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INTRODUCCION

Toda organizacion y en general cualquier comunidad, posee una fuerza de
trabajo saludable que se constituye como uno de los bienes mas preciados, este
no solo lleva a la Productividad y Desarrollo del pais, sino a la Motivacion,
satisfaccion y calidad de vida. Es por tanto que el TRABAJO es la base y
fundamento de la sociedad colectiva e individualmente y ademas la principal
actividad por medio de la cual el hombre se relaciona con la naturaleza, para
satisfacer sus necesidades y desarrollarse a si mismo.

Cuando una persona desarrolla una actividad laboral interactia con diferentes
factores (Ambiente, de la tarea y de la organizacién), denominados
CONDICIONES DE TRABAJO, generando cambios que pueden afectarlo positiva
0 negativamente. Por esto se dice que el trabajo puede convertirse en un
instrumento tanto de salud como de enfermedad para el individuo, la Entidad y la
sociedad.

Hay que tener en cuenta que las organizaciones se ven enfrentadas a los rapidos
y constantes cambios del entorno, en el actual mundo globalizado, lo que conlleva
a buscar estrategias gerenciales que permitan a las organizaciones de hoy en dia
ser capaces de anticiparse y adaptarse de manera efectiva a sus competidores,
logrando asi el maximo provecho de sus recursos, haciendo de ella una empresa
mas productiva.

En la medida en que la organizacibn se comprometa cada dia a velar por
garantizar mejores condiciones laborales, estara trabajando primero en pro del
bienestar de sus trabajadores disminuyendo los niveles de accidentalidad,
segundo lograr altos estdndares de calidad que lo beneficiara en una mejor
productividad y tercero lograr posicionarse en el mercado siendo garante de
prestar un buen servicio.

Es por tanto que se hace necesario en la empresa EOM Estibadores Ltda.,
fortalecer la implementacion del sistema de gestion de calidad, logrando
comprometer a todos los niveles jerarquicos de la organizacion con el fin de lograr
alcanzar todos los objetivos trazados por la empresa.

Asi las cosas, los investigadores pretenden a través de la presente monografia
evaluar las condiciones actuales de trabajo y a su vez las variables que
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conllevaban a incurrir en accidentes en los trabajadores de la Empresa E.O.M.
ESTIBADORES LTDA., y de la mano del sistema de gestion que ellos manejan,
lograr una cohesién que permita presentar al gerente de esta organizacion una
propuesta de mejora de las condiciones laborales y de los factores de riesgo que
impacte positivamente en la disminucién de los niveles de accidentalidad en los
empleados de la empresa.

De esta manera la empresa se acoge a las disposiciones propuestas por los
investigadores y de la mano de la implementaciéon del Programa de Salud
Ocupacional, con las respectivas actividades en pro del mejoramiento de las
condiciones de vida laboral de los trabajadores y productividad de la empresa.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL.

Establecer las mejoras que impacten positivamente sobre las cifras de
accidentalidad, para luego disefiar un plan estructural que permita en la practica
crear una cultura de prevision y prevencion en los empleados y un mecanismo
efectivo de Seguridad e Higiene Industrial dentro de la empresa EOM Estibadores
Ltda.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Realizar un panorama de factores de riesgo que permitan detectar y evaluar
los factores de riesgo dentro de las instalaciones de la empresa EOM
Estibadores Ltda.

» Identificar los patrones causales en los que se presenta mayor frecuencia de
accidentes, a nivel de variables como zona de trabajo, area del cuerpo
afectada y tipos de consecuencias.

e Elaborar un cronograma de socializacion del programa de Seguridad y Salud
Ocupacional a todos los empleados de la empresa EOM Estibadores Ltda.

* Proponer un plan integral de capacitaciones que den respuesta a las
necesidades de formacion de los empleados de la empresa EOM Estibadores

Ltda.

» Disefar un plan integral de las propuestas de mejora en la empresa EOM
Estibadores Ltda.

» Realizar un andlisis Costo — Beneficio de la implementacion de la propuesta de
mejora de las condiciones laborales en la empresa EOM Estibadores Ltda.

17



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La empresa EOM Estibadores Ltda., fue fundada en la época de los 90 para dar
solucién a los requerimientos en cuanto a manipulacion de carga que presenta la
ciudad de Cartagena y en particular a clientes como Sociedad Portuaria de
Cartagena y CONTECAR entre otros.

Su portafolio de servicios comprende entre los mas importantes el llenado y
vaciado de contenedores, movimiento de mercancias e inspecciones manuales.

Vemos que estas actividades desarrollan un gran componente fisico, lo que
conlleva a que sean consideradas actividades de peligro, que lo convierte en un

factor de riesgo para los empleados.

Tabla 1: Informe Mensual de Accidentes 2011 - 2012

INFORME MENSUAL DE ACCIDENTES TRABAJO 2011- 2012

MES NUMERO DE TOTAL DIAS DE
ACCIDENTES INCAPACIDAD
ENERO 2 7
FEBRERO 1 19
MARZO 2 23
ABRIL 2 6
MAYO 1 7
JUNIO 1 20
JULIO 2 5
AGOSTO 3 54
SEPTIEMBRE 1 6
OCTUBRE 1 7
NOVIEMBRE 1 5
DICIEMBRE 2 7
ENERO -12 2 10
FEBRERO -12 1 2
MARZO -12 3 22
TOTAL 25 200

Fuente: Equipo de Salud Laboral

18



El cuadro —suministrado por la empresa- indaga sobre los registros de
accidentalidad desde Enero de 2011 a Marzo de 2012, vemos cifras que reflejan
no menos de un accidente por mes y lo que es mas alarmante son los dias de
incapacidad que genera cada accidente en una planta de 104 empleados.

La empresa EOM Estibadores Ltda., necesita enfocar sus esfuerzos en identificar,
priorizar y reducir los factores desencadenantes de accidentes.

Los investigadores después de dialogar con distintos empleados de la empresa y
especificamente con aquellos que se encuentran expuestos en el campo de mayor
riesgo de accidentalidad, se determind esquematizar los desencadenantes del
problema de la siguiente manera:

llustracion 1: Diagrama Causa - Efecto

medio
Ambisnte:
- ordeny
limipieza
deficients
en &l lugar

MIEtodo:
- posician
inadecuada

para hacer la
tarea otrabajo

- ACCIDENTES l

Administracion: .
Herramisntas:

-Mo uso de

- Ausencia
medidaz

elementos de
proteccion
perzonal

estructurales
contra la
accidentalidad

Fuente: Los Autores del Proyecto

Se encontré que la ocurrencia de accidentes se debe a la presencia de diversos
factores que los generan, descritos a continuacion (el orden no denota prioridad):

» Factores medioambientales como orden y limpieza deficiente en el lugar de

trabajo, se debe eliminar lo innecesario y clasificar lo util, acondicionando los
medios para guardar y localizar el material facilmente evitando los
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comportamientos inseguros. En la empresa se registraron 8 accidentes
producidos por este factor.

« Factores relacionados con los métodos de trabajo; se atribuye al trabajador
cuando realiza su tarea esta asumiendo una posicion inadecuada, para este
factor se presentaron 9 accidentes en la empresa.

» Factores administrativos; el solo hecho de haberse presentado 25 accidentes
en el periodo analizado es una muestra de que no se estan tomando los
controles necesarios para disminuir los factores de riesgo de accidentes, y mas
aun cuando se hace parte de un mercado altamente competitivo, se convierte
en una amenaza para la permanencia de la empresa en el mercado.

» Factores relacionados con el uso de herramientas; los empleados no son
conscientes de la importancia de llevar siempre los elementos de proteccion
personal, este problema es padecido por muchas empresas cartageneras, y es
atribuible también a la falta de cultura por parte de los empleados. La solucion
no es sencilla, se requiere un gran componente programatico y de una gran
voluntad por parte de la Gerencia, EOM Estibadores Ltda., present6 3
accidentes generado por este factor.

Las conclusiones que se pueden sacar después de analizar el informe de
accidentalidad en el periodo de enero de 2011 a marzo de 2012 y después del
dialogo que se tuvo con los empleados y la gerencia, se ha planteado por tanto el
siguiente grafico causa — efecto que de cierta manera ayuda a trazar una hoja de
ruta que permitira abordar las variables relevantes que permitirdn dar como
resultado una propuesta seria de mejora para aportar a la problematica de la
empresa EOM ESTIBADORES LTDA.
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llustracién 2: Causas y Efectos

| Accidentalidad | - Efectos

] —

Ausencia de medidas
estructurales contra la
accidentalidad.

L
No existe un plan de trabajo
que estudie a profundidadla | - Causas
naturaleza de cada accidente
y determine soluciones.

Fuente: Los Autores del proyecto
Por lo tanto teniendo en cuenta la descripcion del problema de la empresa EOM

ESTIBADORES LTDA. y una vez analizadas las causas de este se procedera a
disefar el plan de trabajo que se basara en el control de los factores que originan
los accidentes.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA O HIPOTESIS DE INVEST IGACION

El problema central son las cifras elevadas de accidentalidad y el causante de esto
es la ausencia de medidas gerenciales para atacar o disminuir el indice de
accidentalidad, propiciado por la falta de esquemas o planes de trabajo.
Conjuntamente todos estos factores condicionan la generacion de accidentes, es
decir incrementan la vulnerabilidad de los empleados.

El presente informe pretende disefiar un plan de trabajo, planteandose la siguiente
hipotesis:

¢Existe mayor frecuencia de accidentes bajo condiciones relacionadas con
variables como: lugar de trabajo, zona del cuerpo afectada y los tipos de
consecuencia?, lo que conlleva también a plantear el interrogante; circunstancias
relacionadas con lugar de trabajo, area del cuerpo afectada y otras derivadas
¢,Pueden denotarse como condicionantes de accidentes?

Para determinar el valor de verdad de esta hipotesis es necesario detectar,
conceptualizar y establecer la hipotesis en base a ellas. A continuacion
presentamos el cuadro que recopila todas las variables que seran tenidas en
cuenta a fin de refutar o no la hipotesis:
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Tabla 2: Variables de Accidentalidad

Grupo - | Concepto Nombres

Patrén de

accidentalidad

Lugar de |Nivel de accidentes segun |Nivel de accidentes segun
Trabajo lugar de trabajo: [lugar de trabajo:-AA (K)-

Las areas de trabajo en
donde la empresa presta
servicios son: Oficina
administrativa, Bga Guardian,
Bga Guardian sprc,
Plataforma Tractomulas sprc,
Bga Aforo sprc, Bga Aforo

AA (1), AA (2),..., AA (6).

contecar,; un total de 6
variables.

Zona afectada |Nivel de accidentalidad | Nivel de accidentalidad
segun zona del cuerpo|segun zona del cuerpo
afectada: afectada:-AZ (v)- AZ (1),

Tendremos 9 grupos asi:
cabeza, 0jos, brazos, manos,
tronco, espalda, térax, pie,

AZ (2),..., AZ (9).

pierna,
Zona afectada |Nivel de accidentalidad |Nivel de accidentalidad
— Tipo de |segun el tipo de | segun tipo de
Consecuencia |consecuencia: consecuencia: AT (n)-

Tendremos 5 variables asi:
Fatiga visual, golpe, herida,
lumbalgia, y torcedura.

AT(1), AT(2), ..., AT(5).

Nota: los valores de las variables tomados durante

de 2011 y marzo de 2012

el mes de enero

Fuente: Los Autores del proyecto

El grupo de trabajo desarrollara un proceso de recoleccion de la informacion de
accidentalidad, a fin de establecer el valor de cada una de las variables en cada
grupo; al final se deberd identificar las causales de los accidentes, analizar si
existe algun patron o sesgo de la frecuencia de accidentes, si es asi sera posible
aceptar la hipétesis y si por el contrario la frecuencia de accidentes no presenta

ninguna tendencia debemos rechazar la hipotesis.
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2. JUSTIFICACION

La empresa EOM Estibadores Ltda., es una empresa cartagenera vinculada a los
procesos de logistica, especificamente a la manipulacion de carga, se encuentra
inmersa en un exigente mercado que demanda calidad en la prestacion del
servicio y buenas medidas de seguridad para evitar accidentes.

Durante el 2011 la empresa registro un total de 19 accidentes el mismo niumero de
accidentes que se presentaron en el afio 2010, podemos inferir 1.6 accidentes por
mes, que no representa una cifra competitiva para una empresa que quiere
mantenerse vigente en el mercado y consolidar un nivel de sostenibilidad en el
negocio.

Un accidente genera cualquier cantidad de gastos que impactan sobre la
rentabilidad del negocio, como son los derivados por ausentismo del empleado
accidentado, los superiores que incurren en labores de correccion y control, gastos
generados por la atencion en salud de los accidentados y la capacitacion del
personal encargado de remplazar a los accidentados.

Con el animo de ofrecer una solucion a la situacion el presente grupo de trabajo se
da a la tarea de realizar una monografia que a partir del andlisis a fondo de la
situacion, proponga alternativas viables a fin de disminuir la cifra de accidentes
gue se estan presentando en la empresa.

Ademas representa una gran oportunidad para los investigadores intentar plasmar

y profundizar los enfoques tedricos, concernientes a la disciplina de la seguridad
industrial y salud ocupacional.
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3. GENERALIDADES

3.1. Resefia Histérica !

EDUARDO ORTEGA MORALES ESTIBADORES LTDA nace a la vida juridica el
28 de mayo de 1999, constituido como una sociedad comercial de responsabilidad
limitada, con el objeto social de ejercer la actividad econdmica de prestacion de
servicios portuarios en operaciones terrestres, almacenamiento y manejo de
carga.

3.2. Actividad Econémica

Prestacion de servicios portuarios en operaciones terrestres, almacenamiento y
manejo de carga.

3.3. Identificacion de la Empresa

RAZON SOCIAL : EOM ESTIBADORES LTDA.

NIT : 806.006.549-2

MUNICIPIO . Cartagena

DIRECCION : Centro Comercial Mamonal Plaza, Sector

Ceballos Diag. 30 54 206 Oficina N. 32 Piso 2

1 . .
Documentos internos de la Gerencia General
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4. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4.1. MISION

+ Con nuestros clientes

e La Excelencia en la prestacion del servicio.

» Establecer relaciones de negocio sostenible, perdurable y de beneficio mutuo,
basado en criterios de responsabilidad econdémica y social.

e Lainnovacion orientada a la mejora contindia de procesos y servicios.

+ Con nuestros proveedores

Garantizar una relacion Gana/Gana, que les brinde un negocio rentable con pagos
dentro de las condiciones establecidas.

4+ Con nuestros colaboradores

Proporcionar las herramientas y ambientes de trabajo adecuados con
remuneracion y beneficios atractivos que contengan equidad interna y
competitividad externa que a su vez induzcan la motivacion, el compromiso y la
generacién de desarrollo de competencias, para lograr un desempefio efectivo y el
mejoramiento de su calidad de vida y de la organizacion.

4.2. VISION

Ser en el 2013 una empresa rentable y competitiva en permanente crecimiento.

4.3. VALORES

+ Respeto
Tratar a los demas como queremos ser tratados.

+ Sencillez
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Reconocer nuestras propias debilidades.
+ Entusiasmo

Trabajar con dedicacion y conviccion.

+ Seguridad

Ejecutar el trabajo cuidando siempre nuestra salud y la de los demas.

4.4. POLITICA

4.4.1. Politica integral de calidad, seguridad indu strial, alcohol y drogas,
salud ocupacional y medio ambiente.

E.O.M. ESTIBADORES LTDA, como empresa prestadora de servicios portuarios
en operaciones terrestres, declara su compromiso e interés de realizar las
actividades y operaciones protegiendo la salud y seguridad de sus empleados,
trabajadores y comunidad en general, previniendo la contaminacién, velando por
la conservacion del medio ambiente, asegurando que sus actividades se realicen
con los estandares establecidos, garantizando la calidad, entrega oportuna del
servicio, el control de los costos y proporcionando la plena satisfaccion de los
clientes de acuerdo a sus exigencias, el cumplimiento de la normatividad vigente y
el mejoramiento continuo, mediante la investigacion, innovacién, actualizacion
tecnoldgica, la capacitacion y el entrenamiento del recurso humano. Consciente
gue el abuso del alcohol y el consumo de drogas, sustancias alucinégenas,
enervantes o que creen dependencia deterioran el desempefio personal y afectan
seriamente la seguridad, eficiencia y productividad de los empleados y de la
compaifiia en general.

Principios:

1. Promover a todos sus empleados y partes interesadas la cultura referente a la
prevencion, control de actos y condiciones inseguras; evitando accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, lesiones personales, perdidas u otros
factores que ocasionen dafio o perjuicio tanto al trabajador como a la empresa.

2. Fomentar el mejoramiento continuo de los procesos y condiciones de trabajo,
destinando los recursos fisicos, humanos, tecnolédgicos y econémicos viables; para
lograr el desarrollo de todas las actividades, garantizar una 6ptima calidad del
servicio y salud de los trabajadores, enmarcada en el desarrollo de operaciones
seguras y plena satisfaccion de clientes de acuerdo a sus exigencias.

26



3. Revisar periodicamente objetivos integrales y metas, factores de riesgo y
aspectos ambientales significativos para prevenir la contaminacion, lesiones,
dafos a la propiedad y minimizar los riesgos.

4. La alta Gerencia tiene el compromiso de vigilar el desempefo de seguridad de
la compafia, y fomentar el mejoramiento continuo de los procesos y condiciones
de trabajo, para garantizar una optima calidad del producto y salud de los
trabajadores, enmarcada en el desarrollo de operaciones seguras y viables,
garantizando la plena satisfaccion de clientes de acuerdo a sus exigencias.

5. Atender oportunamente las inquietudes y establecer relaciones adecuadas con
las partes interesadas relacionadas por las actividades de la empresa.

6. Cumplir con los requisitos adquiridos y la legislacion nacional vigente en materia
de seguridad industrial, salud ocupacional, medio ambiente y requisitos de otra
indole.

7. Proporcionar los mecanismos necesarios para asegurar que los empleados
conozcan y entiendan sus responsabilidades respecto a la Calidad, Salud
Ocupacional, Seguridad y Medio Ambiente.

8. Los empleados no pueden poseer ni hacer uso de bebidas alcohdlicas,
estupefacientes o consumo de sustancias alucindbgenas en horas laborales y
tampoco dentro de las instalaciones de la empresa.

9. La indebida posesion, distribucion o venta de drogas controladas no recetadas o
de sustancias alucindégenas, enervantes o que generan dependencia, en funciones
de trabajo y dentro de las instalaciones, esta estrictamente prohibido.

10. La compafiia reconoce que tanto el alcoholismo como la drogadiccion son
situaciones susceptibles de tratamiento. Los empleados que consideren tener
problemas de dependencia de alcohol y drogas deben buscar asesoria y seguir un
tratamiento, en forma rapida y apropiada, antes de que el problema se convierta
en un obstaculo para el desempefio adecuado.

Esta politica es de obligatorio cumplimiento en el desarrollo de las actividades por
esto cada una de las personas que integran la compafiia la comprendera como
propia segun sus funciones y responsabilidades.

4.5. Servicios prestados

La empresa EOM estibadores, ofrece servicios de manipulacion de carga de
diversos tipos, existen a su vez diversos tipos de servicios dependiendo del tipo de
carga, medio de transporte etc. A continuacién se presentan algunos servicios
prestados por la organizacion:
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Apoyo con estibador para manipuleo de carga,

Cargue descargue carga suelta

Cargue o descargue camion sencillo

Cargue o descargue tractomula con cajas

Cargue o descargue tractomula vidrios

Desarme y armada de pallet

Descargue tractomula carbén coke

Descargue tractomula carbén mineral

Descargue tractomula y llenado Cont. carbén en sacos
Estiba por tonelada de producto en sacos

Etiquetada de caja

Etiquetada de pallet

Inspeccién de carga suelta

Llenado contenedor * evento

Llenado contenedor café en sacos

Llenado contenedor café en sacos con MC

Llenado directo de camién a contenedor (Cross Docking Colceramicas)
Llenado directo de camidn a contenedor (Cross Docking Refrigerados)
Llenado directo de camién a contenedor (Cross Docking)
Toma de impronta por vehiculo

Transvaceo con apertura y cierre pallets

Vaciado contenedor

Vaciado o llenado Cont. con cajas

Vaciado o llenado Cont. Vidrios

Vaciado y Llenado para inspeccion Cont. de 20"
Vaciado y Llenado para inspeccion Cont. de 40"

Apoyo con estibador para manipuleo de carga
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4.6. ORGANIGRAMA

llustracion 3: Organigrama EOM Estibadores Ltda.

Junta de socios

Rewvisoria
Fiscal

I —

Coordinacion pordinacié Coordinacion de
Administrativa estio Operaciones
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Contabilidad

)

Supervisores

AUXIiar de

Calidad
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Servicios Generales

[

Mensajeria

Fuente: Documentos Internos de la empresa
4.7. PERFILES DE CARGO
4.7.1. Revisor fiscal

4.7.1.1. Propasito principal

Es el 6érgano de control financiero y legal de la Empresa, el cargo esta creado para
Controlar que las operaciones que realice la empresa, se ajusten a las
disposiciones legales, estatutarias y reglamentarias existentes en la Entidad.

Descripcion de funciones

De acuerdo a las disposiciones legales consagradas en el articulo 7 numeral 3°
de la Ley 43 de 1990 y los Articulos 207, 208 y 209 del Cddigo del Comercio, se
establecen como las principales funciones de la revisoria fiscal:
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1.

2.

Control y andlisis permanente para que el patrimonio de la empresa sea
adecuadamente protegido, conservado y utilizado, y para que las operaciones
se ejecuten con la méxima eficiencia posible.

Vigilancia igualmente permanente para que los actos administrativos, al tiempo
de su celebracion y ejecucion, se ajusten al objeto social de la empresa y a las
normas legales, estatutarias y reglamentarias vigentes, de suerte que no se
consumen irregularidades en detrimento de los accionistas, los terceros y la
propia institucion.

Inspeccion constante sobre el manejo de los libros de contabilidad, los libros de
actas, los documentos contables y archivos en general, para asegurarse que
los registros hechos en los libros son correctos y cumplen todos los requisitos
establecidos por la Ley, de manera que puede estar cierto de que se
conservan adecuadamente los documentos soporte de los hechos econdmicos,
de los derechos y de las obligaciones de la empresa, como fundamento que
son de la informacion contable de la misma.

Emision de certificaciones e informes sobre los estados financieros, si el
balance presenta en forma fidedigna la situaciéon financiera y el estado de
resultado de operaciones, de acuerdo con las normas de contabilidad
generalmente aceptadas.

Colaboracion con las entidades gubernamentales de regulacion y control

4.7.2. Gerente general
4.7.2.1. Proposito Principal

Dirigir, organizar, formular politicas y adoptar los planes, programas y proyectos
de la empresa.

Descripcion de funciones

1.

2.

Ejercer la representacion legal de la empresa.

Planear, Organizar, Dirigir, y controlar la ejecucion de las actividades
operativas y administrativas de la empresa directamente, o bien delegando a
personas cualificadas para tal funcion.

Liderar la implementacion de las herramientas de gestion (SGC, Gestidn
humana, RSE, Comunicaciones y servicio al cliente).

Celebrar los contratos necesarios para la gestion institucional.
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5. Autorizar las 6rdenes de compra de productos y servicios necesarios para la
administracion de la empresa.

6. Firmar las 6rdenes de compra de servicios a proveedores.
7. Presentar informes periddicos de la gestion institucional a la Junta de Socios.

8. Dirigir y controlar los procesos y acciones financieras encaminadas a la
obtencion de resultados positivos para la empresa.

9. Asegurar la eficiente prestacion de los servicios a los clientes estableciendo
politicas de calidad y servicio al cliente.

10.Liderar y controlar el cumplimiento de los programas de salud ocupacional y
seguridad industrial, teniendo en cuenta la politica establecida.

11.Garantizar el cumplimiento de las obligaciones laborales y financieras de la
empresa.

12. Efectuar los analisis de los Estados Financieros e Informar a la Junta de Socios
sobre la situacion financiera de la empresa mensualmente.

13.Elaborar y velar por el cumplimiento del presupuesto general de la empresa.
14.Realizar los estudios financieros requeridos por la Junta de Socios.

15.Representar a la empresa en gestiones de mercadeo de los servicios.

4.7.3 Contador
4.7.3.1 Proposito principal

Cargo a nivel Ejecutivo staff, relacionado con la administraciéon adecuada del
sistema contable, cuyo propdsito es el procesamiento de la informacion financiera
de la empresa como base para la toma de decisiones por parte de los socios y una
adecuada administracion de los impuestos de la misma.

Descripcion de funciones
1. Elaborar los estados financieros mensuales y anuales con sus respectivos
anexos, efectuando el analisis de los resultados de cada uno de ellos, con el fin

de evaluar la razonabilidad de las cifras, la rentabilidad del negocio y los
resultados econémicos de la empresa.
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2. Disenfar e informar a los socios sobre las proyecciones fiscales de la empresa.

3. Elaborar las declaraciones de impuestos mensuales de retencién en la fuente,
industria y comercio y bimestrales de IVA y velar por su oportuno pago y
presentacion.

4. Atender y tener a disposicion del revisor fiscal y de los diferentes organismos
de control la informacién contable requerida para sus trabajos, asi como
colaborarles en lo que requieran en materia contable.

5. Atender y dar respuesta en forma oportuna y con los soportes necesarios a los
requerimientos que las entidades de control y vigilancia envien.

6. Velar por la adecuada conservacion y archivo de los soportes de la informacién
contable y los libros auxiliares y oficiales conforme a las normas legales
vigentes.

7. Velar por el registro oportuno en la Camara de Comercio de los libros oficiales
de contabilidad y mantener al dia su impresién (mayor y balances, Diario e
inventarios y balances).

8. Responder oportunamente a la DIAN por la vigencia de la autorizacion de la
facturacion.

9. Realizar arqueos a caja menor y principal cuando considere conveniente.
10.Llevar el control contable de activos fijos, cargos diferidos y gastos pagados
por anticipado.

11.Elaborar y entregar oportunamente los certificados de retenciones en la fuente
por todo concepto.

12.Revisar las nominas operativas y administrativas quincenalmente.

4.7.4 Coordinadora administrativa
4.7.4.1 Proposito principal

Promover el desarrollo integral del talento humano y las comunicaciones en la
empresa, dirigir los procesos administrativos, administrar y controlar los proyectos
y acciones administrativas de la empresa.
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Descripcion de funciones

1. Asistir a la Gerencia General en las funciones propias de su cargo por
delegacion o ausencias.

2. Presentar a la Gerencia las propuestas de mejoramiento organizacional.
3. Implementar el programa de Gestion humana disefiado para la empresa.
4. Disefiar e Implementar el programa comunicaciones disefiado para la empresa.

5. Velar por el adecuado cumplimiento del reglamento Interno de trabajo de la
empresa.

6. Coordinar el cumplimiento del programa salud ocupacional y seguridad
industrial.

7. Realizar oportunamente los aportes a la seguridad social integral.
8. Controlar las actividades de recaudo de cartera a los clientes.

9. Velar para que se cumplan las responsabilidades del area de contabilidad e
impuestos.

10. Estar pendiente de la inclusién de nuevos bienes en las poélizas de seguros, asi
como enviar en forma mensual el reporte de nuevas adquisiciones de activos
fijos y cuando sea el caso realizar las reclamaciones por pérdidas o siniestros a
las respectivas compafiias de seguros.

11. Autorizar con la firma las inclusiones y retiros de los trabajadores al sistema de
seguridad social integral.

12.Revisar las ndminas administrativas y operativas, antes del pago.

13.Efectuar las transferencias electronicas, para pagos a proveedores, nominas,
prestaciones sociales etc.

14.Revisar los cheques con su respectivo comprobante de egreso, antes de pasar
a la Gerencia para la firma.

15. Elaborar los contratos de trabajo de los trabajadores.
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16.Elaborar las liquidaciones de prestaciones sociales de los empleados de la
empresa.

17.Elaborar las 6rdenes de compra de productos y servicios requeridos para la
administracion de la empresa.

18.Elaborar las ¢rdenes de compra de servicios a los proveedores.
19.Revisar las ordenes de servicios emitidas por los clientes.

20.Preparar y revisar las facturas y demas documentos adjuntos para enviarlas a
los clientes.

21.Ser responsable del manejo de la caja menor de la empresa, y efectuar el
cuadre de la misma.

22.0cuparse de las reclamaciones con las entidades financieras.
23.Informar al Administrador sobre los pagos pendientes, facturas devueltas.

24.Las demas que le asigne su jefe inmediato

4.7.5 Coordinacion gestion humana
4.7.5.1. Proposito principal

Coordinar y contribuir al desarrollo integral del talento humano, en los programas
de capacitacion del personal de la empresa, con el fin de mejorar las condiciones
laborales y ocupacionales de los empleados de la organizacion.

Verificacion y seguimiento del ausentismo de los empleados con el fin de crear
planes de accion que permitan erradicar las anomalias presentadas en esta etapa.

Hacer seguimiento a las necesidades del trabajador, para crear acciones
preventivas y correctivas para sus necesidades.

Descripcion de funciones

1. Coordinar la ejecucion y desarrollo del programa de capacitacion de la
empresa.
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Coordinar y ejecutar la seleccion de personal, cuando exista una vacante o
cuando se requiera personal adicional para el desarrollo de las actividades de
la organizacion.

Coordinar y ejecutar el archivo de las hojas de vidas, con los soportes,
registros y otros documentos que le apliqguen a los empleados de la empresa.
Conocer y diligenciar correctamente los documentos del sistema de gestion de

calidad aplicables al proceso de Gestidon del Talento Humano.

Reportar y hacer seguimiento mensual a los indicadores del sistema de gestion
de la calidad asignados al proceso a su cargo.

4.7.6 Asistente de contabilidad

4.7.6.1. Proposito principal

Cargo del nivel administrativo, relacionado con el desempeio de labores para
servir de apoyo en las gestiones administrativas y el aseguramiento del adecuado
manejo de la contabilidad de la empresa.

Descripcion de funciones

1.

Elaborar en el sistema contable los recibos de caja, comprobantes de egreso y
digitar la documentacion externa que se requiera para que la contabilidad
permanezca actualizada.

Elaborar los cheques con su respectivo comprobante de egreso y pasar
coordinacién administrativa para su revision.

Entregar oportunamente la informacion requerida por el Contador y el Revisor
Fiscal para el cumplimiento de sus funciones.

Preparar las ndminas operativas y administrativas quincenalmente.

Las demas que le asigne su jefe inmediato
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4.7.7 Servicios generales

4.7.7.1. Propasito principal

Prestar el servicio de aseo general a las instalaciones de la empresa y el servicio
de cafeteria a los clientes internos y externos.

Descripcion de funciones

1.

Realiza a diario el aseo de las oficinas de acuerdo a la programacion
establecida por su jefe inmediato (Barre, trapea, aspira, brilla, limpia los
escritorios y muebles, limpia las paredes, limpia los vidrios, limpia el polvo,
asea los bafios, asea las zonas de transito como corredores y pasillos, recoge
la basura de las papeleras, etc.).

Mantener en perfecto estado las ventanas, puertas, dando el mejor aspecto
posible a la empresa.

Mantener la alacena bien organizada y bajo llave, es de su responsabilidad el
control de los implementos tanto de aseo como de cafeteria. Es su
responsabilidad el manejo y buen uso que se le debe dar a las vajillas,
cubiertos, cristaleria de la empresa.

Preparar y repartir bebidas calientes (tintos, arométicas, cafés etc.) entre los
empleados o visitantes de la empresa., en forma cotidiana, ademas de servir
sandwiches & comidas preparadas en casos de eventos O reuniones
especiales.

Atender las reuniones de la Gerencia general 60 aquellas que la Direccidn
Administrativa convoque bajo las instrucciones y programacion establecida por
su jefe inmediato.

Las demés que le asigne su jefe inmediato y las que resulten de la naturaleza
del cargo.

Cumplir las normas vigentes de salud ocupacional y seguridad industrial.
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4.7.8. Supervisores
4.7.8.1 Proposito principal

Cargo del nivel operativo, cuyas funciones consisten en la Planeacion,
coordinacion, supervision y control de las operaciones de la empresa ejecutadas
en las instalaciones de los clientes.

Descripcion de funciones

1. Representa a la empresa frente a los clientes o funcionarios de los mismos en
los frentes de trabajo

2. Integrar los procesos operativos de la empresa y velar por su optimizacion.

3. Planificar todas las labores a ejecutar en la prestacion del servicio de
operaciones portuarias en general

4. Coordinar con su jefe inmediato el nimero de personal requerido para la
prestacion de los servicios.

5. Diligencia el formato establecido por la empresa y autoriza con su firma el
suministro de alimentacion del personal operativo.

6. Distribuir adecuadamente las tareas al grupo de trabajo conforme a las
disposiciones de la empresa y necesidades del cliente.

7. Supervisar las operaciones de todos los frentes de trabajo.

8. Supervisar el cumplimiento de las normas de seguridad, promueve su
divulgacion y autoriza la asistencia del personal a capacitaciones

9. Ejercer seguimiento y control del personal a su cargo y de los procesos
desarrollados por los mismos aplicando los correctivos y ajustes necesarios a
fin de lograr el mejoramiento continuo del servicio.

10.Velar por el cumplimiento de los manuales de procedimientos para la
ejecucion de trabajos y los reglamentos de higiene y seguridad industrial
emitida por la empresa

11.Revisar y Autorizar con su firma todas las liquidaciones de los servicios
ejecutados por la empresa, al igual que el reporte diario de los mismos
realizado por el personal a su cargo, verificando que estos concuerden con las
tarifas establecidas por la empresa.
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12. Sistematizar a diario las operaciones de la empresa que se dan en el puerto.

13.Reporta al &rea administrativa las novedades (horas extras, incapacidades,
ausencias etc.), tanto del personal como de los servicios.

14.Apoyar a la Direccion Administrativa en la recopilacion de la informacion
estadistica necesaria para la elaboracion de estudios.

15. Elaborar Informes cuando la Direccion Administrativa o la Gerencia lo solicite.
16. Atiende las emergencias por accidentes de trabajo.
17.Realiza las declaraciones de Accidentes de Trabajo.

18.Identificar todas las exposiciones o pérdidas que puedan generarse durante las
labores diarias.

19. Evaluar los riesgos en cada exposicion de los trabajadores.

20.Desarrollar, implementar, monitorear, dirigir y controlar el plan de gestién del
riesgo.

21.ldentificar cada una de las condiciones subestandares en el area de trabajo.
22.Medir y evaluar el desempeiio de los trabajadores durante sus labores diarias.
23.Capacitar y motivar al personal constantemente.

24. Cumplir con las normas vigentes de salud ocupacional y seguridad industrial.

4.7.9 ESTIBADORES
4.7.9.1. Propasito principal

Es un cargo del nivel operativo cuyas funciones implican el ejercicio de labores
gue se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas propias
de la operacion portuaria en general.

Descripcion de funciones
1. Cumplir con las oOrdenes de trabajo que le asigne el Jefe inmediato

relacionadas con el Vaciado y llenado de contenedores, cargue y/o descargue
de mercancias general no palletizada, apertura y cierre de cartones, toma de
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improntas, estiba y desestiba de Pallets, descargue de camiones, supervision
de mercancias, ademas de las anexas y complementarias tales como:
etiquetada, desarmada, armada, zunchada, embobinada de Pallets y otras
actividades relacionadas con la actividad portuaria.

2. Resolver los reclamos que se presenten como consecuencia de la prestacion
del servicio.

3. Velar por los inventarios entregados bajo su custodia y responder por estos a
la entidad.

4. Velar por el buen uso de las herramientas entregada por la empresa para
desempeniar las labores encomendadas y responder por estas.
5. Hacer uso de los elementos de proteccion personal entregados por la empresa

para el desarrollo de sus labores.

6. Tener en cuenta en todo momento las disposiciones establecidas en el
reglamento de higiene y seguridad industrial de la empresa, al igual que lo
estipulado en el reglamento interno de trabajo y cualquier otra disposicion
emitida por sus superiores.

7. Las demés funciones inherentes a la naturaleza del cargo que le sean
asignadas por su Jefe Inmediato.

8. Cumplir con las normas vigentes de salud ocupacional y seguridad industrial.

4.7.10. Mensajero
4.7.10.1. Propdsito principal

Es un cargo del nivel operativo cuyas funciones implican el ejercicio de labores
gue se caracterizan por el predominio de actividades manuales o tareas propias
de la operacion portuaria en general.
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Descripcion de funciones

1.

Realizar las funciones propias de la mensajeria. Llevar ¢ traer documentos de
0 hacia la empresa.

Realizar consignaciones, sacar fotocopias y comprar elementos cuando su jefe
inmediato se lo ordene.

De acuerdo con la programacion establecida, hacer el recorrido por las oficinas
para recoger y entregar la correspondencia, titulos valores 6 documentos en
general que le sean confiados.

Bajo la direccion del jefe inmediato, colaborar en el arreglo y adecuacion de la
oficina para reuniones programadas, colaborar en porteria y seguridad de la
empresa.

Las demas que le asigne su jefe inmediato.

Cumplir con las normas vigentes de salud ocupacional y seguridad industrial.
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5. ANALISIS DE LOS PROCESOS DE EOM ESTIBADORES LTDA

5.1 Mapa de procesos

La empresa EOM ESTIBADORES LTDA es una empresa cartagenera dedicada a
la prestacion de servicios de manipulacion de carga, principalmente los
relacionados con la estiba de mercancia, es una empresa que cada dia busca ser
mas competitiva

llustracién 4: Mapa de Procesos
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Fuente: Documentos Internos de la Empresa

A continuacion se describen los procesos que tienen lugar en la organizacién EOM
Estibadores LTDA:
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5.1.1. Procesos Estratégicos.
Procesos destinados a definir y controlar las metas de la organizacion sus politicas

y estrategias.

5.1.2. Planificacion estratégica

Es el proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propositos
u objetivos. La empresa EOM estibadores en su planeacion estratégica formula la
identidad de la empresa, es decir la mision, la vision, las politicas de calidad y los
valores. A nivel de seguridad industrial y salud ocupacional es el proceso rector en
cuanto a las politicas y estrategias de medicion y actuaciéon enfocadas a reducir
los niveles de accidentalidad y el establecimiento de programas conducentes a
mejorar el nivel de bienestar y salud de los trabajadores.

5.1.3. Gestion de Calidad

La empresa EOM estibadores LTDA en su sistema de gestion de la calidad tiene
un conjunto de actividades coordinadas que se llevan a cabo para lograr la calidad
de los servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear, controlar y mejorar
aquellos elementos que influyen en la satisfaccion del cliente y en el logro de los
resultados deseados por la organizacion.

5.1.4 Gestion De Procesos
Los procesos operativos Son los procesos que permiten generar el producto o

servicio que se entrega al cliente. Aportando valor al cliente. Son también
llamados procesos de la cadena de valor o procesos claves o principales.

Estos procesos son los que generan valor en la empresa EOM estibadores LTDA.

5.1.5 Gestion Comercial

Recibe los requerimientos de productos por parte de los clientes externos y envia

las 6rdenes de servicio a operaciones.
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Tabla 3: Matriz SIPOC Gestion Comercial

MATRIZ SIPOC DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

EMPRESA: EOM ESTIBADORES Ltda.
PROCESO: GESTION COMERCIAL
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO |SALIDA | CLIENTE

Cliente externo  |Requerimientos de|Elaboracion |Orden |Gestidon

servicios de una|de operativa
orden de | trabajo
trabajo

Fuente: Los Autores del Proyecto

5.1.6 Gestion De Procesos Operativos

Recibe las érdenes de trabajo, ejecuta los servicios que son entregados a los
clientes externos.

Tabla 4: Matriz SIPOC Gestion Operativa

MATRIZ SIPOC DE LOS PROCESOS OPERATIVOS
EMPRESA: \ EOM ESTIBADORES Ltda. \
PROCESO: | GESTION OPERATIVA |
PROVEEDOR ENTRADA PROCESO | SALIDA | CLIENTE
Gestion Orden de trabajo Prestacion | Servicio |Cliente
comercial del servicio |prestado |final
de externo
manipulacion
de carga

Fuente: Los Autores del Proyecto

El servicio que ofrece la empresa EOM Estibadores Ltda. es la manipulacién de
carga y descarga de mercancia, en esta area de la empresa el estibador es la
prioridad este se encarga de el vaciado y llenado de contenedores, cargue y/o
descargue de mercancias general no palletizada, apertura y cierre de cartones,
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toma de improntas, estiba y desestiba de Pallets, descargue de camiones,
supervision de mercancias, ademas de las anexas y complementarias tales como:
etiquetada, desarmada, armada, zunchada, embobinada de Pallets y otras
actividades relacionadas con la actividad portuaria.

El estibador se caracteriza por el predominio de actividades manuales.

5.1.7. Gestion De Servicio Al Cliente

Elabora el portafolio de servicios, realiza el proceso de promocién de los servicios
prestados por la organizacion:

Tabla 5: Matriz SIPOC Servicio al Cliente

MATRIZ SIPOC DE LOS PROCESOS OPERATIVOS

EMPRESA: | EOM ESTIBADORES Ltda. |

PROCESO: | SERVICIO AL CLIENTE |

PROVEEDOR ENTRADA PROCESO| SALIDA |CLIENTE

Mercado Requerimientos |Disefio del |Portafolio |Cliente
del mercado portafolio |de final
del servicio | servicio externo

Fuente: Los Autores del Proyecto

5.1.8. Proceso De Apoyo
Son todos aquellos procesos que abarcan las actividades necesarias para el

correcto funcionamiento de los procesos operativos, estos también son llamados
procesos de soporte.

Los procesos de apoyo con los que cuenta EOM estibadores Ltda. son los
siguientes:
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5.1.9. Gestion De Compras

La gestion de compras en EOM estibadores Ltda. retne un conjunto de
actividades que realiza para satisfacer sus necesidades del mejor modo, al
minimo costo, con la calidad adecuada y en el momento oportuno.

5.1.10. Gesti6on Contable Y Financiera

Este departamento en empresa EOM estibadores LTDA esta relacionada con la
toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y
estructura de la financiacion y a la politica de los dividendos. Se encarga de los
desembolsos de salarios y en general de las obligaciones financieras y tributarias
de la organizacion.

5.1.11. Gestiéon de Talento Humano

La prioridad en esta area para la empresa EOM estibadores Ltda. es desarrollar e
incorporar nuevos integrantes a la fuerza laboral, y que ademas desarrolla y
retiene a un recurso humano existente. La gestion del talento en este contexto, no
refiere a la gestion del espectaculo. La Gestion del Talento busca bésicamente
destacar a aquellas personas con un alto potencial, entendido como talento,
dentro de su puesto de trabajo.

5.1.12. Gestion De Seguridad Y Salud Ocupacional

Este es el area mas importante para llevar a cabo nuestro proyecto el propdsito
para la empresa EOM estibadores Ltda., es Minimizar los riesgos propios de la
operacién portuaria, implementando mecanismos que brinden una operacion
segura a nuestro personal logrando una disminucion en el ausentismo laboral
derivado de la accidentalidad y las enfermedades profesionales.

La politica de seguridad y salud ocupacional de la empresa EOM estibadores esta

encaminada a Fomentar el mejoramiento continuo de los procesos y condiciones
de trabajo, promueve al empleado a controlar actos y condiciones inseguras;
evitando accidententes de trabajo,proporcionando y manteniendo un ambiente
laboral sano y seguro protegiendo a los trabajadores, visitantes y clientes.

En sus objetivos y metas se encuentra el cumplimiento con el desarrollo de
campafias de vacunacion con el objeto de prevenir enfermedades comunes.

El departamento de seguridad industrial y salud ocupacional es el encargado de
disefar e implementar un programa de medicina preventiva e higiene con el fin de
mantener y mejorar el bienestar fisico, mental y social de los trabajadores que
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laboran en la empresa. De igual forma busca conservar y mantener las
instalaciones, materiales y herramientas de trabajo.
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6. MARCO TEORICO

6.1. MARCO REFERENCIAL

Después de una exhaustiva busqueda de los antecedentes o referencias se
pueden destacar algunos aportes como:

= Titulo: Reflexiones sobre la gestion de la segurida  d industrial.
Autores: Montero Martinez, Ricardo.

Aportes: La gestion de la seguridad industrial resulta un factor de competitividad
en el mundo moderno de hoy. La historia de los estudios empresariales y de las
teorias sobre las organizaciones en general no se ha concentrado
fundamentalmente en este factor. En el presente trabajo se tratan de hacer
reflexiones relativas al estado actual de los conocimientos acumulados hasta el
presente, abarcando aspectos como: la identificacion y evaluacion de los riesgos,
la gestion de la informacion sobre la seguridad, el factor humano, los programas
de gestion de la seguridad, se hacen consideraciones sobre los investigadores y
las organizaciones en la gestion de la seguridad, asi como el potencial de uso que
puede aspirarse de cada uno de estos aspectos en la practica de las
organizaciones. Finalmente se sefalan algunas de las areas de esta ciencia que a
juicio del autor necesitan de nuevas investigaciones.

= Titulo: Analisis del riesgo en instalaciones industriales.
Autores: Casal, Joaquim.

Aportes: Obra sobre el andlisis de riesgos asociados a instalaciones industriales y
al transporte de sustancias peligrosas: es decir, a la evaluacion de la frecuencia
con la que probablemente puede ocurrir un accidente y de sus efectos y
consecuencias. Tras una introduccién general en la que presentan diversos
conceptos relacionados con el riesgo, los autores exponen las metodologias mas
adecuadas para llevar a cabo una evaluacion, prestando una atencion especial a
los modelos mateméticos que permiten estimar las consecuencias de los distintos
y probables percances.

= Titulo: PSICOLOGIA Y SEGURIDAD BASADA EN EL COMPORTAMIENTO:
Un enfoque proactivo e integrado de la prevencion
Autores: Miguel Torres Villavicencio, Ps
B&T Analistas Conductuales

Aportes: Este articulo enriguece de manera muy especial la presente
investigacion porque propone un enfoque donde destaca las tareas propias del
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analista conductual en el adecuado manejo de contingencias para el
establecimiento y fortalecimiento de la conducta segura, destacandose las
caracteristicas basicas para aplicar, con rigurosidad cientifica, la seguridad basada
en los comportamientos.

Por lo anterior el presente articulo brinda las herramientas que permitiran marcar
un rumbo para lograr el objetivo que se busca en los trabajadores para que estos
puedan asumir conductas seguras.

= Titulo: Disefio de un Manual Practico de Seguridad e Higiene Industrial en las
Empresas Maderas en la Ciudad de Cartagena.
Autores: Leyla Maria Alcald Hernandez
Jader Javier Martinez Arroyo

Aportes: Este trabajo de investigacion plantea un diagnostico muy similar al
encontrado en la empresa EOM Estibadores Ltda. y es el relacionado al bajo nivel
de formacion en el manejo de los elementos de seguridad y las inadecuadas
condiciones de trabajo a las que estan expuestos los trabajadores que de cierta
manera este trabajo de investigacion da a entender que es un mal que viven a
diario muchas empresas de la ciudad.

Este trabajo de investigacion aporta ideas puntuales a tener en cuenta en las
propuestas que permitan mejorar las condiciones laborales y los factores de riesgo
de la empresa EOM Estibadores.

= Titulo: Diseflo e Implementacion de un Programa de Salud Ocupacional
Orientado a la Seguridad Industrial Segun el Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas en la Empresa ANSI Ltda.
Autores: Natalia Piedad Ricardo Rincon

Aportes: Natalia en su trabajo de investigacion en una de sus conclusiones
apunta a algo muy importante que en el presente trabajo de investigacion se
pretende desarrollar y es lo concerniente a la importancia de lograr que un
programa de salud ocupacional logre proveer seguridad, proteccion y atencién a
los empleados en el desempefio de su trabajo y por ende este debe contar con los
elementos basicos para cumplir con estos objetivos esenciales los cuales incluyen
datos generales de prevencion de accidentes, la evaluacion médica de los
empleados, la investigacion de los accidentes que ocurran y un programa de
entrenamiento y divulgacion de las normas para evitarlos.
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= Titulo: Motivacion para la seguridad del trabajo, basada en la conducta.
Autores: Daniela Sannino
Luis Lopez Mena

Aportes: En este articulo los investigadores plantean una idea muy clara y es que
el propoésito de la motivacién para la seguridad basada en la conducta, es la
identificacion y evaluacion de las conductas y condiciones inseguras en el
ambiente de trabajo y el uso de la tecnologia conductual para a) aumentar el
repertorio y la frecuencia de presentacion de las conductas seguras y b) cambiar
aquellas condiciones que favorecen la ocurrencia de comportamientos inseguros,
aportando con ello, a la reduccion significativa de la frecuencia y gravedad de los
accidentes en la empresa.

= Titulo: Siete principios de la Seguridad Basada en los Comportamientos.
Autores: Ricardo Montero Martinez

Aportes: Este articulo de cierta manera se convirtié en la base para el desarrollo
de las propuestas de mejora de la presente monografia ya que estos siete
principios planteados por el autor del articulo muestran de manera clara una forma
muy sencilla de crear en los empleados una cultura de seguridad.

Plantea ademas que la SBC no es una herramienta para remplazar a los
componentes tradicionales de un Sistema de Gestion de la Seguridad, por lo tanto
todos los objetivos basicos de los mismos se pueden mantener.

6.2. MARCO CONCEPTUAL

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con
ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte (Art. 9° Decreto 1295 de 1994).

Area: Lugar que esta siendo evaluado y donde se lleva a cabo una actividad,
cuyos trabajadores comparten riesgos con caracteristicas comunes de exposicion.

Si este Ultimo punto no se cumple, se deben considerar dos riesgos diferentes
pues las probabilidades de ocurrencia del evento varian.

Consecuencia: Es la alteracion o efecto méas probable en el estado de salud de
las personas y en los dafios materiales resultantes de la exposiciéon al factor de
riesgo en las condiciones especificas de la empresa.

Copaso: Es un organismo previsto por la ley de promocion y vigilancia de las
politicas, normas y reglamentos de salud ocupacional.
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Dolor: Es una experiencia sensoria y emocional, generalmente desagradable, que
pueden experimentar todos aquellos seres vivos que disponen de un sistema
nervioso.

Efecto Posible: la consecuencia mas probable (lesiones a las personas, dafio al
equipo, al proceso o a la propiedad) que pueda llegar a generar un riesgo
existente en el lugar de trabajo.

Enfermedad profesional: Todo estado patolégico permanente o temporal que
sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo que
desempenia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar y que
haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno
Nacional.(Art.11 Decreto 1295 de 1994).

Exposicion: Frecuencia con que las personas o la estructura entran en contacto
con los factores de riesgo. Para calcularla se puede considerar el tiempo promedio
diario en horas de exposicion o el tiempo semanal acumulado, segun el caso.

Factor de ponderacion: Se establece con base en los grupos de usuarios de los
riesgos que posean frecuencias relativas proporcionales a los mismos.

Factor de riesgo . Es todo elemento (condicidon o accidn) con capacidad potencial
de producir un dafio en quien estd expuesto a él y cuya presencia o variacion,
modifica la probabilidad de ocurrencia del dafo.

Factor de Riesgo Fisico: Son aquellos que por la fuerza o transformacion de su
energia pueden ocasionar lesiones al trabajador. Se originan en los instrumentos
de trabajo, en el proceso de produccion y en la infraestructura fisica destinada al
sitio de trabajo.

Factores de Riesgo Quimico : toda sustancia organica e inorganica, natural o
sintética que durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenamiento o uso,
puede incorporarse al aire ambiente en forma de polvos, humos, gases o vapores,
con efectos irritantes, corrosivos, asfixiantes o toxicos y en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar la salud de las personas que entran en contacto con
ellas.

Factor de riesgo eléctrico. La existencia de cables eléctricos sin entubar o
encauchetar, la sobrecarga en las instalaciones, las cajas, tomas e interruptores
sin proteccion o mal ubicados, los cables dispersos por el piso en areas de
transito, las instalaciones eléctricas provisionales o sin conexion a tierra, los
equipos generadores de energia en mal estado, asi como las practicas de trabajo
inadecuadas constituyen las principales causas de riesgo eléctrico. Los cuales
pueden ser por altas o bajas tensiones, al igual que la corriente estética.
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Factores de Riesgo Fisicoquimico:  Abarca todos aquellos objetos, materiales,
combustibles, sustancias quimicas y fuentes de calor que bajo ciertas
circunstancias de inflamabilidad o combustibilidad pueden desencadenar
incendios y explosiones.

Factores de Riesgo por Carga Fisica : se refiere a todos aquellos objetos,
puestos de trabajo y herramientas, que por el peso, tamafio, forma o disefio,
(sillas, mesas, controles de mando, superficies de apoyo) encierran la capacidad
potencial de producir fatiga fisica o lesiones osteomusculares, por obligar al
trabajador a realizar sobre esfuerzos, movimientos repetitivos y posturas
inadecuadas.

Factor de riesgo biolégico: El peligro biolégico se da por la exposicion a
organismos vivos, sustancias antigénicas (antibidticos, enzimas, proteinas),
derivados animales (pelos, plumas, larvas), o vegetales (polvo vegetal, polen,
madera, esporas fangicas, microtoxinas) que se pueden constituir en agentes
causales de trastornos de tipo infeccioso, alérgico o irritativo.

Factores de Riesgo Mecéanico: objetos, maquinas, equipos, herramientas que
por sus condiciones de funcionamiento, disefio o por la forma, tamafio, ubicacion y
disposicion del ultimo tienen la capacidad potencial de entrar en contacto con las
personas o materiales, provocando lesiones en los primeros y dafios en los
segundos.

Factor de Riesgos Psicosociales:  "Los factores psicosociales en el trabajo
consisten en interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en
el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra parte,
las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias,
puede influir en la salud, rendimiento y la satisfaccion en el trabajo”. Inciden en las
condiciones de vida de los trabajadores y de sus familias. Estos riesgos generados
en el trabajo tienen su manifestacion a través de patologias organicas,
sicosométicas y emocionales. Se pueden prevenir mediante medidas dirigidas
hacia el personal, ambiente y forma de trabajo.

Factor de riesgo ergonomico:  Se refiere a aquellos aspectos de la organizacion
o disefo del trabajo, de la estacion o puesto de trabajo, que pueden alterar la
relacién del individuo con el objeto técnico produciendo problemas en este, en la
secuencia de uso o la produccion.

Factores de Riesgo Locativos: condiciones de las instalaciones o areas de

trabajo que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de
trabajo o pérdidas para la empresa.
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Factores de Riesgo Publicos: son todas aquellas circunstancias ajenas a la
empresa y de origen social, a las cuales se ve expuesto el trabajador por las
caracteristicas propias de su oficio.

Fatiga visual: es una modificacion funcional, de caracter reversible, debida a un
esfuerzo excesivo del aparato visual.

Fuente de riesgo: Condicidn o accion que genera el riesgo.
Golpe: Chogque repentino y mas o menos violento de un cuerpo contra otro.

Herida: Es una lesion que se produce en el cuerpo. Puede ser producida por
multiples razones, aunque generalmente es debido a golpes o desgarros en la
piel.

Hinchazén: Aumento del volumen de una parte del cuerpo, generalmente debido
a una enfermedad o alteracion.

Incidente: Acontecimiento no deseado que bajo circunstancias diferentes pudo
haber resultado en un dafio fisico (Lesién o Enfermedad Ocupacional) o dafio a la
propiedad.

Identificacion del Peligro:  Proceso de reconocimiento de que existe un peligro y
definicion de sus caracteristicas

La investigacion de incidentes/accidentes: Es un conjunto de actividades que
permite establecer como sucedieron los hechos, determinando las acciones y
Condiciones subestandares, como también sus causas basicas.

Lumbalgia: La lumbalgia o lumbago es un término para el dolor de espalda baja,
en la zona lumbar, causado por un sindrome mausculo-esquelético, es decir,
trastornos relacionados con las vértebras lumbares y las estructuras de los tejidos
blandos como musculos, ligamentos, nervios y discos intervertebrales.

Panorama de riesgos: Herramienta de deteccion en salud ocupacional; donde se
identifican, ubican, valoran y ordenan los factores de riesgo presentes en una
empresa, considerando la localizacién y probabilidad de ocurrencia de un evento
determinado, con fines de prevencion y control. Resulta en el diagnéstico de las
condiciones de trabajo

Personal Expuesto: numero de personas relacionadas directamente con el
riesgo.
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Peligro : segun OHSAS 18001, una fuente o situacion con potencial de causar
dafios en términos de lesién, enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de
trabajo o una combinacion de éstos.

- Fuente, situacién o acto con potencial de dafio en términos de lesion a las
personas 0 una combinacion de estos.

Pinchazo: Sensacion dolorosa y aguda en alguna parte del cuerpo, parecida a la
gue produce algo puntiagudo al clavarse.

Probabilidad . Posibilidad de que los acontecimientos de la cadena se completen
en el tiempo, originAndose las consecuencias no queridas ni deseadas.

Riesgo: Es la contingencia o proximidad de un dafio en el lugar de trabajo
resultante de las modificaciones ambientales provocadas por el hombre y su
trabajo con consecuencias negativas.

Riesgo Aceptable: Riesgo que ha sido reducido un nivel que la organizacion
puede tolerar con respecto a sus obligaciones legales y su propia politica en
S&SO0.

Riesgo Ergonomico: Se refiere a aquellos aspectos de la organizacion o disefio
del trabajo, de la estacion opuesta de trabajo, que pueden alterar la relacion del
individuo con el objeto técnico produciendo problemas en este, en la secuencia de
uso o la produccion.

Seguridad y Salud Ocupacional:  Condiciones y factores que afectan o pueden
afectar la salud y la seguridad de los empleados u otros trabajadores (incluidos los
trabajadores temporales, personal por contrato), visitantes o cualquier otra
persona en el lugar de trabajo.

NOTA: Las organizaciones pueden estar sujetas a requisitos legales para la salud
y la seguridad de las personas mas alla de su lugar de trabajo inmediato o quienes
estan expuestas a actividades en el lugar de trabajo.

Torcedura: Son lesiones de los tejidos blandos que estan situados alrededor de
las articulaciones --peri-articulares-- (ligamentos, tendones o musculos) en los
cuales puede haber estiramiento excesivo (distension), un desgarro, 0 en casos
severos la ruptura de los mismos.
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7. ASPECTOS METODOLOGICOS

7.1. TIPO DE INVESTIGACION

Se puede afirmar que la presente investigacion es de tipo descriptivo, dado que lo
gue se pretende es describir los conceptos que relacionan a un estudio de
accidentalidad, analizar las variables que se plantearon en la hipotesis y
caracterizarlas de manera independiente.

7.2. METODOLOGIA DE TRABAJO

Para llevar a cabo la investigacion es necesaria una informacion de entrada, que
debe ir dirigido a satisfacer los objetivos de la misma. El plan a seguir estara
dividido en tres partes que son:

1°. Recopilacién de datos:

Se van a obtener y tabular los datos de la accidentalidad que se presentd, en la
empresa EOM Estibadores Ltda., durante el periodo comprendido de Enero a
Diciembre de 2011. Paralelamente se realizard un Panorama de Factores de
Riesgos para después comparar los resultados con los datos de accidentalidad y a
partir de alli sacar las conclusiones pertinentes del estudio.

2°. Estudio de los datos y medicion de variables:
Se analizaran los datos obtenidos y se mediran las variables que se han planteado
en la hipotesis a saber:

Nivel de accidentes segun zona de trabajo:-AA (k)- AA (1), AA (2),..., AA (6).

Nivel de accidentalidad segun zona del cuerpo afectada:-AZ (v)- AZ (1), AZ (2),...,
AZ (9).

Nivel de accidentalidad segun tipo de consecuencia: AT (n)- AT(1), AT(2), ...,
AT(5).

3°. Establecimiento de propuestas de mejora:

El grupo de trabajo espera que los resultados del analisis permitan identificar las
causas de accidentalidad y los factores condicionantes que los generan; esto
permitird encontrar el enfoque Optimo de las propuestas y los aspectos que estas
deben contrarrestar.
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8. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

8.1. PLAN DE ACTIVIDADES

Se han identificado una serie de actividades que se deben desarrollar para
alcanzar los objetivos de la investigacion, a continuacion se presentan:

llustracidn 5: Plan de Actividades

Propuestas de
mejora para
reduccion de la
accidentalidad

Obtencion de un plan con
medidas estructurales que
reduzca la accidentalidad

A T o v
F T * |

Valores de las Establecimiento de

variables y patrones propuestas de
de accidentes mejora
y e >
Dalos, dlias de 1 Estudio d.e. !us datos,
actidentes MEd'_Em“ de
variables Cl Resultado

{

Recopilacion de 1
datos (] obietivo

F.

D Actividades

Fuente: Los Autores del Proyecto

El esquema denota tres fases encabezadas por una actividad, de cada actividad
se obtendra un resultado, que servirh a su vez de insumo para la siguiente
actividad, al final los resultados seran usados para consolidar el objetivo central de
la investigacion.

En la primera fase, recopilacion de datos, el grupo de trabajo estima obtener y

tabular la informacion en un periodo equivalente a tres semanas. El esquema de la
tabulacién sera el siguiente:
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Tabla 6: Tabulacién de Accidentes

TABULACION DE DATOS DE ACCIDENTES

SITIO DE LA DESCRIPCION PARTE

Dl e e ) R EMPRESA DEL EVENTO | AFECTADA

Fuente: Los Autores del Proyecto

Ademas de esta recoleccién de informacion se llevar4 a cabo un Panorama de
Factores de riesgo que servird como complemento de los datos recogidos de los
diferentes accidentes a lo largo del afio 2011.

Para la segunda fase, estudio de datos y medicion de variables, el grupo de
trabajo estima un tiempo de trabajo de dos semanas. El grupo de trabajo usaria
para el analisis de las variables el programa Microsoft Excel, especificamente sus
herramientas relacionadas con la descripcion estadistica y las tablas dinamicas.

Finalmente en la tercera fase, emisién de propuestas de mejora, el grupo de
trabajo estima tres semanas de trabajo, esta fase va muy ligada a los resultados
del analisis estadistico de los niveles de accidentalidad y a la informacion previa
gue se tiene una vez revisado los antecedentes que han conllevado a la
realizacion de la presente investigacion.

Por lo anterior en ese orden de ideas es necesario desarrollar actividades que
refuercen el control de los factores de riesgo y a la vez brindarles a los empleados
las herramientas necesarias para que puedan trabajar seguros en condiciones
seguras e individualmente sean capaces de tomar decisiones seguras para sus
vidas.

Es bueno aclarar que para este cometido es necesario dimensionar todo lo
encontrado, asi como tener en cuenta bibliografia relacionada, casos
documentados similares, las opiniones de expertos en materia de seguridad
industrial y salud ocupacional, las valoraciones del grupo de trabajo y de las partes
interesadas.
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8.2. PLANEACION DE RECURSOS

A continuacion se presentan los diferentes recursos que el grupo de trabajo
estima necesarios para llevar a cabo la investigacion:

e Recurso Humano:

El grupo de trabajo conformado por dos personas debe poseer una serie de
conocimientos previos sobre: recoleccion de informacién, fundamentos
estadisticos, uso de herramientas informaticas especializadas; ademas del
conocimiento profundo sobre seguridad industrial y salud ocupacional.

» Equipos:

Son necesarios para el desarrollo de la investigacion minimo dos computadores,
gue estén en ¢ptimas condiciones.

*« Herramientas:

Son necesarios para la recoleccion de informacion los formatos donde se va a
depositar la informacion de los accidentes, por tanto la herramienta a utilizar es la
Tabla 6: Tabulacién de Accidentes.

También son necesarios recursos informéaticos como Microsoft Excel para llevar a
cabo los andlisis estadisticos, Microsoft Word para la redaccion de la
investigacion; ademas de literatura especializada en seguridad industrial y salud
ocupacional.

» Capital:
El grupo de trabajo ha decidido establecer un presupuesto para el desarrollo de
las actividades, valorado en $500.000, de aqui se tomaran recursos necesarios
para papeleria, transporte, refrigerios y otros gastos, durante las catorce semanas
de trabajo.

» Tiempo:

El grupo de trabajo se ha fijado un plazo maximo para llevar a cabo la
investigacion de catorce semanas.
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9. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO DE LA EMPRESA EOM

ESTIBADORES LTDA.

La ARP SURA proporcioné a los investigadores un modelo para la aplicacién del
Panorama de Factores de Riesgo el cual se desarrolla a continuacion:

9.1. Instrucciones para diligenciar el formato Pano

Riesgo.

rama de Factores de

= AREA O PROCESO: Especifique el area o proceso donde se estan
identificando las condiciones de trabajo.

» FACTOR DE RIESGO: Elemento que encierra una capacidad potencial de
producir lesiones o dafios materiales. Elija una de las siguientes opciones:

Fisico:
Ruido.
Vibraciones.
Presiones Anormales.
Radiaciones ionizantes (rayos x,

gama, beta, alfa y neutrones).
Radiaciones no ionizantes (radiacion
UV, visible, infrarroja, microondas y
radiofrecuencia).
Calor.
Frio.
lluminacidn deficiente.
lluminacion en exceso.

De seguridad:
Atrapamiento.
Golpeado por o contra.
Proyeccidn de particulas.
Manipulacion de materiales.

Locativos (condicion de pisos,
paredes y techos)

Caida de alturas.

Caida al mismo nivel.

Contacto indirecto (alta y baja
tension).

Contacto directo (alta y baja
tension).

Contacto con electricidad estatica.
Incendios.

Explosiones.

Salpicadura de quimicos.
Contacto con objetos calientes.
Transito.

Practicas deportivas.

Quimico:
Gases y vapores.
Aerosoles liquidos (polvos organicos
o inorganicos, humo metalico o no
metalico y fibras).

Ergondmico:
Posiciones de pie prolongadas.
Posiciones sentadas prolongadas.
Movimientos repetitivos (miembros
superiores).
Sobre esfuerzos.
Hiperextensiones.
Flexiones repetitivas
piernas).

(tronco o
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Bioldgico:
Ingestion de
contaminados.
Contacto con fluidos corporales.
Inhalacién o ingestion de
microrganismos.

alimentos

Psicosocial:
Conflictos interpersonales.
Altos ritmos de trabajo.
Monotonia en la tarea.
Supervision estricta.
Capacitacion insuficiente.
Sobrecarga de trabajo.
Agresiones (clientes,
compainieros).
Atracos, secuestros y asesinatos.
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FUENTE: Identifica el proceso, objetos, instrumentos y condiciones fisicas y
psicolégicas de las personas que generan el factor de riesgo.

ACTIVIDAD: Marque con una X el tipo de actividad:
Rutinaria: Operaciones de planta y procedimientos normales
No rutinaria: Procedimientos periédicos y ocasionales

EXPUESTOS: Escriba el nUmero de personas que se ven afectadas en forma
directa o indirecta por el factor de riesgo durante la realizacion del trabajo.
Especifique si son de planta, temporales, de cooperativas o independientes.

HORAS DE EXPOSICION - DIA: Especifique el tiempo real o promedio
durante el cual la poblacidén en estudio esta en contacto con el factor de riesgo,
en su jornada laboral.

MEDIDAS DE CONTROL: Medidas de eliminacién o mitigacion de los factores
de riesgo que se han puesto en practica en la fuente de origen, en el medio de
transmision, en las personas o en el método.

PROBABILIDAD: Es funcién de la frecuencia de exposicion, la intensidad de la
exposicion, el nimero de expuestos y la sensibilidad especial de algunas de
las personas al factor de riesgo, entre otras. Se clasifica en:

Baja: El dafio ocurrira raras veces.
Media: El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
Alta: El dafio ocurrird siempre.

CONSECUENCIAS: Se estiman segun el potencial de gravedad de las
lesiones. Se clasifican en:

Ligeramente dafino: Lesiones superficiales, de poca gravedad, usualmente
no incapacitantes o con incapacidades menores.

Dafino: Todas las EP no mortales, esguinces, torceduras, quemaduras de
segundo o tercer grado, golpes severos, fracturas menores (costilla, dedo,
mano no dominante, etc.)

Extremadamente dafino: Lesiones graves: EP graves, progresivas y
eventualmente mortales, fracturas de huesos grandes o de craneo o multiples,
trauma enceéfalocraneal, amputaciones, etc.

ESTIMACION DEL RIESGO: Estad dada de acuerdo con la combinacion
realizada entre probabilidad y consecuencias, de la siguiente manera:
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CONSECUENCIAS
LIGERAMENTE - EXTREMADAMENTE
DANINO DANING DANINO
RIESGO RIESGO
. BAJA TRIVIAL TOLERABLE RIESGO MODERADO
<
a
= RIESGO RIESGO
o MEDIA TOLERABLE MODERADO RIESGO IMPORTANTE
[a)]
2
o RIESGO RIESGO
ALTA B e IMPORTANTE RIESGO INTOLERABLE

RECOMENDACIONES: Se establecen de acuerdo con el grado de riesgo

identificado, asi:

RIESGO

RECOMENDACIONES

TRIVIAL

No se requiere accion especifica si hay riesgos mayores.

TOLERABLE

No se necesita mejorar las medidas de control pero deben
considerarse soluciones o mejoras de bajo costo y se deben
hacer comprobaciones periodicas para asegurar que el riesgo
aun es tolerable.

MODERADO

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en
consecuencia debe disefarse un proyecto de mitigacion o
control. Como esta asociado a lesiones muy graves debe
revisarse la probabilidad y debe ser de mayor prioridad que el
moderado con menores consecuencias.

IMPORTANTE

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse ningun trabajo.
Este es un riesgo en el que se deben establecer estandares de
seguridad o listas de verificacion para asegurarse que el riesgo
esta bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la tarea o la
labor ya se ha iniciado el control o reduccion del riesgo debe
hacerse cuanto antes.

INTOLERABLE

Si no es posible controlar este riesgo debe suspenderse
cualquier operacion o debe prohibirse su iniciacion.
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Una vez detallado el instructivo del método de aplicacion del Panorama de
Factores de Riesgo, se procedié a darle aplicacion en las diferentes areas de
trabajo de la organizacion. Los resultados del PFR se encuentran en el ANEXO A.
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10. ANALISIS DE CAUSALIDAD

Se busca determinar los factores criticos que generan riesgos y accidentes, el
analisis de causalidad permitird averiguar con alta fiabilidad cémo ocurrié el
suceso, asi como identificar las causas reales, que es el objetivo fundamental para
poder tomar las medidas de control para evitar los accidentes.

10.1. METODOLOGIA APLICADA

Se procede a recopilar la informacion relacionada con los niveles de
accidentalidad presentados en la empresa desde el periodo enero de 2011 hasta
marzo de 2012 y se compara con los resultados del Panorama de Factores de
Riesgo.

10.2. VARIABLES ANALIZADAS
1. Variable: Accidentes Por Zona de Trabajo
En el andlisis de servicios, se identificaron seis zonas de trabajo plenamente

descritas y definidas:

Tabla 7: Area de Trabajo

Area de Trabajo

AFORO (CONTECAR)

BODEGA DE AFORO (SPRC)

BODEGA GUARDIAN

BODEGA GUARDIAN SPRC

OFICINA

PLATAFORMA TRACTOMULA SPRC

Fuente: Los autores del proyecto
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Aforo (CONTECAR), Bodega de Aforo (SPRC) y plataforma tractomula SPRC son
zonas donde se manipulan todo tipo de mercancias, por lo que los empleados en
esta zona entran en contacto con materiales de diversa peligrosidad y riesgo,
ademas debido a que estan empacados y sellados muchas veces los empleados
no saben en realidad el elemento que estan manipulando, por lo que las
precauciones son vitales en el manejo de mercancias en estas zonas.

llustracion 6: Aforo CONTECAR
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Fuete: Los autores del proyecto
Bodega Guardian y Bodega Guardian SPRC son zonas donde se manipula

Unicamente vidrio, de diversos tipos. Estas bodegas son propiedad de la empresa
Vidrios Guardian a la que EOM Estibadores presta el servicio de manipulacion de
mercancia.

El vidrio es un material que requiere gran precaucion, la posibilidad de heridas de
consideracion causadas por manejos inadecuados de los materiales es muy alta.
La oficina administrativa de EOM Estibadores LTDA es el sitio donde se llevan a
cabo las tareas administrativas, y es el sitio de trabajo del personal de las areas
financieras, contables, recursos humanos, calidad, gerencia entre otras.

Los accidentes se distribuyen de la siguiente manera en las zonas analizadas:
Tabla 8: Accidentes Segun Area de Trabajo

Zona de Trabajo Frecuencia | Frecuencia

Absoluta Relativa
AFORO (CONT.) 9 36,00%
BODEGA DE AFORO 2 8,00%
BODEGA DE 4 16,00%
GUARDIAN
BODEGA GUARDIAN 4 16,00%
SPRC
OFICINA 1 4,00%
PLATAFORMA 5 20,00%
TRACTOMULA SPRC

25

Fuente: Los autores del proyecto
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llustracion 7: Accidentes por Zona de Trabajo

ACCIDENTES POR ZONA DE TRABAJO

Fuente: Los autores del proyecto

Se nota un claro sesgo de los datos hacia Aforo contenedores y es que en esta
zona se han presentado el 36% de los accidentes del periodo analizado,
convirtiéndose en el area de mayor riesgo de accidentes para los empleados de la
empresa. Se destacan también por el nimero de accidentes que se presentan las
areas de bodega Guardian, bodega Guardian SPRC vy plataforma tractomula
SPRC.

A continuacion se presentan los factores que generaron accidentes por cada area
de trabajo. Estos factores fueron identificados con base en el Panorama de
Factores de Riesgo:

= Zona Aforo (Contecar): Los factores que generaron accidentes identificados
en esta zona de trabajo fueron la presencia de materiales combustible en las
areas de labores, la manipulacion manual de laminas de vidrio defectuosas y
en mal estado, el almacenamiento de mercancias a niveles superiores, carga
suspendida y arrumes de bultos en el puesto de trabajo, los pisos humedos y
resbaladizos por condiciones ambientales, la existencia de objetos en las vias
de circulacion, la utlizacion de montacargas en el area de trabajo, la
manipulacién de cargas con pesos iguales o superiores a 25 kg y el aseo y
limpieza manual del lugar de trabajo.
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Zona Plataforma Tractomula SPRC: Entre los factores identificados en esta
zona de trabajo se tienen la operacion de montacargas para el cargue y
descargue de contenedores y trafico de estos por la bodega de
almacenamiento, manipulacion de cargas con pesos iguales o superiores a 25
kg (electrodomésticos), presencia de material particulado en la zona de labores
y almacenamiento de mercancia a niveles superiores, carga suspendida y
arrumes de mercancia en el puesto de trabajo.

Zona Bodega Guardidn: Los factores de accidentes identificados en esta
zona de trabajo fueron el cargue y descargue de contenedores contenidos de
vidrio, el proceso de limpieza y clasificacion del vidrio en la bodega,
manipulacion de cargas con pesos iguales o superiores a 25 kg, pisos
hiamedos y resbaladizos por condiciones ambientales, objetos en vias de
circulacion, la utilizacion de un elevador para levantar y transportar el vidrio de
los contenedores a la bodega.

Zona Oficina: Entre los factores identificados en esta zona de trabajo fue el no
haber colocado el aviso de advertencia indicando que el piso se encontraba
humedo cuando estaban haciendo aseo a la oficina.

2. Variable: Accidentes por zona del cuerpo afectad a

Tabla 9: Accidentes por zona del cuerpo afectada.

Zona Frecuencia | Frecuencia
afectada | Absoluta Relativa

Ojo 2 8%
Cabeza 1 4%
Espalda 3 12%
Brazo 5 20%
Manos 5 20%
Tronco 2 8%
Pie 4 16%
Torax 1 4%
Pierna 2 8%

25

Fuente: Los autores del proyecto
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llustracién 8: Zona del cuerpo afectada

ACCIDENTES POR ZONA DEL CUERPO AFECTADA
20%  20%
16%
12%

8% 8% 8%

4% 4%

1
0JU  CABEZA ESPALDA BRAZO MANUS IRONCO  PIE TORAX  PIERNA

Fuente: Los autores del proyecto

Las extremidades superiores son las que resultaron en mayor medida afectadas
por los accidentes, que se presentaron en el periodo analizado, brazos y manos
recibieron conjuntamente el 40% de los accidentes, esta es la zona del cuerpo con
la que se realiza la manipulacion de la mercancia y posiblemente debido a esto es
la que se encuentra en mayor medida vulnerable a posibles accidentes. En
segunda medida espalda y pie recibieron conjuntamente el 28% de los accidentes,
convirtiéndose a su vez en puntos de alta vulnerabilidad; en este tipo de trabajos
son comunes las lesiones lumbares y de espalda y las lesiones por caidas de
objetos en el pie por lo que se le pueden atribuir dichas causas a estas cifras.

A continuaciéon se presenta el cuadro donde se describen las causas de los
accidentes segun la zona del cuerpo afectada:
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= Brazos

Tabla 10: Causas de accidentes en brazos

Fuente: Equipo de Salud Laboral

= Manos

Tabla 11: Causas de accidentes en manos

Fuente: Equipo de Salud Laboral



= Pies

Tabla 12: Causas de accidentes en pies

Fuente: Equipo de Salud Laboral
= Espalda

Tabla 13: Causas de accidentes en espalda

Fuente: Equipo de Salud Laboral

= Tronco

Tabla 14: Causas de accidentes en tronco

Fuente: Equipo de Salud Laboral



= Pierna

Tabla 15: Causas de accidentes en piernas

Fuente: Equipo de Salud Laboral

* Oio

Tabla 16: Causas de accidentes en ojos

Fuente: Equipo de Salud Laboral

= Tobrax

Tabla 17: Causas de accidentes en térax

Fuente: Equipo de Salud Laboral
= Cabeza

Tabla 18: Causas de accidentes en cabeza

Fuente: Equipo de Salud Laboral
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3. Variable: Accidentes Segun Tipo de Consecuencia

Tabla 19: Tipo de Consecuencia

Consecuencias Frecuencia |Frecuencia
Absoluta Relativa
Fatiga Visual 1 4%
Golpe 9 36%
Herida 8 32%
Lumbalgia 6 24%
Torcedura 1 4%
25 100%

Fuente: Los autores del proyecto

llustracion 9: Tipos de Consecuencias

ACCIDENTES SEGUN TIPO DE CONSECUENCIA

Numero de Accidentes
L T e O N o ¥ o I T = I s

FATIGA GOLPE HERIDA LUMBALGIA  TORCEDURA
VISUAL

Tipos de Consecuencias

Fuente: Los autores del proyecto
Para proceder al analisis de esta variable se hizo necesario investigar las causas

de los accidentes considerando si eran causas de tipo inmediatas o basicas. La
lista de las causas basicas e inmediatas se pueden observar en el ANEXO B.
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Es de saber que los accidentes obedecen a la Ley de la Causalidad, es decir, para
gue ocurra un accidente siempre existe una causa que lo genera.

» Causa basica: El origen o causa béasica de un accidente, radica tanto en el
hombre, que son “Factores Personales”, como en el ambiente, equipo,
materiales y/o métodos del trabajo que denominamos “Factores Técnicos del
Trabajo”.

Los factores personales son los que explican el por qué de las acciones
subestandares, por qué las personas no actian como deben.

No sabe - Desconocimiento.
No quiere -> Motivacion incorrecta.
No puede = Incapacidad fisica o mental.

Los factores técnicos del trabajo permiten que existan condiciones subestandares
en los lugares de trabajo, que pueden nacer de:

= Normas incorrectas o inexistentes.

» Desgaste normal por el uso, montaje o ajuste deficiente de los equipos o
herramientas.

= Disefio 0 mantenimiento incorrecto.

» Meétodos o procedimientos incorrectos de trabajo.

* Causa inmediata: Las causas inmediatas de un accidente son acciones y/o
condiciones subestandares que resultan visibles al observador. Estas se
producen al no controlar las causas basicas.

= Accion subestandar: Es todo acto u omision que comete el trabajador, que lo
desvia de la manera aceptada como correcta y segura para desarrollar una
actividad o trabajo.

» Condicion subestandar: Es una situacion o condicion de riesgo que se ha
creado en el lugar de trabajo.

» Determinacion de las causas en los tipos de consecu encias:

» Fatiga Visual: _Se determiné que es una condicion subestandar debido a la
iluminacion excesiva o deficiente en el area de trabajo. La exposicion directa al
sol sin tener un mecanismo de proteccion ayuda también a desarrollar una
fatiga visual en los estibadores.

= Golpe: Se identificaron condiciones subestandar de tipo Resbalosos (pisos u
objetos), falta de equipos para levantar o transportar objetos pesados, espacio
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limitado para desenvolverse. Ademéas fueron identificadas acciones
subestandar de tipo como desconocer o ignorar el peligro, exponerse a
equipos en movimiento, exponerse a cargas suspendidas, falta de atencién al
piso y vecindades.

Herida: Fueron identificadas condiciones subestandar tales como sistemas de
advertencia nulos, insuficientes, desconocidos, 0 no advertidos, equipos de
proteccion inadecuados o insuficientes, orden y limpieza deficiente en el lugar
de trabajo. Entre las acciones subestandar identificadas se pueden mencionar
el no usar equipos de proteccion personal, tirar cosas u objetos al suelo, ubicar
incorrectamente (objetos, materiales o equipos).

Lumbalgia: Se encontr0 que la causa principal de esta consecuencia de
accidente esta relacionada con condiciones subestandar como la falta de
equipos para levantar o transportar objetos pesados. Y como accion
subestandar se encontrd el adoptar una posicion inadecuada para hacer la
tarea o trabajo, recargar de peso y levantar objetos de manera incorrecta.
También se detectaron causas béasicas como la fatiga debido a la carga o
duracién de la tarea, fatiga debido a la falta de descanso.

Torcedura: Entre las condiciones subestandar identificadas se tiene los
sistemas de advertencia nulos, insuficientes, desconocidos, o no advertidos, no
estandares de seguridad o higiene. Como acciones subestandar se
encontraron el no advertir o no obervar el peligro y la falta de atencion al piso y
vecindades.

10.3. CONCLUSIONES DEL ANALISIS DE CAUSALIDAD

Una vez analizadas las variables del andlisis de causalidad y segun los resultados
arrojados por el panorama de factores de riesgo, se logré identificar las cinco
causas mas relevantes y que dieron origen a los diferentes accidentes en la
empresa EOM Estibadores Ltda., y que a continuacion mencionamos:

Al A

Manejo de herramientas manuales.
Levantamiento manual de cargas.
Transito.

Orden y aseo.

Exposicion solar.

El control de estas cinco causas se desarrollara en el disefio del plan integral de
mejoras.
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11. DISENO DEL PLAN INTEGRAL DE MEJORAS EN LA EMPRE SA EOM
ESTIBADORES LTDA.

El primer paso para comenzar a mejorar las condiciones laborales en la empresa
EOM Estibadores Ltda., parte de las medidas que se deben tomar para controlar
las cinco causas ya identificadas con la ayuda del panorama de factores de riesgo
y el analisis de causalidad.

11.1. Mecanismos de control sobre las causas de acc  identes.

Tabla 20: Controles sobre las causas de accidentes

CAUSAS CONTROLES

» Disefiar estandares de seguridad para
el rompimiento de sellos.

» Capacitar en el manejo adecuado de
las herramientas.

Manejo de Herramientas Manuales * Dotacion de guantes.
e Sustitucion de herramientas en mal
estado.

* Medidas para el control y
mantenimiento de las herramientas en
buen estado.

» Capacitar en higiene postural.

» Disefiar estandares de seguridad para
la manipulacion de cargas
contemplando el peso, dimensiones y
caracteristicas fisicas de la carga.

Levantamiento Manual de Cargas * Implementar un programa de pausas
activas.

» Utilizacién de cintur6n lumbar de
correccion de cintura.

* Uso de carretillas para el transporte de
cargas.

» Uso de guantes antideslizantes.

e Senfalizacién y demarcacion en los
puestos de trabajo.

Transito » Utilizacién de vigias

» Dotacion de chalecos reflectivos.

» Uso de casco de seguridad.

» Disefiar y aplicar un programa de orden
Orden y Aseo y aseo basado en las 5 eses.

74




» Carteles de divulgacion del orden y
aseo.

e Capacitacion sobre el uso de los EPP.
» Hidratacion.

Exposicion Solar » Uso de gafas de proteccion solar.

e Uso de blogueador solar.

» Uso de camisa manga larga.

Fuente: Los autores del Proyecto

11.2. Divulgacion de la politica de seguridad.

Otro paso para mejorar las condiciones laborales en la empresa EOM Estibadores
Ltda., es la definicién clara de una politica integral de calidad, seguridad industrial,
alcohol y drogas, salud ocupacional y medio ambiente. Esta politica ya se
encontraba definida en la organizacion pero carecia de estrategias de divulgacion
de la misma. Es por ende que se propone en este plan de mejora con el fin de
darla a conocer a todos los empleados de la organizacion.

La divulgacién y comunicacion de la politica estard a cargo del Jefe de Recursos
Humanos, junto con el coordinador del area de seguridad y salud ocupacional con
el apoyo de los supervisores; quienes a través de diferentes medios de
comunicacion como lo son las carteleras, la intranet de la compafiia, folletos, entre
otros, velaran por que los empleados de la organizacion sean conscientes de los
efectos de su trabajo en la gestion del S&SO y de cémo contribuye este al
cumplimiento de los objetivos y la politica establecida por la organizacion.

El folleto sobre la politica de seguridad se puede observar en el ANEXO C.

11.3. Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

El programa de seguridad y salud ocupacional describe de manera general las
actividades que realiza la empresa para dar cumplimiento a los requisitos exigidos
en la norma NTC-OHSAS 18001, asi como la politica, objetivos,
responsabilidades, y referencia a los documentos que soportan el sistema.

El Cronograma de Socializacién del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional
hace parte del plan de mejora propuesto por los investigadores con el fin de lograr
con este una implementacion mas efectiva ya que el conocimiento de este
programa brindarda a los empleados las herramientas necesarias para tomar
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decisiones seguras en todas sus tareas y con el propdsito de mantener un clima
organizacional adecuado, garantizando el buen estado fisico, intelectual y
emocional de las personas que conforman la organizacion. Este cronograma de
socializacién puede observarse en el ANEXO D.

Este documento debe ser revisado por la gerencia y los empleados cada afio, con
el fin de evaluar su cumplimiento y de establecer nuevamente los objetivos y
politica a medida que este se va implementando.

El objetivo del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional es dar los
lineamientos necesarios para la creacion de un sistema de Gestion en seguridad y
Salud ocupacional que le permita a la organizacion controlar los riesgos a los que
se enfrentan sus empleados y de esta manera mejorar su desempefio.

11.4. Plan integral de capacitaciones para la forma  cion de los empleados de
EOM Estibadores Ltda.

Basado en los resultados arrojados por el estudio de las cifras de accidentalidad
de la empresa EOM ESTIBADORES LTDA., los investigadores llegaron a la
conclusion de fortalecer la formacion en los empleados y por tanto se propone
como patron de mejora para impactar positivamente sobre las cifras de
accidentalidad un plan integral de capacitaciones para los empleados de la
organizacion que responda a las necesidades de esta. El cronograma de
capacitaciones se puede observar en el ANEXO E.

11.5. Planificacion de la implementacion del Plan | ntegral de Mejoras.

Para garantizar el éxito del Plan integral de Mejoras se debe realizar un plan de
implementaciéon que involucre la participacion de todos los empleados de la
organizacion.

Este se realiz6 basado en la metodologia del ciclo PHVA de Deming, el cual se
basa en las siguientes 4 etapas:

* Planear (Plan de sensibilizacion)

» Hacer (Implementacion del sistema de gestion de S&SO)
» Verificar (Auditoria de seguridad)

* Actuar (Acciones de mejora)
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Planear
11.5.1. Plan de sensibilizacion

El propésito de esta etapa es capacitar a todos los empleados de la organizacion,
acerca del sistema de gestibn de seguridad y salud ocupacional, para que
participen de forma activa en las actividades que se realicen durante la
implementacion de este sistema.

Las herramientas utilizadas para esta etapa son las carteleras que le hemos
denominado Tips de Seguridad, y busca crear en los empleados una conciencia
de prevision y prevencién que conlleve al auto cuidado en cada uno de ellos, y las
capacitaciones, estas cumplen con la funcién de sensibilizar a todo el personal
para que realicen sus actividades de la mejor manera, mejorando los procesos de
la organizacién y garantizando un producto final de excelente calidad.

Hacer
11.5.2. Implementacion del plan de eliminacion yr  educcion de riesgos

Para realizar la implementacion de este plan se debe realizar un plan de trabajo,
de acuerdo a los resultados arrojados por el panorama de factores de riesgo y
segun las causas identificadas en las areas de trabajo.

La alta gerencia debe definir un cronograma en el que se relacionen las funciones
de las personas responsables de la implementacion del Plan de Eliminacion y
Reduccién de Riesgos, las fechas en las que se realizaran las actividades y los
objetivos que se deben cumplir para el cumplimiento exitoso del plan

Al mismo tiempo en que se vaya desarrollando el cronograma de implementacion
se debe continuar con las capacitaciones a todo el personal de la empresa, para
gue cada vez se involucren mas en las actividades que se vayan realizando.

Verificar
11.5.3. Auditoria de seguridad

Se deben realizar auditorias internas con el sistema de gestion de S&SO en
funcionamiento, para verificar que se esté llevando a cabo de acuerdo a lo
planeado. Los resultados de estas auditorias se utilizaran para establecer las
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acciones correctivas y preventivas que se requieran para eliminar las no
conformidades.

Actuar

11.5.4. Acciones de mejora

Se deben determinar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos, de acuerdo a los resultados de las auditorias realizadas anteriormente.

11.6. Responsabilidades.

11.6.1. De la Gerencia

El Gerente es responsable del funcionamiento y operatividad del Programa de
Salud Ocupacional y del Plan Integral de Mejora de las Condiciones Laborales y
los Factores de Riesgo, destinando los recursos Administrativos y financieros
requeridos para tal fin y como tal sus responsabilidades son:

e Formular, divulgar y asumir una politica explicita del programa de salud
ocupacional y del plan de mejoras que considere conveniente para la Empresa.

» Garantizar condiciones de trabajo seguras que protejan a los trabajadores de
los riesgos reales y/o potenciales presentes en el medio ambiente laboral y que
contribuyan al bienestar fisico, mental y social de los mismos.

* Procurar el cuidado integral de la salud de los trabajadores.

* Programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de salud
ocupacional de la Empresa y procurar su financiacion.

» Estudiar la factibilidad técnica y econdémica de las medidas de control y en casos
necesarios de alternativas eficaces.

» Destinar los recursos humanos, técnicos y financieros indispensables para el
desarrollo del programa de salud ocupacional acompafado del plan de mejoras
segun la actividad econémica, magnitud y severidad de los riesgos y el nUmero
de trabajadores expuestos.
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* Llevar a cabo la interventora en Salud Ocupacional a fin de realizar los ajustes
administrativos, presupuestales y técnicos operativos que exija su desarrollo.

* Vigilar el cumplimiento de la legislacion vigente.

11.6.2. Del Coordinador del Plan Integral de Mejora  s.

* Elaborar y actualizar el programa integral de mejoras y el analisis de los
comportamientos en los empleados periddicamente.

» Realizar visitas periddicas a las diferentes areas de trabajo para supervisar los
métodos de trabajo y las medidas implementadas.

» Elaborar y actualizar en conjunto con el COPASO las normas de trabajo seguro.
» Responsabilizarse en conjunto con el COPASO por la seguridad integral del area.

» Verificar que todos los empleados estén protegidos por una A.R.P y afiliados a
una E.P.S.

» Adelantar estudios de control y valoracién de riesgos, proponiendo medidas de
control especificas y velando por su aplicacion.

* Promover campafas de sanidad e higiene en trabajadores.

» Realizar actividades de sensibilizacion para empleados de todos los niveles de la
organizacion.

» Facilitar y estimular la asistencia de los trabajadores a las reuniones de
capacitacion.

» Divulgar las normas expedidas por las autoridades competentes y promover su
cumplimiento.

* Informar a la Direccion sobre la gestion de salud ocupacional en la Entidad,
coordinar su desarrollo y vigilar su cumplimiento.
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11.6.3. De todos los empleados.

* Procurar el cuidado integral de su salud.

» Participar en la prevencion de los riesgos profesionales a través del Comité
paritario de salud ocupacional.

* Suministrar informacion clara, veraz, oportuna y completa sobre su estado de
salud.

* Informar inmediatamente la ocurrencia de un accidente o incidente.

 Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del programa de salud
ocupacional de la Empresa.

* Informar oportunamente a sus superiores la presencia de condiciones de
trabajo que resulten peligrosas para la salud y la seguridad.

» Conservar el orden y aseo en los diferentes sitios de trabajo.

» Utilizar adecuadamente las instalaciones, elementos de trabajo y de proteccion
personal asi como de los dispositivos de control asignados por la Empresa para
el desarrollo de sus labores.

* No introducir bebidas o sustancias no autorizadas en lugares de trabajo.

» Comportarse en forma responsable en la ejecucién de sus labores.

» Colaborar con el cumplimiento de las obligaciones contraidas por los
empleadores.

» Participar activamente en la eleccion del Comité Paritario de Salud Ocupacional.
» Hacer adecuado uso de las instalaciones de trabajo.

» Participar en todas las actividades de capacitacion que se programen.
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11.6.4. Del personal en mision, prestacion de servi cios, estudiantes en
practica y contratistas.

» Cumplir con las actividades del Programa de segun las exigencias y politicas
de la empresa.

» Cumplir con las normas de Prevencion y Seguridad establecidas.
» Participar con sugerencias e inquietudes en el desarrollo del Programa.

» Utilizar adecuadamente los Elementos de Proteccion Personal y dotar de ellos
a sus colaboradores (contratistas).

» Tener afiliados a sus trabajadores al Sistema General de Seguridad Social.
* Los estudiantes en practica deben de tener su Seguro Estudiantil.

* Los trabajadores por disponibilidad deben tener su afiliacion a la Seguridad
Social.
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12. ANALISIS COSTO - BENEFICIO DE LA PROPUESTA DE MEJORA DE LAS
CONDICIONES LABORALES Y LOS FACTORES DE RIESGO DE L A
EMPRESA EOM ESTIBADORES LTDA.

12.1. Costo de la Propuesta de Mejora.

Una vez conocida las propuestas de mejoras de las condiciones laborales en el
aspecto de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, es necesario conocer el
valor monetario de la inversién que tendra que realizar la gerencia de EOM
ESTIBADORES LTDA.

Tabla 21: Presupuesto Plan de Mejora

NOMBRE COSTO
Sefializacion y demarcacion en los puestos $500.000
de trabajo.

$566.700
$23.000
$16.240
$1.105.940
$39.900
$400.000
$225.400
$6.800

Uso de tapones auditivos $6.000

SUBTOTAL $678.100

EXPOSICION SOLAR

$12.000
$8.000
$60.000
$200.000
$15.000
$295.000
$55.000

Guantes de seguridad. $6.800
Disefiar y aplicar un programa de orden y
aseo basado en las cinco eses. $400.000

SUBTOTAL $461.800




MANEJO DE HERRAMIENTAS MANUALES

$200.000
$6.800
$206.800
$50.000
$50.000
$50.000
$150.000
$3.000.000
$5.897.640

Fuente: Los autores del proyecto

12.2. Beneficio de la Propuesta de Mejora.

Dada la dificultad en la valoracion de los costes de los accidentes se procede a
utilizar el método para la estimacion de los costes de accidentes de Heinrich, este
método se basa en la division de los costes en directos e indirectos,
estableciendo la base de la que se deberia partir para el célculo; idea todavia hoy
vigente. Las distintas investigaciones que realiz6 el autor en pequefas y medianas
empresas que presentaban un ndimero elevado de accidentes, obtuvieron como
resultado que el promedio de los costes indirectos es cuatro veces superior a los
directos?.

Se procede a calcular a continuacién cuanto le costé a la empresa EOM
Estibadores los accidentes registrados entre enero de 2011 a marzo de 2012:

Total accidentes: 25

Dias incapacidad: 200

SMLV 2011: $535.600

SMLV 2012: $566.700

Cr: Costo total

Cb: Costo directo

Ci: Costo indirecto
Cr: Cp+4Ci
Cr: 3.605.913 + 14.423.652
Cr: $18.029.565

* GESTION CALIDAD CONSULTING. Costes de Seguridad.[En linea] Disponible en web: http://www.gestion-
calidad.com/costes-seguridad.html [citado en 22 de junio de 2012]
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Asi las cosas, se nota claramente el beneficio econdmico que traerd la
implementacién de la Propuesta de Mejora de las Condiciones Laborales y los
Factores de Riesgo de la empresa EOM ESTIBADORES LTDA., en el area de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional. Ademas de esto se veran reflejados
tanto en el logro de sus objetivos como en el bienestar de sus empleados, ya que
si las condiciones de seguridad son inadecuadas, la produccion mermara, a pesar
que la empresa realice una buena seleccion de candidatos, capacite los puestos
de trabajo y a la asignacion de mejores supervisores. Un ambiente de trabajo
inseguro ocasiona efectos negativos como: disminucién de la productividad,
aumento de errores, mayor indice de accidentes y mas rotacion de personal,
mayor nivel de ausentismo del empleado accidentado.

Es por tanto la importancia de la aplicacion de las propuestas de mejora
planteadas en la presente monografia, y que las mismas sean vistas no como un
gasto sino como una inversion que realiza la empresa a mediano y largo plazo,
donde se podré observar la disminucion de accidentes laborales y enfermedades
profesionales que puedan sufrir los trabajadores.

Ademés existen otros beneficios cualitativos que se reflejaran en el nivel de
satisfaccion que se proporciona al operario al sentir que trabaja en un ambiente
seguro, en donde se considera altamente el bienestar del personal y la calidad de
vida que estos puedan tener al evitar accidentes y posibles enfermedades
profesionales.

Otros beneficios en cuanto a las relaciones con entes externos tales como el
Ministerio de Trabajo y la comunidad se trata de evitar posibles demandas que
puedan ocasionar otros gastos asociados tales como honorarios de abogados, y
meédicos que en caso de suceder accidentes de trabajo cualquier empleado
pudiera alegar una indemnizacién aunque se le cancelen todos los gastos
meédicos.
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13. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. CONCLUSIONES

Una vez realizado el andlisis preliminar de la empresa se pudo observar que a
pesar que la empresa cuenta con un Sistema S&SO a este no se le estaba
dando la aplicacion y por ende se incurria en faltas que generaban factores de
riesgo que mas adelante generaban los accidentes.

Con las visitas realizadas a las instalaciones de la empresa EOM Estibadores
Ltda., se evidencio la falta de uso de los elementos de proteccidn personal por
parte de los trabajadores, se detectaron ademas fallas en el orden y aseo del
lugar, asi como también la falta de sefializacion en las zonas de trabajo.

Con la ayuda del Panorama de Factores de Riesgo y con el Analisis de
Causalidad se pudieron identificar las causas generadoras de los accidentes
en la organizacion.

Con la identificacion de las cinco causas de accidentes mas relevantes, se
propusieron métodos de control para mitigar las fuentes generadoras de
riesgos y prevenir eventos no deseados que afecten la seguridad de los
trabajadores.

Se propuso un programa integral de capacitaciones con el fin de dar respuesta
a las necesidades de formacién en los empleados.

Se establecié un cronograma de socializacion del Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional con el fin de conocerlo, revisarlo e irlo mejorando en la
marcha.

Con el Analisis Costo — Beneficio se sustentd la viabilidad de Ila
implementacién de la propuesta de mejora.
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13.2. RECOMENDACIONES

Se debe fomentar la cultura del auto — cuidado y a su vez el compromiso que
todos los empleados deben tener con la seguridad.

Se deben desarrollar programas de capacitacion a los empleados de la
organizacion para concientizarlos de la importancia de su participacion en
todas las actividades relacionadas con la seguridad y la salud ocupacional ya
que no solamente traeran beneficios para la compafiia si no que también
mejoran las condiciones de trabajo de ellos mismos.

Se deben llevar registros de los accidentes e incidentes presentados en la
compafia, con el fin de establecer planes de prevencion para evitar futuras
presentaciones de los mismos.

El compromiso de todos los niveles jerarquicos de la organizacién con la
propuesta de mejora es de vital importancia para lograr los objetivos trazados
por la empresa.

Es importante implementar un ciclo PHVA para entrar en un constante
mejoramiento continuo que garantice la efectividad del plan integral de mejoras
propuesto por el equipo investigativo.
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NOMBRE DE LA EMPRESA:
PROCESO:

ANEXO A — Panorama de Factores de Riesgo del Area d

EOM ESTIBADORES
ADMINISTRACION

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

e Administracion

ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO

FUENTE

ACTIVID
AD

EXPUESTOS

MEDIDAS DE CONTROL

PROBABILIDAD

CONSECUENCI|
AS|

RUTINARIA'
NO RUTINARIA

PLANTA

[TEMPORALES y COOPERATIVAS|

CONTRATISTA

OTROS

TOTAL

HORAS DE
EXPOSICIO
N- DiA

FUENTE

MEDIO

PERSONAS

METODO

BAJA
MEDIA

ALTA

LIGERAMENTE DARINO

DARINO.

EXTREMADAMENTE DARINO

ESTIMACIO
N DEL
RIESGO

INTERPRETACION DEL RIESGO

RECOMENDACIONES

FISICOQUIMICO: Materiales
y Sustancias Combustibles

Presencia de materiales
combustibles en el puesto de
trabajo (madera, plasticos,
cartos, entre otros), al lado de
instalaciones eléctricas

Ninguno

Equipos portatiles|
contra incendio
multipropésito

Ninguno

Ninguno

Riesgo
Importante

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningun trabajo. Este es un riesgo en el que se
deben establecer estandares de seguridad o listas
de verificacion para asegurarse que el riesgo estd
bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes

Capacitar en como actuar en caso de emergencia
(incendio y desmorono de estructuras), definir y
lentrenar brigada de contra incendio, primeros
auxilios y coordinadores de evacuacion. Realizar
inspecciones periédicas generales y especificas a las
areas de trabajo, equipos de control de incendios
portatiles y fijos

[TRANSITO: Transporte
Carro

Desplazamiento en vehiculo,
en la realizacion de labores
correspondientes a su oficio

x

Ninguno

Mantenimiento
preventivo

Ninguno

Ninguno

Riesgo
Importante

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningun trabajo. Este es un riesgo en el que se
deben establecer estandares de seguridad o listas
de verificacion para asegurarse que el riesgo estd
bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes

un programa de
preventivo y correctivo para el vehiculo de la
lempresa. Revisién tecnicomecanica periddicamente

PUBLICO: Situacion de
atraco

Delincuencia

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Riesgo
Importante

En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningln trabajo. Este es un riesgo en el que se
deben establecer estandares de seguridad o listas
de verificacién para asegurarse que el riesgo estd
bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes

(Capacitar en riesgo publico

ELECTRICO: Contacto
Directo e Indirecto con
Energia Eléctrica Baja (25 V
2 1000V)

Utilizacién de equipos
computo

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Ninguno

Riesgo
Moderado

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|

ia debe disefiarse un proyecto de
mitigacién o control. Como esta asociado a
lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias

Mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos|
de computo

CARGA FISICA: Carga
Dinamica por Movimientos
Repetitivos

Labores de digitacion

Ninguno

Intercambio de
tarea durante la
jornada de
trabajo

Ninguno

Ninguno

Riesgo
Moderado

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en

ia debe disefiarse un proyecto de
mitigacién o control. Como esta asociado a
lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias

un programa de pausas activas

QUIMICO: Liquidos Nieblas
y Rocios

Manipulacién de detergentes
en la realizacion de labores de
aseo y limpieza

Ninguno

Ninguno

Guantes de
seguridad

Ninguno

Riesgo
Moderado

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
consecuencia debe disefiarse un proyecto de
mitigacién o control. Como esta asociado a
lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias

Se sugiere divulgar las hojas de seguridad para el
personal de servicios generales

MECANICO: Caida a
diferente nivel

Desplazamiento por las
escaleras que comunican con
el segundo piso

Ninguno

Pasamanos

Ninguno

Ninguno

Riesgo
Moderado

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
consecuencia debe disefiarse un proyecto de
mitigacién o control. Como esta asociado a
lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias.

Se sugiere evaluar la posibilidad de instalar
superficies antideslizantes en las huellas de las
escaleras

CARGA FISICA: Carga
Estética Posturas
Prolongadas Sentado

Labores correspondientes a su
oficio

Ninguno

Intercambio de
tarea durante la
jornada de
trabajo

Ninguno

Ninguno

Riesgo
Moderado

Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en

ia debe disefiarse un proyecto de
mitigacién o control. Como esta asociado a
lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias

Disefiar y aplicar un programa de orden y aseo
basado en las cinco eses
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EOM ESTIBADORES
PLATAFORMA - SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL CARTAGENA

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

lataforma SPRC

ACTIVID

EXPUESTOS

MEDIDAS DE CONTROL

PROBABILIDAD

TENC]
As|

ne ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO FUENTE E EXPOSICIO < N DEL INTERPRETACION DEL RIESGO RECOMENDACIONES
: N- DIA H g § S RIESGO
3
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse  |Capacitar en como actuar en caso de emergencia
Presencia de materiales Disefio del ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se y de ), definiry
combustibles en el puesto de Equipos portatiles|Capacitacion en |Plan de . deben establecer estédndares de seguridad o listas [entrenar brigada de contra incendio, primeros
FISICOQUIMICO: Materiales P auipos p s Riesgo . & . e >
1 eetoncine Combatiblas " |Erabaio (madera, plasticos, x o|o|o 8 Ninguno contra incendio  |el Plan de Emergencias x % | imsorte |de verificacion para asegurarse que el riesgo esta  [auxilios y coordinadores de evacuacisn. Realizar
v cartos, entre otros), al lado de i i i en la empresa = bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la i periodi M fficas a las
instalaciones eléctricas cliente tarea o la labor ya se ha do el control o sreas de trabajo, equipos de control de incendios
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes  |portatiles y fijos.
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
Operacién de montacargas Chaleco ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se Disefiar estandares de seguridad para el proceso de
para el cargue y descargue de o Riesgo |deben establecer esténdares de seguridad o listas [cargue y descargue, donde se incluyan los aspectos
2 TRANSITO: Montacargas  |contenedores y trafico de x oo o 6 Ninguno v Ninguno x x e de verificacién para asegurarse que el riesgo estd |que debe tener en cuenta este personal para
los puestos de | de casco de Importante
estos por la bodega de bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Sila [maniobrar de forma segura con un montacargas en
trabajo seguridad :
almacenamiento tarea o la labor ya se ha iniciado el control o su drea de trabajo.
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
Desplazamiento en vehiculo, - i’ b - a
. deben establecer estandares de seguridad o listas
TRANSITO: Transporte para llegar a la oficina de EOM Mantenimiento Riesgo A s
3 ‘ x o|o|o a Ninguno ! Ninguno Ninguno x x de verificacion para asegurarse que el riesgo esta |Capacitar ante el riesgo publico
carro y otros, actividad propia de su preventivo Importante it
bajo control antes de r cualquier tarea. Si la
oficio. Supervisor
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
5 . deben establecer estandares de seguridad o listas
PUBLICO: Situacion de Riesgo A & -
4 atraco. Delincuencia. Supervisor x o o] o a Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x Importante |d¢ verificacion para asegurarse que el riesgo estd |Capacitar en riesgo publico
P bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
carga suspendida, arrumes de - ’ by - a
e Riesgo |@eben establecer estandares de seguridad o listas
5 MECANICO: Aplastamiento M P x o|o]|o B Ninguno Ninguno x x g de verificacién para asegurarse que el riesgo esta & t
carga con pesos superiores a Importante acién y control de factores de riesgo
e bajo control antes de r cualquier tarea. Si la
& tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
de i ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
. . a niveles superiores, carga . deben establecer esténdares de seguridad o listas
MECANICO: Caida de P & Riesgo . & > |capacitar en seguridad en operaciones ejecutadas y
6 suspendida y arrumes de x o of o 6 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x de verificacién para asegurarse que el riesgo esta 5
objetos p Importante en la identificacion y control de factores de riesgo
mercancia en el puesto de bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
trabajo tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en
5 consecuencia debe disefiarse un proyecto de - .
< Utilizacién de la cizalla en el . : ) Prov Disefiar estandares de seguridad para el
MECANICO: superficies Riesgo  [mitigacion o control. Como esta asociado a
7 proceso de corte del cello de | x o|o|o 6 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x : : \lidag [FomPimiento del cello en el contenedor y
cortantes Moderado [lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad ® §
los contenedores o manipulacién segura de la cizalla.
v debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias
se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en| - .
Hizaci y rzos P EOY Nse sugiere disefiar esténdares de seguridad para la
. § Utilizacién de consecuencia debe disefiarse un proyecto de . :
Manipulacién de cargas con _ ¢ manipulacién de cargas, donde se contemplen los
CARGA FISICA: Carga : . cinturén lumbar | Riesgo gacion o control. Como esta asociado a " ©
8 ! pesos iguales o superiores a 25| x o|o]|o a Ninguno . Ninguno x x : siguientes aspectos: Peso de la carga, dimensiones y
por P de correccién Moderado [lesiones muy graves debe revisarse la p
kg ( fisicas de los Capacitar en
de cintura v debe ser de mayor prioridad que el moderado
higiene postural.
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
Intercambio de consecuencia debe disefarse un proyecto de
CARGA FISICA: Carga 4 proye
Proceso de cargue y descargue . tarea durante la| Riesgo acion o control. Como esta asociado a X
9 Dinamica por Movimientos ¢ x o|o]|o a Ninguno Ninguno Ninguno x x Implementar un programa de pausas activas
de mercancia jornada de Moderado [lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
Repetitivos
trabajo v debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
cargue y descargue de consecuencia debe disefarse un proyecto de
MECANICO: Golpeado Por of 8¢ ¥ & Riesgo | mitigacién o control. Como esta asociado a
10 contenedores contenidos de x o of o 3 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x Capacitar en auto cuidado
contra " Moderado [lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
electrodomésticos
v debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
a consecuencia debe disefiarse un proyecto de
. ; Pisos himedos y resbaladizos Aseo y limpieza . : : A
MECANICO: Caida al mismo Riesgo  [mitigacion o control. Como esta asociado a Disefiar y aplicar un programa de orden y aseo
11 por condiciones ambientales, | x o|o|o a Ninguno periodica en el |Ninguno Ninguno x x
nivel ! > Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad |basado en las cinco eses.
objetos en vias de circulacion lugar de trabajo -
v debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias
. No se necesita mejorar las medidas de control
Intercambio de ero deben considerarse soluciones o mejoras de |Disefar un sistema de vigilancia epidemiolégica para
12 CARGA FISICA: Carga Desempefio de labores . ololo N Ninguno tarea durante fa N Riesgo Do e eben hacar el e P gica P
Esttica de correspondientes a su of & jornada de & Tolerable M P

trabajo

periddicas para asegurar que el riesgo atn es
tolerable.

la
Implementar un programa de pausas actividas.
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

ANEXO A — Panorama de Factores de Riesgo del Area B odegas Guardian

EOM ESTIBADORES

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

PROCESO: BODEGA GUARDIAN
AP EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL ProBABILIDAD | CONSECUENC]
¢ g
g g H
< | a |9 HORAS DE § ESTIMACIO
ne | AcTiviDAD FACTOR DE RIESGO FUENTE RS gt 2 | Exposicio w o 3 < | < o| B N DEL INTERPRETACION DEL RIESGO RECOMENDACIONES
HHEEE £| noia g 8 g s1851¢8 £| 2| reseo
E § E 5 @ 2 g 8 i g é é
|8
g
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse  |Capacitar en como actuar en caso de emergencia
Presencia de materiales Disefio del ningun trabajo. Este es un riesgo en el quese  |(incendio y desmorono de estructuras), definir y
. en el puesto de Equipos portétiles|Capacitacién en [Plan de deben establecer estandares de seguridad o listas |entrenar brigada de contra incendio, primeros
FISICOQUIMICO: Materiales| O™ pue ) uipos portat P ) Riesgo B surid il i eac  primero
1 , °'9€S trabajo (madera, plasticos, X slofo 8 8 Ninguno contra incendio [l Plan de Emergencias X X de verificacién para asegurarse que el riesgo esta |auxilios y coordinadores de evacuacion. Realizar
y Sustancias Combustibles N i N Importante N L N N N N L N
cartos, entre otros), al lado de multipropdsito en la empresa bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la alas
instalaciones eléctricas cliente tarea o la labor ya se ha iniciado el control o dreas de trabajo, equipos de control de incendios
reduccin del riesgo debe hacerse cuanto antes  |portatiles y fijos
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningun trabajo. Este es un riesgo en el que se
Carga suspendida, arrumes de 8 y € & ' due se
o e Riesgo |deben establecer esténdares de seguridad o listas | o ) ecutod
. |vidrio y manipulacién de pilas . . ) . i estan , "* | capacitar en seguridad en operaciones ejecutadas
2 MECANICO: Aplastamiento | "0 Y ManiP P x g|lo|o 8 5 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x B | je verificacion para asegurarse que el riesgo estd | o PoC o €N Segu P Jecutadas y
de vidrio con pesos superiores importante |0° Seeu : ' len la identificacién y control de factores de riesgo
bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
a 25 kg o
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ninguin trabajo. Este es un riesgo en el que se
Utilizacién de un elevador para 8 y € & ' due se
. ) P ) deben establecer estandares de seguridad o listas ) ) ) ,
MECANICO: Caida de levantar y transportar el vidrio , , , , Riesgo estan , "* | capacitar en seguridad en operaciones ejecutadas y
3 - X slofo 8 6 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno X X de verificacién para asegurarse que el riesgo estd citar en segu "
objetos de los contenedores a la importante |0¢. o8 ’ ' len la identificacién y control de factores de riesgo
bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
bodega o
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccin del riesgo debe hacerse cuanto antes
orrpr e aTrrTesgoaSTTTO e TeaTzaT
ninguin trabajo. Este es un riesgo en el que se
) Proceso de limpieza deben establecer estandares de seguridad o listas |Disefiar esténdares de seguridad para el
MECANICO: Superficies ceso de impieza y . . ) , Riesgo establ suric ! are € P
4 clasificacion del vidrio en X slofo 8 6 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno X X de verificacién para asegurarse que el riesgo estd |rompimiento el cello en el contenedor y
cortantes » Importante . . . N . e :
bodega Guardian. bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Sila |manipulacion segura de la cizalla.
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
o i 1205 P B0 Y €Nlse sugiere diseiar estandares de seguridad para la
R Utilizacion de consecuencia debe disefiarse un proyecto de uetere ¢
] Manipulacién de cargas con zac _ nsecue 1 Prove manipulacién de cargas, donde se contemplen los
CARGA FISICA: Carga . ] ) ) cinturén lumbar | Riesgo [mitigacion o control. Como estd asociado a nan empler
5 ARGA pesos iguales o superiores a 25| x slofo 8 4 Ninguno Ninguno M52 Ninguno x X ¢ : . |siguientes aspectos: Peso de Ia carga, dimensiones y
dindmica por esfuerzos g up de correccién Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad s aspects )
kg (laminas de vidrio ) . caracteristicas fisicas de los elementos. Capacitar en
de cintura y debe ser de mayor prioridad que el moderado [
" higiene postural.
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
; Intercambio de consecuencia debe disefiarse un proyecto de
CARGA FISICA: Carga ’ mec , prove
. - Proceso de cargue y descargue " " tarea durante la| . Riesgo mitigacion o control. Como estd asociado a N
6 Dindmica por Movimientos | < ..o X slofo 8 4 Ninguno Ninguno A Ninguno X X ‘ ° . |imptementar un programa de pausas activas
e del vidrio jornada de Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
P trabajo y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reduci el Tiesgo y en|
Caraue v descaraue de consecuencia debe disefiarse un proyecto de
MECANICO: Golpeado Por o| 2"8Y¢ Y 8ue de , , , , Riesgo  |mitigacion o control. Como esté asociado a } )
7 contenedores contenidos de | x slofo 8 3 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno X X ‘ °  |capacitar en auto cuidado
Contra Ny Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad
y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menore: i
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
- . .- consecuencia debe disefiarse un proyecto de
] ) _|pisos humedos y resbaladizos Aseo y limpieza ) moecus L PTove - )
MECANICO: Caida al mismo ne > ) A _ _ Riesgo [mitigacion o control. Como estd asociado a Disefiar y aplicar un programa de orden y aseo
8 ! por condiciones ambientales, | x slofo 8 4 Ninguno periodicaenel  [Ninguno Ninguno x X ‘ * » !
nivel ' j ere s . Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidadbasado en las cinco eses
objetos en vias de circulacién lugar de trabajo e
v debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias
) No se necesita mejorar las medidas de control
ntercambio de ero deben considerarse soluciones o mejoras de |Disefiar un sistema de vigilancia epidemiolégica para
CARGA FISICA: Carga Desempefio de labores _ _ tarea durante la| Riesgo | el s de Vig| P! 8lca P
9 . . " . x g8l oo 8 8 Ninguno Ninguno 5 Ninguno x x bajo costo y se deben hacer comprobaciones la prevencién de lesiones osteomusculares.
Estitica de Pie correspondientes a su oficio jornada de Tolerable | ° ©° " ) bt
(oabaio periédicas para asegurar que el riesgo atn es Implementar un programa de pausas actividas.
tolerable.
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DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO
PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

EOM ESTIBADORES

e Bodega Aforo SPRC

PROCESO: PLATAFORMA DE AFORO - SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL CAR TAGENA
5
AT EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL PROBABILIDAD e
HORAS DE % % ESTIMACIO
ne ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO FUENTE EXPOSICIO 0 < 9 N DEL INTERPRETACION DEL RIESGO RECOMENDACIONES
E N-DIA g H ﬂ § ¢ RIESGO
En presencia de un riesgo asf no debe realizarse  |Capacitar en como actuar en caso de emergencia
Presencia de materiales Disefio del ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se i i de ), definiry
; combustibles en el puesto de Equipos p en [Plan de . deben establecer estéindares de seguridad o listas |entrenar brigada de contra incendio, primeros
FISICOQUIMICO: Material R
e e |trabajo (madera, plasticos, x olo|o s Ninguno contra incendio |el Plan de Emergencias x x| g o |de verificacion para asegurarse que el riesgo esta |auxilios y coordinadores de evacuacién. Realizar
Y cartos, entre otros), al lado de i Ssi i en la empresa = bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la i i6di lesy ificas a las
instalaciones eléctricas cliente tarea o la labor ya se ha iniciado el control o areas de trabajo, equipos de control de incendios
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes  |portatiles y fijos
™ =
ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
- Manipulacién manual de deben 5 de seg: olistas |Disenar esta de seg: para el
MECANICO: Superficies Ri
o cO: superficie laminas de vidrio defectuosas | x ololo 6 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x| esEO « |de verificacion para asegurarse que el riesgo esta imiento del cello en el y
y en mal estado e bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Sila |manipulacion segura de la cizalla.
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
Operacion de montacargas seralizacion chateco ningdn trabajo. Este es un riesgo en el que se Disefiar estandares de seguridad para el proceso de
para el cargue y descargue de e wso Riesgo | deben establecer estandares de seguridad o listas |cargue y descargue, donde se incluyan los aspectos
 TRANSITO: Montacargas  |contenedores y trafico x o|lofo 6 Ninguno e A Ninguno x % | imnortante |€ verificacion para asegurarse que el riesgo esta | que debe tener en cuenta este personal para
continue por toda la o= pu de casco BRI - < <orirci antes d niclar cunluler tarea. S 1a | manlobrar de forma sedura con un montacargas en
plataforma de aforo. d & tarea o la labor ya se ha iniciado el control © su drea de trabajo.
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningdn trabajo. Este es un riesgo en el que se
c dida, d b
area suspendida, arrumes de . deben establecer estandares de seguridad o listas
MECANICO: Aplastamiento |Tereancia y manipulacisnde ololo B Ninguno Ninguno Ninguno x x RIESEO | o \erificacion para asegurarse que el riesgo esta | CoR2Citar en seguridad en operaciones ejecutadas y
: mercancia con pesos Importante (9 sy en la identificacién y control de factores de riesgo
e emoron o s bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la
tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
Almacenamiento de ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
. I deben establ tandares d dad o list:
MECANICO: Caida de meriores, cargn susp ololo . Ning Ninguno Ning Riesgo | eton pars asegurarse ue ol rlesge cta |Capacitar en seguridad en operaciones mariticas y en)
N , carga suspen x inguno ingun: inguno x x| iesEO o |de verificacion para asegurarse que el riesgo esta [ “@PAcHtar on seguridad en operaciones maritic:
jetos arrumes de bultos en el MPOTEANEE |1ajo control antes de iniciar cualquier tarea. Sila Y ol de fa 58
puesto de trabajo tarea o la labor ya se ha iniciado el control o
reduccién del riesgo debe hacerse cuanto antes
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
consecuencia debe disefiarse un proyecto de . .
Se suguiere inspeccion de seguridad definidas para el
Utilizacién de montacargas en ololo N Utilizacion de  |Uso de tapones [ Riesgo iti o control. Como esté asociado a e e o e mas para
el area de trabajo elevador auditivos & Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad Y ol
v debe ser de mayor prioridad que el P
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
Transporte, cargu consecuencia debe disefiarse un proyecto d
anse reue Uso de secuencia debe e un provectode Se sugiere capacitar en el manejo seguro de
. descargue de productos Utilizacién de Riesgo | mitigacion o control. Como esta asociado a "
QuIMICO: Gases y Vapores. | 9°°°2 x o|lofo 2 Ninguno mascarilla Ninguno x x 8 : ; sustancias quimicas, incluyendo en el rotulado y
quimicos, pueden estar clevador e Moderado lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad [ *5121°12%
identificados y otros no. y debe ser de mayor prioridad que el moderado A
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
Transporte, cargue y consecuencia debe disefiarse un proyecto de e sugiere capacitar en el manejo seguro de
QUIMICO: Salidos Palvos  |deseargus da praductos ololo s Utiizacion de  [Uso de guantes |\ Riesgo  |mitigacion o control. Como estd asotiado s |%SUBiere capacitar en el manejo seguro de
Organicos quimicos, pueden estar clevador de seguridad & Moderado iesiones muy graves debe revisarse la probabilidad [+~ oo & s ineluys M
identificados y otros no. v debe ser de mayor prioridad que el moderado .
con menores consecuencias
Se deben h. i d 1 .
s © deben hacer cstuerzos por reduclr ¢l resE0 Y €Nl se sugiere disenar estandares de seguridad para la
Manipulacién de cargas con vtilizacién de consecuencia debe disefarse un proyecto de manipulacién de cargas, donde se contemplen los
CARGA FiSICA: Carga P & Utilizacién de inturén lumbar Riesgo  |mitigacion o control. Como esta asociado a P eas P!
: pesos iguales o superiores a 25| x olo]o a Ninguno Ninguno x x siguientes aspectos: Peso de la carga, dimensiones y
dinamica por esfuerzos e (viddriony clevador de correccién Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad o e o
€ de cintura y debe ser de mayor prioridad que el are P
ene postural.
con menores consecuencias
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
Intercambio de consecuencia debe diseRarse un proyecto de
CARGA FiSICA: Car, S
Sinomica por Move ontos |Proceso de cargue y descargue| ol olo . Ninguno Ninguno tarea durantefa | o N N Riesgo  |mitigacion o control. Como estd asociado a Implementar un programa de pausas activas
iiioieg de vidrio e & jornada de & Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad [ prog P
P trabajo y debe ser de mayor prioridad que el moderado
con menores consecuencias
& deben hacer esfuerzos por reduci el Fiesgo y en
cargue y descargue de consecuencia debe disefiarse un proyecto de
Contra . & & & Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad | <P
y debe ser de mayor prioridad que el moderado
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
. . i i consecuencia debe disefiarse un proyecto de
Pisos humedos y resbaladizo: Aseo y limpieza
MECANICO: Caida al mismo /5% Mmedos y reshaladios ol olo . e e Ninguno Ni Riesgo | mitigacion o control. Como esta asociado a Disefiar y aplicar un programa de orden y aseo
nivel P > » . & Moderado [lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad |basado en las cinco eses
objetos en vias de circulacién lugar de trabajo s ot cor ae ey mrtriod e o) moderode
con menores consecuencias
e bio d No se necesita mejorar las medidas de control
CARGA FisICA: Carga Desemperio de labores ) olols R _— tarca durante 18| s ; ; Riesgo |57 deben considerarse soluciones o mejoras de. |Disefiar un sistema de vigilancia epidemiolégica para
Estatica de Pie correspondientes a su oficio & jornada de & Tolerable [°21° M i < e
fbiany periodicas para asegurar que el riesgo atn es Implementar un programa de pausas actividas.
tolerable.
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NOMBRE DE LA EMPRESA:

ANEXO A — Panorama de Factores de Riesgo del Area d

EOM ESTIBADORES

DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO

e Bodega Aforo Contecar

PROCESO: PLATAFORMA DE AFORO - CONTECAR
ATy EXPUESTOS MEDIDAS DE CONTROL. ProBABILIDAD N
ESTIMACIO
Ne ACTIVIDAD FACTOR DE RIESGO FUENTE é E E EXPOSICIO E E g i a 5 9 N DEL INTERPRETACION DEL RIESGO RECOMENDACIONES
£ RIESGO
En presencia de un riesgo as no debe realizarse | Capacitar en como actuar en caso de emergencia
Presencia de materiales Disefio del ningan trabajo. Este es un se v de , det
combustibles en el puesto de Equipos por on en |Plan de deben o listas brigada de contra incendio, primeros
1 FisicoauimIco: Materiares| TSI ED S0 4 | 2ol ofofofze] s |unmne  |cnimimeendio |erfimde " [Frersencias . o e e o anteraroe s i iestio cots |mumihon  comrdmadoren de cvacueciin. meatar
v cartos, entre otros), al lado de en la empresa P bajo control antes de inctar cuaiquior tarea. St fa v alas
instalaciones eléctricas cliente tarea o Ia labor va se ha iniciado el control o reas de trabajo, equipos de control de incandios
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes  |portatiles v fijos
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
ningn trabajo. Este es un riesgo en el que se
BIOLOGICO: deben establecer estandares de seguridad o listas |Capacitar en seg
2 Microorganismos Tipo [0 ¥ limpieza manualdel | 2|ofo]o]= s |winsuno Ninguno Uso de guantes | om0 « x| ymiesge e verificacion para asegurarse que ol riesgo esta |y en Ia identificacién y control de factores de riesgo v
Hongo & . . P bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Si la  [riesgo biologico
tarea o Ia labor ya se h: do el control o
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes
ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
< . Manipulacion manual de deben establecer estandares de seguridad o listas |Disefiar esténdares de seguridad para el
3 MECANICO: Super laminas d defectuosas | x 2al o | o] o|2a 6 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x| iesBo  lde verificacion para asegurarse que el riesgo estd |rompimiento del cello en el contenedor y
v en mal estado. P bajo control antes de iniciar cualquier tarea. Sila  [manipulacién segura de la cizalla.
tarea o Ia labor ya se ha iniciado el control o
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
Operacion de montacargas ningn trabajo. Este es un riesgo en el que se Disenar estandares de seguridad para el proceso de
para el cargue y descargue de Senalizaciony  |Chaleco Yy o deben establecer estandares de seguridad o listas |cargue y descargue, donde se incluyan los aspectos
a TRANSITO: Montacargas  [contenedores y trafico x 2al o | o] o|2a 6 Ninguno en “2° ninguno x x OB e |de verificacion para asegurarse que el riesgo esta |aue debe tener en cuenta este personal para
continuo por toda la los puestos de  |de casco de IMPOTANLE | 2," ontrol antes de iniciar cuslauier tarea. Sila | maniobrar de forma segura con un montacargas en
plataforma de aforo. i - tarea o la labor ya se h do el control o su drea de trabajo.
reduccion del riesgo debe hacerse cuanto antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
! ningan trabajo. Este es un riesgo en el que se
Coren suspendida, arrumes de Aiesgo |deben eatablocer estandares de seguridad o listas ror en mariticas y e
5 MECANICO: Aplastamiento bl x 2al o | o] o|2a B Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x * | importante ::Voecrcmrm amp::a:ii?:;;sj::j:: riesgo ests e e e s
superiores a 25 ke tarea o la labor ya se ha iniciade el control o
reduccion del riesgo debe hacerse cuante antes
En presencia de un riesgo asi no debe realizarse
Almacenamiento de ningin trabajo. Este es un riesgo en el que se
. mercancias a niveles deben establecer estandares de seguridad o listas
6 M:Cfmco Caida de superiores, carga suspendiday | x 2a | o o] o|2a 6 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x Im“:;ga:‘e de verificacién para asegurarse que el riesgo esta Caplatga'f'f“ seguridad ot e foctore E‘:‘”'adas v
obietos arrumes de bultos en el P bajo control antes de r cualquier tarea. sila |7 12 identificaciony control de factores de riesgo
puesto de trabajo tarea o Ia labor ya se ha iniciado el control o
del riesgo debe hacerse cuanto antes
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
consecuencia debe disefarse un proyecto de . . y
Se suguiere inspeccion de seguridad de
. Utilizacion de montacargas en Uso de tapones Riesgo  [mitigacion o control. Como esta asociado a
7 FISICO: Ruido o e x 2a[ oo ofz2a 1 Ninguno Ninguno v Ninguno x x NModerado |lesiones muy oroues debe revisaroe 1o probabilidad YErficar el uzo adecuada y oportuno de lox
v debe ser de mayor prioridad que el moderado e P personal
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
Transporte, carguey Uso de resge | Conecuencia debe disefarse un proyecto d; Se sugiere capacitar en el maneio seguro de
; escargue de productos " " y ! o o
8 QUIMICO: Gases ¥ Vapores | quimicos, pueden estar - o ooz 2 |Nineune Ninguno mascarilla Ninguno * x Moderado [lesiones muy araves debe revisarse la probabilidad [2Ustancias auimicas, incluyendo en el rotulado y
cados y otros no. esechable vy debe ser de mayor prioridad que el moderado | €HAUStade
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
Transporte, cargue y consecuencia debe disefarse un proyecto d
Se sugiere capacitar en el manejo seguro de
QUIMICO: Sélidos Polvos  |descargue de productos Uso de guantes Riesgo  [mitigacion o control. Como esta asociado a
° organicos uimicos, pueden estar * 24| ofofo]2a 3 |nimeune Ninguno de zepurina | |NIMEUNe * - Moderado [lesiones muy fraves debe revizarse la probabilidad [2U5tancias auimicas, incluyendo en el rotulado y
identificados y otros no. vy debe ser de mayor prioridad que el moderado <
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y enl,  giere disefiar esténdares de seguridad para la
Manipulacién de cargas con Utilizacion de consecuancia debe disefiarse un proyacto d manipulacién de cargas, donde se contemplen los
10 canorsicn carsa | e 25| s oo o]ea| o |uneme  [vimecende femroniumbarl . . fiesgo |mitigacion o control. Como estaasociadoa | TONENISI S SRR SO0Gn S S ne e
dindmica por esfuerzos [ clevador Moderado |lesiones muy graves debe revisarse Ia probabilidad | */% \GE% BEPEE0S PO20 9e B carun, Aimensiones ¥
Y oo sor e maver preritad aue ol moderade | et
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
carGa Fisica: Carga Proceso de cargue y descargue (area durance 1a Riesgo  |mitisacion o control. Como estd sociade a_
11 Dindmica por Movimientos [ L x 2al o | o] o|2a a Ninguno Ninguno ormon e Ninguno x x Motorado |Iosiones miey oravos debe revisares 19 probabilidad |IMPlementar un programa de pausas activas
P trabajo v debe ser de mayor prioridad que el moderado
= deben hacer Por reducir el riesgo v en|
consecuencia debe disefarse un proyecto d
< Cargue y descargue d e H ;
MECANICO: Golpeado Por of : " " ! ! Riesgo  [mitigacion o control. Como esta asociado a . y
12 contra 5iodr|r::nedorex contenidos de x 24 o o o |2a 3 Ninguno Ninguno Ninguno Ninguno x x Moderado |lesiones muy graves debe revisarse la probabilidad | C2Pa¢itar en auto cuidado
v debe ser de mayor prioridad que el moderado
Se deben hacer esfuerzos por reducir el riesgo y en|
. consecuencia debe diseRarse un proyecto de
Pisos himedos v resbaladizos Aseo y limpieza : - .
MECANICO: Caida al mismo " . ! ! Riesgo  [mitigacion o control. Como esta asociado a Disear y aplicar un programa de orden y aseo
13 por condiciones ambientales, | x 2a o ooz @ |nineune periodica en el |Ninguno Ninguno * x Moderado [lesiones muy graves debe revisarse Ia probabilidad [basade en las cinco eses
g & y v debe ser de mayor prioridad que el moderado
No se necesita mejorar las medidas de control
|nercambio d° pero deaben commid I foras e o tema d iologica p:
CARGA FiSICA: Carga Desempeio de labores " " tarea durante ta [ Riesgo oro deben considerarse soluciones o mejoras de |Disefar un sistema de e miolorica para
14 e pie orreamomaientos » s o x 2af 0| o of2a B Ninguno Ninguno ormadn de Ninguno x x Toleriie |Paio costo y se deben hacer com 2 de lesiones
o periédicas para asegurar que el riesgo aun es Implementar un programa de pausas act
rabaio tolerable.
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ANEXO B — Causas Inmediatas

CAUSAS INMEDIATAS

ACTOS SUBESTANDARES
Operar equipos sin autorizacion 34. Falla en asegurar adecuadamente
No advertir o no observar el peligro 35. Errores de conduccién
Proceder incorrectamente No sefialar cuando para o gira
Colocar o mezclar inseguramente no otorgar o ceder la via
Operar a velocidad inadecuada (maquinas. equipos. etc.) no obedecer sefiales
Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad no guardar distancias
Eliminar los dispositivos de seguridad voltear impropiamente
Usar equipos defectuosos o en mal estado 36. Deficiencia organica (vision, audicion, etc)
Usar equipos inadecuados 37. Alteracién emocional (nervioso, rabia)

. Usar los equipos de manera incorrecta

. Usar en forma inadecuada o pasar impropiamente

. No usar el equipo de proteccion personal

. Instalar carga de manera incorrecta

. Almacenar de manera incorrecta

. Adoptar una posicion inadecuada para hacer la tarea o trabajo.
. Realizar manteni/to de los equipos mientras se encuentran

operando

. Utilizar joyas tas el trabajo

. Utilizar ropas anchas en el trabajo

. Hacer bromas pesadas en el trabajo

. Trabajar bajo la influencia del alcohol y/o droga estimulantes

o depresoras del SNC

. Desconocer o ignorar el peligro
. No cerrar (algo que se ha abierto)

Soltar sin avisar

. Agarre inseguro

. Alimentar rapidamente

. Exponerse a cargas suspendidas

. Exponerse a equipos en movimiento

. Ubicar incorrectamente (objetos, materiales o equipos)
. Desobedecer las advertencias

. Falta de atencién al piso y vecindades

. Uso impropio de las manos o parte del

cuerpo

. Desconocer o ignorar
. Imprudencia

. Falta de experiencia

. Levantar objetos de manera incorrecta
. No utilizar proteccién facial

. Saltar de altura, al mismo nivel, etc

. Correr

. Colocarse incorrectamente.

. Lanzar materiales

. Soldar sin eliminar vapores

. Bajar a pozos sin airear

. Trabajar equipos cargados o energizados
. No asegurar

. No bloquear

. Tirar cosas u objetos al suelo

. Mezclar impropiamente

. Omitir colocar avisos

. Recargar de peso

. Agarre errado

. Viajar en posicioén insegura

. Exponerse a cargas oscilantes

. Ubicarse incorrectamente

58.

Levantar objetos en forma incorrecta

59. Falta de destreza
60. Desobediencia

61. Motivacion deficiente
62. Abuso o mal uso

63.

Olvido

CONDICIONES SUBESTANDARES

Protecciones y resguardos inadecuados

Equipos de proteccién inadecuados o insuficientes
Ausencia de resguardo o dispositivo de seguridad
Herramientas, equipos o materiales defectuosos
Falta de equipo adecuado

Falta de herramienta adecuada

Espacio limitado para desenvolverse

Obstaculos en la via o pasillos

Equipo defectuoso o en mal estado

. Sistemas de advertencia, nulos, insuficientes, desconocidos

0 no advertidos.

. Huecos, grietas o desniveles en el piso

. Falta de equipos para levantar o transportar objetos pesados
. Orden y limpieza deficientes en el lugar de trabajo

. Presencia de gases, polvos. humos, vapores, otros

. Presencia de ruido

. Equipo y herra/ta inadecuados o en mal estado

. Presencia de temperaturas altas o bajas

. lluminacién excesiva o deficiente

. Ventilacion insuficiente

. Presencia de bacterias, hongos, virus. etc.
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. Inadecuadamente asegurado

. No asegurado

. Sin conexion a tierra

. Sin aislamiento

. Conexiones descubiertas

. Material sin rétulo

. Del transito

. Presencia de material inflamable

. Resbalosos (pisos u objetos)

. Peligro de explosioén o incendio

. Sitio o lugar de trabajo deprimente
. Material mal elaborado

. Mal almacenado o colocado

. Falta mantenimiento preventivo

. Mal disefio del puesto de trabajo

. No estandares de seguridad o higiene
. Presencia de radiaciones

. Mala ubicacion del sitio de trabajo
. Escaleras

. Indeterminada



ANEXO B — Causas Béasicas

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA INADECUADA

Altura, peso, talla, fuerza, alcance, etc.
Capacidad de movimiento corporal limitada

Capacidad limitada para mantener ciertas posiciones

Sensibilidad a ciertas sustancias 6 alergias
trascendencia

Sensibilidad a determinados extremos sensoriales

Vision defectuosa

Audicion defectuosa

Otras deficiencias sensoriales
Incapacidad respiratoria

Otras incapacidades fisicas permanentes
Incapacidades temporales

CAPACIDAD MENTAL/SICOLOGICA INADECUADA

Temores y fobias
Problemas emocionales
Enfermedad mental

Nivel de inteligencia
Incapacidad de comprension
Falta de juicio

Escasa coordinacion

Bajo tiempo de reaccién
Aptitud mecanica deficiente
Baja aptitud de aprendizaje
Problemas de memoria

TENSION FISICA o FISIOLOGICA

Lesion o enfermedad

Fatiga debido a la carga o duracion de la tarea
Fatiga debido a la falta de descanso

Fatiga debido a sobrecarga sensorial
Exposicion a factores de riesgos contra la salud
Exposicion a temperaturas extremas
Insuficiencia de oxigeno

Variaciones en la presion atmosférica
Restricciéon de movimientos

Insuficiencia de azlcar en la sangre

Ingestion de drogas

TENS ION MENTAL O SICOLOGICA

Sobrecarga emocional
Fatiga por la carga o limitaciones de tiempo de la tarea
Exigencias de juicio o toma de decisiones extremas
Rutina, monotonia, exigencias para cargos sin

Exigencia de concentracion/ percepcioén profunda
Actividades ‘insignificantes” o ‘degradantes”
Ordenes confusas
Solicitudes conflictivas

Preocupaciones debidas a problemas
Frustraciones

Enfermedad mental

FALT A DE CONOCIMIENTO

Falta de experiencia
Orientacion deficiente
Entrenamiento inicial inadecuado
Reentrenamiento insuficiente
Ordenes mal interpretadas

FALTA DE HABILIDAD

Instruccién inicial insuficiente
Practica insuficiente
Operacion esporadica

Falta de preparacion

MOTIVACION DEFICIENTE

El desempefio subestandar es mas gratificante

El desempefio estandar causa desagrado

Falta de incentivos

Demasiadas frustraciones

Falta de desafios

No existe intencion de ahorro de tiempo y esfuerzo

No existe interés para evitar la incomodidad

Sin interés para sobrevivir

Presién indebida de los compafieros

Ejemplo deficiente por parte de la supervision
Retroalimentacion deficiente en relacion al desempefio
Falta de refuerzo positivo para el comportamiento correcto
Falta de incentivos de produccion
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ANEXO B - Causas Bésicas Factores del Trabajo

CAUSAS BASICAS
FACTORES DEL TRABAJO

SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES HERRAMIENTASY EQUIPOSINADECUADOS

Relaciones jerarquicas poco claras o conflictivas Evaluacién defidiede las necesidades

Asignacion de responsabilidades poco claras yictinés Preocupacién deficiente en cuaritocalidad

Delegacién insuficiente o inadecuada Estandares ceeffiraciones inadecuadas

Politicas, procedimientos, practicas o lineas d®acinadecuadas Disponibilidad inadecuada

Objetivos, metas o estandares que ocasionan dosflic Ajustes, reparacion y neaoion deficientes

Programacion o planificacion insuficiente del tjaba Sistema deficiente deamacion y recuperacion de materiales
Instruccion, orientacion y/o entrenamiento insefites Eliminacion y reemplazo ingpezlo de piezas defectuosas.
Entrega insuficiente de documentos de consultmsireicciones

y de publicaciones gui:

Identificacion y evaluacion deficiente de las expioses a F. de R. ESTANDARES DEFICIENTES DE TRABAJO

Falta de conocimiento en el trabajo de superviadministracion

Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerds asalidades

y a las exigencias que demanda la tarea
Medicion y evaluacion deficiente del desempefio

Retroalimentacion deficiente o incorrecta en rélacl desempefio

INGENIERIA INADECUADA

Evaluacién insuficiente de los factores de riesgo
Preocupacion deficiente en cuanto a los F. de gorifmicos
Estandares, especificaciones y/o criterios de diseftlecuados
Control e inspecciones inadecuados de las coefings
Evaluacién deficiente para el comienzo de una amp@n
Evaluacién insuficiente respecto a los cambiossgueroduzcan

DEFICIECIASEN LAS ADQUISICIONES

Especificaciones deficientes en cuanto a los réqiesrtos
Investigacion insuficiente respecto a los matesiglequipos
Especificaciones deficientes para los vendedores
Modalidad o ruta de embarque inadecuada
Inspecciones de recepcion y aceptacion deficientes
Comunicacion inadecuada de las informaciones stdpectos
de seguridad e higiene (salud)

Manejo inadecuado de materiales

Almacenamiento inadecuado de los materiales
prep/cion

Transporte inadecuado de los materiales

MANTENCION DEFICIENTE

Aspectos preventivos inadecuados para:
evaluacion de necesidades
lubricacién y servicios
ajuste y/o ensamblaje
limpieza o pulimento

Aspectos correctivos inapropiados para
comunicacion de necesidades
programacion del trabajo
revision de las piezas
reemplazo de partes defectur
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Desarrollo inadecuados de reopawa:
inventari@yaluacion de las exposiciones y necesic
coordinacion conenqes disefian el proceso
compromiso o responsabitigattabajador

estandares, procedimientos, reglamisistentes

Comunicacion inadecuada de las normas:
publicacion
distribucién
adaptacion a las lengigdiéania) respectivas
entrenamiento
reforzamiento mediaftehes, codigo de colores y otros

Mantencién inadecuadaadenbrmas:
seguimiento del flujo dbaja

actualizacion

control debuge normas, procedimientos y reglamentos.

USO Y DESGASTE

Planificacion irediada del uso
Prolongacion exeedie la vida Gtil del elemento
Inspeccién y/o control defitge
Sola®ga o proporcion de uso excesivo
Falta dememimiento preventivo
Empleo del equipo personas noatificadas o si

Empleo inadeda de un equipo 6 herramienta

ABUSO o MALTRATO

ermitidos por la supervision
intencional
no intencional
No permitidos f@isupervision
intéonal
no intencional



Estrategia General

Alcanzaremos nuestros objetivos mediante una imposicién
dosificada de la estrategia de la empresa y una manera de
actuar que nos brinda oportunidades. La Gerencia General
de E.O.M. ESTIBADORES LTDA se ha impuesto la tarea de
crear potenciales de éxito, conseguir ventajas sobre la
competencia y con ello aumentar el valor y asegurar el
progreso de la empresa. Cada trabajador de E.O.M.
ESTIBADORES LTDA contribuira a alcanzar los objetivos.

ANEXO C - Folleto Politica de Seguridad

Fstibadores [ tda

EDUARDO ORTEGA MORALES
EOM ESTIBADORES LTDA

Cartagena sector Ceballos Centro comercial Mamonal Dg 30 54 206
Plaza Oficina N° 32.
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EOM ESTIBADORES LTDA

éQuiénes Somos?

EOM ESTIBADORES LTDA es una empresa dedicada a la
prestacion de Servicios Portuarios en Operaciones Terrestres.

Nuestra Vision: Ser en el 2013 una empresa rentable y
competitiva en permanente crecimiento.

Nuestra Mision:

Con Nuestros Clientes
La Excelencia en la prestacion del servicio.
Establecer relaciones de negocio sostenible, perdurable y de
beneficio mutuo, basado en criterios de responsabilidad
econdmica y social.

La innovaciéon orientada a la mejora continia de procesos y
servicios.

Con nuestros Proveedores
Garantizar una relacion Gano/Ganas, que les brinde un negocio
rentable con pagos dentro de las condiciones establecidas.

Con nuestros Colaboradores
Proporcionar las herramientas y ambientes de trabajo
adecuados con remuneracidon y beneficios atractivos que
contengan equidad interna y competitividad externa que a su
vez induzcan la motivacion, el compromiso y la generacion de
desarrollo de competencias, para lograr un desempefio
efectivo y el mejoramiento de su calidad de vida y de la
organizacion.

Con nuestra Sociedad
Contribuir al desarrollo de la ciudad, a través de la generacidon

Politica Integral de Calidad, Seguridad Industrial, Alcohol y Drogas,
Salud Ocupacional y Medio Ambiente.

E.O.M. ESTIBADORES LTDA, como empresa prestadora de servicios
portuarios en operaciones terrestres, declara su compromiso e interés
de realizar las actividades y operaciones protegiendo la salud y
seguridad de sus empleados, trabajadores y comunidad en general,
previniendo la contaminacion, velando por la conservaciéon del medio
ambiente, asegurando que sus actividades se realicen con los
estandares establecidos, garantizando la calidad, entrega oportuna del
servicio, el control de los costos y proporcionando la plena satisfaccion
de los clientes de acuerdo a sus exigencias, el cumplimiento de la
normatividad vigente y el mejoramiento continuo, mediante la
investigacion, innovacidn, actualizacidn tecnoldgica, la capacitacion y el
entrenamiento del recurso humano. Consciente que el abuso del
alcohol y el consumo de drogas, sustancias alucindgenas, enervantes o
que creen dependencia deterioran el desempefio personal y afectan
seriamente la seguridad, eficiencia y productividad de los empleados y
de la compafiia en general.
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Nuestros Valores

Austeridad: Aprovechamiento 6ptimo de los recursos.

Respeto: Tratar a los demas como queremos ser tratados.

Sencillez: Reconocer nuestras propias debilidades.

Entusiasmo: Trabajar con dedicacidn y conviccién.

Seguridad: Ejecutar el trabajo cuidando siempre nuestra
salud y la de los demas.




ANEXO D — Cronograma de Socializacion del PSO

EOM ESTIBADORES cronocrAMA 2012

ACTIVIDADES

INTRODUCCION

JUSTIFICACION

GENERALIDADES DE LA
EMPRESA
IDENTIFICACION

PLANTA DE PERSONAL
DISTRIBUCION DEL
PERSONAL

JORNADA LABORAL
SISTEMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL
PRINCIPALES MATERIALES
E INSUMOS

PRINCIPALES PROCESOS
DESARROLLADOS

MISION

VISION

OBJETIVOS DEL
PROGRAMA DE SALUD
OCUPACIONAL GENERAL
ESPECIFICOS

ORGANIZACION DE LA
SALUD OCUPACIONAL
MARCO CONCEPTUAL
MARCO LEGAL
LIDERAZGO Y
ADMINISTRACION
ORGANIGRAMA DE LA
EMPRESA
FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES
POLITICA DE SALUD
OCUPACIONAL

SUBPROGRAMAS A
DESARROLLAR
SUBPROGRAMA DE
MEDICINA PREVENTIVA Y
DEL TRABAJO EXAMENES
MEDICOS

REGISTRO DE
AUSENTISMO

INDICE DE AUSENTISMO
IMPLEMENTACION DEL
BOTIQUIN DE PRIMEROS
AUXILIOS SISTEMA DE
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA
SUBPROGRAMA DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL REGISTRO
COMITE PARITARIO DE
SALUD OCUPACIONAL Y
REGLAMENTO DE HIGIENE
Y SEGURIDAD INDUSTRIAL
PANORAMA DE FACTORES
DE RIESGO
OCUPACIONALES
SENALIZACION Y
DEMARCACION DE AREAS
PLAN DE EMERGENCIA
BRIGADAS DE
EMERGENCIA
INVESTIGACION DE
ACCIDENTES DE TRABAJO
ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
SANEAMIENTO BASICO
MANTENIMIENTO DE EQUIP

CAPACITACION
ACTIVIDADES A
DESARROLLAR
PROGRAMA DE INDUCCION

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

SISTEMA DE INFORMACION
Y REGISTRO

EVALUACION DEL
PROGRAMA
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ANEXO E - Cronograma Integral de Capacitaciones

EOM ESTIBADORES crRONOGRAMA DE CAPACITACIONES EN SISO

ACTIVIDADES

: ¢ [ ¢ [ ¢ | ¢ | & | 2

CAPACITACIONES EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

vz
13

CAPACITACION PREVENCION DE
ALCOHOLISMO Y DROGADICCION

CURSO DE LAS OHSAS 18001

CURSO DE CONTENEDOR DE
VALORES

CURSO DE USO DE EPP

PREVENCION DE ACCIDENTES
EN MANOS Y MANEJO SEGURO
DE HERRAMIENTAS MANUALES

CURSOS DE ESTIBADORES

IMPLEMENTACION DEL
PROGRAMA DE REPORTE DE
CONDICIONES PELIGROSAS

CAPACITACION SEGURIDAD
BASADA EN COMPORTAMIENTO

CAPACITACION BRIGADAS DE
EMERGENCIAS

CAPACITACION CONTROL DE
INCENDIOS

CAPACITACION PRIMEROS
AUXILIOS

CAPACITACION MANIPULACION
DE CARGAS

CAPACITACION AL COPASO EN
INVESTIGACION DE ACCIDENTES

CAPACITACION USO ADECUADO
DE HERRAMIENTAS DE TRABAJO

CAPACITACION AL COPASO EN
INSPECCIONES DE SEGURIDAD

CUMPLIMIENTO AL PLAN BASICO
LEGAL

ACTUALIZACION DEL PROGRAMA
DE SALUD OCUPACIONAL

ACTUALIZACION DEL PANORAMA
DE FACTORES DE RIESGOS
(CONTECAR - SOCIEDAD
PORTUARIA)

ASESORIA Y CAPACITACION AL
COPASO

ASESORIA INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

ASESORIA INSPECCIONES DE
SEGURIDAD

ELABORACION DEL FORMATO
INTERNO DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES

ELABORACION DEL FORMATO
INTERNO DE INSPECCIONES DE
SEGURIDAD

ELABORACION DEL
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
DEL COPASO

ELABORACION DEL
PROCEDIMIENTO DE
INSPECCIONES DE SEGURIDAD

ACTUALIZACION DE LA MATRIZ
DE REQUISITOS LEGALES

CONSERVACION DE LA SALUD

EXAMENES MEDICOS
PERIODICOS

VALORACIONES
OSTEOMUSCULARES

AUDIOMETRIAS

HIGUIENE INDUSTRIAL

MEDICIONES DE RUIDO

MEDICIONES DE ILUMINACION

CAPACITACION 5 ESES

100




