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INTRODUCCION

Hoy en dia la educacién virtual se ha convertido en una importante alternativa para
llevar la educacion a todas las personas sin importar su estatus social, edad o
distancia en la que esta se encuentre, a traves de la facilitacion de cursos,
contenidos y herramientas a través del internet y avanzadas técnicas de

comunicacion.

Actualmente entidades educativas a nivel mundial y local se han dedicado a
realizar y ofrecer cursos de todo tipo de asignaturas a través del modelo de la
educaciéon virtual, con el objetivo de incentivar y fomentar el uso de nuevas
herramientas y nuevas modalidades de aprendizaje generando mayores
conocimientos y beneficios para toda la comunidad.

A través de esta investigacién se demostrara cudles son los beneficios de utilizar
el modelo de la educacion virtual, a través de un curso completo en Cisco Certified
Network Associate basado en el segundo afio o conocido como ICND 2, con el fin
demostrar que a través de las uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién se puede generar un gran beneficio para la comunidad.

Para llevar esto acabo se ha utilizado el Sistema de aprendizaje virtual Interactivo
de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar conocido como SAVIO, el cual esta
basado en un modelo pedagdgico que incentiva a los estudiantes a adquirir
nuevas competencias a través de estos cursos generando un agregado mas en la

calidad de su educacion.
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0. INVESTIGACION PREELIMINAR

0.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

0.1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Cisco Systems, Inc. lider mundial en redes para Internet, cree que Internet esta
cambiando la manera en la que la gente trabaja, vive, juega y aprende. En el
espacio educativo, la visiébn de Cisco es permitir la creaciébn de ambientes de e-
learning que transformen la manera en la que las personas aprenden. Cisco
Networking Academy Program, es un completo programa de e-learning que ofrece
a los estudiantes adquirir las competencias necesarias a través de internet para
enfrentar los retos que impone la economia mundial. Cisco Networking Academy
Program distribuye contenido basado en Web, evaluaciones en linea, seguimiento
al desempefio de los estudiantes, laboratorios practicos, capacitacion y soporte
para el instructor, asi como la preparacidn necesaria para las certificaciones

estandares de la industria.

La Universidad Tecnolégica de Bolivar en su esfuerzo continuo de ofrecer una
educacién de mas alta calidad, pone a disposicién de sus estudiantes de pregrado
y postgrado de su programa de Ingenieria de Sistemas el Cisco Networking
Academy Program, el cual permite tener una alta preparacion en el area de redes

aplicable a cualquier empresa a nivel mundial.

La Universidad cuenta con un Laboratorio con tecnologia de punta que esta
ubicado en la sede de ternera, que le permite brindar un aprendizaje con calidad

18



cumpliendo asi con los objetivos de desarrollar satisfactoriamente las practicas de

laboratorio.

Estas practicas requieren de un continuo proceso de aprendizaje por parte de los
estudiantes, y es alli donde se hace necesario plantear un mecanismo virtual
alternativo y complementario a la practicas realizadas en los laboratorios de
sistemas con que cuenta la universidad, que le permita al estudiante poder adquirir

nuevos conocimientos y a su vez reafirmar los visto en clase.

0.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cuenta la universidad tecnologica de bolivar en la facultad de sistemas con un
mecanismo alternativo y complementario que les permita a los estudiantes tener
un proceso continuo en el estudio de los temas de Cisco Networking Academy
Program - ICND2?

19



0.2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

0.2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un laboratorio de redes en ambiente virtual basado en el
segundo afio de Cisco Networking Academy Program utilizando la plataforma
virtual SAVIO, apoyado en una herramienta de simulacion, con el fin de propiciar
nuevos conocimientos, mayor cobertura y posibilitar la portabilidad en el desarrollo

las practicas de laboratorio de redes de computadores.

0.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar marcos tedéricos basados en cada uno de los temas que hacen

parte del segundo afio de Cisco Networking Academy Program.

e Desarrollar guias de laboratorios paso a paso basada en las guias oficiales
de cisco - ICND 2.

o Facilitar herramientas que permitan enfatizar y reforzar los temas del

segundo afio de Cisco Networking Academy Program.

e Disefar evaluaciones tedricas donde se abarquen los temas estudiados.

e Desarrollar laboratorios simulados de practicas de cada tema que hace

parte de los modulos segundo afio de Cisco Networking Academy Program.

20



0.3. JUSTIFICACION

En la Universidad Tecnolégica de Bolivar la metodologia aplicada hasta el
momento para el aprendizaje de ICND2 de la Cisco Networking Academy
Program es presencial, en el cual los estudiantes a través de una clase guiada e
impartida por un profesor se ensefian los temas que hacen parte de este curso y

certificaciéon mundial®.

Por lo anterior se hace necesario el disefio de un recurso que permita el
autoaprendizaje de estos temas, que a su vez no esté atada al plano presencial,
que le permita al estudiante obtener muy buena calidad de informacion en
cualguier momento que se desee y su vez le permita poner en practica estos
conocimiento de inmediato y donde quiera que esté. Es alli donde un mecanismo
0 recurso complementario con las herramientas virtuales que nos brinda la Web
aumentaria la calidad de la educacion gracias a la gran cantidad y calidad de

informacion que esta manejaria.

El disefio metodologico de las guias basado en recursos virtuales tendra un
impacto positivo en los estudiantes, ya que ellos tendran la posibilidad de reforzar
los conocimientos ya adquiridos en las clases presenciales, incrementar este
mismo conocimiento debido al gran volumen de informacién que se manejara en
estas guias basada en las curriculas y libros escritos por profesionales certificados
por Cisco, y a su vez podran en practica todos sus conocimientos de inmediato

gracias a las guias de laboratorios de cada tema a tratar y los diferentes ejercicios

! Escuela Politecnica Nacional, Curso para certificacion internacional Cisco CCNA, Junio 2010. Disponible
en internet < http://www.epn.edu.ec/attachments/article/1402/CURSOS%20DE%20CERTI
FICACION%20CISCO%20CCNA.pdf >
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de las cuales estaran compuesto cada tema donde simularan situaciones de la

vida real.

0.4 MARCO DE REFERENCIA

0.4.1 ANTECEDENTES

ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA VIRTUALIDAD COMO ESTRATEGIA DE
MEDIACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Como una solucién a la necesidad de una sociedad en los aspectos politico,
econOmico y social es recibida la educacion a distancia, la cual trata de resolver
problemas especificos como costos, calidad y cobertura, por los que muchas
personas eran privadas de la educacion en el modelo tradicional y econdémico
imperantes en la sociedad. Con La Educacién a Distancia se busca poder
ofrecerle a toda una sociedad un sistema o modelo educativo de alta calidad y a
muy bajo costo y que asi mismo sea fiel a los requerimientos que exigen los
contextos econdmicos, sociales, culturales, etc. Sumado a esto ofrecerles la
oportunidad a las personas que estan insertas en el &mbito laboral de actualizar
sus conocimientos para que tenga una mayor calidad de educacion y tenga mayor

efectividad al momento de realizar sus labores.

De acuerdo a este propoésito, se considera que la educacion a distancia ha
recorrido tres grandes etapas®:

Primera etapa

? La educacion abierta a distancia y virtual como alternativa para el logro de aprendizaje
significativo, servicio nacional de aprendizaje - SENA. diplomado en educacién a distancia. 2011
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La primera etapa se caracteriza por el uso de una unica herramienta tecnologica
donde cabe destacar escasea la comunicacion entre aprendiz y el tutor. Esta
consta de 2 procesos, el primero donde el estudiante recibe por correspondencia
una cantidad X de materiales o médulos impresos entregados por temas, los
cuales proporcionan al estudiante o aprendiz todo la informacién que el necesita
para su aprendizaje, el segundo proceso es donde el estudiante después de haber
leido y estudiado todo el material envia las tareas de regreso y presenta los

examenes en las fechas ya predeterminadas con anticipacion.

Segunda Etapa

La segunda etapa se caracteriza por el nuevo uso de nuevas tecnologias que se
van desarrollando y van incrementando la calidad de la informacion el estudiante,
ya no solo el estudiante o aprendiz recibe texto impreso sino que ademas recibe
casetes 0 videos, programas radiales y a su vez se incrementa la comunicacion
entre estudiante-profesor, ya no solo se hace a través de correo, sino que se
utiliza herramientas como lo es el correo electrénico, teléfono y visitas personales
esporadicas que se realizan en las sedes educativas. Adicionalmente ya se cuenta
con profesores de plantas en las sedes educativas dando apoyo a los diferentes
cursos de los entes educativos, donde cualquier estudiante programaba con

anterioridad horario y fechas donde estos le podrian prestar toda su ayuda.

Tercera Etapa

La tercera y Uultima generacidbn se caracteriza por el uso de tecnologias
sofisticadas y de udltima generacion, gracias a estas tecnologias la relacion
aprendiz — tutor llega a su maxima interaccion, a través del uso de herramientas
como los son el correo electronico, foros, grupos de discusiones, chats, entre otras

herramientas que ofrecen las telecomunicaciones. Hoy en dia se han hecho
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innecesarios los encuentros personales excepto en ocasiones puntuales, ya que a
través de las herramientas mencionadas con anterioridad el tutor puede
interactuar de forma virtual con los estudiantes, guiarlo en el proceso de
aprendizaje y a su vez resolver las dudas de los aprendices de forma rapida y

efectiva.

Todos los contenidos, actividades y evaluaciones ahora son elaborados y
presentados a los estudiantes utilizando las nuevas tecnologias, de modo a que
este se convierte en puente cognitivo y herramienta poderosas para aprender con
la fuerza y el poder de la realidad virtual. A esta ultima generacién de la educacion

a distancia se la denomina "educacion virtual" o "educacioén en linea".

Teniendo en cuenta lo anterior, el proceso educativo a través de la virtualidad,
responde con gran eficacia y efectividad los propésitos y fines de la educacion a
distancia, lo cual se convierte en una poderosa herramienta que ayuda a lograr

una cobertura de calidad y a su vez ayuda a la democratizacién de la educacion.

Concluyendo, se debe convenir que tanto la educacién presencial como a
distancia buscan el mismo objetivo la formacion humano armonica por muy
diferente que sean sus métodos, estrategias y técnicas que utilicen, es por ello
que la virtualidad es solo un medio o herramienta a utilizar para llegar a dicho fin,
cabe destacar que esta se ha convertido en una herramienta poderosa dentro del

amplio espectro de posibilidades didacticas y pedagdgicas que hoy existen.
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0.4.2. MARCO CONCEPTUAL

Para facilitar la compresiéon de los asuntos relacionados con el proyecto se
incluyen aqui una serie de definiciones y conceptos, que son de uso frecuente en
los escritos sobre el tema, asi como las ideas de algunos autores que tratan mas

asiduamente estos temas.

Autoaprendizaje: Consiste en aprender mediante la busqueda individual de la

informacion y la realizacion también individual de practicas o experimentos.

CCNA: Es una certificacion entregada por la compafiia Cisco Systems a las
personas que hayan rendido satisfactoriamente el examen correspondiente sobre
infraestructuras de red e Internet. Esta orientada a los profesionales que operan

equipamiento de networking.

CCNP: Es el nivel intermedio de certificacion de la compafia. Para obtener esta
certificacién, se han de superar varios examenes, clasificados segun la empresa

en 4 médulos.

CISCO System: Es una empresa multinacional con sede en San Jose (California,
Estados Unidos), principalmente dedicada a la fabricacidn, venta, mantenimiento y

consultoria de equipos de telecomunicaciones.

E-Learning: Es educacion a distancia completamente virtualizada; a través de los
nuevos canales electronicos, utilizando para ello herramientas o aplicaciones de
hipertexto (correo electronico, paginas web, foros de discusion, chat, plataformas

de formacion)como soporte de los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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LAN: Una red de éarea local, red local o LAN (del inglés local area network) es la
interconexién de varias computadoras y periféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio 0 a un entorno de 200 metros, con repetidores podria

llegar a la distancia de un campo de 1 kilometro.

Network: Conjunto de hardware y software de gestidbn necesario para la conexion
de mudltiples ordenadores con el fin de que puedan intercambiar informacion entre
ellos y compartir recursos. La Rec pueden ser de area local (LAN) o de area
amplia (WAN).

Packet tracer: Es la herramienta de aprendizaje y simulacion de redes interactiva
para los instructores y alumnos de Cisco CCNA. Esta herramienta les permite a
los usuarios crear topologias de red, configurar dispositivos, insertar paquetes y

simular una red con multiples representaciones visuales.

Paginas Web: También conocida como una pagina de Internet, es un documento
electronico adaptado para la Web, pero normalmente forma parte de un sitio Web.
Su principal caracteristica son los hipervinculos de una pagina, siendo esto el

fundamento de la Web.

Red: Es un conjunto de equipos conectados por medio de cables, sefales, ondas
o cualquier otro método de transporte de datos, que compartan informacién
(archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.), servicios (acceso a internet, e-

mail, chat, juegos), etc.
Router: Direccionador, ruteador o encaminador es un dispositivo de hardware

para interconexion de red de ordenadores que opera en la capa tres (nivel de red).

Un enrutador es un dispositivo para la interconexion de redes informaticas que
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permite asegurar el enrutamiento de paquetes entre redes o determinar la mejor

ruta que debe tomar el paquete de datos.

Seguridad: La seguridad informética es una disciplina que se relaciona a diversas
técnicas, aplicaciones y dispositivos encargados de asegurar la integridad y

privacidad de la informacién de un sistema informatico y sus usuarios.

Software: Se conoce como software al equipamiento l6gico o soporte I6gico de
una computadora digital; comprende el conjunto de los componentes logicos
necesarios que hacen posible la realizacibn de tareas especificas, en

contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados hardware.

Switch: Un conmutador o switch es un dispositivo digital de Ilégica de
interconexiéon de redes de computadores que opera en la capa 2 (nivel de enlace
de datos) del modelo OSI. Su funcion es interconectar dos o0 mas segmentos de
red, de manera similar a los puentes, pasando datos de un segmento a otro de

acuerdo con la direccion MAC de destino de las tramas en la red.

Tecnologia: Es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,
que permiten disefiar y crear bienes o servicios que facilitan la adaptacién al

medio y satisfacen las necesidades de las personas.

Troubleshooting: El troubleshooting es una forma de resolver problemas. Es la
forma sistematica de buscar el origen de un problema para que éste pueda ser

resuelto.

VLAN: Es un método de crear redes logicamente independientes dentro de una
misma red fisica. Varias VLANs pueden coexistir en un unico conmutador fisico o

en una Unica red fisica.

27



WAN: Son redes informaticas que se extienden sobre un area geogréfica extensa.
Contiene una colecciéon de maquinas dedicadas a ejecutar los programas de
usuarios (hosts). Estos estan conectados por la red que lleva los mensajes de un
host a otro.

0.4.3. MARCO TEORICO

0.4.3.1. CISCO Certified Network Associate (CCNA)

Desde su lanzamiento en 1997, el Programa Cisco Networking Academy ha
crecido hasta alcanzar més de 11,000 Academias en mas de 150 paises, con un
curriculum impartido en 9 idiomas. Mas de 500, 000 estudiantes participan en
Academias que se han instalado en escuelas secundarias, preparatorias,
universidades, escuelas técnicas, organizaciones comunitarias y otros programas

educativos alrededor del mundo [5].

El programa de Networking Academy utiliza un modelo de aprendizaje que integra
la ensefianza personalizada con un curriculum basado en Web, que implica un
reto para el estudiante con ejercicios practicos de laboratorio y evaluaciones
realizadas por medio de Internet. Los estudiantes que se graduan de una
Academia estan preparados para desempefar carreras relacionadas con conexion
de redes y Tl en los sectores publicos y privados. También estan facultados para
seguir estudios superiores en carreras relacionadas con la ingenieria, ciencias de

computacion y otras areas afines®.

¥ Cisco Networking Academy Program, descripcion del curriculum ( Datasheet ), 2004, disponible en
http://www.cisco.com/web/LA/docs/netacadmktglibrary/CCNA.pdf
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Cada Academia cuenta con instructores que imparten un curriculum
estandarizado. Los laboratorios de la Academia estan especialmente equipados
para que los estudiantes realicen sus practicas en equipos estandar y les permita
aplicar lo que han aprendido. El curriculum se actualiza periédicamente con
informacion acerca de nuevas tecnologias y técnicas educativas mejoradas.
Desde conocimientos basicos de redes hasta solucién de problemas avanzados
de VLAN, el curriculum de Networking Academy prepara a los estudiantes para

obtener certificaciones que les brindaran oportunidades para toda la vida.

Las Academias ofrecen una amplia gama de cursos para una gran variedad de
carreras en disefio y administracion de redes, soporte técnico, programacion o

ingenieria de software y desarrollo y administracion de bases de datos.

El curso de CCNA cubre los fundamentos basicos de conexion de redes. El curso
de CCNP se basa en el CCNA con configuraciones de red mas complejas, y
diagnéstico y solucion de problemas de redes. El curso de Fundamentos de
Seguridad de Redes ensefia a los estudiantes a disefiar e implementar soluciones
de seguridad, con el fin de reducir el riesgo de pérdida de ingresos y

vulnerabilidad.

Cisco Certified Network Associate (CCNA) [4], es el primer paso en la trayectoria
de certificacion de la carrera de Cisco. Se hace especial énfasis en uso de
técnicas para toma de decisiones y solucién de problemas, y en la aplicacion de
conceptos de ciencia, matematicas, comunicaciébn y estudios sociales para
resolver problemas de redes. Los estudiantes aprenden como instalar y configurar
switches y routers Cisco en redes multiprotocolos, utilizando redes locales y de
area amplia (LANs y WANS) [2], a dar el servicio de solucion de problemas de
Nivel I, y a mejorar el desempefio y seguridad de las redes. Ademas se les

instruye y capacita en el cuidado, mantenimiento y uso adecuado de herramientas
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de software de redes y equipo, y de todos los codigos y reglamentos de seguridad,
construccion y del medio ambiente, tanto locales como estatales y federales. Este
programa principalmente se imparte a nivel universitario y ofrece los siguientes

cursos [3]*:
ICND1

e Conocimientos Basicos de Networking

e Conocimientos Basicos de Routers y Routing

ICND2

e Conocimientos Basicos de Switching y Routing Intermedio [6]

e Tecnologias WAN

0.4.3.2. Concepto de educacién a distancia y virtual

La educacion a distancia y virtual es un nuevo concepto o paradigma pedagogico
aplicado a nivel nacional e internacional donde las formas de aprender, conocer y
ensafiar cambian su forma en comparacion a la forma tradicional de ensefianza

presencial®.

* Ana Paradiso, Universidad nacional de rosario. Aspectos basicos de Networking: nuevo posgrado de la
FCEI, 17 de abril de 2009, disponible en http://www.unr.edu.ar/noticia/1350/aspectos-basicos-de-networking-
nuevo-posgrado-de-la-fceia

® |a educacién abierta a distancia y virtual como alternativa para el logro de aprendizaje
significativo, servicio nacional de aprendizaje - SENA. diplomado en educacién a distancia. 2011
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Este paradigma cambia el concepto de ensefianza que se maneja en el modelo
tradicional donde tiene como figura principal a un profesor a través del cual los
estudiantes obtienen la informacion para su aprendizaje. A diferencia del modelo
tradicional en este nuevo modelo el estudiante toma el papel protagénico de todo
el proceso aprendizaje, lo cual replantea todo el proceso educativo, roles,

escenarios de aprendizajes, procedimientos y formas de interaccion [9].

Este modelo, se basa en la unién de la informacion y los distintos medios de
comunicacion y se articula con las necesidades, recursos, potencialidades y
caracteristicas culturales de las regiones permitiendo un proceso de formacién

pertinente y contextualizada.

Debido a que la educacion abierta a distancia y virtual cambia el proceso
educativo, también hace una diferencia en los tépicos de la organizacion
administrativa, los métodos, medios y estrategias de ensefianza pero cuya
finalidad y/o proposito es el mismo que el de la educacion tradicional o presencial,

lograr maximizar la calidad de los procesos de formacion [16].

Gracias a las ventajas y caracteristicas que esta modalidad de ensefianza, los
sistemas educativos han podido extenderse dando una cobertura mucha mas
amplia y a su vez generando nuevas formas de acceso a la educacion, ciencia,
tecnologia y cultura; de esta forma el modelo de educacion a distancia o virtual se
ha convertido en la respuesta a una gran necesidad de la sociedad y de los
individuos que desean expandir sus conocimientos en busca de una continua

renovacion y actualizacidén constante en el &mbito profesional y personal.

La educacion a distancia y virtual tiene la ventaja de la apropiacion constante y
actualizada de los avances tecnoldgicos en el campo de la sistemas y

telecomunicaciéon, dando a la posibilidad de disefiar ambientes de aprendizajes
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virtuales, que se constituyen en una valiosa herramienta y a su vez en una
grandiosa alternativa y solucion para permitirles el acceso a la educacién superior
a gran parte de la sociedad que no tiene los recursos o las formas para accesar a

ella.

Un ambiente de aprendizaje virtual o sistemas e-learning como es conocido
mundialmente, es un sistema que resulta de la unién de relaciones pedagogias y
un entorno digital, que le permite a los estudiantes poder desarrollar sus
competencias al igual que el sistema tradicional en base a una relacion entre

mundo educativo y el de la vida.

Un sistema de aprendizaje virtual contiene agentes, contenidos, actividades,
recursos, medios y servicios de comunicacion en el proceso de informacion y se

caracteriza por la autonomia del participante y la flexibilidad de su estructura®.

La educacion abierta, a distancia y virtual es una gran alternativa pedagogica la
cual hace todo su énfasis en el desarrollo integral del potencial humano, en el cual
no solo se le da importancia a la adquisicion de conocimiento, de tal modo la
transmision de saberes e informacion pasa a un segundo plano debido a que esta
se encuentra y circula con facilidad y se encuentra a toda hora y a todo momento
a las manos de los participantes. La educacion abierta, a distancia y virtual para
lograr esta finalidad educativa promueve el desarrollo de la autonomia del
participante o estudiante como soporte del eje en el aprendizaje a través de la
generacion de mdltiples interrelaciones entre las variables: direccion, espacio,

tiempo, ritmos de aprendizajes [11].

6 N ., . . ., . .
Albert Sangra Morer. Educacién a distancia, educacion presencial y usos de la tecnologia: una

triada para el progreso educativol Universitat Oberta de Catalunya (UOC).
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La educacion abierta, a distancia y virtual es un modelo de educacion abierta
debido a que su principal caracteristica es la eliminacidbn de privilegios y
restricciones; este modelo se ajusta a los requisitos que la sociedad o grupo de
persona necesita tales requisitos podrian ser edades, ocupaciones, experiencia
previa, etc. No establece horarios de estudios, ni es excluyente con personas que
no tienen conocimientos previos o que hace mucho tiempo dejaron de estudiar, lo
gue indica que este modelo busca incorporar a todos los sectores de una
sociedad, especialmente a los que nunca han tenido la oportunidad de ingresar a
una universidad tradicional debido a problemas financieros, problemas de

movilidad, problemas de lejania, etc.

La educacion abierta, a distancia y virtual se construye en base a la autonomia
del estudiante, gracias a que este parte del supuesto de que todos los individuos
son capaces de auto-aprender cualquier contenido de aprendizaje; el aprendizaje
pasa por la subjetividad y la conciencia de cada individuo de forma diferente y no
generalizada; que los participantes son capaces de auto-regular y modificar sus
actitudes y comportamientos libre y voluntariamente, que todos los seres humanos
normales aprenden en cualquier espacio y tiempo de forma libre y voluntaria
utilizando las diversas herramientas y medios que este modelo ofrece. Por lo
tanto, en la educacion a distancia y virtual en referencia a los procesos de
ensefianza y aprendizaje cambia por completo los roles de los actores, escenarios
y tiempos, concluyendo que el educador en el modelo tradicional cambia su rol de
profesor a tutor, el estudiante pasa de ser alumno a aprendiente, el espacio pasa
ser de un aula encerrada a espacios dispersos y abiertos, y por ultimo los tiempos
de horarios de clase y semestres regulados por un pensum pasan hacer auto-
regulados por el aprendiente y de la manera en el que considera pertinente para
su propio beneficio. Ademas, la Educacion Abierta a Distancia y Virtual aprovecha

todos los medios y herramientas del ambiente, el contexto social, laboral,
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productivo, cultural y ante todo, el ejercicio de la libertad y de la voluntad del

aprendiente, para que sea €l quien lo auto regula y se auto regule.

0.4.3.3. La educacion a distancia y virtual como modelo educativo

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se puede comprender que
este sistema de educacion virtual trae enormes beneficios y que a su vez unido
con el aprovechamiento y uso de las TIC se convierte en una herramienta con
potencial ilimitado y muy versatil. Este aprovechamiento de las herramientas TIC y
del internet o ciberespacio como medio académico, es lo que se le domina

“modelo de educacion abierta y a distancia virtual’.

Vale establecer algunas precisiones respecto de la virtualidad como medio o
modelo de ensefianza y un modelo educativo. EI modelo de ensefianza se sitla en
el plano de lo instrumental, procedimental y mediatizador[12], cae por tanto en el
plano de las herramientas ya sean materiales o psicolégicas y pertenecen al plano
de la didactica. Podria entenderse entonces, como un plan estructurado que se
disefia y se usa para configurar un curriculo, para disefiar materiales de
ensefianza y para orientarla en los escenarios académicos. Y puesto que no existe
ningun modelo didactico capaz de hacer frente a todos los tipos y estilos de

aprendizaje, no es posible limitar los métodos a un Unico modelo.

Un Modelo educativo en cambio podria abordarse como un arquetipo o punto de
referencia de formacién humana para imitarlo o reproducirlo, como un esquema
tedrico de un sistema o de una realidad de humana compleja ideal que se
configura para facilitar su comprension y el estudio de su comportamiento. El

modelo educativo se construye a partir de cuatro componentes claves:
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= Un concepto de hombre y sociedad que propone o pre configura. (Fines,
propésitos)

= Los conocimientos, habilidades y valores que se eligen y se privilegian en la
educacion del tipo de hombre y sociedad que se desea formar (Contenidos)

= Los métodos, estrategias y medios con los que se pretende lograr la educacion
del tipo de hombre y sociedad (Métodos, estrategias, procedimientos, técnicas)

= El criterios y medios a través de los cuales se valoran los resultados y se

proponen ajustes y redisefios al modelo(Evaluacion)

Como se ve, la virtualidad se sitia en el componente de los métodos estrategias,
medios y técnicas, y para su disefio se requiere de identificar previamente la
percepcion que un modelo en particular tiene del docente, alumno, valores y

saberes, es decir, de la cultura, de la sociedad, del hombre y de los medios.

La modalidad de Educacion Abierta y a Distancia se propone entonces eliminar las
barreras de tiempo y distancia contribuyendo de paso a la democratizacién de la
educacién, en un mundo en que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia avanzan
a pasos muy superiores a los de la escuela misma. Esos avances estan siendo
aprovechados por la pedagogia, la didactica y la educacion en general para
mejorar los procesos de aprender, ensefiar y educar en contextos dispersos. En
ese escenario las tecnologias de la informacion y comunicacion —TIC- son una
herramienta indispensable y de enorme posibilidades didacticas para alcanzar una
mayor efectividad del aprendizaje tutoriado propio de los contextos dispersos.

Las tecnologias de la informacion y comunicacion —TIC- como herramientas
didacticas se convierten por sus multiples posibilidades, en mediaciones y puentes
cognitivos a la vez, ya que son herramientas materiales que pueden ser utilizadas
para potenciar las herramientas psicoldgicas o cognitivas por su fuerza y poder de

constituirse en medio de comprension y configuracion de sentido. Cabe entonces
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aclarar que “Virtual” viene del latin virtus, utis, cuyo sentido original remite a la
actividad o fuerza de las cosas para producir o causar sus efectos’ , de modo que
lo virtual, en este sentido tiene que ver con la fuerza o el poder de la herramienta
para producir un efecto mayor que el de la misma realidad en los procesos de

aprendizaje.

¢, Qué es la ensefianza virtual? La educacion virtual o “educacion en linea” trata
de como usar las TIC para desarrollar programas de formacién o autoformacién
académica y humana en espacios dispersos o abiertos que tiene como escenario

principal la ensefianza y el aprendizaje a través del internet o del ciberespacio.

La ensefianza virtual hace posible que la persona pueda tener una experiencia
completa de ensefianza — aprendizaje sin que este converja en cuerpo, tiempo y
lugar-. El uso adecuado de esta herramienta presupone que incrementaria los
potenciales de los participantes de aprender y educarse sin la presencia de un
educador y a su vez liberandolo del espacio y tiempo (aula y horarios) y

“virtualizando” el auto-aprendizaje.

Desde esta perspectiva, la virtualidad se convierte en un conjunto de herramientas
conocidas como Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC’s), las
cuales son utilizadas para crear espacios de formacién educativa e instaurar
nuevas formas de ensefar y de aprender de forma eficaz y con los nuevos ritmos

que hoy demanda el progreso de la tecnologia y la ciencia [14].

Desde este enfoque, la educacion virtual es una modalidad que hace parte de la

educacién a distancia la cual implica una nueva relacion y visiébn con todas las

"PIERRE, Levy. ¢Qué es lo virtual? Ediciones Paidds Ibérica, S. A. Y Editorial Paidés, SAICF.
1999.
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exigencias que tiene el mundo en el aspecto social, econémico, pedagdgico y

educativo. La educacién virtual es hoy en dia una modalidad nueva y poderosa

perspectiva pedagogica.

0.4.3.4. Atributos de la educacion abierta a distanciay virtual.

La educacion abierta a distancia y virtual como se ha definido anteriormente tiene

una variedad de caracteristicas o atributos los cuales debemos tener en cuenta

para aprovechar de la mejor forma el potencial de estd, y hasta cierto punto

neutralizar algunas debilidades al momento de enfrentarla con los distintos

contextos socioculturales; dentro de ella sobresalen:

Disefios curriculares flexibles y pertinentes de acuerdo al contexto social,
cultural, econdmico que la rodean lo cual potencia la formacién del talento

humano y propicia el desarrollo local, regional y nacional.

Utiliza gran variedad de métodos pedagdgicos derivados de los medios, de
la tecnologia de la informacion y del contexto socio cultural, de esta forma
enriquece el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Le permite al estudiante flexibilidad y libertad en el proceso de aprendizaje
gracias a aspectos internos como estructuras cognoscitiva, ritmo de
aprendizaje, capacidad intelectual, motivacion, actitudes y personalidad, y
aspectos externos como son disponibilidad de tiempo, situaciones laborales
y familiares. Son estos aspectos los que promueven y afianzan a la
educacién abierta a distancia y virtual como una poderosa herramienta de

autoaprendizaje y de autonomia para el estudiante.
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Identifica la formacion como un proceso esencialmente de aprendizaje,
antes que de ensefanza, en ese sentido genera ambientes de aprendizaje
donde el estudiante es el centro del proceso respondiendo de manera
autbnoma y responsable por sus resultados. En consecuencia, propone
nuevos roles a tutores y estudiantes. El tutor asume el papel de orientador
y guia, del proceso, no es ya el maestro tradicional, “no dicta clases”, sino
que disefia estrategias y ambientes de aprendizaje. El estudiante es el
protagonista y principal responsable del proceso, en ese sentido investiga y
construye y valida su saber en interaccibn permanente con sus

compaferos y tutores.

El papel de maestro que se da en la educacién tradicional el cual es como
mediador del aprendizaje cambia por el de tutor, el cual se encarga de
organizar el contenido o informacion, disefiar nuevas estrategias de
aprendizaje que refuercen el proceso educativo, disefiar evaluaciones

acorde con el proceso educativo que se esta llevado a cabo.

Crea ambientes académicos colaborativos que ayuda a democratizar la
educacién y horizontaliza la interaccion tutor-aprendiz, a su vez promueve
la comunicacion permanente, el intercambio de experiencia, informacién y
saberes entre todos los actores que hacen parte de ella, esto conlleva a un
aumento en la calidad de la informacion manejada por los actores y su vez
un aumento en todo el proceso educativo. para la construccion, el debate y
la validacion de conocimientos desde escenarios cooperativos de pares y
de tutores. Facilita la creacion de diversos escenarios pedagogicos para el
aprendizaje tales como: el estudio individual, tutorias, la vivencia del
protocolo el acceso y utilizacion de medios virtuales y la autoevaluacion

como oportunidades de aprendizaje independiente.
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Valores que fomenta la educacién abierta a distancia y virtual

Debido a sus caracteristicas la educacion abierta, a distancia y virtual fomenta el
desarrollo de valores aplicados a cada uno de los personajes que de ella hacen
parte como lo son la responsabilidad, la autonomia, la solidaridad, honestidad,
respeto entre otros. Es necesario que los tutores a través del sistema de
educacion a distancia y virtual fomenten el desarrollo y la practica de estos y otros
valores en sus vida, lo cual permita cumplir en su totalidad la formacién integral del
ser humano, asi mismo se espera por parte de los estudiantes comportamientos y

actitudes coherentes con tales valores.

En primer lugar, un estudiante de la educacién abierta, a distancia y virtual debe
ubicarse dentro del programa como persona con caracteristicas individuales que
ante todo él mismo debe reconocer. El reconocerse como persona y reconocer a
los otros como tal fundamenta los fines pedagogicos de la educacion abierta, a

distancia y virtual.

Ser Veraz y Honesto, dado que la educacion es virtualizada y/o a distancia no hay
forma de que el tutor pueda ser juez de sus actos, por lo cual el estudiante debe
desarrollar un alto codigo ético y moral al llevar a cabo todos sus actos. Cuando se
asume la libertad con responsabilidad se cuenta con la garantia suficiente para
lograr las metas y dirigir y controlar el rumbo de las acciones. Las respuestas
personales y libres sobre nuestros actos son el reflejo de una conducta
responsable. Quien es responsable hace uso de su libertad y capacidades con
responsabilidad obra de acuerdo con principios racionales; es libre de toda

coercidon externa e interna.
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Ser auténomo, indica que el estudiante tendra la capacidad actuar libre y
responsable y como tal es el valor clave en el modelo de educacién a distancia.
El estudiante tendra toda la autonomia para la toma de sus decisiones y depende

de él actuar responsablemente para cumplir con éxito la educacion a distancia.

El ser respetuoso con las demas personas, el reconocer y respetar las diferentes
bases sociales con los que cada uno cuenta y respetarse asi mismo es
fundamental para tener una muy buena relacién consigo mismo y con las demas
personas, es alli cuando se fundamenta una relacion y afloran nuevos valores
como el apoyo mutuo, la solidaridad y la cooperacién entre las personas, lo cual
hace aun mas integro el proceso de aprendizaje. Cuando se comprende que se es
con otros y se reconoce la condicion social del ser humano, entonces es posible
construir, compartir, convivir. En los procesos de autoformacion y autoaprendizaje
la solidaridad viene siendo un pilar fundamental que garantiza, por un lado
permanencia del individuo en el sistema y su éxito, y, por otro, la integracién al

mundo académico, social y laboral.

Ademas de favorecer al fortalecimiento de valores en las personas, la educacion a
distancia y virtual promueve actitudes que sirven de sustentos a estos valores

como los son:

La actitud positiva y entusiasmo al momento de desarrollar las actividades, ya que
son ellas las que en los momentos dificiles nos ayudaran a seguir adelante y
terminar con éxito el proceso de aprendizaje, es por ello que el ser optimista es

fundamental en el modelo de educacién a distancia y virtual.

Mantener el ritmo de estudio bajo todas las circunstancias que se presenten en la

vida, sean estas favorables o desfavorables es imprescindible en la educacion a
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distancia y virtual, en necesario desarrollar la perseverancia para tener la

capacidad de terminar con éxito el estudio por muy complicado que eso sea.

Diseflar horarios y planes de estudio es fundamental para alcanzar la meta; ser
auto disciplinado ayudara en gran forma a cumplir nuestros objetivos, en la
educacién a distancia y virtual es el estudiante quien debe imponerse su propias
leyes, horarios, estrategias, objetivos y metas para llevar a cabo su proceso de
aprendizaje de la mejor forma posible y para eso hay que desarrollar la actitud de

la autodisciplina.

Tener la iniciativa en la educaciéon a distancia y virtual es fundamental para tener
un proceso de educacion de calidad. Estudiar y profundizar con disciplina,
creatividad e imaginacion conllevara al cumplimiento de los objetivos de cada

estudiante.

0.4.3.5. Los roles del tutor

A través de un estudio realizado por ACOFI e importantes actores del sector con
experiencia en el manejo de plataformas como Blackboard de propiedad del
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y Moodle, ha recopilado los aspectos
mas relevantes de la funcion facilitadora que cumplen actualmente los entornos
virtuales a nivel nacional. En este se presentan estrategias y recomendaciones
gue se han identificado en la calidad de la funcion tutorial en entornos virtuales
con el objetivo de priorizar los mecanismos que permitan tener un mejor proceso
pedagdgico y social para la generaciébn de conocimiento y motivacién al auto-

aprendizaje en los estudiantes [15].

El rol del tutor se refiere al de una persona que seguird, apoyara, orientara y
facilitara el trabajo del estudiante y al del grupo en general, en un contexto virtual
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dado. El rol de un (a) tutor (a) en el aula virtual, estd encaminado a varias
habilidades, destrezas, cualidades y por qué no, a aspectos de tipo personal que
enriquecen su labor y la de sus estudiantes a lo largo de un proceso educativo, en
otros términos a las competencias propicias del rol que desempefara en un
ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Como facilitador del proceso ensefianza —
aprendizaje, el tutor debe poseer competencias tecnoldégicas, como conocimientos
de ofimatica e internet; un perfil profesional con base en la tematica y amplio

conocimiento en el propdsito y teméticas pedagégicas del curso a desarrollar.®

Creacion. La fase de creacion consiste, en la solicitud por parte del tutor de
creacion del curso virtual a través de la herramienta de comunicacion establecida
y la posterior asignacion del mismo o en la asignacion de tutor cuando el curso es
creado por demanda. Este proceso lo inicia el integrador o el profesional asignado
de acuerdo a la reglamentacion existente en la Institucion. Inicia la funcion tutorial

cuando se asume la responsabilidad de dirigir el curso o0 modulo.

Ejecucion. En el alistamiento el tutor debe: cambiar el estado de los aprendices a
formacion, enviar un correo como recordatorio de contrasefia a los aprendices,
tener en cuenta las solicitudes de retiro y actualizar estado, verificar la
actualizacion del curso, comunicar el inicio del curso, navegar el curso y verificar
funcionamiento. Del mismo modo es importante planear los elementos,
herramientas e instrumentos que haran su funcion dinamizadora para alcanzar los

objetivos y metas propuestas.

Seguimiento. La fase de seguimiento verifica por parte del integrador — tutor, que

las funciones establecidas dentro del trabajo en un curso virtual se cumplan

® Revista educacion en Ingeniera, N°.12, Asociacion Colombiana de Ingenierias, Ocafia Colombia,
Diciembre de 2011
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siguiendo parametros de calidad con el fin de promover la generacion de

conocimiento, algunos parametros son:

e Realizar una evaluacion diagnéstica para sondear los conocimientos que
poseen los estudiantes y descubrir las posibles falencias o vacios.

e Socializar, dar informacion, clarificar y explicar los contenidos.

e Diseflar y formular actividades para facilitar la comprension de la
informacion y su transferencia de acuerdo al diagndstico.

e Supervisar el progreso de los estudiantes y revisar las actividades
realizadas.

e Asegurarse de que los estudiantes estan alcanzando el nivel adecuado.

Estrategias. El tutor virtual puede implementar sus propias estrategias, sin
embargo a continuacion se describen algunas que pueden ser de gran ayuda en el
proceso de motivacion y participacion, ademas de encaminar al buen

cumplimiento de sus funciones:

e Moderar y dinamizar activamente las actividades propuestas.

e Destacar activamente los avances y la participacion de los estudiantes de
forma grupal e individualizada, a través de su caracterizacion por niveles de
aprendizaje.

e Desarrollar la recursividad y creatividad en el diseiio de actividades de
aprendizaje implementado técnicas didacticas activas.

e Programar asertivamente las herramientas sincrénicas y asincrénicas para
el trabajo colaborativo.

e Establecer la confianza y el dialogo abierto y respetuoso en la

comunicacion.
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Recomendaciones. Al planificar e implementar oportunamente las actividades y

procesos que lo guien en la comunicacion asertiva y eficiente, el tutor podria

garantizar el éxito del curso académico en cuanto al cumplimiento de objetivos se

refiere. Cada comunidad o grupo de estudiantes en un entorno virtual es

diferente, es por esto, que las estrategias y lineamientos que el tutor disefie para

su aplicacion deben ser creativos, motivadores y dinamizadores.

En resumen el tutor es un:

Orientador de procesos de aprendizaje utilizando diferentes meétodos,

resolucién de problemas y estrategia de proyectos.

Disefiador y facilitador de ambientes y escenarios de aprendizaje:

problematicos, ludicos, interactivos y de trabajo en equipo.

Evaluador de procesos y resultados que garanticen el cumplimiento de las

competencias del estudiante.

Motivador, guia, negociador, consejero y animador del proceso de

autoaprendizaje de los alumnos.

Investigador e innovador de recursos pedagdgicos.Relacion horizontal con

los alumnos y manejo democrético del proceso

0.4.3.6. Roles de los estudiantes

e Sujeto activo, descubridor, investigador constructor de conocimientos.
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e Sujeto auténomo, disciplinado y perseverante, que responde por su

propio proceso de aprendizaje.

e Creador de situaciones de aprendizaje tanto individual como grupal.

¢ Planificador, organizador de su tiempo y ritmo de aprendizaje

e Conoce y controla su estilo de aprendizaje.

e Conocedor de sus fortalezas y debilidades

e Sujeto que se autoevalla y participa en la evaluacion orientada por el

Docente — Tutor.

0.4.3.7. ElI Gobierno Colombiano y el Plan Nacional Decenal de Educacién
(2006 — 2016)

El Plan Nacional Decenal de Educacion es el conjunto de propuestas, acciones y
metas que expresan la voluntad educativa del pais de cara a los siguientes 10
afos. Su objetivo primordial es que se convierta en un pacto social por el derecho
a la educacién que, con el concurso de la institucionalidad y la ciudadania en
general, permita identificar y tomar las decisiones pertinentes para avanzar en las

transformaciones que la educacion necesita [18].
El plan nacional decenal de educacién contempla puntos relevantes acerca de la

educacion y su futuro en Colombia, pero uno de ellos hace que esta propuesta

tenga sentido y este tiene que ver con uno de los 4 desafios que tiene que afrontar
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la educacion el cual es: La renovacién pedagogica y el uso de TIC’'s en la

educacion [7].

Este desafio se aborda a partir de 7 grandes objetivos, de los cuales uno es:
Fortalecimiento de procesos pedagogicos a través de las TIC. Este hace
referencia a buscar mecanismos que permitan fortalecer los procesos
pedagogicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso de las TIC,
apoyandose en el uso de la investigacion pedagdgica y este a su vez tiene como

objetivos:

e Promover procesos investigativos que propendan por la innovacion
educativa para darle sentido a las TIC desde una constante construcciéon de

las nuevas formas de ser y de estar del aprendiz.

e Fortalecer los procesos pedagodgicos a través de la mediacion de las TIC,
en aras de desarrollar las competencias basicas, laborales y profesionales

para mejorar la calidad de vida.

e Incorporar el uso de las TIC como eje transversal para fortalecer los

procesos de enseflanza y aprendizaje en todos los niveles educativos.

e Desarrollar a nivel nacional y territorial programas de apoyo para la
aplicacion de las TIC que den respuesta a las necesidades institucionales

de cada region®.

De este gran objetivo se desprenden una serie de metas, de las cuales una de

ellas hace referencia a los estandares y competencias que se deben alcanzar. En

® COLOMBIA, Ministerio de Educacién Nacional. Plan Nacional Decenal de Educacion (2006 —
2016)
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2009 el Ministerio de Educacion Nacional ha formulado politicas que regulen
programas con componentes virtuales, no presenciales, y han promulgado
estandares de competencias pedagdgicas que incorporan las TIC para docentes y
competencias de uso de las TIC para estudiantes de todos los niveles. A partir de

esto, se precisan 3 metas®:

e En el 2008 el MEN ha definido estandares y competencias basicas

pedagogicas, didacticas y técnicas de los docentes frente a las TIC.

e En el 2009 el sistema educativo nacional cuenta con criterios, indicadores y
politicas que regulen los programas que incorporan las TIC (modalidad

presencial, modalidad virtual o su combinacién).

e En el 2009 el Ministerio de Educaciéon Nacional ha promulgado los
estandares de competencia en uso de las TIC para todos los niveles de

educacion.

Con relacién al fortalecimiento de procesos pedagogicos a través de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el plan hace referencia que
en el 2010 el Ministerio de Educacion Nacional ha promulgado politicas
nacionales tendientes al uso de estrategias didacticas activas que faciliten el
aprendizaje autbnomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo mediante el

uso de las TIC. Cuyas metas establecidas son:

e En el 2010 el Ministerio de Educacion Nacional ha promulgado politicas
nacionales tendientes al uso de estrategias didacticas activas que faciliten

el aprendizaje autonomo, colaborativo y el pensamiento critico y creativo

19 1bid. Pp.
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mediante el uso de las TIC como alternativa pedagdgica de los procesos de

ensefanza y aprendizaje.

Todas las Instituciones educativas han renovado sus proyectos educativos
en torno a la transformacién de sus ambientes de aprendizaje con el apoyo

de las TIC, los cuales son presentados en redes virtuales educativas.

En el 2016, los distintos grupos étnicos y poblaciones vulnerables cuentan
con modelos pedagodgicos propios mediados por las TIC que garantizan la
preservacion de su diversidad cultural y la conservacion de su medio

ambiente.

En el 2016, el 100% de las instituciones educativas y municipios han
renovado sus proyectos educativos en torno a la transformacién de sus
ambientes de aprendizaje con apoyo de las TIC, y tendran bases para
hacer uso ético y responsable de las mismas.

Incentivar e implementar el uso de las TIC como estrategia basica para el
desarrollo de competencias tecnoldgicas e informaticas aplicables en los

diferentes ambitos educativos.

En el 2012, las TIC son una herramienta natural de mediacién en los

procesos pedagodgicos dentro y fuera del aula en la educacion.
Caracterizar de forma contextualizada para el 2008, en un 100%, las

necesidades de renovacién pedagogica y uso de las TIC en cada institucion

educativa.
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¢ Anualmente las instituciones presentaran en redes educativas los proyectos

construidos, que evidencian el uso transversal de las TIC.*

En cuanto al fortalecer los procesos pedagdgicos a través de TICs, propone entre

otras las siguientes acciones:

1. Creacién de bancos de objetos de aprendizaje virtuales y repositorios de
actividades de aula y aprendizajes altamente interactivos, con una oferta de
contenidos para todos los niveles y areas del conocimiento, vinculados al

portal educativo de Colombia.

2. Hacer uso de diversidad de medios de dltima generacion para el
aprendizaje incluyendo las TIC.

3. Socializar experiencias innovadoras en el uso de TIC que retroalimenten y
evidencien la participacion activa del docente mediante foros educativos

presenciales o virtuales de orden local departamental y nacional.

4. Implementacibn de mecanismos de acompafiamiento para apoyar los
procesos de renovacion pedagdgica y uso de TIC con calidad y pertinencia,
por parte de las entidades de vigilancia de orden municipal, departamental y

nacional.

5. Multiplicar las redes virtuales para los diferentes actores del sistema de tal
manera que podamos generar procesos de interaccion y comunicacion

significativa en situaciones de aprendizaje y apropiacion de conocimiento.

" Ibid.Pp.30
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Promover el uso de las TIC para favorecer la interaccion entre los miembros
de las comunidades educativas (locales y virtuales).
Fortalecer las comunidades virtuales de cada grupo étnico administradas

por ellas mismas.

Para el desarrollo de formacion inicial y permanente de docentes en el uso de las

TIC, en el Plan se propone entre otros a:

Desarrollar programas de formacion que orienten y comprometan a

docentes y directivos en la aplicacion de los estandares de usos de TIC.

Realizar convenios de enseflanza virtual con instituciones reconocidas a
nivel nacional e internacional para los procesos de formacion vy

actualizacion docente.

Disefiar y poner en marcha de rutas de formacion profesional para docentes
y directivos docentes, con diversidad de enfoques pedagdgicos Yy

estrategias metodoldgicas

Preparar en cada grupo étnico el talento humano necesario para
apropiarse, disefiar y utilizar modelos pedagdgicos apoyados en las TIC

para su proceso educativo.

Adicionalmente, otros objetivos que se encuentran formulados en el Plan Nacional

Decenal de Educacion, y que hacen referencia a lo virtual son los siguientes:

Fortalecer la formacion pedagogica de las escuelas normales y facultades

de educacion para que direccionen el que hacer educativo centrando su
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labor en el estudiante como sujeto activo, la investigacion educativa y el uso
de las TIC.

e Implementar programas de formacion permanente para el uso apropiado y
responsable de las TIC desde la perspectiva del desarrollo humano en el
marco de la globalizacion para los docentes y demas actores del sistema

educativo.

e Promover la formacion permanente de docentes mediante modelos, planes
y programas que desarrollen la investigacion y el uso critico y reflexivo de

las TIC para la transformacién continua de sus practicas.

Podemos observar que el gobierno colombiano a través del Ministerio de
Educacion Nacional hace continua referencia hacia la educacion virtual en el plan
nacional decenal de educacién como alternativa importante y Gtil, la cual facilitara
y permitira atender las necesidades educativas a gran parte de sociedad
colombiana permitiéndoles un desarrollo pleno de sus facultades tanto en el

ambito profesional como personal [18].

0.4.3.8. Universidad Tecnolégica de Bolivar y su Sistema de aprendizaje
virtual Interactivo — SAVIO

Actualmente la Universidad Tecnolégica de Bolivar cuenta con el sistema de
aprendizaje virtual interactivo SAVIO, el cual estad basado en el Sistema de

Gestion de Contenido MOODLE.

Sistema de Gestion de Contenido — MOODLE - SAVIO. La palabra Moodle era

al principio un acrénimo de Modular Object — Oriented Dynamic Learning
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Environment (Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modular), lo

gue resulta fundamentalmente util para programadores y teéricos de la educacion.

Moodle es un paquete de software para la creacion de cursos y sitios Web
basados en Internet. Es un proyecto en desarrollo disefiado para dar soporte a un

marco de educacion social constructivista.

Filosofia. El disefio y el desarrollo de Moodle se basan en una determinada
filosofia del aprendizaje, una forma de pensar que a menudo se denomina

“pedagogia construccionista social”.

El Constructivismo mantiene que la gente construye activamente nuevos
conocimientos a medida que interactia con su entorno. Todo lo que usted lee, ve,
oye, siente y toca se contrasta con su conocimiento anterior y si encaja dentro del
mundo que hay en su mente, puede formar nuevo conocimiento que se llevara
consigo. Este conocimiento se refuerza si puede usarlo con éxito en el entorno
que le rodea. Asi mismo, el construccionismo explica que el aprendizaje es
particularmente efectivo cuando se construye algo que debe llegar otros. Esto
puede ir desde una frase hablada o enviar un mensaje en internet, a artefactos

mas complejos como una pintura, una casa o un paquete de software [1].

Finalmente el constructivismo social extiende las ideas anteriores a la construccion
de cosas de un grupo social para otro, creando colaborativamente una pequefa
cultura de artefactos compartidos con significados compartidos. Cuando alguien
estda inmerso en una cultura como ésta, estd aprendiendo continuamente acerca

de cédmo formar parte de esa cultura en muchos niveles.
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En general, una dosis saludable de comportamiento conectado en una comunidad
de aprendizaje es un potente estimulante para aprender, no sélo aglutinando a la
gente sino también promoviendo una reflexién profunda y un replanteamiento de

las propias opiniones y puntos de vista.

Caracteristicas de Moodle — SAVIO

Disefio general. Las principales caracteristicas del sistema de gestion Moodle

son:

e Promueve una pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades,

reflexion critica, etc.)

e Apropiada para el 100% de las clases en linea, asi como también para

complementar el aprendizaje presencial.

e Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente y

compatible.

e Es facil de instalar en casi cualquier plataforma que soporte PHP. Sélo

requiere que exista una base de datos (y la puede compartir).

e Con su completa abstraccion de bases de datos, soporta las principales
marcas de bases de datos (excepto en la definicion inicial de las tablas).

e La lista de cursos muestra descripciones de cada uno de los cursos que

hay en el servidor, incluyendo la posibilidad de acceder como invitado.
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e Los cursos pueden clasificarse por categorias y también pueden ser
buscados — un sitio Moodle puede albergar miles de cursos.

e Se ha puesto énfasis en una seguridad soélida en toda la plataforma. Todos

los formularios son revisados, las cookies encriptadas, etc.

e La mayoria de las areas de introducciéon de texto (recursos, mensajes de
los foros etc.) pueden ser editadas usando el editor HTML, tan sencillo

como cualquier editor de texto de Windows.

Administracién de usuarios. Los objetivos son reducir al minimo el trabajo del
administrador, manteniendo una alta seguridad; soporta un rango de mecanismos
de autenticacion a través de modulos de autenticacion, que permiten una
integracion sencilla con los sistemas existentes, maneja un método estandar de
alta por correo electronico: los estudiantes pueden crear sus propias cuentas de
acceso. La direccion de correo electronico se verifica mediante confirmacion.
Método LDAP: las cuentas de acceso pueden verificarse en un servidor LDAP. El
administrador puede especificar qué campos usar. IMAP, POP3, NNTP: las
cuentas de acceso se verifican contra un servidor de correo o de noticias (news).
Soporta los certificados SSL y TLS. También cuenta con base de datos externa:
cualquier base de datos que contenga al menos dos campos puede usarse como

fuente externa de autenticacion.

Cada persona necesita solo una cuenta para todo el servidor, pero cada cuenta

puede tener diferentes tipos de acceso. Una cuenta de administrador controla la
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creacion de cursos y determina los profesores, asignando usuarios a los cursos.

Una cuenta como autor de curso permite solo crear cursos y ensefiar en ellos.

A los profesores se les puede remover los privilegios de edicién para que no
puedan modificar el curso (p.e. para tutores a tiempo parcial).

Los profesores pueden afadir una “clave de matriculacién” para sus cursos, con el
fin de impedir el acceso de quienes no sean sus estudiantes. Pueden transmitir
esta clave personalmente o a través del correo electronico personal, etc. Asi
mismo los profesores pueden inscribir a los alumnos manualmente si lo desean,
también pueden dar de baja a los estudiantes manualmente, aunque también
existe una forma automatica de dar de baja a los estudiantes que permanezcan
inactivos durante un determinado periodo de tiempo (establecido por el

administrador).

Se anima a los estudiantes a crear un perfil en linea de si mismos, incluyendo
fotos, descripcion, etc. De ser necesario, pueden esconderse las direcciones de
correo electronico; cada usuario puede especificar su propia zona horaria, y todas
las fechas marcadas en Moodle se traducirdn a esa zona horaria (las fechas de
escritura de mensajes, de entrega de tareas, etc.), asi como puede elegir el idioma
que se usard en la interfaz de Moodle (inglés, francés, aleman, espafiol,

portugués, etc.).

Administraciéon de cursos. La administracion de los cursos permite que un
profesor sin restricciones tenga control total sobre todas las opciones de un curso,
incluido el restringir a otros profesores, también se puede elegir entre varios
formatos de curso tales como semanal, por temas o el formato social, basado en
debates, también ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros,

glosarios, cuestionarios, recursos, consultas, encuestas, tareas, chats y talleres.
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En la pagina principal del curso se pueden presentar los cambios ocurridos desde
la dltima vez que el usuario entr6 en el curso, lo que ayuda a crear una sensacion
de comunidad. La mayoria de las areas para introducir texto (recursos, envio de
mensajes a un foro, etc.) pueden editarse usando un editor HTML WYSIWYG
integrado.

Todas las calificaciones para los foros, cuestionarios y tareas pueden verse en
una Unica pagina (y descargarse como un archivo con formato de hoja de célculo).
También se lleva a cabo el registro y seguimiento completo de los accesos del
usuario. Se dispone de informes de actividad de cada estudiante, con graficos y
detalles sobre su paso por cada médulo (Gltimo acceso, numero de veces que lo
ha leido) asi como también de una detallada “historia” de la participacion de cada
estudiante, incluyendo mensajes enviados, entradas en el glosario, etc. En una

sola pagina.

Integracién del correo — Pueden enviarse por correo electronico copias de los
mensajes enviados a un foro, los comentarios de los profesores, etc. En formato
HTML o de texto.

Escalas de calificacion personalizadas — Los profesores pueden definir sus propias
escalas para calificar foros, tareas y glosarios. Los cursos se pueden empaquetar
en un Gnico archivo zip utilizando la funcion de “copia de seguridad”. Estos pueden

ser restaurados en cualquier servidor Moodle.

Moédulo de Tareas

e Puede especificarse la fecha final de entrega de una tarea y la calificacion

maxima que se le podra asignar.
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e Los estudiantes pueden subir sus tareas (en cualquier formato de archivo)
al servidor. Se registra la fecha en que se han subido.

e Se permite enviar tareas fuera de tiempo, pero el profesor puede ver

claramente el tiempo de retraso.

e Para cada tarea en particular, puede evaluarse a la clase entera

(calificaciones y comentarios) en una unica pagina con un unico formulario.

e Las observaciones del profesor se adjuntan a la pagina de la tarea de cada

estudiante y se le envia un mensaje de notificacion.

e El profesor tiene la posibilidad de permitir el reenvio de una tarea tras su

calificacion (para volver a calificarla).

Mdédulo de Chat. El médulo de chat permite una interaccion fluida mediante texto
sincrono que incluye las fotos de los perfiles en la ventana de chat, soporta
direcciones URL, emoticonos, integracion de HTML, imagenes, etc. Todas las
sesiones quedan registradas para verlas posteriormente, y pueden ponerse a

disposicion de los estudiantes.

Médulo Foro. Hay diferentes tipos de foros disponibles: exclusivos para los
profesores, de noticias del curso y abiertos a todos, independientemente del tipo
de foro todos los mensajes llevan adjunta la foto del autor, las discusiones pueden
verse anidadas, por rama, o presentar los mensajes mas antiguos o los mas

nuevos primeros.

57



El profesor puede obligar la suscripcion de todos a un foro o permitir que cada
persona elija a qué foros suscribirse de manera que se le envie una copia de los
mensajes por correo electrénico, asi mismo el profesor puede elegir que no se
permitan respuestas en un foro (por ejemplo, para crear un foro dedicado a

anuncios) y puede mover facilmente los temas de discusion entre distintos foros.

Las imagenes adjuntas se muestran dentro de los mensajes. Si se usan las

calificaciones de los foros, pueden restringirse a un rango de fechas.

Médulo Cuestionario. Los profesores pueden definir una base de datos de
preguntas que podran ser reutilizadas en diferentes cuestionarios, estas preguntas
pueden ser almacenadas en categorias de facil acceso, y estas categorias pueden

ser “publicadas” para hacerlas accesibles desde cualquier curso del sitio.

Los cuestionarios se califican automaticamente, y pueden ser recalificados si se
modifican las preguntas, también pueden tener un limite de tiempo a partir del cual
no estaran disponibles, el profesor puede determinar si los cuestionarios pueden
ser resueltos varias veces y si se mostraran o no las respuestas correctas y los

comentarios.

Las preguntas y las respuestas de los cuestionarios pueden ser mezcladas
(aleatoriamente) para disminuir las copias entre los alumnos, también pueden
crearse en HTML y con imagenes y/o importarse desde archivos de texto
externos. También pueden crearse preguntas de respuesta corta (palabras o
frases), tipo verdadero/falso, de emparejamiento, aleatorias, numeéricas (con
rangos permitidos), de respuesta incrustada (estilo “cloze”) con respuestas dentro

de pasajes de texto. Pueden crearse textos descriptivos y graficos.
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Moédulo Recurso

e Admite la presentacién de cualquier contenido digital, Word, Powerpoint,

Flash, video, sonidos, etc.

e Los archivos pueden subirse y manejarse en el servidor, o pueden ser

creados sobre la marcha usando formularios web (de texto o HTML).

e Se pueden enlazar contenidos externos en web o incluirlos perfectamente

en la interfaz del curso.

e Pueden enlazarse aplicaciones web, transfiriéndoles datos.

Moédulo Taller. Permite la evaluacion de documentos entre iguales, y el profesor
puede gestionar y calificar la evaluacién, admitiendo un amplio rango de escalas
de calificacién posibles. El profesor puede suministrar documentos de ejemplo a
los estudiantes para practicar la evaluacion. Es muy flexible y tiene muchas

opciones.

Modelo Pedagdgico SAVIO.

La naturaleza y gestion del curriculo en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
2009-2014 se enfoca en nuevas rutas de formacion, virtualidad e innovacion en los
canales educativos; asi mismo su politica educativa para este mismo periodo
consiste un modelo educativo flexible, integral, innovador y virtual. La formacion es

concebida en un contexto social, orientada a la formacion integral de los
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profesionales, donde la persona es el centro de la misma, en el modelo

pedagogico se enfatiza, igualmente, en el enfoque de competencias.

En la ensefianza virtual y a distancia el estudiante es responsable en la
construccion del conocimiento y en su formacion integral, el estudiante es
auténomo, dindmico, activo, participativo, creativo, trabaja en equipo,
independientemente o0 por proyectos, generando un aprendizaje por
descubrimiento, experiencial y significativo. Adicionalmente la interaccidén entre los
actores se da de manera sincronica y asincronica [1], como se aprecia en la

gréfica 1.

El aprendizaje del estudiante se garantiza con el principio de aprender a aprender
que posibilita procesos de asimilacion, reflexion e interiorizacion y desarrolla

actitudes criticas e investigativas, llevando a un aprendizaje activo constante.

Gréfica 0. Interaccién entre actores.

Interaccion entre actores
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Realmente solo se aprende a aprender, en su sentido mas completo, cuando el
estudiante conoce sus propias capacidades y, a partir de ellas, utliza las
estrategias mas eficaces para dar significado a ese aprendizaje. Este auto
autorregulacion se sittla en modelos constructivistas y no en modelos

interpretativos ni directos.

GOmez, Pérez y Arreaza (2007) definen la competencia basica de aprender a
aprender como ‘“habilidades para planificar, desarrollar y evaluar de forma
auténoma el aprendizaje, sentirse motivado para hacerlo y utilizarlo en los distintos
escenarios y contextos ”, y la organizan en dos dimensiones conocimiento de las
habilidades de aprendizaje que incluye conocimiento de las propias capacidades y
motivacion y el uso de habilidades de aprendizaje que incluyen planificacion y

habitos de estudio y técnicas de aprendizaje y autoevaluacion.

Aprender a aprender supone disponer de habilidades para iniciarse en el
aprendizaje y ser capaz de continuar aprendiendo de manera cada vez mas eficaz

y autébnoma de acuerdo a los propios objetivos y necesidades.
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0.5. DISENO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

En relacién con los objetivos, con el marco teorico desarrollado y con el disefio
metodolégico planteado se hace evidente el caracter exploratorio e igual
experimental de la investigacién. La parte exploratoria de la investigacion tiene
como procedimientos fundamentales la recoleccion de fuentes de informacion
secundarias, es decir la adquisicion de informacién proveniente de Libros Papers,
Paginas Web, Herramientas tecnoldgicas, bases de datos especializadas etc. La
parte experimental implica el disefio, instalacién y desarrollo de los laboratorios
por parte del estudiante a través del software packet tracer, por tanto es un
proceso que implica la adecuada intervencién del estudiante y el correcto manejo
de las ayudas. Con las guias de laboratorio se toma el formato de las guias, se
documenta el proceso implementativo y se disefian la estrategia académicas a

sequir.

TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

FUENTES SECUNDARIAS
Para recoleccion de la informacidon necesaria se utilizaran revistas, libros, videos

especializados en el desarrollo de metodologia de aprendizaje, e igualmente para

el desarrollo de la pagina web, asesorias y consultas en la web.
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HIPOTESIS

La metodologia planteada si constituye una alternativa viable para el
autoaprendizaje por parte del estudiante al momento de desarrollar las de

laboratorio.

PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Nuestra investigacion como esta planteada no exige el procesamiento de
informacion de fuentes primarias de acuerdo con la definicibn encontrada en la
guia de presentacion de trabajos de grado propuesta por la universidad y en
relacion con nuestro tipo de investigacion, mas sin embargo si exige el uso de
herramientas de clasificacion y caracterizacion de las fuentes de informacién, de
tal forma que se pueda acceder de forma precisa y rapida a las referencias que

sustentan la mayor parte del nuestra investigacion.

CRONOGRAMA

Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
Actividad 1(2|3|4|1]2|3|4|1(2|3|4|1]|2|3|4(1]|]2(3]|24
Revision Bibliografica

Plantamiento del problema

Disefio Metodologico

Elaboracion de marco de referencia
Objetivos y Justificaicon

Practicas de Laboratorio

Disefio de Documentacion

Modulo de documentacion

Modulo de herramientas

Modulo de evaluaciones tedricas

Modulo Guias de practica

Revision del informe final

entrega de informe final
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1. FUNDAMENTOS DE DISENO DEL CURSO VIRTUAL A TRAVES DE LA
PLATAFORMA SAVIO

1.1. CONFIGURACION DE OPCIONES GENERALES

Para la ejecucién del curso virtual Laboratorio Virtual — Swicthing and WAN se
utilizo el sistema de aprendizaje virtual interactivo SAVIO; SAVIO nos da un gran
rango de opciones de configuracion a la hora de crear el curso lo cual permite

personalizar el curso a la medida de los requerimientos que exija el curso, Ver
gréfica 1.

Gréfica 1. Editar configuracién general del curso.
Ajustes Hn

- Administracion del curso
e e

q Editar ajustes
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e Restaurar

a__- Importar
@y Reiniciar

~IC

Banco de preguntas
- Repositorios

» Cambiar rol a...

» Ajustes de mi perfil

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

En la configuracion general del curso se tienen los campos como son el nombre, el

cual se mostrara en la plataforma a cada participante, y la categoria a la cual
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pertenece el curso lo que es decidido por el departamento de SAVIO, ver grafica
2. Adicional a esto se encuentra el resumen del curso, que consiste en una breve

descripcion de lo que trata el curso y su tematica.

Uno de los aspectos mas importantes que se debe tener en cuenta en la
configuracion general del curso es el tipo de formato en cual se va a basar el

curso, estas son:

e Formato SCORM.
e Formato social.
¢ Formato de temas por pestafias

e Formato semanal.

Grafica 2. Opciones categorias y nombre del curso.
Editar la configuracién del curso

General

Categoda @@ [semiLLAS =

Compieto Laboratono Virtual - Swcthing and WAN
v
507w

Nombre corto dél  Laboratono Virtual - Sy
. ®
Sl

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN

La configuracion de este aspecto en el curso que se desarrollo fue el formato de
temas por pestafias debido a que los temas expuesto en el desarrollo del curso
son avanzados o de cierta dificultad y este tipo de formato le da la posibilidad al
tutor encargado de no depender de un tiempo especifico para cada tema, sino que
por el contrario tendria la libertad de abrir y cerrar los temas a su criterio, libertad
que no tendria con los demas formatos mencionados anteriormente; para este

curso en particular se eligieron once temas de los cuales diez corresponden a los
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temas tratados en el curso y un tema corresponde al tema de recursos. Ver grafica
3.

Grafica 3. Opciones tipo de formato y numero de temas

Formato @4 | Temas en pestafias =

Numero de |44
semanas o temas

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

El tutor encargado tiene la oportunidad de decidir la fecha de inicio del curso, asi
las personas que estan inscritas a este no podran ver la informacién hasta la fecha
sefalada; otro punto que se tuvo en cuenta a la hora de hacer las modificaciones
de la informacion del curso es la pestafia de disponibilidad, la cual realiza la
funcion de permitir que los usuario exceptuando el profesor y el administrador de
la plataforma puedan acceder al curso mientras que esta opcion no esté habilitada

nuevamente. Ver grafica 4.

Grafica 4. Opciones fecha de inicio del curso y disponibilidad.

Fecha de inicio del [24[+] [noviembre [+] [2011[+]

curso gy
Disponibilidad

Disponibilidad §) | Este curso esta disponible para los estudiantes [«

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.
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1.2. INSCRIPCION DE USUARIOS

Para la inscripcion de usuarios en el curso la plataforma SAVIO ofrece las
opciones de administracion de usuario en las cuales al tutor se le daréa la potestad

de decidir quiénes pueden ser inscritos en el curso, ver grafica 5.

Grafica 5. Opcion de usuarios matriculados.

< Usuarios
ofi Usuarios matriculados
‘o Métodos de matriculacion
_"ﬁ: Grupos
' Permisos
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Una vez dentro de la opcién usuarios matriculados el tutor tendra un resumen de
las personas matriculadas hasta el momento en el curso y sus roles, adicional
tendra la opcion de poder matricular desde alli a las personas que cumplan con los

requisitos preestablecidos por el tutor, ver grafica 6.

Grafica 6. Usuarios matriculados.
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Para matricular a un estudiante el tutor o administrador encargado debera dar en

la opcion “matricular usuario” la cual le abrira una ventana donde encontrara la
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base de datos de los usuarios actualmente inscritos en la plataforma SAVIO, alli
podré filtrar los usuario por estudiantes o profesores sin permiso de edicidn, esta
dltima opcion esta habilitada en caso de que el tutor o administrador del curso
desee que un profesor adicional acomparie el proceso de aprendizaje del curso

pero a este no se le permitira editar la informacion del curso de forma inicial.

Grafica 7. Matricular usuarios.
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

El tutor del curso también tendra la capacidad de poder definir los roles o
privilegios de los usuarios, hay 2 tipos de roles que estan establecido para que al
tutor pueda elegir los cuales son estudiantes o profesores sin privilegios de
edicion, ver grafica 8.

Gréfica 8. Asignacion de roles

Asignar roles ®

Profesor sin permiso de edicién Estudiante

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.
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En caso de que sea necesario afiadir alguna persona que tenga el privilegio de
editar el contenido del curso, sera necesario que el tutor se contacte con los
administradores de la plataforma SAVIO, los cuales son los encargados de estas

operaciones.

1.3. CALIFICACIONES

En el apartado de calificaciones el tutor contara con 4 calificaciones por cada

tema, las cuales son:

e Calificacion por realizar practicas de laboratorios.
e Calificacion por realizar test de conocimientos.
e Calificacion por realizar participacion en los foros teméticos.

e Calificacion por realizar Laboratorios practicos.
El sistema SAVIO solo registrara las 2 primeras calificaciones en su sistema de
calificaciones (ver grafica 9), las 2 ultimas seran a consideracion por parte del tutor

encargado del curso.

Gréfica 9. Opcion de calificaciones.

Calificador
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.
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1.4. HERRAMIENTAS COMPLEMENTARIAS

Para el desarrollo y puesta a punto de cada uno de los médulos que hacen parte
del curso virtual realizado en la plataforma SAVIO, se utilizaron diferentes
herramientas que hicieron posible el 6ptimo desarrollo de este, cada una de estas
herramientas se destacan por ser servicios gratuitos lo cual permiten expandir,

personalizar y optimizar el curso.

Dropbox. Dropbox es un servicio de almacenamiento de archivos multiplataforma
basado en la nube, lo cual indica que todos los archivos serdn guardados en
diferentes servidores de almacenamiento alrededor del mundo; este servicio
permite a todos los usuario almacenar, sincronizar archivos en linea y a su vez

compartir archivos y carpetas con otros usuarios o con todo el mundo en general.

El cliente de Dropbox les permite a todos los usuarios almacenar archivos en una
carpeta asignada para dicho usuario, esta carpeta es sincronizada en la nube lo
cual indica que sera guardada en los servidores de Dropbox y asi estos archivos

estardn disponibles desde cualquier pc.

Dropbox no solo permite la opcion de almacenamiento de archivos sino que
también permite publicar dichos archivos para que cualquier usuario pueda

compartirlo, esto se hace a través de su carpeta publica, ver gréfica 10.

Gréfica 10. Software Dropbox y su carpeta publica.
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.
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Para acceder a dicho archivos el usuario tendra 2 opciones la primera es utilizar el
software gratuito que ofrece dicho servicio (ver gréfica 10) y la segunda a través

de cualquier navegador web, ver grafica 11.

Grafica 11. Navegador web.

& Dropbox %+ Dropbox » &

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Para compartir un archivo del sistema Dropbox nos vamos a la carpeta publica y
buscamos el archivo que queremos compartir, una vez hallado el archivo le damos

click derecho y le damos a la opcion copiar enlace publico, ver gréfica 12.

Grafica 12. Compartiendo archivos en el sistema Dropbox

! Decumentacion VIAN

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

En el caso particular de esta investigacion se utilizé el servicio de Dropbrox con los

objetivos de guardar archivos necesarios para el desarrollo del curso y el de

71



permitir compartir estos archivos, quitandole carga a los servicios de
almacenamientos de la plataforma SAVIO, adicional a esto el departamento
encargado de la plataforma SAVIO desarrollo una extension que permite la
integracion directa de la plataforma SAVIO con los servicios de Dropbox
mejorando y facilitando el manejo de los archivos dentro de las dos plataformas;
actualmente Dropbox es considerado uno de los mejores servicios de
almacenamiento y publicacién de archivos a nivel mundial, sin embargo también
se pueden utilizar otros servicios parecidos a Dropbox como los son Google Drive
de la compafia Google, Icloud de la compaiia Apple, Skydrive de la compafia

Microsoft, entre otros.

Para unir el sistema de almacenamiento Dropbox con la plataforma SAVIO, esta
ultima nos suministra la herramienta “URL” que nos permite enlazar las 2
plataformas de forma facil y segura, la herramienta URL nos requerira que se
suministre la direccion del archivo al cual se quiere enlazar y con el enlace ya
suministrado por el servicio Dropbox, solo falta copiarlo en dicho campo y con eso

tenemos las 2 plataformas unidas exitosamente, ver grafica 13.

Gréfica 13. Enlazando la plataforma SAVIO con Dropbox.
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.
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Codebox - pdf to flash page flip. La herramienta pdf to flash page flip
desarrollada por la empresa codebox es un instrumento cuya funcion principal es
permitir convertir archivos .pdf a archivos flash, con la distincion de que estos

archivos flash son en formato de libros virtuales, ver grafica 14.

Grafica 14. Archivo flash basado en libro electrénico.

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Con el fin de hacer amena la lectura de la documentacion ofrecida en el curso
virtual en desarrollo, se opté por este método el cual simula la lectura de dicha
documentaciéon como si fuese la de un libro normal pero de forma virtual. El
proceso para convertir la documentacion que se utilizd en el curso en archivos

flash tipo libro virtual fue el siguiente:

e Accedemos a la pagina web de codebox (http://www.codebox.es), ver

gréafica 15.

e Damos click en el menu web tolos — pdf to flash page flip, ver grafica 16.
Grafica 15. Pagina principal codebox.
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Grafica 16. Accediendo a la herramienta pdf to flash page flip

web tools

on-line edit

Tester/Crawler SEO and Accessibility
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Agregamos el archivo en formato .pdf, para ello le damos en el botén attach
a file/afiadir archivo, ver grafica 17.

Grafica 17. Agregando Archivo pdf.

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

74



e Personalizamos nuestro libro electronico, ver gréafica 18.

Gréfica 18. Personalizando libro electréonico
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e Convertimos el archivo de la documentacion a través del boton Start
Convertion/ comenzar conversion. Una vez convertido el archivo de la
documentaciéon se procede a descargarlo mediante el enlace que la
herramienta nos ofrece. Para llevar a cabo el montaje de los archivos de
documentacion en este caso en la plataforma SAVIO, debemos realizar los

siguientes pasos:

e Descomprimimos el archivo descargado en la carpeta publica de Dropbox,

ver grafica 19.

75



Gréfica 19. Subiendo archivos a carpeta publica Dropbox.
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e Debido a que se trata de un archivo tipo flash se debe enfocar Unicamente
en el archivo index.html, una vez localizado ese archivo extraemos el
enlace publico, ver gréfica 20.

Grafica 20. Copiando enlace publico.
g dats H4M/M209B a.. Fiefoide

§ bock.saf 30 =iz filels

£ indecr— hrome HTJL D

& loghbt 1 =t Docume 0

:glfnfabj 3 Dropbex ’ Navega & sitio web de Dropbax

& Convertto PDE Ver versiones anteriores

% Combine supported files in Nitro PDF... Copar enlace publico
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¢ Dentro de la plataforma SAVIO y se agrega una nueva herramienta URL.

Gréfica 21. Agregando una herramienta URL
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e Se coloca el nombre, la descripcion, se pega el enlace del archivo

index.html y en la opcién mostrar elegimos incrustar.

Gréfica 22. Configurando herramienta URL
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Con esta configuracion se tiene incrustado de forma exitosa el libro electrénico
virtual en la plataforma SAVIO para que cualquiera que haga parte del curso

pueda acceder a él.

Google Books. El servicio google books es una biblioteca virtual donde estan
alojados gran cantidad de libros electronicos a los cuales las personas pueden
acceder sin costo alguno, dandole la posibilidad a cualquier persona expandir el
sus conocimientos al alcance de un click. Ver grafica 23. El objetivo de utilizar y
enlazar esta gran biblioteca virtual con el curso virtual es poder ofrecer a los
usuario o estudiantes del curso material adicional realizado por personas expertas
en los temas aqui propuestos, y que estos no solo se afirmen, sino que permitan

adquirir nuevos conocimientos.
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Gréfica 23. Servicio google books
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Para enlazar el servicio de google books con la plataforma SAVIO, debemos

seguir los siguientes pasos:

e Se busca el libro electronico que desea enlazar en el servicio google books.
e Una vez hallado el libro, se busca dentro del libro electrénico el tema que
gueremos enlazar con la plataforma SAVIO.

e Se copia el enlace publico ofrecido por google books, ver grafica 24.

Grafica 24. Copiar enlace publico del servicio google books.

co Afadir a mi biblioteca Escribir reseiia

Pegar enlace en mensaje de correo electranico o M
http://books_google com.co/books?id=WEMGbAWMOKCE&lpg

Insertar

<iframe frameborder="0" scrolling="no" style="border:0px" sr [
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e Se utiliza la herramienta URL de la plataforma SAVIO para unir las 2
plataformas como se mostré anteriormente y con esto se tiene de forma

exitosa enlazada la plataforma SAVIO con los servicios de google books.

Youtube Al igual que los servicios gratuitos de la plataforma de google books,
youtube es considerada hoy dia la plataforma de alojamiento de videos mas
grande a nivel mundial, gracias a sus servicios gratuitos de alojamiento de videos
muchas empresas o personas han generado videotutoriales basados en CCNA
muy valiosos que ayudan a generar a expandir los conocimientos de las personas
gue hacen uso de dicha plataforma. Con el objetivo de dar una visibn mas amplia
y practica de los temas aqui tratados a los estudiantes que hacen parte del curso,
se enlazo dicho contenido con la plataforma SAVIO ofreciéndole material de alta

calidad de forma gratuita. Esto se realizé de la siguiente forma:

e Se busca el video que desea enlazar en el servicio youtube.
e Una vez hallado el video se copia el enlace publico ofrecido por youtube,
ver grafica 25.

Gréfica 25. Copiar el enlace publico del servicio youtube
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e Se utiliza la herramienta URL de la plataforma SAVIO para enlazar las 2
plataformas como se mostré anteriormente y con esto se tiene de forma

exitosa enlazada la plataforma SAVIO con los servicios de youtube.
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En este curso virtual los actores se relacionan de forma sincronica y asincronica
dentro de un ambiente que ha sido especialmente disefiado a través de la
interaccion de la plataforma SAVIO de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y
diferentes herramientas de uso gratuito de la Web para permitir y facilitar el mejor
desarrollo del curso y el flujo de conocimiento entre los participantes. Cada uno
de los actores y herramientas de este curso interactlan activamente ofreciendo

una ambiente ideal para el aprendizaje.

1.5. ESTRUCTURA DEL CURSO VIRTUAL

La estructuracion del curso virtual se bas6 en las recomendaciones que hace la
Asociacién Colombiana de Facultades de ingenieria (ACOFI)*, donde
recomiendan utilizar la recursividad y la creatividad a lo largo del disefio del curso
con el objetivo de mantener al estudiante con motivado y con un éptimo
desempefio, es por ello que se ha decidido desarrollar el curso a través de

modulos.
Cada moédulo tiene un objetivo especifico por lo cual es necesario que el
encargado del curso se asegure de que los estudiantes trabajen en cada uno de
ellos para un éptimo rendimiento, los médulos que hacen parte del curso son:

e Moddulo de documentacién bésica.

e Moddulo de guias de préacticas de laboratorios.

e Moddulo de recursos complementario, el cual se subdivide en:

12 Revista educacion en Ingeniera, N°.12, Asociacion Colombiana de Ingenierias, Ocafia Colombia,
Diciembre de 2011
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o Sub modulo de lecturas recomendadas.
o Sub modulo de videotutoriales.

o Sub modulo de Curriculas.

e Modulo de laboratorios.

e Modulo de test de conocimientos

1.5.1 MODULO DE DOCUMENTACION BASICA.

El médulo de documentacion basica tiene como objetivo especifico darle al
estudiante una introduccion al tema a tratar, en esta documentacion se trataran los
términos basicos y una vision general de lo que abarca el tema, con esta
introduccidon se busca de que el estudiante detecte los temas y términos
relacionados con el tema tratado y en caso de que el estudiante los desconozca
tenga la oportunidad de hacer una investigacion previa con el fin de eliminar de
raiz todas las dudas e inquietudes que se le pueden presentar en el desarrollo del

tema del curso.

Gréfica 26. Modulo de documentaciéon béasica

mentacion
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Aqui encontraras la documentacion basica del tema tratado.

@& Documentacion Protocolo Spanning Tree
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El médulo de documentacion basica (ver gréafica 26) tiene aspecto de libro virtual,
el simula la apariencia de un libro fisico pero de forma electrénica esto se realiz6
con el objetivo de dinamizar e innovar la forma de como se presenta el contenido a

los estudiante, ver grafica 27.

Grafica 27. Visualizacion de documentacion
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1.5.2 MODULO DE RECURSOS COMPLEMENTARIOS

Debido a lo extenso y complejo que son los temas tratados en el curso virtual
Laboratorio Virtual — Swicthing and WAN, se hace necesario ofrecerles a los
estudiantes documentacion de la mas alta calidad y de diferente formato con el

objetivo de que los estudiantes se apropien con totalidad del conocimiento de

83



dicho tema y adquieran la habilidad de definir, debatir, configurar y resolver los

problemas de cualquiera de los temas expuestos en el curso.

Grafica 28. Médulo de recursos complementarios
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Con este objetivo en mente el mdédulo de recursos complementarios (ver gréafica
28) se ha subdividido en tres sub modulos que corresponden a un objetivo

especifico en particular y estos son:
o Sub mddulo de lecturas recomendadas.

o Sub moédulo de videotutoriales.

o Sub moddulo de Curriculas.
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Sub modulo de lecturas recomendadas. Este sub médulo estd encargado de
ofrecerles a los estudiantes lecturas de la mas alta calidad y realizada por
profesionales en la materia, con estas lecturas se busca que el estudiante
expanda y afirme sus conocimientos, cabe destacar que cada lectura en general
traen ejemplos que le ayudaran al estudiante a clarificar muchos de los comandos
y configuraciones que se realizan el curso, las lecturas se encuentra en los

idiomas inglés y espafiol, ver gréafica 29.

Grafica 29. Sub moédulo de lecturas recomendadas

Lecturas Recomendadas

Lecturas recomendadas para alcanzar un alto nivel de conocimiento,
disefiadas por grandes profesionales en el area de redes. (Ingles / Espafiol)

@ Pricticas de Redes - Julidn Verdn,Julidn Verdn Piguero

@ CCNA Portable Command Guide - Scott Empson

@ CCNA Certification All-In-One for Dummies - Silviu Angelescu

@ REDES LOCALES - Ma DEL CARMEMN ROMERO TERNERO, JULIO BARBANACHO

CONCEJERO, JAIME BENJUMEA MONDEJAR, OCTAVIO RIVERA ROMERO, JORGE
ROPERO RODRIGUEZ

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Sub médulo de videotutoriales. El objetivo especifico del sub mddulo de
videotutoriales (ver gréfica 30) es mostrar a través de herramientas multimedia
explicaciones de los temas y configuraciones expuestas en el curso, de esta forma
los estudiantes podran tener una experiencia mas cercana a la realidad gracias a
gue veran a través de los videos parte de las configuraciones que se realizaran en
el curso, ademas se le suministraran consejos que le ayudaran a la resolucion de

problemas de los mismos.

Gréafica 30. Sub mdédulo de videotutoriales
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Videotutoriales

Aprende de manera didactica con grandes profesionales del area de redes.

& \ideotutorial - VLAN Parte 1
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& Videotutorial - VLAN Parte 3
& \ideotutorial - VLAN Parte 4
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Sub médulo de Curriculas

En este sub médulo se expondran las curriculas disefiadas especialmente por
personas expertas en el tema de redes de la empresa cisco, con lo cual se busca
que todos los estudiantes puedan apropiarse de todos los conocimientos técnicos
del curso, cabe destacar que estas curriculas ademas de contener informacion
vital de los temas tratados también ofrecen ejercicios que ayudaran afirmar los
conocimientos de los estudiantes, es por ello que se debe hacer énfasis en que los
estudiantes obligatoriamente lean cada uno de los temas aca expuestos.

Grafica 31. Sub mdédulo de curriculas

Curriculas

Completa curricula disefiada por expertos en redes donde encontraras alta
calidad de informacién acerca los temas tratados en este curso.

& Curricula ccna 2 - Tema 3 - VLAN
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1.5.3 MODULO DE LABORATORIOS PRACTICOS

Se hace necesario que los estudiantes no solamente adquieran conocimientos
sobre los temas del curso, sino que también puedan ser evaluados. Con el
objetivo de verificar el nivel de conocimiento practico que ha adquirido cada
estudiante se han desarrollado diferentes laboratorios practicos en cada uno de

los temas que le exigen al estudiante poner sus conocimientos en practicas en
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determinado tiempo (ver grafica 32), permitiendo al estudiante adquirir una
excelente habilidad a la hora de configurar los distintos temas en los diferentes
dispositivos.

Gréfica 32. Modulo de laboratorios practicos.
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Serie de laboratorios practicos que tienen como objetivo poner en practica tus
conocimientos adquiridos.

& Laboratorio 1 - Configuracion de VLAN estandar en los switches Catalyst
@ Laboratorio 2 - Configuracién de VLAN extendida en los switches Catalyst
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Cada Laboratorio esta compuesto de la siguiente forma:

e Nombre del laboratorio practico.
e Objetivo.

e Tiempo estimado.

e Topologia de laboratorio.

e Tareas.

Gréfica 33. Elementos de los laboratorios practicos
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1.5.4 MODULO DE TEST DE CONOCIMIENTO

En él médulo de test de conocimiento (ver grafica 34) se ha disefiado por cada
tema del curso un examen que tiene como objetivo medir el nivel de conocimiento
tedrico que los estudiantes han adquirido a lo largo del curso, cada examen cuenta
con 10 preguntas acerca de los conceptos expuesto en los temas del curso donde

las preguntas van desde las mas basicos conceptos hasta los mas avanzados de

forma aleatoria.

Gréfica 34. Elementos de los laboratorios practicos.
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Examen que medird tus conocimientos.
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& Examen - VLAN
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Las preguntas tienen formato de pregunta con Unica respuesta donde el
estudiante solo se le dara la opcion de elegir una sola respuesta para la pregunta,
o multiples respuesta donde al estudiante se le dara la opcion de elegir varias
respuestas pero con solo fallar una sola de las respuestas, la pregunta sera

contada como errénea.

Gréfica 35. Pregunta con multiples respuestas
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La calificacion del test de conocimiento va de 1 a 10, siendo uno la nota mas baja
que puede sacar el estudiante y 10 la maxima nota, donde cada pregunta maximo

tendréa el valor de 1.

1.5.5 MODULO DE FOROS

La comunicacion dentro de la educacién virtual es fundamental debido a que ella
permite la generacion de nuevos conocimientos a partir de la interaccion
sincrénica y asincrénica de sus participantes, con este objetivo especifico se han
creado diferentes foros en el curso, ya que esto permitird que los participantes

puedan comunicarse sin ningun problema.

Gréafica 36. M6dulo de foros
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El médulo de foro se ha creado especialmente para que los estudiantes tengan
mayor contacto con sus compafieros de aula virtual y el docente encargado. Se
creo 2 foros por cada tema propuesto en el curso, uno de ellos es el foro de dudas
y el otro foro tematico; el foro de dudas como dice su nombre indica que aca los
estudiantes expondran todas las inquietudes que tengan de determinado tema,
mientras en el foro tematico el docente se encargara de exponer una situacion
donde el estudiante tendra que explicar su punto de vista acerca de dicha
teméatica. Ademas de esto se cred un foro social para que en él los estudiantes

puedan presentarse ante sus compafieros y su profesor de turno, ver grafica 36.

1.5.6 MODULO DE GUIAS DE LABORATORIOS

Las guias de laboratorios tienen como objetivo mostrarles a los estudiantes el
paso a paso que se deben realizar para configurar cada uno de los temas
expuestos en el curso, para ello las guias se han realizado mediante lecciones que
les muestra a los estudiantes de forma individual cada una de las acciones que se

deben realizar. Cada guia de laboratorio estd compuesta de la siguiente forma:

¢ Nombre de la guia de laboratorio.
e Objetivos.
e Topologia de red.

e Tabla de direccionamientos.
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e Tareas.

e Preguntas.

Los objetivos muestran las metas que los estudiantes deben alcanzar durante el
desarrollo de las guias de laboratorio, ademas de mostrarles un resumen de la

guia en general, ver gréfica 37.

Gréfica 37. Objetivos de guias de laboratorios

Practica de laboratorio: Protocolo Spanning Tree

w

Practica de laboratorio: Protocolo Spanning Tree

Objetivos
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La topologia de red muestra toda la configuracion que se va a realizar a lo largo de
la guia, es necesario que los estudiantes tomen nota de cada de la
configuraciones de los dispositivos para futuras referencias en el transcurso de las
misma, ver grafica 38.

Grafica 38. Topologia de guias de laboratorios
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Préactica de laboratorio: Protocolo Spanning Tree

Dhagrama de topologa
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En la tabla de direccionamiento se muestra la descripcion de cada uno de los
dispositivos que hacen parte de la topologia de red, alli se mostrara el nombre del
dispositivo, la interfaz a configurar, la direccion IP, M&scara de subred y Direccion
Gateway o puerta de salida predeterminada, ver gréafica 39.

Gréfica 39. Tabla de direccionamiento de guias de laboratorios

Tabla de direccionamiento

No?ti?)?gilzi‘;\%st Direccion IP Mascara de subred Gatg:z;g'(ig:)ena
predeterminada

$1 VLAN 1 172.17.101 255255255.0 No aplicable

S2 VLAN 1 17217102 255.255.255.0 No aplicable

S3 VLAN 1 17217103 255.255.255.0 No aplicable

PC1 NIC 172.17.10.21 255.255.255.0 172.17.10.254

PC2 NIC 172171022 255.255.255.0 172.17.10.254

PC3 NIC 172.17.10.23 255.255.255.0 172.17.10.254

PC4 NIC 172.17.10.27 255.255.255.0 172.17.10.254

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Las tareas dividen las guias de laboratorio en secciones y a su vez estas tareas se
subdividen en pasos con el fin de mantener un orden en la configuracion total de la
practica, en ellas aparecera numero de la tarea, nombre de la tarea, numero del
paso y nombre del paso con el objetivo para darle pistas en qué punto se
encuentra el estudiante realizando su guia de laboratorio, ver gréfica 40.
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Gréfica 40. Tareas y pasos de guias de laboratorios

Practica de laboratorio: Protocolo Spanning Tree

-

Tarea 1: Realizar las configuraciones basicas del switch

Paso 13 Cablear wea red de maness smar of @agrama de topologis.

ar Cunbguter gttch act nertaces necesariys

£00 414 Dasalo en

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Con el objetivo de mantener al estudiante enfocado y concentrado en al momento
de realizar las guias de laboratorios, se han incrustados preguntas dentro de estas
con el cual se llevara el control y se observara que tan exitosa fue la practica de
guia de laboratorio del estudiante, los tipos de preguntas que hacen parte de las
guias de laboratorios son preguntas con Unica respuesta, preguntas con mdultiple
respuestas y preguntas tipo ensefio donde el estudiante darda a conocer su

respuesta hacer de algun evento que ha ocurrido con anterioridad, ver gréfica 41.

Grafica 41. Preguntas de guias de laboratorios

Practica de laboratorio: Protocolo Spanning Tree

(Y]

[T — smo - ]
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.
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Al finalizar la guia de laboratorio se le enviara un reporte al tutor con la calificacion
de la practica en caso de que se configure de esa forma y las diferentes
respuestas que ingreso el estudiante al momento de realizarla, con estos 2
parametros el tutor podra seguir el avance que tienen cada uno de los estudiantes

de forma individual.

1.6. MODULANDO EL CURSO VIRTUAL A TRAVES DE CASOS DE USO

Definicion de actores. Este apartado contiene los diferentes actores que hacen
parte del sistema.

ACT-01 Tutor

Descripcion Este actor representa a los administradores del curso virtual

Comentarios | Ninguno

ACT-02 Aprendiz

Descripcion Este actor representa a los estudiantes del curso virtual

Comentarios | Ninguno

Objetivos del sistema

En este apartado se define la lista con los diferentes objetivos que se alcanzaran

con el desarrollo del curso virtual.

OBJ-01 Gestionar informacion del médulo de documentaciéon basica

o El sistema debera gestionar la informacion basica de cada uno
Descripcion _
de los temas del curso virtual

Estabilidad Alta
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Comentarios

Ninguno

0OBJ-02 Gestionar informacion del modulo de guias de laboratorios
El sistema debera gestionar la informacion que se maneja en el
Descripcion modulo de guias de laboratorio, permitird agregar, eliminar y
modificar lecciones, paginas y preguntas.
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno
0OBJ-03 Gestionar informacion del modulo de laboratorios practicos
o El sistema debera administrar la informacion referente al
Descripcion ) _ o
modulo de laboratorios practicos.
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno
OBJ-04 Gestionar informacion del médulo de test de conocimiento
o El sistema debera gestionar la informacion referente al maédulo
Descripcion o
test de conocimiento.
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno
Administrar  informacion del sub modulo de lecturas
OBJ-05
recomendadas
o El sistema debera gestionar la informacion referente al sub
Descripcion )
modulo de lecturas recomendadas
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno
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OBJ-06 Gestionar informacion del sub modulo de videotutoriales
o El sistema deberd gestionar la informacion referente al sub
Descripcion ) ) _
modulo de videotutoriales
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno
OBJ-07 Gestionar informacion del sub modulo de curriculas
o El sistema deberd gestionar la informacion referente al sub
Descripcion ) _
modulo de curriculas.
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno
OBJ-08 Gestionar opciones generales del curso virtual
o El sistema debera permitir administrar la informacion general del
Descripcion
Curso.
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno
OBJ-09 Gestionar inscripcion de usuario
o El sistema permitird gestionar el proceso de matricula de los
Descripcion )
usuarios.
Estabilidad Alta
Comentarios | Ninguno

Casos de usos

ID Caso de uso: 1

Nombre de caso de

Agregar informacion del médulo de documentacion basica
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uso

Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo
_ OBJ-01
relacionado:
Actores: Tutor
o El sistema proveera las opciones para agregar
Descripcion:

informacion en el modulo de documentacion basica.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO

Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and

WAN

Requisitos posteriores:

Flujo normal: | Pasos | Accién
1
El usuario agrega una herramienta URL
2 El sistema solicita el nombre de la URL
El usuario ingresa el nombre de la
3 documentacion bésica.
4 El sistema solicita la descripcion de la URL
El usuario ingresa la descripcion de la
> documentacion bésica
El sistema solicita la URL del documento de
° la documentacion basica
El usuario ingresa la URL publica del
! documento adquirida por el sistema dropbox.
8 El sistema solicita escoger la forma de
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mostrar la documentacién basica

El usuario ingresa la opcién de forma de

9
mostrar la documentacion basica
10 El sistema solicita el guardado de la
informacion
11 El usuario da click en la opcién guardar.
12 El sistema guarda la informacién relacionada
con la documentacion basica
Flujo alternativo: | Pasos | Accidn
Excepciones: | Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso:

2

Nombre de caso de

Acceder a la informacion del médulo de documentacion

uso basica
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ OBJ-01
relacionado:
Actores: Tutor, Aprendiz

o El sistema proveeré el enlace para acceder a la

Descripcion:

informacion de documentacion basica

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO

Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
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WAN

Haber creado la documentacién basica.

Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1 El sistema solicita dar click en el enlace de la
informacion de documentacion basica.
2 El usuario da click en el enlace
El sistema accede a la informacion de
3 documentacion basica.
El sistema muestra la informacién de
4 documentacion basica.
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion

Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso: | 3

Nombre de caso de -
Agregar leccion

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo
_ 0OBJ-02
relacionado:
Actores: Tutor
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Descripcion:

El sistema proveera las opciones para agregar lecciones.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO

Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and

WAN
Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1
El usuario accede a la herramienta leccion.
2 El sistema agrega una herramienta leccion.
3 El sistema solicita ingresar las opciones
generales de la leccion.
4 El usuario ingresa las opciones generales.
El sistema solicita ingresar las opciones de
° calificacion.
El usuario ingresa las opciones de
° calificacion.
7 El sistema solicita la opcién guardar leccion.
8 El usuario da click en la opcion guardar.
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta
Notas:
ID Caso de uso: 4
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Nombre de caso de

Editar leccion y agregar pagina de contenido

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ OBJ-02
relacionado:
Actores: Tutor

o El sistema proveera las opciones de edicion de lecciéon y
Descripcion:

la opcién de agregar paginas de contenido.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO

Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and

WAN

Haber creado la leccién

Requisitos

posteriores:

Flujo normal: Pasos | Accion

1 El usuario ingresa en modo modificacion de

leccion.

El sistema solicita ingresar una pagina de
° contenido

El usuario escoge la opcion agregar pagina
3 de contenido.

El sistema solicita ingresar las opciones de la
4 pagina de contenido.

El usuario ingresa las opciones de la pagina
> de contenido.

El sistema solicita agregar las opciones de
° contenido,
7 El usuario agrega las opciones de contenido.
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El sistema solicita guardar la pagina de

contenido.

9 El usuario guarda la pagina de contenido.

Flujo alternativo:

Pasos | Accion

Excepciones:

Pasos | Accion

Frecuencia de uso: | Alta
Notas:
ID Caso de uso: 5

Nombre de caso de

Agregar pregunta en lecciones.

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ 0OBJ-02
relacionado:
Actores: Tutor

o El sistema proveera las opcion agregar preguntas dentro

Descripcion:

de las lecciones.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Haber creado la leccién.

Requisitos
posteriores:

Flujo normal:

Pasos | Accién
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Flujo alternativo:

Excepciones:

1 El usuario ingresa en modo edicion de
leccion.
5 El usuario solicita agregar una pregunta en la
leccion
3 El sistema solicita que ingrese el tipo de
pregunta
4 El usuario selecciona el tipo de pregunta
El sistema solicita que el usuario ingrese las
5 opciones generales, calificaciones, numero
de respuestas correctas.
El usuario ingresa las opciones generales,
° respuestas correctas y calificaciones.
7 El sistema solicita guardar la pregunta.
8 El usuario da click en la opcion guardar.
Pasos | Accion
Pasos | Accion

Frecuencia de uso: | Alta
Notas:
ID Caso de uso: 6

Nombre de caso de

Acceder a guia de laboratorio

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ OBJ-02
relacionado:
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Actores:

Aprendiz

Descripcion:

El sistema proveera las opcién acceder a las guias de

laboratorios realizadas a través de lecciones.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Haber creado la leccion.

Requisitos

posteriores:

Flujo normal:

Flujo alternativo:

Excepciones:

Pasos | Accion
1
El usuario ingresa a leccion.
5 El sistema muestra informacion acerca de las
opciones de intentos de la leccidn.
3 El usuario acepta las condiciones.
4 El sistema muestra la leccion.
El usuario avanza en la leccion a través de la
> opcion siguiente.
El sistema solicita respuesta a las preguntas
° de la leccién.
. El usuario ingresa las respuestas a dichas
preguntas.
g El usuario terminar la leccién a través de la
opcién terminar leccion.
Pasos | Accidn
Pasos | Accion
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Frecuencia de uso: | Alta
Notas:
ID Caso de uso:; 7

Nombre de caso de

Agregar laboratorios practicos

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ 0OBJ-03
relacionado:
Actores: Tutor

S El sistema proveerd las opciones para agregar

Descripcion:

informacion en el modulo de laboratorios practicos.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1
El usuario agrega una herramienta URL
2 El sistema solicita el nombre de la URL
El usuario ingresa el nombre del laboratorio
3 practico
4 El sistema solicita la descripcion de la URL
El usuario ingresa la descripcion del
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laboratorio practico

El sistema solicita la URL del documento del

° laboratorio practico
El usuario ingresa la URL publica del
! documento adquirida por el sistema dropbox.
El sistema solicita escoger la forma de
8 mostrar el laboratorio practico
El usuario ingresa la opcién de forma de
? mostrar el laboratorio practico
El sistema solicita el guardado de la
10 informacion
11 El usuario da click en la opcién guardar.
El sistema guarda la informacion relacionada
12 con la documentacion basica
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso:

8

Nombre de caso de

Acceder a la informaciéon del moddulo de laboratorios

uso practicos
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo
_ OBJ-03
relacionado:

106




Actores:

Tutor, Aprendiz

Descripcion:

El sistema proveera el enlace para acceder a la

informacion del modulo de laboratorio practicos

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Haber creado el laboratorio practico.

Requisitos

posteriores:

Flujo normal:

Pasos | Accion

1 El sistema solicita dar click en el enlace de la

informacion de laboratorios practicos.

2 El usuario da click en el enlace.

El sistema accede a la informacion del

laboratorio practico.

El sistema muestra la informacion del laboratorio

practico.

Flujo alternativo:

Pasos | Accion

Excepciones:

Pasos | Accién

Frecuencia de uso: | Alta
Notas:
ID Caso de uso: 9

Nombre de caso de

Agregar cuestionario y sus preguntas
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uso

Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo
_ OBJ-04
relacionado:
Actores: Tutor
o El sistema proveerd agregar cuestionarios como método
Descripcion:

de evaluacion de los conocimientos del estudiante.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Requisitos

posteriores:

Flujo normal:

Pasos | Accion
1
El usuario agrego la herramienta cuestionario
5 El sistema solicita ingresar las opciones
generales del cuestionario
El usuario registrara las opciones generales
3 del cuestionario
4 El sistema solicita guardar el cuestionario
El usuario da la opcion guardar cuestionario.
5 El usuario ingresa en modo edicion de
cuestionario.
El sistema solicita ingresar la calificacion
! maxima del cuestionario
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El usuario ingresa la calificacion maxima del

® cuestionario

9 El sistema solicita ingresar pregunta.

10 El usuario escoge la opcion ingresar pregunta

11 El sistema solicita escoger el tipo de pregunta

12 El usuario escoge el tipo de pregunta
El sistema solicita ingresar el nombre de la
pregunta, la pregunta, las diferentes

13 respuestas, escoger la respuesta correcta y
su calificacion.
El usuario ingresa el nombre de la pregunta,
la pregunta, las diferentes respuestas, escoge

1 la respuesta correcta e ingresa su
calificacion.

15 El sistema solicita guardar la pregunta

16 El usuario hace uso de la opcion guardar
El usuario repite los paso 10 -15 cuantas

v veces desee ingresar una pregunta
El usuario sale del modo edicion de

18 cuestionario
El sistema guarda el cuestionario con sus

19 respectivas preguntas.

Flujo alternativo: | Pasos | Accidn
Excepciones: | Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta
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Notas:

ID Caso de uso:

10

Nombre de caso de

Realizar Cuestionario

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ OBJ-04
relacionado:
Actores: Aprendiz

o El sistema proveera el enlace el cual permite realizar el
Descripcion:

cuestionario por parte del aprendiz.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Haber creado el cuestionario.

Requisitos

posteriores:

Flujo normal:

Pasos | Accidn

1
El sistema ofrece el enlace del cuestionario

2 El usuario ingresa al cuestionario

3 El sistema ofrece las preguntas del
cuestionario
El usuario responde las preguntas del

‘ cuestionario

5 El sistema solicita terminar el cuestionario.
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El usuario da en la opcién terminar
° cuestionario.
El sistema ofrece un resumen de las
respuestas ingresadas por el aprendiz a cada
! una de las preguntas del cuestionario y
solicita confirmar el envié de las respuesta.
8 El usuario confirma el envié de las respuestas
9 El sistema guarda las respuestas del usuario.
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion

Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso: 11

Nombre de caso de
Agregar lectura recomendada

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo
_ OBJ-05

relacionado:
Actores: Tutor

o El sistema proveera las opciones de agregar referencia de
Descripcion:

libros electrénicos externos de la plataforma SAVIO

o Ingresar a la plataforma SAVIO
Prerrequisito: _ o o
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
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WAN

Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1
El usuario agrega una herramienta URL
2 El sistema solicita el nombre de la URL
El usuario ingresa el nombre del libro
3 electrénico del servicio google books
4 El sistema solicita la descripcion de la URL
El usuario ingresa la descripcion del libro
> electrénico del servicio google books
El sistema solicita la URL del libro electronico
° del servicio google books
El usuario ingresa la URL publica del libro
! electronico del servicio google books
El sistema solicita escoger la forma de
8 mostrar el libro electronico del servicio google
books
El usuario ingresa la opcién de forma de
9 mostrar el del libro electronico servicio google
books
El sistema solicita el guardado de la
10 informacion
11 El usuario da click en la opcién guardar.
12 El sistema guarda la informacion.
Flujo alternativo: Pasos | Accion
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Excepciones: Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso: 12

Nombre de caso de

Acceder a las lecturas recomendadas

uso

Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo OBJ-05

relacionado:

Actores: Tutor, Aprendiz

Descripcidn: El sistema proveera el enlace para acceder a las lecturas

recomendadas

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Haber creado la lectura recomendada.

Requisitos

posteriores:

Flujo normal:

Pasos | Accidn

1 El sistema solicita dar click en el enlace de la

lectura recomendada.

2 El usuario da click en el enlace.

3 El sistema muestra una ventana emergente con
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la lectura recomendada

Flujo alternativo: Pasos | Accion

Excepciones: Pasos | Accion

Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso: 13

Nombre de caso de . _
Agregar video tutorial

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo
_ OBJ-06
relacionado:
Actores: Tutor
o El sistema proveera las opciones de agregar referencia
Descripcion: _ ) ) o
videotutoriales ofrecidos por el servicio de youtube
Ingresar a la plataforma SAVIO
Prerrequisito: Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN
Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1 | _
El usuario agrega una herramienta URL
2 El sistema solicita el nombre de la URL
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El usuario ingresa el nombre del video tutorial

3 del servicio de youtube
4 El sistema solicita la descripcién de la URL
El usuario ingresa la descripcion del video
> tutorial del servicio de youtube
El sistema solicita la URL del video tutorial del
° servicio de youtube
El usuario ingresa la URL publica del video
! tutorial del servicio de youtube
El sistema solicita escoger la forma de
8 mostrar el video tutorial del servicio de
youtube
El usuario ingresa la opcién de forma de
9 mostrar del videotutorial el servicio de
youtube
El sistema solicita el guardado de la
10 informacion
11 El usuario da click en la opcién guardar.
12 El sistema guarda la informacion.
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso:

14
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Nombre de caso de

Acceder a los videotutoriales

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ OBJ-06
relacionado:
Actores: Tutor, Aprendiz

S El sistema proveera el enlace para acceder a los
Descripcion:

videotutoriales

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Haber creado el enlace del video tutorial

Requisitos

posteriores:

Flujo normal:

Pasos | Accion

1 El sistema solicita dar click en el enlace del video

tutorial.

2 El usuario da click en el enlace.

El sistema muestra una ventana emergente con

el video tutorial.

Flujo alternativo:

Pasos | Accion

Excepciones:

Pasos | Accion

Frecuencia de uso:

Alta

Notas:
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ID Caso de uso:

15

Nombre de caso de

Agregar curricula

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ OBJ-07
relacionado:
Actores: Tutor

o El sistema proveera las opciones de agregar referencia las

Descripcion:

curriculas alojadas en la plataforma dropbox

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
WAN

Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1
El usuario agrega una herramienta URL
2 El sistema solicita el nombre de la URL
El usuario ingresa el nombre de la curricula
4 El sistema solicita la descripcion de la URL
El usuario ingresa la descripcion de la
> curricula
6 El sistema solicita la URL de la curricula
El usuario ingresa la URL publica de la
! curricula
8 El sistema solicita escoger la forma de
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mostrar la curricula

El usuario ingresa la opcién de forma de

9
mostrar la curricula
10 El sistema solicita el guardado de la
informacion
11 El usuario da click en la opcién guardar.
12 El sistema guarda la informacion.
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso:

16

Nombre de caso de

Acceder a las curriculas

uso

Creado por: | Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo | OBJ-07

relacionado:
Actores: | Tutor, Aprendiz

Descripcién: | El sistema proveera el enlace para acceder a las

curriculas

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO

Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and
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WAN

Haber creado el enlace de la curricula

Requisitos

posteriores:

Flujo normal:

Pasos | Accidn

1 El sistema solicita dar click en el enlace de la

curricula

2 El usuario da click en el enlace.

3 El sistema muestra una ventana emergente con

la curricula.

4 El usuario escoge el tema a leer.

5 El sistema muestra la informacién concerniente

al tema seleccionado.

Flujo alternativo:

Pasos | Accidn

Excepciones:

Pasos | Accion

Frecuencia de uso: | Alta
Notas:
ID Caso de uso: 17

Nombre de caso de

Acceder y modificar opciones general del curso

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

. OBJ-08
relacionado:
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Actores:

Tutor

Descripcion:

El sistema permitird modificar las opciones generales del

curso como lo son el nombre, la descripcidn, entre otros.

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO

Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and

WAN
Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1 El usuario accede a las opciones general a
través del menu ajustes, submenu editar ajustes.
El sistema solicita ingresar las opciones
5 generales del curso, como lo son nombre del
curso, la clasificacion del curso, el nombre corto,
entre otras opciones.
El usuario ingresas las opciones generales del
curso, como lo son nombre del curso, la
3 clasificacion del curso, el nombre corto, entre
otras opciones.
4 El sistema solicita guardar la informacién.
5 El usuario da la opcion guardar.
6 El sistema guarda la informacion.
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion
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Frecuencia de uso: | Alta
Notas:
ID Caso de uso: 18

Nombre de caso de

Matricular usuario

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo
_ OBJ-09
relacionado:
Actores: Tutor
Descripcion: El sistema permitira la opcion de agregar usuario al curso

Prerrequisito:

Ingresar a la plataforma SAVIO

Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and

WAN
Requisitos
posteriores:
Flujo normal: Pasos | Accion
1 El usuario escogerd la opcidon usuarios
matriculados del menu usuario
) El sistema mostrard los usuarios matriculados
hasta el momento
El usuario seleccionara la opcidon matricular
3 usuario
4 El sistema solicitard buscar la persona a

matricular
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5 El usuario seleccionara la persona a matricular

El sistema solicitara escoger el rol de persona a

matricular

7 El usuario escogera el rol de la persona

El sistema matriculara a la persona en el curso

8 .
virtual
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion

Frecuencia de uso: | Alta

Notas:

ID Caso de uso: 18

Nombre de caso de . ,
Matricular usuario

uso
Creado por: Carlos Gaviria Gallego & Luis Eduardo Davila Cabarcas
Objetivo

_ OBJ-09
relacionado:
Actores: Tutor
Descripcion: El sistema permitira la opcion de agregar usuario al curso

Ingresar a la plataforma SAVIO
Ingresar al curso virtual Laboratorio Virtual - Swicthing and

Prerrequisito:
WAN
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Requisitos

posteriores:

Flujo normal: Pasos | Accion
1 El usuario escogerda la opcidn usuarios
matriculados del menu usuario
5 El sistema mostrara los usuarios matriculados
hasta el momento
3 El usuario seleccionara la opcién matricular
usuario
El sistema solicitarA buscar la persona a
4 matricular
5 El usuario seleccionara la persona a matricular
El sistema solicitara escoger el rol de persona a
° matricular
7 El usuario escogera el rol de la persona
El sistema matriculara a la persona en el curso
8 virtual
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion
Frecuencia de uso: | Alta

Notas:
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2. FUNDAMENTOS TECNICOS DEL CURSO VIRTUAL A TRAVES DE LA
PLATAFORMA SAVIO

2.1 MANUAL DE ADMINISTRADOR/TUTOR

211 MODULO DE DOCUMENTACION BASICA Y LABORATORIOS
PRACTICOS

Debido a que los modulos de documentacion basica y laboratorios préacticos
cuentan con las mismas caracteristicas, se hace necesario que tanto la creacion y
la modificacion de dichos modulos se realice de la misma manera, para la creaciéon
del médulo de documentacién basica y laboratorios practicos se siguieron los

siguientes pasos:

e Convertir el archivo de formato pdf a formato flash a través de la
herramienta Codebox — pdf to flash page flip como se demostré en el
capitulo 1.4 Herramientas complementarias que se encuentra en este

mismo documento.

e Subir en el servicio Dropbox los archivos convertidos en formato flash y
copiar el enlace del archivo index.html como se demostré en el capitulo 1.4
herramientas complementarias que se encuentra en este mismo

documento.

e Acceder al curso a través de la plataforma SAVIO.

e Agregar una herramienta URL, ver grafica 42.

e Digitar las propiedades de nombre, descripcion, en el apartado URL externa
va la direccion publica del archivo index.html y en la opcion mostrar elegir
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incrustar para que el archivo flash quede embebido en la plataforma SAVIO,
ver grafica 43.

Gréfica 42. Agregando herramienta URL

@ URL |~ |@ | Agregar actividad... (=]
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Archivo |~
Carpeta
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Libro

Pagina

Paﬁuete de contenido IMS

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Gréfica 43. Campos de la herramienta URL
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

e Da click en la opcion guardar y se ha creado con éxito el modulo de

documentacion basica, ver grafica 44.
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Grafica 44. Guardar herramienta URL

Guardar cambios y regresar al curso Guardar cambios y mostrar

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Para la modificacion de los parametros de los médulos de documentacién basica y

laboratorios practicos creados, se debe seguir los siguientes pasos:

e Se accede en modo edicién en el sistema SAVIO, esto se realiza dando
click en el botdn activar edicion que aparece en el lado superior derecho de

la plataforma SAVIO, ver grafica 45.

Grafica 45. Activar modo edicién de la plataforma SAVIO

Activar edicion

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Se elige el modulo que se desea modificar.

e Se da click en el icono de actualizar, ver gréfica 46.

Gréafica 46. Icono actualizar

Aqui encontraras la documentacion basica del tema tratado.

+ SO )
& Documentacion Protocolo Spanning Tree &% s aad

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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e Se modifican los pardmetros que el usuario desee y guardamos la edicién a
través de los botones guardar que estdn en la parte inferior de la
herramienta URL, ver gréfica 44.

2.1.2 MODULO DE RECURSOS COMPLEMENTARIOS.

Al igual que los mddulos de documentacion basica y laboratorios practicos para la
creacion del médulo de recursos complementario y sus sub médulos se utilizé la
herramienta URL de la plataforma SAVIO, la diferencia entre ellos es la

adquisiciéon de la URL publica que se va utilizar.

Sub médulo de lecturas recomendadas. Para la creacion del sub moédulo de

lecturas recomendadas, se deben seguir los siguientes pasos.

Ir a la biblioteca virtual google books (http://books.google.com/?hl=es).

e Escoger el libro virtual que desea enlazar.

e Seleccionar el tema deseado del libro virtual.

e Copiar el enlace brindado por google books, ver grafica 24.

e Entrar en modo edicion en la plataforma SAVIO, ver gréafica 45.

e Crear una nueva herramienta URL, ver gréafica 42.

e Ingresar cada uno de las opciones de la herramienta URL.

e Dar click el en boton guardar, ver grafica 44.

127


http://books.google.com/?hl=es

A través de estos pasos enlazamos exitosamente el libro virtual desde el servicio

google books con la plataforma SAVIO.

Sub moédulo de videotutoriales. Para la creacion del sub modulo de

videotutoriales, se deben seguir los siguientes pasos.

Ir al servicio youtube (www.youtube.com).

e Escoger el video que desea enlazar.

e Copiar el enlace brindado por youtube, ver grafica 25.

e Entrar en modo edicion en la plataforma SAVIO, ver gréafica 45.

e Crear una nueva herramienta URL, ver gréafica 42.

¢ Ingresar cada uno de las opciones de la herramienta URL.

Dar click el en botén guardar, ver gréafica 44.

De esta manera se enlaza exitosamente los servicios de youtube con la plataforma
SAVIO. Para modificacion de cualquiera de estos sub médulos solamente es
necesario, dar click en el icono actualizar como se muestra en la grafica 46, editar

los campos que se desea y dar click en el boton guardar, ver gréafica 44.

2.1.3 MODULO DE TEST DE CONOCIMIENTO.
Para la creacion del test de conocimiento se utilizé la herramienta cuestionario de

la plataforma SAVIO, esta permite crear test 0 examenes que permiten evaluar los

conocimientos de los estudiantes acerca de determinado tema.
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Los siguientes son los pasos para realizar los test de conocimiento del curso
virtual:

e Entrar en el modo edicion de la plataforma SAVIO, ver grafica 45.

e Agregar una herramienta cuestionario, ver grafica 47.

Gréfica 47. Agregar herramienta cuestionario
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AJregy achwaad
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w

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Editar cada uno de los campos que aparecen en la configuraciéon global del
cuestionario, ver grafica 48, 49, 50.

Gréfica 48. Opciones generales del cuestionario

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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Gréfica 49. Modo de calificacion y opciones de revision de respuestas
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Gréfica 50. Ajustes comunes del modulo

Ajustes comunes del module
wm (o

Restringic disponibidad

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Ingresamos al cuestionario recientemente creado, por lo general sera el
altimo item creado en la plataforma SAVIO, para encontrarlo solamente nos
vamos hasta el final de la pagina y alli estara dicho cuestionario.

Una vez seleccionado el cuestionario, damos en el boton editar

cuestionario, ver gréfica 51.
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Grafica 51. Editar cuestionario

Cuestionario a STP
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Método de calificacion: Calificacion mas alta

Aun no se han agregado preguntas

Editar cuestionario

Volver al curso

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Una vez dentro del cuestionario se procede a ingresar las preguntas del

cuestionario, la calificacibn maxima, entro otras opciones, ver gréafica 52.

Grafica 52. Opciones de preguntas y calificacion maxima
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Para agregar una pregunta se selecciona el botdn “agregar una pregunta”.
Se elige el tipo de pregunta que se quiere agregar, las preguntas que hacen
parte de los cuestionario realizados en el curso son preguntas opcion
multiple las cuales le dan la posibilidad al encargado de realizar preguntas
seleccion multiple Unica respuesta o multiples respuesta, ver grafica 53.

Gréfica 53. Tipo de preguntas
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Una vez dentro de la pregunta, es necesario indicar la categoria de la
pregunta, si la pregunta va ser parte del banco general de preguntas del
curso, lo cual indica que esta pregunta se podra utilizar en cualquier otro
cuestionario que se realice o si va ser parte de un banco de pregunta

solamente especializado para ese tema, ver grafica 54.

Gréfica 54. Categoria de la pregunta.

Categoria | valor por defecto para CCNA Segundo afio - Swicthing and WAN (101) |E|

Mombre de |3 | Cuestionario: Cuestionario a STP
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Curso: Laboratorio Virtual - Swicthing and VWAN
Texto de la
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Valor por defecto para CCMA Segundo afio - Swicthing and WAMN (101)

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Ya seleccionada la categoria, se ingresa el nombre de la pregunta, el texto
de la pregunta, su puntacion por defecto el nUmero de respuestas correctas

gue va a tener la pregunta, entre otras opciones, ver grafica 55.

Grafica 55. Opciones generales de la pregunta
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Se ingresan las posibles respuestas, la calificacion de cada una 100% para
la respuesta correcta en caso de que sea Unica respuesta, 50% para cada
una de las respuestas correctas en caso de que sea solo 2 opciones y asi
sucesivamente se va dividiendo el porcentaje de las respuestas correctas a
medida que aumenta.

Una vez terminada la configuracion de la pregunta, damos click en el botén
guardar y tenemos creada exitosamente una pregunta del cuestionario.
Habiendo ingresado cada una de las preguntas que hacen parte del
cuestionario, se le da la calificacion de cada una individualmente a criterio
del encargado, en el curso se especifico una calificacion maxima de 10,

donde cada pregunta va a tener el valor de 1, ver grafica 56.
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Gréfica 56. Calificacion individual de la pregunta
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e A través de estos pasos hemos creado con éxito nuestro cuestionario, que
estara disponible para todos los estudiantes que estén inscritos en el curso

virtual.
En el caso de que sea necesario editar las opciones del cuestionario, se tiene que

dar click en el botén actualizar del cuestionario, si es necesario agregar, modificar

o eliminar preguntas del cuestionario creado se deben seguir los siguientes pasos:
e Acceder al examen el cual se quiere modificar.
e Una vez dentro se accede al médulo de ajustes, editar cuestionario como
se muestra en la figura 57.

Gréafica 57. Editar cuestionario
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Alli nos apareceran todas las preguntas que hemos agregado, para
modificar una pregunta en particular debemos dar en el icono editar de la

pregunta como de muestra en la figura 58.

Gréfica 58. Editar pregunta
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Para eliminar una pregunta se da en el icono quitar de la pregunta, ver
grafica 59.

Gréfica 59. Eliminar pregunta
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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2.1.4. MODULO DE GUIAS DE LABORATORIO.

Para la creacién del modulo de guias de laboratorio se utilizd la herramienta
leccion de la plataforma SAVIO, una leccion proporciona contenidos de forma
interesante y flexible. Consiste en una serie de paginas. Cada una de ellas
normalmente termina con una pregunta y un numero de respuestas posibles.
Dependiendo de cual sea la eleccion del estudiante, progresara a la proxima

pagina o volvera a una pagina anterior.

Para la creacién de las guias de laboratorio mediante la herramienta leccion se

siguieron los siguientes pasos:

e Se cre0 una nueva leccion, ver gréafica 60.

Gréfica 60. Agregar leccion

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Se ingresaron los datos de configuracion de la leccibn como los son el
nombre de la leccion, el limite de tiempo, la escala de calificacion, el
namero de intentos para la leccion que puede realizar los estudiantes, entre

otras opciones, ver grafica 61 y 62.
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Gréfica 61. Opciones generales de la leccion
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Grafica 62. Opciones de calificacion y control de flujo de la leccion
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Después de terminar de configurar todos los pardmetros de configuracion
de la leccion, se da click en el boton guardar.

Accedemos a la nueva leccién y luego le damos click en la pestafia de

edicion, ver gréfica 63.
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Grafica 63. Editar leccion
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

La pestafa edicion de la herramienta leccion es el lugar donde tenemos las
opciones de ir afladiendo paginas de contenido, preguntas, cllster, entre
otras opciones; para agregar una nueva pagina de contenido se debe dar
click en la caja de opciones y elegir la opciébn agregar una pagina de

contenido, ver grafica 64.

Gréfica 64. Agregar una pagina de contenido
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Una vez creada la nueva pagina de contenido, dentro de ella se tendra la
opcion de crear un nuevo contenido de la leccion, en el caso particular de
esta investigacion se utilizé las paginas de contenido para mostrar los
objetivos de la préctica, la topologia de red, la tabla de direccionamiento, y
las tareas con sus pasos. Las paginas de contenido cuentan con un buen
editor de contenido que permite incrustar imagenes, hipervinculos, videos,
entre otros de manera facil y sencilla, ver grafica 65. También da la opcion

de crear vinculos a otras paginas de contenido, preguntas, etc., que estén

138



en un orden superior o inferior a ellas; para realizar esto se deben

configurar las opciones de contenido, ver grafica 66.

Grafica 65. Editor de contenido de pagina de contenido
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Gréfica 66. Opciones de contenido

Contenido 1

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

En el apartado de descripcion daremos a conocer en resumen cual es la accion
gue se va a ejecutar cuando se le de click a ese botdn, por ejemplo siguiente
pagina, pagina anterior, ir al comienzo de la leccion, etc. La opcién saltar indica a
cual elemento de la leccion va a direccionar dicho contenido puede ser a otra
pagina de contenido, una pregunta, etc., una vez configurado todos los parametros
de acuerdo a las necesidades del tutor o encargado, se le da al boton guardar y se
ha creado exitosamente una pagina de contenido, un ejemplo de una péagina de
contenido de las guias de laboratorios creados en el curso se puede apreciar en la

imagen 67.
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Gréfica 67. Ejemplo de pagina de contenido
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

En caso de que se requiera modificar o eliminar una pagina de contenido de dicha
leccidn, el encargado tendra que dar click en el icono, ver graficas 68 y 69. Si se
desea cambiar el orden de las paginas de contenido, se debe dar click en el icono
mover y luego sefialar en que parte de la leccion se colocara la nueva pagina de

contenido. Ver gréfica 70.

Gréfica 68. Modificar pagina de contenido

k] <)

Afiadir una nueﬂégina... E

Grafica 69. Eliminar pagina de contenido

= |

Afiadir una nueva péﬂa... |E|

Gréfica 70. Mover pagina de contenido

.

Afiadir una nueva pagina... [+]

Cada uno de los pasos anteriores modificar, eliminar y mover trabajan igual para
cada uno de los elementos que se pueden agregar en las lecciones como los son

las preguntas, los cluster, etc.
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En las guias de laboratorios realizadas también se tuvo en cuenta el elemento
pregunta que también hace parte de las lecciones, cada pregunta realizada en las
guias son preguntas relacionadas con los pasos anteriores que el estudiante esta
realizando. Para agregar una nueva pregunta dentro de la leccion damos click en

la opcidn pregunta en la caja de preguntas, ver grafica 71.

Grafica 71. Agregar pregunta

Afiadir una nueva pagina... v

Afadir una nueva paagina...
Agregar un final de ramificacion
Agregar un final de cluster
Agregar un cluster

Agregar una pagina de contenido

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Se selecciona el tipo de preguntas, ver grafica 72. Dependiendo del tipo de
pregunta asi requerira llenar determinados campos, por ejemplo en las preguntas
tipo ensayo tendran que llenar el titulo de la pregunta, el contenido de ella y donde
saltara la leccion cuando esta pregunta sea respondida por el estudiante, ver
grafica 73.

Cada pregunta tiene su formato, y hay algunas que le permiten al encargado
decidir si el estudiante puede continuar aun escribiendo una respuesta erronea a
determinada pregunta o hacer que el estudiante no avance en la leccién hasta dar

la respuesta correcta.
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Gréfica 72. Tipos de preguntas

Anadir pagina

Seleccione un tipo | opcién miltiple [+ |
Emparejamiento

de pregunta

Ensayo
o Mumeérica
Afiadir pagina Opcidn maltiple
Fespuesta corta
Yerdadero/Falso

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Gréfica 73. Ejemplo de pregunta tipo ensayo

Anadir pagine

Sak )

Pumusntn )

1) 46t Farredano Nin Careg

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Dévila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Para terminar una leccién se debe dar la opcion “fin de leccion” en alguno de los
contenido de cualquier elemento de la leccién como lo son preguntas, paginas de

contenido, cluster, etc. Ver gréfica 74.

Grafica 74. Opcidn para terminar leccion

Contenido 1

CoEnn® Fin e b practes de Labatatana: Combigurecin del YT#
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Déavila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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Con cada uno de estos pasos podemos configurar exitosamente una leccion al

igual que las guias de laboratorios configuradas en el curso.

Al final de la leccion el encargado tendra un informe de cada una de las preguntas
dadas por el estudiante y ademas una calificacion general del estudiante en caso

de que esta leccion lo permita.

2.2 MANUAL DE USO DEL ESTUDIANTE

Con la meta de que el estudiante alcance el maximo nivel en la adquisicién de los
conocimientos de los temas expuesto se sugiere una ruta de aprendizaje en el
manejo de los médulos, cabe destacar que no es necesario que se siga a
cabalidad la siguiente ruta debido a que no todos los estudiantes aprenden de la
misma manera, se le ofrece al estudiante la opcion de ser libre de navegar por

todos los modulos del curso virtual sin ningun limitante.

2.2.1 MODULO DE DOCUMENTACION BASICA

El estudiante contara con un libro virtual el cual contendra la informacion basica de
cada uno de los temas tratados en el curso virtual, en esta documentacion
encontrara los términos y configuraciones iniciales del tema y ademas de brindarle

una vision general, temas relacionados dicho tema.

Para interactuar con el moédulo de documentacion basica el estudiante debera

seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al curso virtual.

e [Escoger el tema a estudiar, ver grafica 75.

143



Grafica 75. Seleccién de temas

Presentacion Switch VLAN VTR 5TR Enrutamiento entre VLAN FER Frame Relay

Seguridad y Administracidén de redes Lista de Acceso NAT Recursos

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual —
Swicthing and WAN.

Ir al médulo de documentacion basica y dar click sobre el enlace de la

documentacion del tema, ver gréfica 76.

Gréfica 76. Modulo de documentaciéon béasica

Aqui encontraras la documentacion basica del tema tratado.

L R
& Documentacion Protocolo Spanning Tree +@® oid&a @8

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Déavila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Dentro del modulo de documentacion basica, se encontrara con un libro
virtual que le hard la lectura mas amena y placentera, el libro virtual contara
con barra de opciones que le permitira al estudiante pasar las paginas, ir a
una pagina en particular, incrementar y disminuir el acercamiento, ver

gréafica 77.

Grafica 77. Barra de navegacion
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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Una vez culminada la lectura de la documentacién basica, se pasa al siguiente

modulo el cual es el de recursos complementario.

2.2.2 MODULO DE RECURSOS COMPLEMENTARIOS

El médulo de recursos complementario cuenta con 3 sub moédulos cada uno con
objetivos especificos diferentes, en general este modulo tiene como objetivo
general darle al estudiante informacién de la méas alta calidad generada por

profesionales en materia de redes.

Sub médulo de curriculas. Este sub modulo tiene como objetivo especifico darle
al estudiante todos los fundamentos tedricos del tema tratado de forma dinamica y

multimedia a través de animaciones.

Para interactuar con las curriculas el estudiante debera seguir con los siguientes

pasos:

Ingresar al curso virtual.

e Escoger el tema a estudiar, ver gréafica 75.

e Ir al sub modulo de curriculas, observar el tema que esta asociado a la

curricula.

e Dar click sobre el enlace de la curricula del tema.

¢ Iralaventana emergente donde se ha abierto la curricula.

e Iralindice de la curricula, ver grafica 78.
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Grafica 78. Indice de la curricula

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Seleccionar el tema y seleccionar el subtema de introduccion del capitulo,

ver grafica 79.

Gréfica 79. Temas y subtemas de la curricula

del curso —
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Con estos pasos el estudiante podra acceder a la informacion que le ofrece la

curricula sobre determinado tema de forma exitosa.

Sub modulo de lecturas recomendadas. A través de este sub modulo se le
ofrecera al estudiante lecturas que le ayudaran a complementar los conocimientos
adquiridos con la lectura de la curricula, estas lecturas estdn basadas en libros
realizados por personas expertas en CCNA, en las lecturas recomendadas se hara
enfasis en la configuracion, comandos y resolucion de problemas ademas de tocar

los conceptos basicos de los temas tratados.
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Para acceder a las lecturas recomendadas se deben realizar los siguientes pasos:

Ingresar al curso virtual.

Escoger el tema a estudiar, ver grafica 75.

Ir al sub médulo de lecturas recomendadas, dar click en las lecturas

ofrecidas por este sub madulo, ver gréfica 80.

Gréafica 80. Sub moédulo de lecturas

Lecturas Recomendadas

Lecturas recomendadas para alcanzar un alto nivel de conocimiento, disefiadas por
grandes profesionales en el area de redes. (Ingles / Espafiol)

e BT QTR ]
@ CCNA Certification All-In-One for Dummies - Silviu Angelescu 4 & s il @ @8
@ CCNA Portable Command Guide - Scott Empson < e il @ =8
@ LAN Switching First-5tep - Matthew Castelli 4 @ i & =8

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Se abrira una ventana emergente que le enviara directamente lectura

recomendada.

Sub mdédulo de videotutoriales. Con el objetivo de dinamizar las estrategias de

aprendizaje del curso, se utiliz6 herramientas multimedia como lo son los video

tutoriales con el fin del que estudiante tenga un acercamiento a la realidad en el

topico de la configuracion de cada uno de los temas.

Para acceder a los videotutoriales se deben realizar los siguientes pasos:
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e Ingresar al curso virtual.

e Escoger el tema a estudiar, ver gréafica 75.

e Ir al sub moédulo de videotutoriales, dar click en los enlaces de los

videotutoriales ofrecidos, ver grafica 81.

Grafica 81. Sub mdédulo de videotutoriales
Videotutoriales

Aprende de manera didactica con grandes profesionales del area de redes.

+ap OB
@ Videotutorial - VLAN Parte 1 4 4% ilaad
@ Videotutorial - VLAN Parte 2 4 4% ataas
@ Videotutorial - VLAN Parte 3 4 4% alaa®
@ Videotutorial - VLAN Parte 4 4 4% ataas

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Se abrirh una ventana emergente que le enviard4 directamente video

tutoriales.

2.2.3 MODULO DE GUIAS DE LABORATORIO

De acuerdo a la ruta sugerida, el estudiante ha pasado por los mdédulos que
contienen gran cantidad de informacion de alta calidad, los cuales les ofreceran
los conocimientos necesarios para realizar las guias de laboratorio de forma

sencilla y rapida.

Para realizar las guias de laboratorio, el estudiante debera realizar los siguientes

pasos:
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Ingresar al curso virtual.

Escoger el tema a estudiar, ver grafica 75.

Ir al médulo de guias de laboratorio y dar click en el enlace de la practica,

ver grafica 82.

Gréfica 82. Modulo de guias de laboratorio

M - -

Guia de labaratono donde encontraras el paso a pazo de como se realza la configuracion
de loz diferentas temas tratados en este curso.

n ++%+% e

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Una vez dentro de la préactica, el estudiante se encontrard con los objetivos
de la misma, después de leer cada uno de los objetivos se prosigue a

seguir la practica mediante el boton siguiente, ver gréafica 83.

Gréfica 83. Objetivos de la guia de laboratorio

Practica de laboratorio: Configuracién de VLAN

Pricticn e labaraiocia: Conligursciin vics de VLAM
Objetivos de aprendizaje

Fau haew corrpleted 0% of the eese

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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En el siguiente paso encontraremos la topologia de red y la tabla de
enrutamiento de la practica de laboratorio, en caso de que se desee

regresar al paso anterior se da click en el botén anterior, por el contrario si

se desea seguir se da click en el boton siguiente, ver gréafica 84.

Gréfica 84. Topologia y tabla de direccionamiento

Préctics de laboratono: Configuracitn de VLAN
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

En las siguientes paginas se mostraran las tareas a realizar y sus pasos

para realizar la configuracion de las guias de laboratorio, ver grafica 85.

Gréfica 85. Tareas y pasos de la guia de laboratorio

Practica de laboratorio: Configuracion de VLAN

Tarea 1: Preparar la red

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Cada determinadas paginas la guia de laboratorio mostrara preguntas las
cuales tendran que ser respondidas correctamente en algunos casos para
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poder avanzar, en otros casos se le pedira que argumente la respuesta

mediante un corto ensayo, ver grafica 86.

Grafica 86. Preguntas de las guia de laboratorio
Practica de laboratorio: Configuracion de VLAN

£Qud poertos se encuentran asignados actualmente o las cuatro VLAN gue se han creado?

Su respuesta

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Alfinalizar la practica el estudiante se le sugerird que documente la practica
realizada para tenerla como futura referencia en las guias de laboratorio

siguientes.

Con estos pasos el estudiante podra realizar las guias de laboratorio mediante el

simulador Packet Tracer o GNS3 de forma exitosa.

2.2.4 MODULO DE FOROS

A medida que el estudiante va adquiriendo conocimiento es posible que se vaya
encontrando con dudas que necesitan ser respondidas ya sea por el tutor o por los
compaferos de aula virtual, con el objetivo de darle la oportunidad a los
estudiantes de plasmar sus dudas acerca de los tema se cre6 el modulo de foro

de dudas.

Para crear una entrada o un post que contengan las dudas del estudiante en el

foro de dudas, este debera seguir los siguientes pasos:

e Ingresar al curso virtual.
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Escoger el tema a estudiar, ver grafica 75.

Ir al médulo de foros y dar click en el foro de dudas, ver gréafica 87.

Grafica 87. M6dulo de foros

Foros

B Foro de dudas - Tema 2 - VLAN
B Foro de Tematico - Tema 2 - VLAN

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Una vez dentro del foro de dudas, damos click en el botén “colocar un

nuevo tema de discusién aqui”, ver grafica 88.

Gréafica 88. Nuevo tema

Foro de dudas - Tema 2 - VLAN

Colocar un nuevo tema de discusidn aqui

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Luego se debe ingresar las opciones de asunto que es el nhombre con el
cual los demas participantes van a ver el nuevo tema, la descripcién el cual
es el espacio donde ingresara la duda el estudiante, entre otras opciones.

Ver gréafica 89.

152



Gréfica 89. Opciones de nuevo tema

Su nuevo tema

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Una vez terminada la edicion del tema, el estudiante debe dar click en el
boton enviar a foro y con esto se creara una nueva entrada en el foro donde

estara expresada su duda.

Los pasos anteriores aplican de igual forma para el foro tematico y el foro social,
con la diferencia que en foro tematico se expresara la opinion acerca de una

situacion en particular y en el foro social se dara una introduccién de la persona.

2.2.5 MODULO DE LABORATORIOS VIRTUALES

Los laboratorios virtuales son configuraciones sencillas de red que lo que pretende
es incrementar la habilidad de los estudiantes es el aspecto de configurar cada
uno de los temas, para ello se ha estipulado pequefios intervalos de tiempo donde
los estudiantes deberan llevar a cabo dicha configuracion, es por ello que se
recomienda que los estudiantes tengan los conceptos claros de cada uno de los

temas a configurar con anterioridad.

Para interactuar con el moédulo de laboratorios virtuales el estudiante debera

seguir los siguientes pasos:
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e Ingresar al curso virtual.
e Escoger el tema a estudiar, ver gréfica 75.
e Ir al médulo de laboratorios virtuales y dar click sobre cada uno de los

enlaces de los laboratorios expuestos en el tema, ver grafica 90.

Grafica 90. Médulo de laboratorios préacticos

_— e =
m ? Pr

EEENST

Serie de laboratorios practicos que tienen como objetivo poner en practica tus
conocimientos adquiridos.

+H LD
@ Laboratorio 1 - Configuracion de VLAN estandar en los switches Catalyst + @ % i
L35 )
@ Laboratorio 2 - Configuraciéon de VLAN extendida en los switches Catalyst + 4%

R )

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

e Realizar los laboratorios virtuales en la herramienta Packet Tracer.
e Utilizar los medios de correo electrénico u foro para enviar los archivos

creados.

2.2.6 MODULO DE TEST DE CONOCIMIENTO

En el moddulo de test de conocimiento el estudiante debera enfrentar a un
examen que cuenta con 10 preguntas sobre el tema tratado, en este examen el
estudiante se encontrara con pregunta que estan constituida desde los conceptos

mas basicos hasta los temas mas avanzados.

Para acceder al test de conocimiento el estudiante debera seguir los siguientes

pasos:
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Ingresar al curso virtual.
Escoger el tema a estudiar, ver grafica 75.

Ir al médulo de test de conocimiento y dar click en el enlace del examen,
ver gréfica 91.

Grafica 91. M6dulo de test de conocimiento

e : - S TTe A o -
Pt ol T &
Examen que medira tus conocimientos.

+® iR
@ Examen - VLAN 4% i@ KA

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Para iniciar el examen damos click en el boton comenzar.
El examen esta configurado por defecto para hacer un solo intento de este,
por lo tanto se debe continuar cuando se le presente la ventana de

informacion informandole lo anterior, ver gréfica 92.

Grafica 92. Confirmacioén de inicio de test

4% Se ha establecido un limite de 1
intentos para resolver el cuestionario.
Estd a punto de comenzar un nuevo
intento. éDesea continuar?

Cancelar Iniciar Intento

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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Una vez ingresado al examen tendrd que contestar cada una de las
preguntas, para saltar a la siguiente pregunta se debe dar click al boton
siguiente del test, ver gréafica 93.

Gréfica 93. Saltar siguiente pregunta

Nawvegacion por el cuestionario
Pregunta 1

Sin responder

 J -

Puntia como 1
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Terminar intento... pregunta

Siguiente

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

En caso de que estudiante desee regresar o saltar a una pregunta en
particular contara con una barra de navegacion del cuestionario ubicada en
la parte superior izquierda del test, ver grafica 93.

Una vez terminado de responder cada una de las preguntas, el estudiante

debe dar click en el enlace “Terminar intento”, ver gréafica 94.

Gréafica 94. Terminar intento

Mavegacion por el cuestionario

1)[2][z][a][5][s][7][2][o]|[xd

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.
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En el siguiente paso se le hace un resumen del estado de cada pregunta, y
se le pide confirmar al estudiante el envié de las respuestas, ver grafica 95.

Gréfica 95. Envio de las respuestas
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Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

El estudiante confirma el envio de las respuesta, ver grafica 96.

Grafica 96. Confirmacién de envié de respuesta

4% Est3 a punto de cerrar este intento.
Una vez lo cierre, no podra cambiar sus
respuestas.

Cancelar Enviar todo y terminar

Autores. Gaviria Gallego Carlos, Davila Cabarcas Luis Eduardo. Curso Laboratorio Virtual
— Swicthing and WAN.

Y con esto se ha desarrollado con éxito la realizacion del test de

conocimiento por parte del estudiante.
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PRODUCTOS A ENTREGAR

Se entregara el ambiente virtual funcionando en la plataforma SAVIO, que

contendra los siguientes elementos.

e Moddulo de documentacion basada en el tema a tratar en la guia.

e Moddulo guias de préactica paso a paso de cada tema.

e Herramientas sobre los temas tratados en el curso virtual, los cuales

incluyen:
o Sub médulo de Lecturas recomendadas.
o Sub médulo de video tutoriales.
o Sub moédulo de curricula CCNA.

e Moddulo de evaluaciones teo6ricas de los temas tratados.

e Moddulo de laboratorios de practicas virtuales.

e Moddulo de descargas de programas necesarios para desarrollo de las

practicas.
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CONCLUSIONES

Desarrollar un curso en ambiente virtual hoy dia es un gran reto para todas las
personas o entidades que los quieran realizar debido a que se debe tener en
cuenta las mejores teorias de aprendizajes y postulados pedagdgicos para cumplir
con el objetivo del curso, y fue gracias al modelo pedagdgico de la Universidad

Tecnologica de Bolivar que se pudo realizar con éxito este curso.

Es importante dar introduccién y documentacion basica a cada uno de los temas
gue son tratados en los cursos virtuales, ya que gracias a ello al estudiante se le
ofrece una vision general de lo tratado, ademas de darle a conocer los temas
asociados, esto le dard un parametro al estudiante de cuales son los temas a

reforzar para obtener una mejor comprension del tema expuesto en el curso.

Es fundamental llevar de la mano al estudiante mediante guias de aprendizaje que
le ensefien de forma pausada, dinamica los temas relacionado con el curso virtual
y a su vez desarrollen el habito de aplicar buenas précticas, aplicando este
concepto a la investigacion que se realizo es importante desarrollar guias que le
exijan al estudiante entre otros configurar los diferentes topicos en el tema de
seguridad de los dispositivos creando asi el habito de una buena practica, debido
a que el no contemplarlo no solamente perjudicara al estudiante privandolo de
realizar las configuraciones de la mejor manera posible sino que perjudicara en el

futuro a las empresas las cuales ese estudiante aplicara sus conocimientos.

Para llevar a cabo con éxito un curso virtual no se puede basar solamente en la
hipertextualizacion o contenido de solo texto, se necesita diferentes estrategias de
aprendizaje y creatividad que le generen al estudiante motivaciéon continua es por

eso que el uso de los componentes multimedia y las estrategias de comunicaciéon
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e interaccion del estudiante-docente representan un importante valor agregado. El
uso de audios, videos, animaciones, chat y videoconferencia tienen tanto valor

como el uso de la estructura hipertextual.

Es necesario tener métodos de evaluacion de los estudiantes los cuales daran
pardmetros de que tanto conocimiento han adquirido, es por eso que utilizar
componentes como cuestionarios, laboratorios, foros de discusion es fundamental
debido a que gracias a estos componentes el docente encargado tiene una vision
general de las habilidades que los estudiantes han adquirido y a su vez le muestra

los puntos débiles que hay que reforzar.

Para aprovechar, desenvolverse de manera 6ptima y asi cumplir con el objetivo
del curso virtual es necesario que los participantes de este curso tengan un
conjunto de rasgos, actitudes y destrezas como lo son: tener buenos habitos y
estrategias de estudio, asumir la responsabilidad de ser un aprendiz auténomo,
disposicion de aprender en un nuevo ambiente, tener la habilidad de manejar
Optimamente su tiempo, organizacion y eficacia en el trabajo, tener la disciplina
necesaria para realizar los laboratorios, tareas y examenes que exige este curso.
Con esto el estudiante podra cumplir y adquirir todas las competencias que este

curso le ofrece.

Haciendo énfasis en el curso creado, se ha demostrado que no es necesario tener
los componentes fisicos para obtener un conocimiento amplio en los temas
tratados en Cisco Certified Network Associate basado en el segundo afio o
conocido como ICND 2, herramientas de simulacion como Packet Tracer en la
cual estan basadas las guias de laboratorios 0 GNS3 como alternativa a este
cumplen y simulan complejas situaciones que antes solo se podian realizar en

laboratorios avanzados de sistemas, lo cual esto permite que cualquier estudiante
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que desee ampliar sus conocimientos en redes basados en ICND 2 puedan sin

ningun problema y sin practicamente costo alguno a través de este curso.

Finalmente gracias a la gran ayuda de la Sistema de aprendizaje virtual Interactivo
de la Universidad Tecnologica de Bolivar conocido como SAVIO se ha podido
realizar con éxito tanto las guias de laboratorios simuladas basadas en ICND2
como el curso virtual completo demostrando el gran potencial que tiene esta gran
sistema de aprendizaje virtual basado en el modelo pedagdgico de la UTB que le
permitira a los estudiantes mejorar a futuro su calidad vida tanto personal como

profesional.
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RECOMENDACIONES

Realizar guias de laboratorio que contengan una mezcla importante de los
diferentes temas aqui tratados con el objetivo de afrontar problemas mas

complejos los cuales permitan simular situaciones de la vida real.

Realizar un modulo de desafios, este médulo propondra situaciones y
topologias complejas donde los estudiantes podran a prueba su

conocimiento y habilidades adquiridos a través del curso.

Realizar animaciones que le permitan al estudiante ver de forma interactiva

los conceptos y configuraciones de los temas tratados en el curso.

Aumentar el banco de preguntas del curso y crear test finales donde se
ponga a prueba los conocimientos teoricos y practicos de los estudiantes en

su totalidad.

Disefiar propuestas multimedia de las guias de laboratorios realizadas en el

Curso.

Implementar las guias de laboratorio mediante el uso de la herramienta
GSN3
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Anexo 1. Plantilla Modelado — Actores

ACT-01

Descripcién

Comentarios
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Anexo 2. Plantilla Modelado - Objetivos

OBJ-01

Descripcion

Estabilidad

Comentarios
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Anexo 3. Plantilla Modelado - Caso de usos

ID Caso de uso:

Nombre de caso de

uso

Creado por:

Objetivo

relacionado:

Actores:

Descripcion:

Prerrequisito:

Requisitos

posteriores:

Flujo normal: Pasos | Accion
Flujo alternativo: Pasos | Accion
Excepciones: Pasos | Accion

Frecuencia de uso:

Notas:
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Anexo 4. Solucién de guia de Laboratorio 1 - Configuracion switch

o

Anexo 4 - Guia de Laboratorio 1 - Configuracion switch.pdf
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Anexo 5. Solucién de guia de Laboratorio 2 — VLAN

o

Anexo 5 - Guia de Laboratorio 2 - VLAN.pdf
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Anexo 6. Solucién de guia de Laboratorio 3 - VTP

Por 9

Anexo 6 - Guia de Laboratorio 3 - VTP.pdf
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Anexo 7. Solucién de guia de Laboratorio 4- Protocolo Spanning Tree

o

Anexo 7 - Guia de Laboratorio 4 - Protocolo Spanning Tree.pdf
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Anexo 8. Solucién de guia de Laboratorio 5- Enrutamiento y seguridad entre

VLAN
rar

Anexo 8 - Guia de Laboratorio 5 - Enrutamiento y seguridad entre VLAN.pdf
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Anexo 9. Solucién de guia de Laboratorio 6- Configuracion basica de PPP

o

Anexo 9 - Guia de Laboratorio 6 - Configuracién basica de PPP.pdf
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Anexo 10. Solucién de guia de Laboratorio 7- Frame Relay

o ¥

Anexo 10 - Guia de Laboratorio 7 - Frame Relay.pdf
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Anexo 11. Solucién de guia de Laboratorio 8- Seguridad y Administracion de

redes

Por 9

Anexo 11 - Guia de Laboratorio 8 - Seguridad y Administracién de redes.pdf
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Anexo 12. Solucién de guia de Laboratorio 9- Lista de Acceso

o 8

Anexo 12 - Guia de Laboratorio 9 - Lista de Acceso.pdf
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Anexo 13. Solucién de guia de Laboratorio 10 - NAT y PAT
[par

Anexo 13 - Guia de laboratorio 10 - NAT y PAT.pdf
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Anexo 14. Tutorial Dropbox
par N

Anexo 14 - Tutorial - Dropbox.pdf
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Anexo 15. Tutorial Youtube
rar 79

Anexo 15 - Tutorial - Youtube.pdf
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Anexo 16. Tutorial Google Books

Por 9

Anexo 16 - Tutorial - Google Books.pdf
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Anexo 17. Tutorial Packet Tracer
rar 79

Anexo 17 - Tutorial - Packet Tracer.pdf
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