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Introduccion

El presente trabajo monografico abordo el tema de las pruebas de evaluacion de los
factores psicosociales validadas en Latinoamérica, la revision bibliogréafica se realizd6 por medio
de la consulta a bases de datos como Dialnet y ScieLo y revistas cientificas o textos publicados
en donde se indago las referencias documentales tedricas e investigativas sobre el tema que luego
fueron organizadas en un marco teérico que incluyo los tépicos de salud ocupacional, factores de
riesgo, factores de riesgo psicosocial, evaluacion de los factores de riesgo psicosocial,
instrumentos o pruebas que le miden e investigaciones o estudios alrededor de ellos. Se hallo que
los factores de riesgo psicosociales se encuentran ampliamente estudiados y se conceptualizan
como el conjunto de agentes biopsicosociales inherentes a la actividad laboral que precipitan el
desajuste de la salud de los trabajadores produciendo accidentes laborales y enfermedades
profesionales. Asi mismo, se detectd un mayor avance en la evaluacion de dichos factores en
Europa y poco en Latinoameérica, en donde los pocos intentos se han centrado mayormente en
aplicar las pruebas disefiadas en otros continentes o paises y sélo en Colombia se cuenta con una
bateria completa y valida para la poblacion lo cual, dificultd la consulta de la informacion en
todos los demas paises del area latinoaméricana. Cabe resaltar que el avance colombiano se
sustenta en la Resolucion 2646 del 2008.

Por tal razén, la Universidad Tecnoldgica de Bolivar a través de su Programa de
Psicologia se interesd en documentar cientificamente éste hecho resaltando su importancia en el

contexto socioeconémico que enmarca el desarrollo de las sociedades actuales.
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Justificacion

El creciente interés en mejorar los sistemas organizacionales con respecto a la seguridad,
salud ocupacional y el medio ambiente ha contribuido a que éstos, especialmente en
Latinoamérica, desarrollen procesos de gestién humana que garanticen altos niveles de
productividad y por ende, la rentabilidad y permanencia del sistema en el mercado. Dicho interés
ha servido de estimulo en la identificacion de los factores que determinan la dinamica en las
organizaciones. Dentro de los alcances logrados, se especifica la influencia del sujeto en la
tendencia homeostatica propia de cada empresa y como factores protagonistas resaltan los
psicosociales.

Para el Comité Mixto de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) citados por el Instituto de Seguridad y Salud Laboral
(2008), los factores psicosociales involucran la interaccion entre las condiciones laborales y las
capacidades o caracteristicas personales de los trabajadores y cuando estos son susceptibles de
provocar dafios en la salud, se les identifica como factores de riesgos psicosocial. Segun
Villalobos (2004) los factores de riesgo psicosocial son producto de la interaccion desequilibrada
y perjudicial entre los trabajadores y la empresa que generan enfermedades laborales o accidentes
de trabajo conllevando al aumento del absentismo, el incremento de las bajas voluntarias,
descenso de la motivaciéon, deterioro del clima laboral, mayor propension a la sanciones civiles o
administrativas y/o al desfavorecimiento mediatico.

Por tanto, Melia, Nogareda, Lahera, Duro, Peird, Pou, Salanova, Garcia, Bona, Bajo y
Martinez (2006) aseveran que actualmente las empresas se centran en contemplar en sus procesos
de promocidn de seguridad e higiene no s6lo a los posibles factores de riesgos fisicos, quimicos,

bioldgicos sino también a los psicosociales. De esta manera, resulta imperante para cualquier
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sistema organizacional contar con indicadores de seguridad y salud que le brinden la informacion
pertinente y necesaria para una efectiva toma de decisiones. Es en este punto donde cobra
importancia el uso de instrumentos de medicion y recoleccion de datos efectivos, adaptados a las
necesidades de la empresa, a sus caracteristicas y a la idiosincrasia de su poblacién ya que, de la
informacion que de ellos devenga se determinara el futuro de la organizacion puesto que, al
descubrir la incidencia, intensidad, naturaleza y/o dindmica de los factores de riesgo
psicosociales, es posible tomar decisiones que conlleven a la implementacion de los métodos
apropiados para su prevencion y/o intervencion.

Conscientes de lo descrito anteriormente, Colombia creo la Resolucion 2646 del 2008
que enuncia la responsabilidad que tienen los empleadores publicos y privados, trabajadores
dependientes e independientes, contratantes civiles, comerciales o administrativos,
organizaciones de economia solidaria y cooperativa y las asociaciones de trabajadores
independientes de identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear la exposicion a los
factores de riesgo psicosociales. Especificando en su articulo 10 el deber de realizar la evaluacion
objetiva y subjetiva con instrumentos validados en el pais. (Ministerio de Proteccion Social,
2008)

En consecuencia, se configura como tarea obligada para toda empresa el estar en un
constante mejoramiento de si misma en el que se involucre una gestién efectiva de personal y
condiciones laborales adecuadas que conlleven a la calidad en el rendimiento y a la satisfaccion
interna y externa de todos sus individuos. El alcance de dicha meta exige un proceso evaluativo
confiable y valido, con instrumentos de medicidn sujetos a las propiedades psicométricas

pertinentes, lo cual es posible a través de la evaluacion de los riesgos psicosociales desde la
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perspectiva preventiva donde prima la identificacion, valoracion y control de los mencionados
agentes. (Lahera & Gdngora, 2006).

Desde lo metodoldgico la presente revision bibliografica genera discusiones con relacion
al nivel de confiabilidad de las pruebas para la medicién de riesgos psicosociales ya que,
dependiendo de la validez de éstas, se constituiran como fuente de informacidn valiosa al
momento de identificar una enfermedad profesional y/o factores y situaciones desencadenantes
de accidentes laborales, enriqueciendo el ejercicio del profesional en su campo de accion.

Identificar a partir del analisis documental las pruebas de riesgos psicosociales validadas
en Latinoamérica brinda un aporte significativo a la disciplina de la psicologia puesto que en
primer lugar se convierte en un material de consulta para estudios posteriores en el tema y por
otro lado, se generan nuevas discusiones y reflexiones sobre el hacer en términos del diagnostico

e intervencion en el area de los recursos humanos y la salud ocupacional. (Pena & Pirela, 2007)
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Problema

La seguridad y la salud ocupacional son temas vigentes y de gran importancia para los
paises en via de desarrollo, precisamente porque las condiciones laborales de la poblacion
econdmicamente activa en un pais influyen en la generacion de una mayor riqueza econémica,
representada en un mejoramiento del nivel de calidad de vida de sus ciudadanos. Las condiciones
laborales determinan en forma directa el tipo y nivel de riesgos laborales a los que los
trabajadores estan expuestos, lo que hace responsables a los estados en términos de normatividad
y regulacion en torno a la promocién del trabajo decente y seguro. Una de las formas de regular y
normativizar las empresas y organizaciones es a traves de la consolidacion de sistemas de salud y
seguridad en el trabajo, sistemas dentro de los cuales se hace necesaria la evaluacion y medicion
acertada de todos los riesgos (OIT, 2008). Para ello se han emprendido estudios que han logrado
un abordaje tedrico y experimental que ha permitido su organizacion y clasificacion. Incluidos en
éste sistema se encuentra un tema con considerable auge en los ultimos tiempos, el de los factores
de riesgo psicosocial.

Segun el Informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo, novena
reunion Ginebra, 18-24 de 1984, la influencia de los factores de riesgo psicosocial ha sido
comprobada por muchos investigadores como negativa y nociva para la salud de los trabajadores
pues, han logrado acumular pruebas que evidencian la presencia de alteraciones fisicas,
comportamentales y psicoldgicas debido a condiciones de trabajo estresantes o muy ingratas. Asi
mismo, han logrado determinar que éstos factores “son numerosos y de diferente naturaleza.
Comprenden aspectos fisicos y ciertos aspectos de organizacion y sistemas de trabajo, asi como

la calidad de las relaciones humanas en la empresa” (p. 10).
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Por tanto, la evaluacion y el uso adecuado de instrumento de recoleccion de datos sobre
este hecho resultan de suma importancia cuando se pretende intervenirles o prevenirles. Con éste
objetivo varios paises como Dinamarca, Espafia, Venezuela y Colombia han dispuesto dentro de
sus leyes la obligatoriedad de evaluar, prevenir e intervenir los factores de riesgo psicosocial; sin
embargo, no son todos los que disponen de las herramientas adecuadas y efectivas para, siquiera,
ejecutar la primera tarea teniendo en cuenta todas las propiedades psicométricas que ésta implica.
A pesar de ello, se ha logrado un representativo avance en paises Europeos y un reconocimiento y
preocupacion acertada en aquellos en via de desarrollo como los latinoamericanos. Asi pues, no
es de extrafiar la aseveracion de Moreno y Baez (2010) sobre el tema, quienes consideran que
para la evaluacion y medicion de los riesgos psicosociales, existen multiples metodologias y
enfoques que orientan el proceso y determinan el tipo de instrumentos de medicion apropiado, los
cuales son el objeto principal de éste estudio, orientado hacia la identificacion de las pruebas o
instrumentos de medicion de los factores de riesgos psicosociales validados en América Latina.

El principal interés del presente estudio se orienta a dar respuesta a la siguiente pregunta
de investigacion ¢Cudles son las pruebas de evaluacion de factores de riesgo psicosocial

validadas en Latinoamérica?
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Objetivos

Objetivo General

Realizar una revision conceptual y empirica de las pruebas o instrumentos de medicion
usados y validados en la evaluacion de factores de riesgo psicosocial en paises latinoamericanos.
Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo psicosocial en cuanto a su conceptualizacion y
tipologia.

Revisar las distintas formas de evaluacion de los factores de riesgo psicosociales

generadas en Latinoamérica.
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Método

El presente trabajo investigativo es un documento monogréfico que consiste en revisar la
bibliografia existente sobre pruebas de riesgos psicosociales validadas en Latinoamerica; para
ello se consultaron bases de datos reconocidas como ScielLo y Dialnet; revistas cientificas como
Psicothema, Redalyc, Diversitas y Revista Salud Publica; textos especializados y diversas
publicaciones digitales y fisicas que permiten la complementariedad de la informacién
seleccionada en las bibliotecas locales y la internet.

Con el fin de alcanzar el objetivo propuesto se llevan a cabo una serie de pasos que
comienzan con la seleccion y delimitacion del tema luego, se consulta y revisan las distintas
fuentes de informacion para recolectar los datos de interés y pertinencia, tanto de caracter tedrico
como empiricos, mas tarde, se procede a la organizacién, depuracién y sistematizacion de lo
consultado para determinar los ejes tematicos que referencian todo el proceso y finalmente, se

analiza la informacién seleccionada y se sefialan las conclusiones respectivas.
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Pruebas de Riesgos Psicosocial Validadas en Latinoamérica

Actualmente el desarrollo y avance econémico de las sociedades se sustenta en el nivel de
calidad de su actividad laboral. Por tanto, recientemente ha surgido un interés y preocupacion
alrededor de la salud, seguridad e higiene de los contextos laborales la cual, se traduce en el
reconocimiento y defensa de los derechos laborales. Sin embargo, ello no ha sido suficiente pues,
las cifras de accidentes en el trabajo y enfermedades profesionales resultan altamente
escandalosas evidenciando la brecha existente entre la letra y la realidad. (Peird y Bravo, 2003)

Con base en lo anterior, en el presente apartado se abordara la disciplina cientifica
encargada de asumir el reto de estudiar la salud, seguridad e higiene en el contexto laboral
explicando los términos de accidente de trabajo y enfermedad profesional, factores de riesgo,
factores de riesgo psicosocial, formas de evaluacion de los mencionados factores y las pruebas o
test existentes y validados para su uso, finalizando con la sefializacion de diversos estudios que se
han desarrollado sobre el tema a través del tiempo.

Salud Ocupacional

Esta disciplina posee antecedentes historicos desde comienzos del siglo XX con la
constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la ejecucién de diferentes
estudios sobre las ocupaciones peligrosas y las enfermedades de los oficios. (Zavala y Nufiez,
2010)

A mediados de Siglo XX, en los afios 90, la OIT en conjunto con la OMS establecieron la
siguiente definicién "la salud ocupacional tiene como finalidad fomentar y mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones; prevenir
todo dafo a la salud causado por las condiciones de trabajo, protegerlo en su empleo contra los

riesgos para su salud, colocarlos y mantenerlos en empleos que convengan a sus aptitudes
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fisiologicas y psicoldgicas, en suma adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a su trabajo™
(Salaverry & Delgado, 2000, p. 1149).

Segun Parra (2003) la salud ocupacional se encuentra directamente relacionada con
aspectos importantes tales como la higiene, la seguridad y el medio ambiente, los cuales
determinan las condiciones del medio laboral, las cuales afectan la salud humana. La salud
ocupacional se orienta entonces hacia el estudio especifico de la relacion del hombre con el
trabajo y sus efectos en la salud humana que tienen, segun las dinamicas laborales, sus
principales origenes en las condiciones sociales o0 materiales en las que se lleven a cabo una
actividad productiva.

Los dafios mas comunes a la salud del trabajador se manifiestan en accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales, los cuales en su mayoria se originan a partir de la combinacion
de los Ilamados factores de riesgo (Parra, 2003).

Factores de riesgo ocupacional

Segun Zavala y Nufiez (2010), los factores de riesgo ocupacional son todos aquellos
objetos, elementos, fendémenos, circunstancias, condiciones y acciones humanas potencialmente
dafinas para la salud de los empleados que se presentan en y durante su actividad laboral. Con el
fin de facilitar la identificacion de estos, Julio y Fang (2009) aseguran que se han propuesto
distintos sistemas de organizacidn que agrupan los factores en categorias que permiten su mayor
control y manejo. Por su parte, la Vicerrectoria de Bienestar Universitario de la Universidad del
Valle (2005), abordando la Resolucién 2646 de Colombia, sefiala la existencia de factores de
riesgo de tipo fisico-quimico, bioldgico, psicosocial, ergonémicos, arquitecténicos, eléctricos y
mecanicos cuya ocurrencia y latencia inciden en la aparicion de enfermedades o accidentes

laborales.



PRUEBAS DE RIESGOS PSICOSOCIAL 13

Estos dos ultimos términos, el de enfermedad laboral y accidente de trabajo, han cobrado
importancia a través del tiempo de tal manera que han sido reconocidas dentro del marco juridico
mundial. En el caso colombiano éste concibe la enfermedad profesional como “todo estado
patoldgico permanente o temporal que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la
clase de trabajo que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a trabajar y
que haya sido determinada como enfermedad profesional por el Gobierno Nacional” (p. 14)
segun el Decreto Ley 1295 de 1994. (Ministerio de Proteccion Social, 2004)

Respecto al accidente laboral la Unidad de Gestion de Riesgos de la Universidad
Nacional de San Luis (2007) lo especifica como todo aquel dafio o lesion que sufre una persona a
causa de ejecutar su actividad laboral y el cual puede ocasionar la incapacidad o la muerte. Para
la Ley colombiana “accidente de trabajo es todo aquel que sucede al momento del cumplimiento
de labores cotidianas o esporadicas de la empresa, que se produce en cumplimiento del trabajo
regular y el que sucede durante el traslado entre la residencia y el lugar trabajo en transporte
suministrado por el empleador”. (Congreso de la Republica de Colombia, 1993 citado por Julio y
Fang, 2009, p.11)

Teniendo en cuenta los factores de riesgo laborales y sus distintas repercusiones Julio y
Fang (2009) citando a Villalobos (1999) resaltan los factores de riesgo psicosociales pues,
aseveran que éstos atentan significativamente contra el bienestar del trabajador y el desarrollo de
su labor en la medida que generan una relacion nociva entre éste y su ambiente de trabajo
desencadenando las mencionadas situaciones de accidentes o enfermedades laborales. Por

consiguiente, resulta pertinente su abordaje en especifico.
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Factores de riesgo psicosocial

Segun Melid, et al. (2006) los factores de riesgos psicosociales son todas aquellas
exigencias del medio laboral que por exceso, por defecto o por configuracion, se convierten en
una amenaza para la integridad bio-psico-social del trabajador. Estos se encuentran inherentes en
las condiciones de la empresa, el ambiente de trabajo y las caracteristicas personales de los
empleados y sus efectos producen sobrecargas que disminuyen el desempefio laboral, la salud y
la produccion laboral ( Vicerrectoria de Bienestar Universitario de la Universidad del Valle,
2005). Para Osorio (2011) este tipo de factores repercuten negativamente en la capacidad laboral
de los trabajadores y son resultantes del interjuego entre su estado de salud y su ambiente
psicoldgico, citando a la OIT y a la OMS (1984) éste autor afirma que los mencionados factores
comprenden las caracteristicas individuales del empleado, sus relaciones laborales, su cultura, sus
necesidades, la situacion personal, las condiciones del trabajo, es decir, aspectos intralaborales,
extralaborales e intrinsecos.

Por otro lado, Moreno y Baez (2010) explican que los factores de riesgo psicosociales son
aquellos que generan respuestas inadaptadas tensas y nocivas para la salud del trabajador.
Especificamente sefialan cada uno de ellos, citando a Cox & Griffiths (1996) quienes los
clasifican por medio de once categorias principales: el contenido del trabajo, sobrecarga y ritmo,
horarios, control, ambiente y equipos, cultura organizacional y funciones, relaciones
interpersonales, rol de la organizacion, desarrollo de carreras, relacion trabajo-familia y,
seguridad contractual. Asi mismo, concluyen que éste tipo de factores de riesgo se caracterizan
por extenderse en el espacio-tiempo, dificultarse su medicion objetiva, repercutir en otros
factores de riesgo, poseer escasa cobertura legal, estar moderado por otros factores y dificultar su

intervencion.



PRUEBAS DE RIESGOS PSICOSOCIAL 15

De igual forma Vallejo (2006) asevera que dentro de los efectos identificados
provenientes de los factores psicosociales se encuentra que el empleado manifiesta un bajo
control sobre el contenido de la tarea, experimenta altas exigencias psicoldgicas o bajo apoyo
social de sus compafieros de trabajo y percepcion de escasez de recompensa 0 compensaciones la
cual, incluye el control sobre el status, la estima y el salario.

En cuanto al contenido de la tarea se refiere a que la persona mejore sus capacidades para
realizar efectivamente su trabajo de la mejor manera posible tomando en cuenta su autonomia y
el control de su tiempo con su ritmo de trabajo. Con relacion a las exigencias psicologicas, estas
son producto de la interaccion entre el volumen de trabajo, el tiempo disponible para ejecutarlo y
las interrupciones que atrasan la labor, asi como, del tipo de trabajo que se lleva a cabo, es decir,
trabajo emocional, cognitivo o sensorial. En lo que respecta al apoyo social, éste se refiere a la
cantidad y calidad de las relaciones que posee un trabajador con sus comparieros o superiores en
la medida que dispongan de éstos de apoyo para poder cumplir con su trabajo. Estos tres aspectos
interrelacionados conforman estados ocupacionales en los trabajadores, a saber: activo (alta
demanda, alto control), pasivo (baja demanda, bajo control), de baja tension (baja demanda, alto
control) y de alta tension (alta demanda, bajo control) siendo esta ultima la mas perjudicial para
la salud. (\Vallejo, 2006)

Adicionalmente, Guebely, Puello y Sierra (2008) sefialan otros efectos de los factores de
riesgo psicosocial como el estrés laboral, el sindrome del burnout, la fatiga laboral, violencia
laboral, adiccion al trabajo, empobrecimiento intelectual, alcoholismo, tabaquismo y
drogadiccion, entre otros.

Segun Cano (2002) el estrés laboral es la respuesta cognitivo-subjetivo, psicolégica y

motriz de los trabajadores a la accion que ejercen sobre ellos agentes lesivos derivados de su
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actividad laboral. Su sintomatologia incluye irritabilidad, depresion, trastornos emocionales,
agotamiento fisico, falta de rendimiento, enfermedades fisicas, dificultades en los procesos de
pensamiento simple y complejo.

El sindrome del burnout suele manifestarse en los trabajadores en forma de sentimientos
de agotamiento extremo frente a las exigencias cotidianas de sus tareas por lo cual se expresa
desinterés y falta de motivacion por su trabajo, sensacion de incapacidad, aislamiento y baja
autoestima, es decir, el sindrome se caracteriza por la presencia de tres sintomas claves: el
agotamiento emocional, la despersonalizacion o deshumanizacion y la falta de realizacion
personal en el trabajo (Barbosa, Mufioz, Rueda y Suarez, 2009). Situacion que, segun Gil-Monte
(2005), ha ido en considerable aumento constituyendose como una problematica de salud publica
y social que conlleva a un gran desgaste o coste econémico.

En cuanto a la fatiga laboral, Neisa (2007) la define como el consumo de energia anormal
por parte de un trabajador caracterizada por la sensacién de desgaste y pérdida en su capacidad
funcional lo cual, provoca que la persona experimente sensaciones de constante cansancio y
lentitud en la ejecucion de sus labores entorpeciéndolas y afectando la eficiencia de la produccién
en la empresa. Asi mismo, sefiala que ésta se puede manifestar a nivel sensorial, mental o en las
habilidades del trabajador.

Por su parte, Melid, et al. (2006) consideran que los factores de riesgo psicosociales
dentro de una empresa se encuentran en aspectos como la carga mental, la autonomia temporal,
el contenido de trabajo, la supervision-participacion, la definicion del rol, el interés por el
trabajador y las relaciones personales.

Con respecto a la carga mental Nogareda (2005) la explica sefialando que es todo

esfuerzo intelectual que sobrepasa las capacidades del individuo inherente a las exigencias del



PRUEBAS DE RIESGOS PSICOSOCIAL 17

cargo y que forman una relacion desequilibrada entre la cantidad de trabajo, el tiempo para
cumplirlo y el tipo de informacidn tratada. Rubio, Diaz, Garcia y Lucefio (2011) consideran que
este factor de riesgo psicosocial es uno de los mas importantes asociados a las caracteristicas de
la tarea y generador de estrés laboral que, de mantenerse en el tiempo, puede desencadenar
dificultades en la salud al alterar el sistema cardiovascular, el musculo-esquelético, mental y
conductual (abuso de sustancias). A nivel organizacional la prevalencia de la fatiga mental entre
la poblacion trabajadora influye en el decremento del rendimiento, el absentismo, el aumento de
la accidentalidad y la desercidn laboral.

En el caso de los demas factores de riesgo psicosociales, Rubio, Diaz, Garcia y Lucefio
(2011) en su distincion afirman que la autonomia temporal se refiere a la posibilidad que tiene el
trabajador para tomar decisiones y mantener control sobre su actividad. EI contenido de trabajo,
se relaciona con el grado de congruencia entre las exigencias del cargo y las capacidades del
individuo en la satisfaccion de sus necesidades. La supervision-participacion consiste en el nivel
de poder que tiene un trabajador para tomar decisiones con respecto al desarrollo o el desempefio
de su labor. La definicion del rol incluye el grado de ambigtiedad y conflicto que posee el
trabajador con respecto a lo que la organizacion espera que realice en su cargo. El interés por el
trabajador se refiere al grado de satisfaccion que percibe el trabajador en el tema de la seguridad
laboral, reconocimiento y logro. Y las relaciones personales hacen referencia a la calidad de las
relaciones, la posibilidad de comunicarse y el tipo de relaciones grupales establecidas o
permitidas.

En consecuencia para Melia, et al. (2006) resulta evidente que los factores de riesgo
psicosociales se manifiestan en un amplio rango de caracteristicas empresariales donde su

ocurrencia y aparicién se da de distintas y maltiples maneras las cuales han sido objeto de estudio
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de diversos autores con el fin, no sélo de identificarlos sino, de crear procesos de evaluacion e
intervencion puesto que no es suficiente listarlos sino también, hay que estructurarlos tomando en
consideracién sus origen, efectos y/o el tipo de relacion que enmarcan con referencia a la salud
del trabajador.

Evaluacion de factores de riesgo psicosocial

El control adecuado de los factores de riesgo psicosociales supone la consecucion de un
debido proceso de evaluacion sistematizado sobre éstos que permita determinar su prevalencia e
incidencia en la organizacion. Por tanto, resulta necesario que esta accion especifica de
valoracion sea incluida en el plan de evaluacion general de factores de riesgo gestionado por la
empresa a fin de develar su dinamica. Ante la evidente trascendencia de éste procedimiento
resulta pertinente su fundamentacion cientifica, tanto al fijar los factores a valorar como al
seleccionar la metodologia a utilizar para lograrlo guiandose bajo los parametros legales
establecidos. (Melid, et al., 2006; Grupo de Trabajo de la Comision sobre Factores de Riesgo
Psicosocial en el Trabajo y Trabajadores Inmigrantes, 2008)

Para el caso de los factores de riesgo psicosocial a evaluar, segun Melia et al. (2006), es
posible hallar dicha fundamentacion en los constructos tedricos propios del tema de estrés laboral
(Social Dialoge, 2004), el clima y cultura de seguridad y la literatura sobre organizaciones
saludables (OMS, 2010).

Por su parte, los fundamentos cientificos sobre la forma de evaluacion a utilizar se hallan
en las distintas metodologias cualitativas y cuantitativas. Las primeras se basan en métodos y
procedimientos psicométricos para el empleo de cuestionarios, escalas y/o listas de comprobacion
que brindan resultados sélidos, fiables, validos, estandarizados y baremados. Y las segundas,

hacen uso de técnicas de observacidn y entrevistas o dinamicas de grupos lo cual, facilita la
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identificacion de aspectos caracteristicos de la empresa, el analisis de los eventos o situaciones
criticas y la profundizacion en aquellos que se deseen indagar. Es de esperar entonces, que la
adopcion de una metodologia u otra va de la mano con los intereses de la organizacion y de la
experticia de quien realiza el proceso de evaluacion. (Melid, et al., 2006; Grupo de Trabajo de la
Comision sobre Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo y Trabajadores Inmigrantes, 2008)

Por lo tanto, segun Meli4, et al. (2006) y el Observatorio Permanente de Riesgos
Psicosociales UGT-CEC (2010) la evaluacion de los factores de riesgo psicosociales en una
empresa implica cumplir con un conjunto de acciones sistematizadas para establecer qué y como
han de valorarse basandose en la idiosincrasia de la empresa y sus intereses. Uno de los
procedimientos mas populares secuencia 5 acciones; la primera referida a corroborar si es
necesario iniciar una valoracion de éste tipo; la segunda a seleccionar la manera en que se llevara
a cabo el proceso y detallarla en términos de técnicas e instrumentos a usar, factores a analizar,
caracteristicas de la poblacion objetivo y el procedimiento a ejecutar; la tercera consiste en la
recogida de la informacion; la cuarta se refiere al analisis de los datos y la elaboracion del
informe y; la quinta accion implica el disefio e consumacion de las acciones de control.

Si bien la consecucion efectiva de cada una de las acciones anteriores se considera
importante, para Melia, et al. (2006) los procedimientos de la evaluacion de factores de riesgos
psicosociales deben ser confiables, validos, de calidad psicométrica, baremados y estandarizados.
Para ello, ademas de encontrarse sistematizado y con bases tedricas cientificas es necesario
emplear cuestionarios, escalas con iguales condiciones. Por tanto, en los parrafos siguientes se
explicaran de manera concisa.

La fiabilidad es entendida, segin Argibay (2006); Prieto y Delgado (2010), como el grado

de variabilidad existente entre la medida del valor verdadero y la del obtenido de tal forma que el
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primero coincida o se acerque significativamente al segundo para incrementar el nivel de
confiabilidad. Esto es posible determinarlo por medio de la aplicacion de coeficiente de
fiabilidad, el indice de fiabilidad y el error tipico de medida de cada escala y de cada factor.

La validez es definida por Argibay (2006); Serrato (2006); Prieto y Delgado (2010) como
el grado en que el instrumento mide lo que dice medir, es decir, la certeza cientifica que posee
una prueba para demostrar que en realidad sus resultados son una demostracion del constructo
que afirma evaluar. En contraste con la confiabilidad, la validez presenta mayor dificultad de
ejecucion debido a la gran cantidad de elementos tedricos que usan para brindar una solida
argumentacion mientras, el primero es practicamente una cuestion empirica. Existen basicamente
tres formas de determinar la validez de las pruebas, a través de la validez de contenido, la validez
criterial y la validez de constructo. Cada una de estas clases de validez emplea metodologias
psicométricas y estadisticas diversas como el analisis factorial, la diferenciacion de grupos,
correlaciones con otras medidas del constructo, matrices multimétodo-multirasgo y coeficientes
de fiabilidad, de validez convergente y divergente.

La baremacidn segin Melid, et al (2006) es “la distribucion de las puntuaciones en una o
mas muestras adecuadas de la poblacion de interés. Los baremos de una escala ayudan a
establecer una interpretacion normativa de las puntuaciones. En el caso de las escalas y
cuestionarios sobre factores psicosociales esta interpretacion psicométrica orientada a normas
debe en muchas ocasiones combinarse con una aproximacion orientada a criterios” (p. 30 - 31).

Y en lo que respecta a la estandarizacion, Cronbach, 1972 citado por Aliaga (2007)
asegura que es el proceso a través del cual se establecen los procedimientos de aplicacion,

calificacion e interpretacion de un test psicométrico. Segun Aliaga (2007) al finalizar la
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definicién de los procedimientos de administracion y calificacion se debe interpretar los datos
obtenidos comparando los resultados con las puntuaciones de los baremos.

Con base en lo abordado sobre el proceso de evaluacion de los factores de riesgo
psicosociales y las demandas cientificas y psicométricas involucradas en ello, a continuacién se
realizara una aproximacion a algunos instrumentos de medicion comunmente utilizados por su
confiabilidad y validez.

Instrumentos y Pruebas de Evaluacion de los Factores de Riesgo Psicosociales

Basandose en la facilidad de aplicacion, nivel de utilidad, la sencillez evidenciada y la
favorabilidad de los resultados del analisis psicométrico por Guardia (2008) y Moreno y Baez
(2010) consideran que en Espafia se emplean las siguientes pruebas de evaluacion de factores de
riesgo psicosocial en el &mbito laboral: Cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales,
identificacion de Situaciones de Riesgo del Instituto Navarro de Salud Laboral; Cuestionario
RED-WONT de la Universitat Jaume I.; INERMAP del Instituto de Ergonomia de Mapfre.;
Método de Evaluacion de Factores Psicosociales FPSICO del Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el Trabajo; Bateria de Evaluacion de Riesgos Psicosociales para las PYMES de MC-
Mutual y Universitat de Barcelona (MC-UB); CoPsoQ ISTAS-21 de CC.0OO., Universitat
Autonoma de Barcelona, Universitat Pompeu Fabra y Generalitat de Catalunya; Bateria de
Factores Psicosociales de Salud Laboral de la Universitat de Valéncia; Metodologia “Prevenlab-
AM.1.G.O” (andlisis multifacético de intervencion y gestion organizacional) de la Universitat de
Valéncia y; DECORE: Cuestionario multidimensional para la evaluacion de factores

psicosociales en el entorno laboral de la Universidad Complutense de Madrid.
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Prosiguiendo con la intencién inicial del desarrollo de este apartado en los parrafos
siguientes se explicara brevemente los instrumentos encontrados y que fueron descritos por sus
autores originales.

Cuestionario del método INSL. Instrumento elaborado por el Instituto Navarro de Salud
Laboral que se centra en medir de manera multifactorial la participacion, implicacion y
responsabilidad, la formacion, informacién y comunicacion, la gestion del tiempo y la cohesion
de grupo, generando puntuaciones clasificadas en cuatro niveles de riesgo. Es posible usarlo en
cualquier empresa o sector empresarial, sobre todo en las fases iniciales de la evaluacién y se
caracteriza por una metodologia cuantitativa y cualitativa. En cuanto a sus propiedades
psicométricas se encuentra una validez factorial igual a 0,7871 y un coeficiente de fiabilidad
igual a 0,73 en relacién a los items ante lo cual se establece una validez maxima de 0,80. (Lahera
y Nogareda, 2010) (Ver anexo A)

Cuestionario RED-WONT. Creado por Work & Organization Network con el apoyo de
la Universitat Jaime | de Castellon para medir cuatro tipos de riesgos psicosociales en una
organizacion. Este se encuentra acorde con las normativas espafiolas y su aplicabilidad es sencilla
y breve ya que, puede ser manual o en linea y los items usan un lenguaje claro y propio de la
poblacion a la que va dirigido. Asi mismo, este instrumento se percibe como confiable al indicar
un coeficiente de alpha de Conbrach superior a 0.70. (Salanova, 2005) (Ver anexo B)

Cuestionario FPSICO. Instrumento disefiado por el Instituto Nacional de Salud e
Higiene en el Trabajo y por la Universidad de Barcelona que apoyo en el tema de las propiedades
psicométricas. Tiene por objeto medir una serie de factores psicosociales agrupados en nueve
categorias, a saber: “tiempo de trabajo, autonomia, carga de trabajo, demandas psicoldgicas,

variedad/contenido del trabajo, participacion/supervision, interés por el trabajador/compensacién,
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desempefio de rol y relaciones y apoyo social” (p. 9) por medio de la distribucion de 86 items que
luego, de un analisis psicométrico han sido valorados como validos al evidenciar un resultado
general alto para el coeficiente de consistencia interna y resultados positivos en la validez de
constructo y de criterio. (Ferrer, Guilera 'y Perd, 2011) (Ver anexo C)

CoPsoQ ISTAS-21. Es un instrumento disefiado en Dinamarca y adaptado en Espafia por
el Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS), tiene por objetivo evaluar 21
dimensiones psicosociales agrupadas en cuatro grupos tales como las demandas psicoldgicas,
incidencia y desarrollo de habilidades, apoyo social/liderazgo y el sistema de compensaciones.
Esta dirigido para trabajadores de cualquier actividad economica y presenta dos versiones, una
para empresas con mas de 25 empleados y otra con menos de 25. Sus propiedades psicométricas
demuestran ser favorables al presentar alto el coeficiente de Conbrach (0,66 a 0,92) y sus indices
de Kappa (0,69 a 0,77). Por su sencillez, utilidad y alta confiabilidad éste ha sido adaptado y
validado en Reino Unido, Bélgica, Alemania, Brasil, Paises Bajos, Suecia (Moncada y Llorens,
2004), Argentina (Sindicato Argentino de Docentes Particulares [SADOP] y el Centro de Trabajo
y Jurisdiccion Nacional, 2009), Venezuela en las PYMES valencianas (Moreno, Mejias y
Rodriguez, 2008), Chile (Alvarado, Marchetti, Villalon, Hirmas y Pastorino, 2009), Brasil
(Moncada, Llorens y Kristensen, 2002) y Colombia (Red Universitaria Iberoamericana de
Investigacion y Promocién de la Seguridad y Salud Laboral, 2012). (Ver anexo D)

Respecto al tema en cuestion, en Colombia basandose en la Resolucidn 2646 expedida por
el Ministerio de Proteccién Social (2008), segun Cabrera (2010), se han gestado algunos
instrumentos encargados de medir los factores de riesgo psicosociales en la poblacion
colombiana ya que, ésta “sefiala que los factores psicosociales deben ser evaluados objetiva y

subjetivamente, utilizando instrumentos que para el efecto hayan sido validados en el pais” (p.
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11). En consecuencia, se “disefio una bateria de instrumentos de evaluacion de los factores de
riesgo psicosocial, que se valido en una muestra de trabajadores afiliados al Sistema General de
Riesgos Profesionales” (p. 11), por lo que a continuacidn se explicara brevemente cada uno de los
instrumentos que componen la mencionada bateria los cuales pueden ser aplicados en su conjunto
o0 por separado segun el Ministerio de Proteccion Social (2010) con el apoyo de la Universidad
Javeriana.

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral. Por medio de éste
instrumento es posible reconocer la presencia y el grado en que se manifiestan los factores de
riesgo psicosociales en el interior de la organizacion que agrupa en cuatro dominios que
comprenden entre 16 y 19 factores de acuerdo a la forma. Los cuatro dominios mencionados son:
Liderazgo y relaciones en trabajo, control sobre el trabajo, demandas sobre el trabajo y
recompensa y; entre los factores se encuentra el de reconocimiento y compensaciéon, consistencia
del rol, oportunidades de desarrollo, capacitacion y caracteristicas del liderazgo. En relacion con
su aplicacidn, ésta puede ser colectiva e individual ya sea en su Forma A (consta de 123 items 'y
esta dirigida a los cargos de jefatura, profesionales o técnicos) o B (consta de 97 items y esta
dirigida a los cargos auxiliares u operarios).

En cuanto a sus propiedades psicométricas éste cuestionario se baremé por centiles a
partir de una “muestra de 2360 trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos
Profesionales, pertenecientes a las seis regiones del pais y a los cuatro grandes sectores
economicos” (p. 51); su validez se corroboroé a través de analisis factorial y el coeficiente de
correlacion y, su confiabilidad a través de la consistencia interna obteniendo resultados

favorables en cada uno. (Ver anexo E)
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Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral. Este compila datos
subjetivos de trabajadores con cargos de jefatura, profesionales o técnicos, auxiliares y operarios
que permiten identificar los factores de riesgo psicosocial extralaboral y sus niveles de riesgo.
Consta de 31 items que miden 7 factores como el tiempo fuera del trabajo, las relaciones
familiares, la comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econdémica del grupo familiar,
caracteristicas de vivienda y entorno, influencia del entorno extralaboral en el trabajo y
desplazamiento. En cuanto a sus propiedades psicométricas este cuestionario se baremo por
disefio muestral de tipo no probabilistico por cuotas con base en “una muestra de 2360
trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales, de las seis regiones del pais”
(p. 133); de igual forma que el anterior cuestionario, éste se validd a través de analisis factorial y
el coeficiente de correlacion y, su confiabilidad a través de la consistencia interna obteniendo
resultados favorables en cada uno. (Ver anexo F)

Guia para el analisis psicosocial de puestos de trabajo. Instrumento cualitativo
disefiado para medir la presencia y el grado de riesgo a través del analisis psicosocial del puesto
de trabajo evaluando siete dimensiones del dominio denominado demandas del trabajo
correspondientes a factores de riesgo psicosocial intralaborales; la medicién puede abarcar una,
varias o todas las dimensiones las cuales, son: demandas cuantitativas, de carga mental,
emocionales, exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de esfuerzo
fisico, de la jornada de trabajo y la consistencia del rol. La validez de ésta guia se logro por
medio de la validacion de contenido por el método de jueces y de validacion de construccion
mediante entrevistas cognitivas.

Guia de entrevistas semiestructuradas para la evaluacion de factores de riesgo

psicosocial intralaboral. Instrumento cualitativo disefiado para medir la presenciay el grado de
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riesgo a través del andlisis psicosocial del puesto de trabajo evalian cinco dimensiones del
dominio control sobre el trabajo correspondientes a factores de riesgo psicosocial intralaborales,
la medicion puede abarcar una, varias o todas las dimensiones las cuales, son: Control y
autonomia sobre el trabajo, oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y
conocimientos, participacion y manejo del cambio, claridad de rol y capacitacién. La validez de
ésta guia se logro por medio de la validacién de contenido por el método de jueces y de
validacion de construccion mediante entrevistas cognitivas.

Guia de grupos focales para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
intralaboral. Instrumento cualitativo disefiado para medir la presencia y el grado de riesgo a
través del analisis psicosocial de una dependencia, seccion o area de la empresa evaluando dos
dominios: el de liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y el de recompensas. En el primero
es posible valorar las dimensiones de caracteristicas del liderazgo, retroalimentacion del
desempefio y relaciones sociales en el trabajo y; en el segundo las dimensiones medibles son la
de recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza y
reconocimiento y compensacion. Ambos dominios corresponde a factores de riesgo psicosocial
intralaborales y la medicion puede abarcar una, varias o todas las dimensiones. La validez de esta
guia se logré por medio de la validacién de contenido por el método de jueces y de validacion de
construccion mediante entrevistas cognitivas.

De igual forma, ademas del Ministerio de la Proteccion Social, Garcia, Cortés y Sdnchez
(2008) construyeron y validaron un Instrumento de Medicion de Riesgo Psicosocial (IMP)
“conformado por 52 items que evalUan el riesgo psicosocial a través de siete dimensiones: carga
de trabajo, definicion del rol, identificacion con la tarea, nivel de responsabilidad del cargo,

caracteristicas de la gestién, caracteristicas del grupo social de trabajo y caracteristicas de la
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organizacion propiamente dicha” (p. 37). Para efectos de validacion se us6 una muestra
poblacional de 442 personas de siete empresas bogotanas de los sectores privado y publico,
obteniéndose un coeficiente de confiabilidad mediante Alpha de Cronbach de 0,843.

Como se pudo ver hasta ahora, la medicion de los factores de riesgo psicosociales ha
cobrado importancia en los Gltimos tiempos generando un conjunto de investigaciones que
facilitan su evaluacion, medida y control. Tal interés ha sido despertado a nivel mundial incluso
en algunos los paises en vias de desarrollo, sin embargo, no todos cuentan con un abanico véalido
de posibilidades para lograr esto. De hecho Céaceres (2010) menciona que para el caso de Ecuador
no hay instrumentos validados en este pais para poder identificar e intervenir los factores de
riesgo psicosocial. Igualmente, Juarez (2004); Martinez y Hernandez (2005) consideran que en
México los estudios y la legislacion al respecto ha sido poca, idea que apoya Meneses y
Hernandez (2008); Sandoval (2006) al afirmar que la informacion referente a los factores de
riesgo psicosociales de la cual se dispone en el pais deviene, en su mayoria, de investigaciones
sobre estrés o el Sindrome del Burnout. Teniendo en cuenta lo anterior y, su importancia, en el
apartado siguiente se abordaran algunos estudios al respecto.

Revision Empirica.

La medicion de los factores de riesgo psicosocial se ha dirigido a la valoracion de uno a
varios factores de éste tipo con el fin de identificar su influencia en el rendimiento laboral y/o el
perfeccionamiento de su valoracion cientifica a través del tiempo.

Por ejemplo, en Espafia Benavides, Gimeno, Benach, Martinez, Jarque, Berrac y Devesa
(2002) se interesaron en describir la distribucion de las puntuaciones de los factores de riesgo
psicosocial de origen laboral en cuatro empresas segun las caracteristicas personales y laborales

de los trabajadores, éste estudio de corte transversal se baso en la medicién de la percepcion de
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890 trabajadores con relacién a la presencia de demanda, control y apoyo social por medio de un
cuestionario auto-administrado. Los datos fueron analizados por medio del calculo de la mediana
y medidas de la dispersion de los factores de riesgo psicosocial para cada una de las empresas,
ademas de la descripcidn de su distribucion segun variables personales y laborales. De esta
manera, los resultados mostraron en la demanda psicoldgica (entre 13 y 16) y en el control (entre
20 y 26) mayor variacion con respecto al sexo, la edad y la ocupacion. Por tanto, éste trabajo es
considerado como antecedente cientifico en la investigacion de “la factibilidad de definir valores
de referencia Utiles para la accion preventiva” (parr. 222).

Por su parte al afio siguiente, en Espafia Gimeno, Marko y Martinez (2003) analizaron la
relacion entre los factores de riesgo psicosociales laborales y la ausencia por razones de salud
(ARS), dependiendo de si el motivo de la misma estaba o no relacionado con las condiciones de
trabajo. Para ello se basaron en una muestra de 1.178 trabajadores espafioles participantes en la
Tercera Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo. La respuesta de los participantes fue
clasificada como accidente de trabajo, enfermedad laboral (profesional y relacionada con el
trabajo) o enfermedad no laboral y los factores psicosociales laborales medidos fueron la
demanda psicologica y el control en el trabajo. Los resultados evidenciaron que las mayores
causales de ARS por enfermedad laboral devenian de trabajadores en cargos con alta demanda
psicoldgica y la mayoria de las causales de ARS por accidente laboral devenian de trabadores con
bajo control de sus responsabilidades. Asi pues, se concluyd que existe una correlacion
diferencial entre las ARS por causales laborales y los factores psicosociales como la demanda
psicoldgica y el control lo cual, resulta ampliamente pertinente en las acciones de prevencién de

riesgos en la empresa.
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En el 2007 en Espafa, Martin, Lucefio, Jaén y Rubio (2007) haciendo uso del
Cuestionario Multidimensional DECORE en una muestra de 614 trabajadores se interesaron en
determinar la posible relacion entre salud y calidad de vida de los trabajadores, y los factores
psicosociales como demandas cognitivas, control, recompensas y apoyo organizacional. Los
resultados evidenciaron que la percepcién de fatiga estrés e insatisfaccion se manifiestan en
trabajadores que evalian como adverso su entorno laboral asi como en aquellos que presentan
una baja laboral, han sufrido un accidente de trabajo o estan enfermos.

Interesados en esta misma linea de investigacion en Venezuela, Moreno, Mejia y
Rodriguez (2008) validan para las PYMES valencianas, por medio de un estudio de enfoque
cuantitativo, una escala de medicion para gestionar los factores de riesgos psicosociales. Para el
logro de éste objetivo se aplicd un instrumento de medicion basado en el modelo ISTA para
medir los factores de riesgo psicosociales a una muestra de 90 participantes logrando su
validacion y adaptacion a empresas similares.

Mientras que en Colombia, Baraona y Sarsosa (2008) se inclinaron mas en estudiar la
percepcion de los trabajadores con respecto a los factores de riesgo psicosociales en una empresa
que se habia fusionado. Para ello escogieron 20 participantes que laboraban desde hacia cuatro
afios 0 mas en la empresa y se les aplicé un cuestionario, validado por la técnica de contenido por
jueces, siguiendo el tipo de investigacion no experimental con disefio transeccional descriptivo.
Los resultados evidenciaron una “percepcidn de riesgo psicosocial de la fusion de nivel medio y
los factores de riesgo psicosociales presentes fueron: la motivacion, el compromiso, la
participacion y el estrés, que tuvieron relacion con el desempefio de los empleados, sus niveles de

productividad y agilidad para llevar a cabo las tareas” (p. 183).
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Asi mismo en Colombia, Garcia, Cortés y Sanchez (2008), apoyados por la Universidad
Catdlica de Colombia y, teniendo como poblacion muestral 442 personas de siete empresas
bogotanas de los sectores privado y publico, disefiaron, construyeron y validaron un Instrumento
de Medicion de Riesgo Psicosocial (IMP) destinado a evaluar el riesgo psicosocial por medio de
52 items que discriminan siete dimensiones: carga de trabajo, definicidn del rol, identificacion
con la tarea, nivel de responsabilidad del cargo, caracteristicas de la gestion, caracteristicas del
grupo social de trabajo y caracteristicas de la organizacion. El resultado obtenido manifiesta un
coeficiente de confiabilidad de Alpha de Cronbach de 0,843.

De igual forma en Barcelona, Cladellas (2008) se intereso en investigar la existencia de
relacion entre la falta de gestion de tiempo y diferentes factores psicosociales en 142 trabajadores
de una empresa informatica haciendo uso del Cuestionario ISTAS21 version en lengua castellana
del CoPsoQ (Cuestionario Psicosocial de Copenhaguen) teniéndose en cuenta solo las
dimensiones de gestion del tiempo, la satisfaccion, la salud y el estrés. De esta manera se logré
relacionar la poca gestion del tiempo en el trabajo con estado de salud general negativos y la
presencia de sintomas de estrés.

Mas recientemente, Renteria, Fernandez y Tenjo (2009) se interesaron en determinar la
presencia de factores de riesgo biopsicosociales en los casos de accidente laboral de una empresa
de produccion de Cali (Colombia). Para cumplir su objetivo tomaron una muestra poblacional de
78 personas Yy aplicaron el Cuestionario de riesgos biopsicosociales asociados a la accidentalidad,
logrando evidenciar que la mayor presencia de factores de riesgo biopsicosociales se manifiestan
en las estructuras formales de la organizacién y en caracteristicas individuales de los

trabajadores. Asi pues, se afirma que el presente estudio es un fundamento cientifico cobre el cual
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se puede sustentar las acciones de reduccion de los riesgos de accidentalidad en una empresa, asi
como de llevar a cabo las acciones preventivas necesarias.

Alvarado, Marchetti, Villalon, Hirmas y Pastorino (2009) en Chile lograron poner a
disposicion un cuestionario que permite la medicion valida de los riesgos laborales psicosociales
al estudiar descriptivamente sus propiedades psicométricas, adaptandolo semanticamente y
aplicandolo en una muestra de 1.087 personas pertenecientes al area de servicios.

Finalmente y aun mas recientemente en Colombia, Gomez y Moreno (2010) con el apoyo
de la Universidad de los Andes identificaron la existencia de una relacion significativa entre la
salud mental y la exposicion a factores de riesgo psicosociales. Para ello hicieron un estudio de
corte transversal y correlacional en una muestra de 251 maestros de distintos colegios privados de
Bogotéa a quienes se les aplico el JCQ (Job Content Questionnaire), el ERI (Effort-Reward
Imbalance Questionnaire) y el Cuestionario General de Salud de Goldberg.

Todo lo mencionado en éste apartado evidencia y valida la idea universal de que existe
una influencia desequilibrante de los factores de riesgo psicosociales sobre la salud de los
trabajadores ya que, como se pudo observar, es posible confirmarlo en los distintos estudios

citados.
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Discusion

En los ultimos tiempos el tema del control de riesgos en las organizaciones ha cobrado
mas importancia en la medida en que las sociedades modernas han caido en la cuenta de las
repercusiones que tiene ello en su propio desarrollo y subsistencia econémica. Es asi como se han
desprendido diversas lineas de investigacion que sefialan la existencia de agentes propios de la
tarea laboral y todos sus involucrados los cuales, resultan nocivos para la salud del trabajador y
desencadenan dos situaciones comunmente conocidas como accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Por ende, su presencia y descontrol conllevan al desequilibrio y
decaimiento del sistema organizacional.

Dentro de los agentes identificados resaltan los psicosociales los cuales, segun Meli4, et
al. (2006) son una amenaza inminente para la integridad bio-psico-social del trabajador y se
encuentran inherentes en las condiciones de la empresa, el ambiente de trabajo y las
caracteristicas personales de los empleados. Por tanto, su deteccion, analisis, control e
intervencion han sido foco de mdaltiples investigaciones a nivel mundial lo cual, es causa de las
distintas formas que se han creado para poder lograr el cometido. Por ejemplo, en lo que a
deteccion se refiere en Europa se han adaptado y disefiado diversos instrumentos de medicion de
los factores de riesgos psicosociales desde un enfoque psicométrico como el cuestionario RED-
WONT, el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales INSL, el FPSICO del INSHT vy el
CoPsoQ ISTAS; siendo éste ultimo adaptado y validado en varios paises latinoamericanos como
Brasil, Argentina, Venezuela, Chile y Colombia. En el caso colombiano se ha logrado disefiar
una bateria de instrumentos psicométricos con base en su propia poblacion la cual se validé por
contenido por medio del método de jueces y entrevistas cognitivas con una muestra de

trabajadores afiliados al Sistema General de Riesgos Profesionales. De esta manera, es posible
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hallar un conjunto de estudios que ponen de manifiesto la influencia de los factores psicosociales
a través de su medicién y evidencian, de paso, la confiabilidad y validez de los instrumentos que
utilizan.

Dentro de este panorama, resulta consecuente resaltar el desarrollo y avance logrado en
paises europeos con el tema de evaluacion de los factores psicosociales el cual, incluye el uso de
instrumentos de medicidn caracterizados por sus propiedades psicométricas y se encuentran
disefiados en su mayoria para medir uno o varios factores o todos en su conjunto dependiendo de
las necesidades contextuales.

En consecuencia, las pruebas existentes son variadas por lo cual, cada una se basa en una
clasificacion e identificacion de factores de riesgo psicosociales distinta, es decir, unas miden los
factores de riesgo psicosociales intralaborales, otras los extralaborales, otras los de cargos
administrativos mientras, que otras los de los cargos directivos, de igual manera encontramos que
la pruebas construidas en algunos paises Europeos tales como Dinamarca y Espafia miden en un
mismo instrumento los aspectos de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral,
mientras que en Colombia se construy6 una bateria con diferentes instrumentos que miden de
manera separada cada uno de estos factores y arrojando como resultado el nivel de riesgo en el
que se encuentra en cada uno de ellos, es una prueba que se aplica por etapas de acuerdo a las
necesidades que tenga la organizacion. Es de resaltar, en Colombia, la influencia ejercida a
través de la resolucion 2646 del 2008 donde se exige que las pruebas utilizadas para medir
factores de riesgo psicosocial estén validadas en el pais. (Ver anexo G)

De igual forma, a través de la revision bibliogréafica realizada es posible considerar que
son pocas las investigaciones centradas en la validacion de instrumentos de medicién de factores

de riesgo psicosociales asi como de sus antecedentes o0 abordajes académicos en paises como
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Bolivia, Costa Rica, Pert, México, Panama, El Salvador, Honduras, Uruguay, Paraguay y
Nicaragua. El resto de los paises latinoamericanos como Chile, Argentina, Brasil, Venezuela 'y
Colombia han adaptado las disefiadas en Espafia 0 simplemente hacen uso indiscriminado de
éstas sin la respectiva validacion. Sin embargo, cabe mencionar que en Colombia existe un
representativo avance sobre el tema ya que, desde el Gobierno hay orientaciones y guias para
evaluar los factores de riesgo psicosociales, brindando un conglomerado de pruebas ajustadas a la
realidad nacional y, por consiguiente, procesadas psicométricamente. Este logro ha sido
alcanzado gracias a la Resolucion 2646 del 2008 en la cual se dispone la obligatoriedad de
identificar, evaluar, prevenir, intervenir y monitorear la exposicion a los factores de riesgo
psicosociales por parte de los diferentes actores sociales enunciando enfaticamente la
responsabilidad de realizar el proceso evaluativo haciendo uso de instrumentos validados en el
pais. (Ministerio de Proteccion Social, 2008)

En este punto, cabria resaltar que Guardia (2008) hace una sefializacion bastante practica
de las usadas en Espafia pero, no se encontr6 otro estudio que involucre a toda Latinoamérica
sino que se rescata la importancia de hacerlo y de hecho se enuncia en las Leyes gubernamentales
de algunos paises de éste territorio como Ecuador, Argentina, Brasil, Chile y Colombia pero, no
se disponen claramente como en éste ultimo. Por consiguiente, ésta revision bibliografica se
podria constituir de caracter explorativo en el tema en cuestién y podria servir de antecedente
teodrico de futuras investigaciones centradas en el disefio y validacion de pruebas de factores de
riesgos psicosociales en Latinoameérica.

Lo anterior implica que la evaluacién de los factores de riesgo psicosociales sea una
tarea exigida y respaldada por la politica pablica, no s6lo en su reconocimiento y vigilancia sino

también, en su forma de ejecutarse y de esta manera, brindar los recursos necesarios para ello o
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en su defecto apoyar las iniciativas académicas o empresariales que estén interesadas en cumplir
dicho objetivo, tomando en consideracién que existe un camino recorrido en esta labor y es el
referente al disefio de los instrumentos, en lo concerniente a los paises latinoamericanos como
Costa Rica, México, Panama, El Salvador, Honduras, Nicaragua , Chile, Per(, Ecuador, Bolivia,
Uruguay, Paraguay, Venezuela, Brasil y Argentina seria una labor centrada en adaptar y validar
esas pruebas en su territorio lo cual, generaria menos costos y menor tiempo para poner a
disposicion éste recurso.

A partir de lo anterior, es factible concluir que las pocas evidencias cientificas y teoricas
centradas en el abordaje de los factores de riesgo psicosociales dan a conocer un interés superfluo
en este tema desde la politica publica ya que, los trabajadores latinoamericanos aun se encuentran
expuestos a diversos peligros en sus sitios de trabajo, contando con pocas posibilidades para
hacer valer sus derechos basandose en su condicion socioeconémica y en sus necesidades
personales basicas insatisfechas. A corto plazo, la vision de la empresa genera rentabilidad y
ganancias que le restan valor a la inversion en la intervencion de los factores psicosociales y por
ende, a la correcta deteccion de estos. Hecho que ademas, se respalda en la cantidad de personal
potencialmente contratable que existe en la sociedad actual latinoamericana donde, los indices de
desempleo son significativamente altos.

Se recomienda entonces, que los siguientes estudios en el tema en Latinoameérica se
concentren en adaptar y validar las pruebas ya existentes y tales investigaciones no solo tengan el
respaldo de la comunidad académica sino ademas, del Gobierno Nacional. Tarea que seria
encargada principalmente a la rama de la psicologia especializada en ello, la cual seria la
psicologia organizacional y mas especificamente la disciplina de la psicologia enmarcada en la

Salud Ocupacional.
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Por tanto, la presente monografia se constituye como un argumento valido para
emprender y responsabilizarse de una nueva tarea o funcion dentro del rol del psicologo
especializado en esta rama académica validdndose a si mismo en su importancia dentro del
desarrollo econdmico de una sociedad.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, es posible afirmar que el objetivo de la presente
monografia se cumplio al identificar los instrumentos de medicion usados en la evaluacion de los
factores de riesgo psicosocial en Latinoamérica reconociendo que el repertorio de estos es poco y
se hace necesario emprender los estudios que contrarresten éste equivoco ya que, vulnera los
derechos de los trabajadores y los ubica en una posicion de desventaja para su madurez y

desarrollo que trasciende a la precarizacion social.
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Anexo A

Anexos

Cuestionario del método INSL.

FICHA TECNICA DEL METODO

Ambito de aplicacion

Dirigido a cualquier sector o tamafio de empresa

Clasificacién del método

ldéneo como evaluacion inicial

Metodologia

Cuantitativa en lo que se refiere a cuestionario estandarizado, y cualitativa en lo
referido al andlisis del apartado de observaciones que acomparfia a todos los
items.

Variables analizadas

1. Participacion, Implicacion, Responsabilidad
2. Formacidn, Informacién, Comunicacion

3. Gestion del tiempo

4. Cohesién de grupo

Herramientas del Método

Cuestionario de aplicacién individual de 30 items y una opcién de respuesta per-
sonal. Hoja de datos de la empresa. Programa informéatico para su correccion.

Utilizacion del método

Sencillo, de facil aplicacion y correccién

Capacitacién

Formacion a nivel de Técnico Superior en PRL especialidad preventiva Ergonomia
y Psicosociologia Aplicada

Articulacion de las medidas preventivas

Se presenta a modo de guia una serie de recomendaciones generales que deberan
ser especificadas para cada realidad/situacion particular
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FACTORES PSICOSOCIALES - IDENTIFICACION DE SITUACIONES DE RIESGO

13

Pregunta 10

[Tienes posibilidad de realizar
pausas dependiendo del esfuerzo
(fisico y/o mental) reguerido por la
actividad?

A No, por la continuidad del procaso
o actividad,

B. Mo, por otras causas.

C. 5i, las establecidas.

D. Si, segun necesidades.

Pregunta 13

La actuacion del mando intermedio
respacto a sus subordinados as:

A. Unicamente marca los objetivos
individuales a alcanzar por el
trabajador.

B. Colabora con el trabajador en la
consecucion de fines.

C. Fomenta la consecucion de
objetivos en equipa.

A ed cOpO A sd c O
OBSERVACIONES OBSERVACIONES
Pregunta 11 Pregunta 14

{5e utilizan medios formales para
transmitir informacionas y
comunicaciones a los trabajadores?
A. No.

B. Charlas, asambleas.

C. Comunicados escritos.

D. i, medios orales y escritos.

A0 c™Orod

OBSERVACIONES

i5e recuperan los retrasos?

A No.

B. Si, durante las pausas.

C. §i, incrementando el ritmo de
trabajo.

D. 5i, alargando la jornada.

Al s[J c[Jp[]

OBSERVACIONES

Pregunta 16

i5e te facilitan las instrucciones
precisas sobre el modo correcto y
seguro de realizar las tareas?

A No.

B. i, de forma oral.

C. 5i, de forma escrita {instrucciones).
D. Si, de forma oral y escrita.

AfJed cOo O

OBSERVACIONES

Pregunta 17

[Tienas posibilidad de hablar duranta la
realizacion de tu tarea?

A. Mo, por mi ubicacién.

B. Mo, por el ruido.

. Mo, por otros motivos.

D. 5i, algunas palabras.

E. Si, conversacionas mds largas.

A0 sdcOpOeO

DBSERVACIONES

Figura 1. Detalle del cuestionario

Cuestionario RED-WONT.

46
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\Q@A: Cuestionario RED-Tecnoestrés
VWONT

En las sociedades de hoy dia, la mayoria de las personas utilizamos ordenadores de uno u otro tipo, tanto para nuestros estudios, nuestros trabajos como durante nuestro
tiempo de ocio. Las personas como usuarias de esas tecnologias, reaccionamos de modo diverso a las mismas, ¥ esas reacciones a veces nos ayudan a mejorar y
progresar, pero otras veces nos impiden un desarrollo 'sane’ derivado del uso dela propia tecnologia. El objetivo de este cuestionatio es conocer algunas caracteristicas
del trabajo con los ordenadores. Las preguntas que te formulamos se contestan escogiendo entre un conjunto de altemativas de respuesta que te proponemos. Debes
escoger aquella respuesta que creas que més se ajusta a tu caso particular.

Tus respuestas contribuirn a construir interacciones con el ordenador mis dables, seguras y saludables para todos. Los datos son anénimos v te garantizamos su
P g g 5 P Yteg
confidencialidad.

Gracias por tu colaboracion,
El cuestionario alrededor de 100 items que se responden muy ficilmente.

El tiempo medio para rellenarlo suele ser de 20 minutos. No deje ningiin item sin contestar.
Al final del mismo obtendrs sus resultados.

Empezar el cuestionario

® WONT Prevencié Psicosocial . .
AUTORES: Mariza Salsnova, Miguel Angel Nadal, |sabel Martinez,
Susana Llorens, Eva Cifre, Rosa Grau

Niimero Reg e la Pr d Intelectua

C5-240-02.

Queda prohibida la reproduccién total o parcisl de este cuestionario

sin el permiso de los autores.

Equipo de Investigaciin WONT (Werk, Organization & Mew Technologies)

Departamento Psicologia Evolutiva, Educativa, Social y Me 3. Universitat Jaume |
Campus de Riu Sec, sin 12071 CASTELLON

Emai Enlace: WWWW

Tina.

cretaria departamento)
. f. Dra. Marisa Salanova)

http://www.wont.uji.es/tic-est/




PRUEBAS DE RIESGOS PSICOSOCIAL

Anexo C

Cuestionario FPSICO.

T mrr e CUESTIONARIO DE EVALUACION
fti R @Em'm DE RIESGOS PSICOSOCIALES

El objetivo de este cuestionaro es comocer algunos aspectos sobre
las condiciones psicosodiales en fu trabajo.

El cuestionaric es anonimo y se garantiza la confidencialidad de las
respuestas.

Con el fin de que la informacion que == oblenga sea (til es necesario
gue contestes sinceramente 3 todas las preguntas.

Tras leer atentamente cada pregunta asi como sus opciones de
respuesta, marca en cada caso la respuesia que consideres mas
adecuada, sefialando una sola respuesta por cada pregunia.
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T o - — CUESTIONARIO DE EVALUACION
;’tﬁ gl oo @Em'm DE RIESGOS PSICOSOCIALES
1. pTrabeajas ks sabados?
BEMpIE O G35 SEmpre 1
3 MEnudo 3
d VECES |
i

NUNCA O C36] Nunca
2 ¢ Trabajas los domingos y festheos ¥
EEMpre O caEl Sempre
a menudo
3 veces
NUNCA O C36] Nunca

3. ¢Tienes |a posibllidad de tomar dias u horas libras para

anns} Junanimunts
§
£
E

4 pCon qué frecuencla tiemes que trabajar mas flempo dal horaro habttual, hacer horas axira o
lisvarte trabaje & caaa’?

E=mpre o o3l Bempre
a menudo

3 vECES
NUrCa O £35] nuncs

5 ¢ Dispons da al menos 48 horas consscutivas de
consacutives] 7

|
:
E;
8

& ¢ Tu horaro kaboral e pemite compagl fu tlampo e [vacacionss, dizs lbres, hotaros de
MyM]mlmmmmlmymM? {

= L R -

7. 2Puedes decilr cuanto reallzar |35 pausas reglamentarias (pausa Para comida o bocadilio]?

i
2
3
i

8 Dwrante la jemada de frabajo y fusra de 138 pausss reglamsentanas, | pusdss detensr tu trabajo o
hiacsr una parada corta cuando o necesitas T

-]
L A
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TP T e @ﬁ% CUESTIONARIO DE EVALUACION
BAE.TRARAE DE RIESGOS PSICOSOCIALES

5. ¢Puedsa marcar tu proplo ntme de frabalo a lo largo de la jornada laboral?

skempre o casl slempre 1
a menudo 2
R 3
nunca o casl nunca 4
10. ¢ Pusdes tomar declelones relativas a:
Glempm o ; RN O oacd
i oac! clermpne ® ® nurea

Lo gue debes hacer (actvidades y tareas a
realzar)

La distribucien de tareas a o largo de tu
Jomada

La distribuchin del entorno direcio de u pussto
de trabajo (espacio, modliario, objetos
personales, ete.)

Como tienes que hacer tu traba|o (metod,
protocoics, procedimientos de trabajo. .|

La cantidad de frabajo que tienes que reallzar

La callidad del frabajo que reallzas

La respiucion de sRuaciones anormales o
Incidencias que oourren en u trabajs

qoooooon -
qoooooon -
qoooooon -
qoooooon -

La distribucidn de los tumos rotativios

o MO irabajo en iumos rotativos

11. @ué nivel da paricipacién Henss an los slgulentss aapactos de fu frabajo:

[Prumyisic: 8 me

200 reola Hirguna
deidr 5

Informacien  PaFtiipaciin

1 2 3 4

::1;1?;::4?1 ge cambios en los equipos ¥ ] ] ] ]
E;I;ﬂ::-ﬂm de camblos en 13 manera de I:l I:l I:l I:l
omesmeenss 0 O O O
pmemmEee 0 O O O
:;r:ﬂl:::n L3 direceion o emire tus I:l I:l I:l I:l
E;npﬁ:&m 0 Incorporacion de nuevos I:I I:l I:l I:I

] ] ] ]

Elaborasdn de las nomas de rabajo
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T oA et o] MU ML CUESTIONARIO DE EVALUACION
EEE rescalioen @E:““'ﬁ"‘" DE RIESGOS PSICOSOCIALES

12, pComo valoras la supervialin que tu jefe Inmedlato sjgrce sobre los slgulentss aspecios de fu

trabajo?
]+
inferviens  Insuficients  adecuads gxceElva
1 3 3 4
El mesodo para reailzar el trabajo ] ] 1 1
La planfleacién del rabajo ] ] ] ]
El ritmo e trabajo 1] 1] ] 1]

La calidad del trabajo reallzada ] ] —] —

13. ¢Ccomo valoras el grade de Informacksn que te proporciona la empresa sobre los shgulsntas
T

MONSY  ooimictents 58

Informacion adecuada
1 2 3
Las posibildades de formacion ] ] ]
L35 posioiidades de promocien ] ] ]

promozitn

L3 Siuacion 08 [3 empresa en & merado ] ] ]

14. Para realizar tu trabaje §como valorss |a iInformacion que recibes sobre los slgulentss aspactos?

My clara clara pococlara  nada clars

Lo que debsas NAcer funcones , compstencias y
atribucionss)

Como debes NAceNo | métodos, protocoics,
procedimisntos de fabaj)

La cantidad de trabalo que 52 espera que
hagas

La calidad de trabalo que 52 espera que hagas

El tiempo asignado para realzar el trabajo

La responsabllidad del puesto 82 trabajo que
rores 0 defecios pueden achacarse a fu actuacion y
CLEAEE N

Uogooo -
gooooag -
goooog -
gogoog -
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i s e CUESTIONARIO DE EVALUACION
Z‘E Pl Om-‘m‘ = DE RIESGOS PSICOSOCIALES

15. Sefala con qué frecuencla se dan las slgulentes siuaciones en fu rabajo

n.l:l‘n & menudoe ERy 113 manoa o
CRMErs [T AN ]t ]
1 4 a &

Sa 1e 3signan tareas Que No puedeEs realzar
por no tener los recursos Numanos o
matefaes

Para ejecutar alguras taneas tenss qus
sdliane los metodos eslablesdios

Za 1e exige tomar decislones o reallzar cosas
con I35 que nNo estas de Jcuerdo porgqus e
suponen un conficto moral, legal, emocional. ..

Recles Instruccionss contradichonias entre s|
{unos te mandan una cosa ¥ olros oira)

Sate EIIQETI FEGPJH&HD'HHB&. comelidos o
Lareas quea N eniran denbro de us TI.Iﬂﬁi:lﬂEE-}'
que debertan llevar a calbo oiros frabajadores

0000
00doao
0 odbo
U odbo

16. &I tienas que reallzar un trabajo dellcado o complicado y deseas ayuda o apoyo, pusdes contar

CaHn:
glsmpre o MmUmDE & “:mn:'
pacl a manudo A Wb gacd t
clampm nunoga —

1
Tus jeres ]

Tus compaflerss

O1r3E DErsonas Que trabajan &n la

BMpresa 1]

17. LCOMO Cconslderas qua Son 18 relackones con 138 Pereonas codn |38 qua debes trabajar?

]
Tus suborsnados —
1]

buenas 1
reguiares 2
malas 3
ra engo compafiens 4
18. Con qué frecusncla ae producen en tu frabajo:

no sxlcten

Los corflicios Interpersonales
Las shuaciones de vialencla fiskca

Las shuaciones de vislencla psleologica
I:H'TIEﬂ-H.E-E. InswWios, hacer &l vaclo,
descalficacionas personales.... )

Las shuaciones de ac0s0 sexual

00ao-is
HRENE
10 od-
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8 .. O

P e \LJ R

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

13. Tu emprasa, frenfs a sfuacionss de conflilcto Interpersonal entre trabajadorss:

0e|a que 5&an |os Implichdos quienss soluckonen &l tema
pide a los mandos de los afactados que raten de buscar
una solcian al problema

fene esabliesito un procedimienn Tornal de acluacion
ma o Ed

-

1
4

E]
4

20. En fu entomo laboral gte slentes discriminado? (por razonse de edad, sexo, religlén, raza,

formachin, categoria.._ )

slempre o casl slempra
a menudo

3 VECES

munea

P T

21. ¢4 o largo de la jornada cuanio Hempo debss mantensr una exchesiva stencion an tu trabaje? |de
forma que Ie Impéda hablar, desplazare o SIMpIeMents PENSAr BN COS3S 3JeNas 3 TU farad)

slempre o casl slempra
a menudo

3 VECES

runca o casl nunea

2
3
4

2. En general, pcomo conskderas |a atenclion que debses manienar para realizar tu trabajo?

muy a3
ata
medla
baja

muy baja

Z3. El tiempo de que disponss para reallzar tu trabajo es suflclanis

slempre o casl slkempre
a menudo

3 VeCes

PN 0 oSl nunea

24 La epscuckin de tu tarsa, | te Impone trabajar con raphsez?

slempre o casl slempra
3 menudo

3 VECES

MUNCa o casl nunc

25. pCon qué frecusncla debes acelerar ol Mime de trabaje?

slempre o casl slempra
a menudo

3 VECES

nunca o easl nunc

P

o op B e

¥ adecuado:

-

T
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i . @

CUESTIONARIO DE EVALUACION
DE RIESGOS PSICOSOCIALES

26. En peneral, la cantidad de frabaje ques tlenes sa:

EXCEsha
eeyada
adecuada
EEC353
muy escasd

27. ¢ Debas atender a varlas tareas al miemo tlempo?

slempre o casl skempre
a menudo

3 veces

munca o casl nunca

28. El trabajo que realizas, ;te resulta complicado o dificll?

slempre o casl skempre
3 menudo

3 veces

munca o casl nunca

oo oG R e

oo P e

oG Pa e

Z3. ¢En tu frabajo tenes que Nevar 3 cabo tareas tan dificlles que necesitas pedir a algulsn consejo o

ayuda?
glempre o casl slempre
3 menudo
3 Veses
MUnca o c3 nunea

oo B3 e

30. En tu trabajo, Henas que Interrurmpir I3 tarsa que satés haclendo para reallzar ofra no prevista

slempre o casl slempre
a menudo

3 VECES

munca o casl nunea

P

31. En 8l cas0 de que existan Intermupciones, ¢ alferan sarlaments la ajecucion de fu frabajs?

slempre o casl skempre
3 menudo

3 veces

munca o casl nunca

o

32. rLa cantidad de trabaje que tlenss suals ser Imagular & Impraviaible?

slempre o casl skempre
3 menudo

3 veces

munca o casl nunca

oo Pa e

54
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L e SN . CUESTIONARID DE EVALUACION
Zﬁf i L Sl . DE RIESGOS PSICOSOCIALES

33. En qué medida tu trabajo requisra:

Glampne o
LB A manudo
Glmprs

ADrender cos3s 0 Mendos nuevos
Adaptarse a nuevas siuacionas
Tomar Infdativas

Tensr buena memana

Sar creatvo

Tratar directaments con prEONas que N
estan emplaadas en fu trabajo {dientes,
pasajemns, lumnos, pacienies, eic.)

0 00000 -
0 00000
0 00000~ 5
0 00000 -

34. En tu traba)o g con qué frecusncls tlenss que oculiar tus emociones y senfimlentos ante.. 7

clemprs o
=514 A msnuda A VBT
E=mpre

LI L ET] nao tengo,
236l munoa no trato

Tus sup=riares |eranuicos
Tus subordinados
Tus compaflerns de trabajo

Parsonas que no estan
empleadas en |3 empresa
icllentas, pasajers, alumnos,
pacienias, eic.)

0 Qdd-
0 Qdd-

L1 [
1
—
[ I

1 aoo-

35. Por ¢l ipo da frabajo que tienes, Jestis expusato a slfuscienes que te afectan emocionalments?

slempre o casl slemprs 1
a menudo 2
3 VECES 3
Munea o casl nunea 4

35. Por ol tipo de trabajo que tlenes, gcon frecusncla &g eBpera Qua des uUna raspussfa a log
problemas emocionales y personaies de tus cllentss sxtemos? (pasajercs, slumnos, paclantes,
Bl )

slempre o casl slempra
3 menudo

3 VECES

MuNca o casl nunea

P

37. El trabajo que realizas ¢ ie resulta rutinario?:

na

d VeCES
basiante
mucho

oo o
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i, e s CUESTIONARIO DE EVALUACIKON
iﬁ T ) sy DE RIESGOS PSICOSOCIALES

38. En gensral ) consideras qus kas taress que realizas flenen ssntido?:

mucho
basiante

oG M

poca
rada

39, pcomo contribuye tu trabaps en & conjunto de |3 smpreea

!
5

na &8 muy Importanie [ 11
ex Importanta [ | =
&5 muy Importants g
o o 5 | | a
40. En gensral, pasta tu frabajo reconocido y apreclado por...7
cl=mprs o MUnNda O
= no iemge,
‘l;:::m & (T D A ¥EiEE 3Gl FUmGA .
1 2 2 4 E

Tus supeniores ] ] ] ] ]
Tus compafieros g tratajo O O O O O
El papllco, dlentes, pasajenes,
e e, 1 O O O
Tu famila y fus amistades ] ] ] ] ]

41. T faciiita la empreza al desarrolie profeslonal (promoclan, plan de camera,..]7

adecuadamenis

reguiar

Inzuficieniemente

rey existe posiollidad de desamolie profesional

oo R

42_ pCcomo defnirias |a fommackin que 86 Imparts o 86 facllita desds tu empresa?

muy Bdeciaia

suficiente

Insuficienie en Algunos c3508
totaimente insufclents

43. En genaral, la comespondencla enire el esfusZo que hacas y |38 recHmpensas que la emprasa te

proporclona ea:

muy adecuata
EUNClente

Insuficienie en akjunos C3E05
totaimente insuficlients

o R

44 Conslderando los deberss y respensabllidades da fu trabajo ¢estass satlsfecho con el salario que
recinas?

muy satsTecho
Eatisfacho
Insatisfecho
muy Insatistachn

oG M
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Anexo D

CoPsoQ

ISTAS-21. Muestra del

57

Cuestionario para la Evaluacion de Riesgos

Psicosociales en el Trabajo. Versiébn media para empresas de 25 y mas trabajadores/as.

Adaptacion para el estado espafiol del Cuestionario Psicosocial de Copenhagen, CoPsoQ

(Version 1.5, 2010)

31. Estas preguntas tratan sobre el contenido de tu trabajo, las posibilidades de desarrollo
profesional y la integracion en la empresa actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA pars cada

una de elias.
Siempre Muchas
VECES
a)  Tu trabajo requiere que tengas iniciatha? [B [13
b} ; Tu trabaje permite que aprendas cosas nuevas? [B [13
c) ;La realizacion de fu trabajo permite que aplques tus [B [13
habilidades y conocamienios?
d} ;Las tareas que haces te parecen importantes? [H [13
e} ; Te sientes comprometido con tu profesion? [B [13
f) i Tienen sentido tus tareas? [B [13
g i Tu trabajo es variado? [H [13
h} i Tu trabajo requiere manejar muchos conocimientos? [H [13
i} i Hablas con entusiasmo de tu empresa a olras personas? [ 4 [13
i} i Te gustaria quedarte en la empresa en |a que estas para [} (13
el resio de tu vida laboral®
k) ;Sientes que los problemas de tu empresa son tambign [ 4 [13
tuyos?
E.,'E'Sim gue tu emprasa tiene una gran importancia para [ 4 [13

Solo alguna Munca
vez

m [
m [
m (1o

m (o
m [
m [
m (o
m (o
m [
m (o

m (o

m (o

32. Queremos saber hasta qué punto te preocupan posibles cambios en tus condiciones de trabajo
actual. Por favor, elige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de elias.

En estos momentos , ; estas preocupadofa .. My Bastante
preccupade  preccupado

a) por bo dificil que seria encontrar otro trabajo en el caso de [} [13

que te quedaras en pano?

b} por si te cambian de areas contra tu voluntad? [H [13

c) por si te cambian el horario {fump, dias de la semana, [B [13

horas de enirada y salida) conéra tu vohmtad?

d) por si te varian el salario (que no te Io actualicen, que te [} [13

Io bajen, que infroduzcan el salario variable, que ie paguen

en especies, ete |7

Mas o

Poco Mada
preccupade  preccupado

m (o

(m (o
m [

m [
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35. Las siguientes preguntas fratan de la relacion con los comparieros yfo companeras de trabajo
actualmente. Por favor, efige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de eflas.

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Munca
ver

WECES Veces
d) ¢ Tu puesio de irabajo se encuenira aislado del de fus (1o [ [12 (B [
companenss/as 7

b} ;Puedes hablar con fus companercs o companeras (¥ [ [2 [ [10
mientras. estas frabajando?

¢} ;Hay un buen ambiente entre i y tus companerosfas de  [J [ [2 [ (@
trabajo?

d} Entre companerasios ; os ayudais en el frabajo? (¥ [ [2 M [0
&) En & trabajo, ;sientes que formas parte de un grupo? (B [13 [12 n [1o

36. Las siguientes preguntas tratan de la relacion con tus jefes inmediatos en el trabajo actual. Por
favar, efige UNA SOLA RESPUESTA para cada una de eflas.

i Tus actuales jefes inmediatos. .. Siempre Muchas Algunas Soloalguna Munca
WECES VECES ver

a) se aseguran de que cada uno de los irabajadores/as fiene [ M []3 2 [ [1o

buenas oporhunidades de desarmollo profesional?

b} planifican bien el irabajo? (M (13 2 m [0

c) resuelven bien los conflictos? iy 3 [2 m [0

d} se comunican bien con los irabajadores y trabajadoras?  [W k] [2 m [10

37. En relacion con tu trabajo actual, ;estas safisfecho/a con ...

Siempre Muchas Algunas Solo alguna Munca

WECES VECES vezr
d) tus perspectivas laborales? (¥ [n (R n (10
b} las condiciones amblentaies de frabajo (o, espacio, [ B (2 m (1o
ventilacion, iemperalum, iluminacion... |7

c) el grado en el que se empleanius capacidades? [ [13 [12 m [10
d) tu trabajo, femahdolo todo én considefacion? [ [13 [12 m [10

http://www.istas.net/copsog/ficheros/documentos/manual_metodo.pdf
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Anexo E

Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales delilos) sitiofs) o

Muestra del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral

lugar(es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Siempre

Casi
siempre

Algunas
VECRS

Casi
nunca

Nunca

El ruido en el lugar donde h?bajn &5 maolesto

En el lugar donde trabajo hace mucho frio

En el lugar donde trabajo hace mucho calor

El aire en el lugar donde trabajo es fresco y
agradable

La luz del sitic donde trabajo es agradable

El espacio donde trabajo es comodo

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
sustancias quimicas que afecten mi salud

Mi trabajo me exige hacer mucho esfuerzo
fisico

Los equipos o heramientas con los que trabajo
s0n comodos

10

En mi trabajo me preocupa estar expuesto a
miicrobios, animales o plantas que afecten mi
salud

1

Me preccupa accidentarme en mi trabajo

12

Ellugar donde trabajo es limpio y ordenado
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Anexo F

Muestra del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

60

Las siguientes preguntas estan relacionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Siempre Casi |Algunas| Casi Nunca
P& | sjam pre | veces | nunca

1 | Es facil trasportarme entre mi casa y el trabajo

2 Tengo que tomar varios medios de transporte
para llegar a mi lugar de trabajo

3 Paso mucho tiermpo viajando de ida y regreso
al trabajo

4 Me trasporto comedamente entre mi casa v el
trabajo

5 |Lazona donde vive es segura

6 En la zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincuencia

7 Desde donde vivo me es facil legar al centro
medico donde me atienden

8 Cerca a mi vivienda las vias estan en buenas
condiciones

9 Cerca a mi vivienda encuentro faciimente
tfransporte

10 | Las condiciones de mi vivienda son buenas

11 | En mi vivienda hay servicios de agua y luz

12 Las condiciones de mi vivienda me permiten
descansar cuando lo requiero

13 Las condiciones de mi vivienda me permiten
sentirme comodo
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Anexo G

METODO: Cuestionario de Evaluaddn de Riesgos Psicosodiales, identificacidn de Situaciones

de Riesgo del instituto Mavammo de Salud Laboral (http: fssnw. cfinavarma.esfinsd).

POBLACION A LA QUE SE DIRMSE

Total de trabajadores de la  entidad
especialmente en el caso de empresas
peguerias. Se recomienda en el manual de
administracién el muestro en ks grandes
entidades.

ESTRILTURA DEL INSTRUMENTD DE

Se trata de un cuestionario corwencional,
estructurado de forma multifactortal en los

MEDIDA. siguierites factores de mediddn:
=  Participaddn, implicacidn ¥
responsabilidad
s  Formacicn, informacdn v comunicacidn.
s Gestidn del tempo.
=  Cohesidn de grupo.
MEDIDAS QUE APORTA Se obbtiene una puntuacidn, en cuatro nveles

de riesgo, para cada uno de los factores
descritos gue dentifican la  situacién de
Brupos de trabajadores en ri:s-Eu.

MODELD PRICOMETRICD DE CONSTRUCCION
DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION.

El cuestionario agui valorado se ha generada
a partir de ka Teoria Clisica de los Test con
narma de baremacidn de grupo.

DATOS DE VALIDEZ ¥
PRICOMETRICAS

AABILIDAD

Exisfen dreersos estudios a propdsito de la
valider y fiabilidad de este cuestionaria,
todos  ellos  confirman @ estructura
multifactorial del cuestionario y ofrecer
valores de Alfa de Cronbach (fiabdldad)
elevados. Su uso estd garantizado desde el
purnito de wista psicometrico.

WENTALAS

Se trata de wn irstrumento muy sencille, facil
de administrar W Zin especales
peculiaridades. Requiere poco tiempa, pocas
irstrucciones ¥ puede ser de administracidn
colectiva.

INCOMVENIEMTES

Estd excesivamente centrado en el trabajadar
v existes factores y aspectos propios de la
EMpresa que no se consideran.

Macen falta méds estudios gue confirmen la
validez discriminante del cuestionario, puesta
gue solo existen datos sobre valider de
comtenido.

COMENTARID GEMERAL

Este es un instrumento gue puede ser una
herramiienta a considerar cuando se desse
efectuar o que se llama ura prueba de
“screening” (prueba rapida como una especie
de “fota” de la situacidn).
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METODO: Cuestionario RED-WONT de la Universitat Jawmee | jwevs westujLes).

POBLACION A LA QUE SE DIRMGE

5¢ difige a o evaluaddn de personas y
entidades bajo los preceptos legales de laLey
de Prevenddn de Riesgos Laborales. Evalia
las entidades a partir de un procedimienta
gue se adapta a cada caso y que genera un
modelo proplo para al entidad evaluada gue
s denomina RED.

ESTRUMTURA DEL INSTRUMENTO DE
MEDIDA.

RED e wn cuestionario practico, sistemdtico y
comprehensiva, modular, flexible, dentifioo,
v adaptado a las normas legales. 52 trata de
un instrumeribo multifactorial de cardicter
sfuacioral, es decir, deja de lado aguellos
factores que se conioce son inmutables par la
acckin de la prevenddn (perscnalidad,
temperamenta, efc...)

MEDIDAS QUE APORTA

1. RIESG0E O PELMGROS PEICOSOOIALES

1.1. Demandas Laborales:

1.1.1. Sobrecanga cuantitativa
1.1.1 Ambigledad de rol:

1.1, Conflicto de ral

1.1.4. Hutina

1.1.5. Sobrecarga cualitativa Mental
1.1.5. Sobrecanga cualitativa Emodanal
1.1.7. Mohbing

1.2, Recursas Laborales

1.2.1. Aufonomia

1.2.1. Feedback

1.2.2. Calidad organizacional
1.2.4. Farmaciin arganizacicnal
1.3, Recursas Sodales:

1.3.1. Apoywo social

132 Lderazgo

1.3.3. Relaciones interpersonabes
1.3.4. Trabajo en equipo

1.4, Becursas Personales:

1.4.1. Aufoeficacia

1.4.2. Competencia mental
1.4.3, Competencia emacional
1.4.4. Competencia profesional

2 CONSECUENCIAS

1.1, Dafios Peiccsociales:

2.1.1. Sintomas pskcosomdticos

11.2. Aburrimisnto

212 Cinismio

11.4. Fatiga

11.5% Ansiedad

+.1.6. Adiccidn al trabajo

12, Dafics Organizacionales

2.2.1. |[falta de] Compromilso organizacicnal
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121 Intencidn de abandono
123 Ahsentismo

234, Incficacia profesional

13, Bienestar psicoltgion:

131 Satisfaccién laboral

137 Relsjscidn

133 shsorcdn

1.3.4. Interés intrirseco

A5 Placer

136 Heto labaral

137, Motivacién laboral [engagement]
238 Flow [experiencias dotimas)

MODELD PSICOMETRICO DE CONSTRUCCION
DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION.

Esta corstruide a partir de ks Teoria Clisica
de los Test y se define por la agregacidn de
purtuaciones con baremackdn de norma de

Erupo.

DATOS DE VALIDEZ ¥
PHICOMET RICAS

FUA BILIDAD

El equipp de investigaddn WONT aporta
miiltiple evidencia empirica acerca de la alta
fiabilidad y validesd del procedimiento, en
general basados en estimaciones Ala de
Cronbach. Se reportan pooos estudios acerca
de la estructura factorial confirmatoria, pera

se garantiza b wvalidez de contenido y de
consirucio.

VENTAIAS

La prircipal wentaja del sistema presentada
o5 gue se ajusta a la entidad gue se evalda.
De esta forma, se garantiza um  ajuste
absolute entre las exigencias de b entidad y
el sistema de medida.

INCOMVENIENTES

Sz trata de un proceso larga ¥ gue implica
mucha  esfuerro  parea la  organizacidn
ewaluada, puesto que 2 la administraddn el
cuestionario, deben afladirse las fases previas
de ajuste (grupos, fogus group, enfrevistas
dreersas, etc_).

COMENTARIO GEMERAL

52 trata de una opcitn integral v amplia que
deberia ser selecoionado en aguellos casos en
les que se desea evaluar una arganizacién de
forma exhaustia, no breve y completa. Se
trata de una de las baterias mds completas
gue s pueden obfener actualmente v gue,
irsistimos, debe considerarse seramente si
o desea wna evaluaciin exhaustea de la
entidad labaral.
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METODO: Método de Evaluaddn de Factores Psicosodales FRSICO ded instituts Nadonal de
Seguridad & Higiens en el Trabajo [http:f fweana insht es/portl/site/ Insht Mfpsico]

POBLACHIN A LA QUE SE DIRMSE

Tiene comoc chjetive la obtencién de
informacidn, a partir de las percepciones de
lo= trabajadores sobre distintos aspectos de
=u +trabajo, para wvalorar b= condicionss
psicozociales de la empresa. Es tamibién wna
lista de chequeo de la organixacidn, con wun
formato de preguntas con respusstazs tipo
escala de 3 a 5 rangos en funcdn de la
misma, siendo & polo mds bajo la menor
intensidad o assencia y &l polo mds alto ks
mayor intersidad o presenca del aspecto
medido.

ESTRIMTURA DEL INSTRUMENTO  DE

MEDIDA,

La presentacddn de los resultados agrupa b
respuesias a los  items  (preguntas) del
cuestionaric en  tres  rangos:  situscidn
saticFacforis, imtermedia w nosciva El
cuestionaric del metede de factores
psicozociales estd compuesta por 75
preguntas con la gue se abtiene informacidn
acerca de 7 facfores, cada uno de bos cuales
es evaluado &n una escala de puntuacidn de
rango entre Oy 10, En general mide-

MEDIDAS QUE APORTA

Ofrece valores de factores generales coma
los siguientes:

Carga Mental
Autonomia Temparal
Contenidoe del trabajo
Supervisidn-Participscidn
Definiddn de Ral

Imterés por o Trabajador
Felaciones personaless

MODELD PSICOMETRICO DE CONSTRUCCIOMN
DEL INSTRUMENTDO DE EVALUACIEON.

Esta construido a partir de bas preceptos de la
Tesoria Cldsica de los Test v = ha aplicado una
baremaciin de norma de grupo.

DATOS DE
PEICOBMETRICAS

VALIDET ¥ FLA B LI DWA

Los datos gue s& conooen de los estudios del
Fragio INSHT presentan datos de validez y
fiabilidad {Cronbach] elevados y consistentes.
Sin embago, en la lterxtura centifica
externa al INSHT nao se ofrecen apenas datos
zobre valider de cocontenido, wvalide: de
constructo o discrimina bilidad.

WENTAIAS

S frata de ura apromimacién completa vy
exb@ustiva para wn sisbema de evaluscidn
integral de riesgos psicosociales. Existe wna
wersidn reciente gue reduce el ndmera de
items y aligera los  procedimientos  de

aspectes  que cabe
considerar es la posibilidad de disponer de
una bateria exhaustiva como es esta sin la
complejidad de otros procedimientos que son
considerablemente més complejos y largos.

administracidn. Un

INCONVENIENTES

Existen muy pocos estudios sobre  los
aspectos mas psicométricos de la bateria y no
e reportan muochos datos acerca de su
validez de contenido, ni de constructo ni
discriminabilidad.

COMENTARIO GEMERAL

Probablemente si s& completa en esta nueva
wersidn los  correspondientes  estudios
psicométricos,. El FPSICO puede ser una de
las ma#s dictiles posibilidades de medicidn
zencilla de los factores de riesgo psicosocial.
5i se mejora la estructura factorial, se
efectdan los  correspondientes andlisis
factoriales confirmatorios y se garantiza la
validez de constructo, la sencillez del
procedimiente  lo  hacen  especialmente
recomendable.
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METODO: CoPsof] ISTAS-21 de CC.O0.; Universitat Autdnoma de Barcelona;  Universitat

Pompeu Fabra y Generalitat de Catalunmya (httpe/ fawew. istas. net/istas? 1 /cabece ra.htm).

POBLACKIN A LA QUE SE DIRIGE

Camo en ofros casas, se trata de un conjunta
de recursos dedicado a ba evaluacidn de la
onganizacidn a partir de los registros de
cuestionarios estandarizados. La wersidn
espafiola es la adaptacidn del original
generado por INSThuto Macional de Salud
Laboral de Dinamarca (AMI). Existen diversas
verskanes en funcitn del tamafio de k& entidad

MDEEE]I‘ITHBE{EWI

ESTRULTURA DEL  INSTRUMENTO DE
BAEDA WAL

Como se ha comentado, se trata de wn
Cuestionario de  Evaluacidn de  Riesgos
Psicasociales en el trabajo que ¢ aperativiza
como e habitual en estos casos. En las
versiones breves este instrumento es muy
sencille y muy fadl de administrar y de
extraordinaria sencillez. En las versiones
largas mo sucede lo mismo y e cuestionario

puede zer algo largo y generars fatiga.

MEMDAS QUE APORTA

Ofrece informacidn sisternatizada a propdsito
dix bos siguientes constructos:

Descripcidn de las dimensiones de exposicidn
Doble presencia

Exigencias psicoldgicas cuantitativas
Exigencias psicoldgicas cognitivas
Exigencias psicoldgicas emocionales
Exigencias  psicolégicaz de
EMOCIOnEs

Exigencias psicoldgicas sensoriales
Influencia

Pasibilidades de desarrallo en el trabajo
Contral zabre los tiempes de trabajo
Sentido del trabajo

Integracidn en la empresa

Previsibilidad

Claridad die rod

Carflictos de rod

Calidad del liderazgo

Refuerzo

Apoyo social en el trabajo

Posibilidades de relacidn social
Sentimiéenta de grupo

Inseguridad en el trabajo

Estima

Dimensiones de salud, estrés y satisfaccidn
Satisfaccidn con el trabajo

Salud general

Salud mental

Witalidad

esconder
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Tomado de

Sintomas conductuzles de estrés
Sintomas sométicos de estrés
Sintomas cognitivos de estrés

MODELD PSICOMETRICO DE CONMSTRUCCION
DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION.

Al lgual gue en otros casos se ha construldo
mediante construccidn de grupo normativo
bajo &l modelo de la teorfa Clizica de los
Tests.

DATOS DE
PSICOMETRICAS

VALIDEZ Y  FLABILIDAD

Existen maluples trabajos sobre esta bateriz
y metodologla de ewaluacién, tanto en el
original como en la adaptacidn espafiola. En
todos los casos se obtlenen mds gue
suficlentes garantias psicométricas para su
uso y aplicacidn.

VENTAJAS

Puede adaptarse una parte del cuestionario a
las sltuaciones proplas de la  entidad
evaluada, eso le confiers ume ductibdlidad
muy [nteresante.

INCONVENIENTES

Eza misma ductibilidad le supone un clerto
riesge de “no  comparabllidad”  entre
entidedes o en distintos  momentos
termporales sobre la misma entided. La
versidn mas larga y la de investigacidn
pueden generar fatiga y el procedimlento es
bastante Interferidor con la cotidianidad de la
entidad evaluada.

COMENTARIO GENERAL

Quizés sea el procedimiento de evaluacidn
mds extendide y el gue ha suffido mis
revislones y actualizaclones lo cual le confiers
una zhisima capacidad de utilizacién y por
tanto es una de las opclones mds exhaustivas
a considerar para un proceso de evaluacidn
de riesgos psicosoclales. 5in embargo, su
sistema de construccidn puede ser algo
obsoleto. Existen constantes actualizaciones
que merecen especial atencldn.
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NOMBRE DE LA PRUEB UTOR - CREADOR MIDE POBLACION A LA QUE SEDIRIGE D EFICIENTE DE COMENTARIOS GENERALES

FIABILIDAD

Cuestionario de Evaluacion de Riesgos. 1. Participacion, Implicaciony Trabajadoresde organizacionespequefias. Se Validez de Constructo- |Alphade Cronbach  |Administracion colectiva Esrecomendable para evaluacionesiniciales,
Psicosociales, Identificacion de Situaciones de 2. 073

Wor 1 |Alpha de Conbrach o

J Ide 2. C ley de Prevencion de RiesgosLaborales Constructo 0,70 evalua

Cuestionario RED-WONT unadelas

1 Tiempodetrabajo/ Autonomia
2. Cargadetrabajo / Demandas i Sisemejoralaestructura,y serealizael debido
Evaluacionexhaustivaeintegral |°
anlisisfactorialy garantizalavalidez de
construtoseriaunade laspruebasmas sencillasy ESPANA

§ psicologicas Alostrabajadoresde lasempresas, paraobtener
Cuestionario FPSICO 3. Variedad | C 6
el Trabaj (Contenido |Alphade Cronbach  [ser exhaustivanoescomplejani
4. ipaci6n/ Supervision distintosaspectosdelaempresa
X s lextensaensuprocedimiento !
5. Interéspor eltrabajo/ Compensacion laevalucion de riesgospsicosocial enlasempresas
6. Desempenoderol | Relacionesde apoyo

Validez Constructoy t pesar de

21dimensionesdivididasen grupos
Dinamarca- fi 1. g I actividad
CoPS0QISTAS - 21 INstituto Sindical de Trabajo, Ambiente 2. Inci i n6mi i i Iphade Combrach i tendid

y Salud 3. Apoyosocial/liderazgo empresa lactualizaciones

Brasl,
Argentina,
Venezuela,

Colombia

4. Sistemade Compensacion

1. CuestionarioRiesgosPsicosociales
Intralaboral(a.Liderazgoy relacionesen
trabajo/ b.control sobre el trabajo/c.

i 6 . Colombia

Spearman colombiana C

2 Cuestionario de factoresde Riesgo
Extralaboral(a. tiempofueradeltrabajo
Iblasrelacionesfamiliares! c.la
comunicaciony relacionesinterpersonales c
 d.situacion econdmicadel grupofamiliar correlacion
e.caracteristicasdeviviendayentorno/f
influenciadel entorno extralaboral enel
trabajo/ g. desplazamiento

3. Guiaparael AnalisisPsicosocial de
Puestosde Trabajo: midelapresenciay el

o T(demandasa. 591 lombi

Barteria para la evaluacion de Riesgo ; . \Validez de Constructo-  [correlacion
averianal

Psicosocial(intralaboral - extralaboral) e fisico/c.emocionales /d. e

ocial

operarios
4. Guiadeentrevistassemiestructuras,

paralaevaluacion de Factoresderiesgo
psicosocialintralaboral: midelapresenciay
el grado deriesgoatravésdel andlisis
psicosocial del PT(a. controly autonomia
sobre el trabajo/b. oportunidadesparael
usoy desarrollo e habilidadesy
conocimientos/c. participaciény manejo
del cambio/d. claridad derol e.

5. Guiade GruposFocalesparala

Validacion de Contenido-
métodojueces-

Validez de Constructo-
Entrevistascognitivas

|Validacion de Contenido -
intralaboral: mide apresenciay gradode métodojueces-
riesgoatravésdel andlisispaicosocial de Validez de Constructo-
unadependencia, secciénoéreadela Entrevistascognitivas
lempresa(a Liderazgoy relacionessociales




