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1. JUSTIFICACION DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Soluciones Informaticas de Control Escolar — SOLINCES - es una
organizacion de base tecnolégica dedicada al desarrollo de aplicaciones

que sirven de apoyo al sector Educativo.

Desde su constitucion, SOLINCES, no ha contado con una planeacion
estratégica, ya que la compania es producto de un proyecto que debia
ejecutarse en su momento y que fue confiado a quienes mas tarde

conformarian la sociedad.

Luego de seis anos de constituida y, viendo las oportunidades existentes,
ademas del ritmo de crecimiento que ha venido teniendo, la organizaciéon
ha considerado pertinente realizar su planeacion estratégica para efectos

de tener esa brljula que la oriente hacia el norte establecido.



2. PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

SOLINCES es una compania de base tecnolégica, que desarrolla
aplicaciones orientadas al sector educativo. Juridicamente nace el dia 07
del mes de abril de 2001, producto de la evolucién de una oportunidad de

negocio que venia siendo explotada por los socios fundadores.

Esta oportunidad consistia en ofrecerle, a los colegios de Cartagena, el
servicio de outsourcing en el procesamiento de informacién de

evaluacion, para la obtencién de los boletines.

Sin embargo, luego de analizar que los colegios no se sentian satisfechos
con ese esquema de servicio, por lo costoso que resultaba y por que era
un tercero quien tenia la informacién, dado que a ellos solo se les daba un
producto reflejado en los boletines; se decidié al interior de la compania
que el modelo debia cambiar, y pasar de ser un servicio de
procesamiento, a suministro de una herramienta tecnolégica acompanada

de la transferencia del conocimiento para la administracion de la misma.

Esta decision de cambiar el modelo fue corroborada por la ley 715 de
2001, que trajo consigo un reordenamiento, el cual exigia a los nacientes
establecimientos educativos que administraran sus recursos de una

manera mas eficiente y eficaz.

Con el paso del tiempo, Soluciones Informaticas de Control Escolar —
SOLINCES - se ha mantenido dinamica, ampliando su mercado objetivo
hacia los organismos de control o agremiaciones, tales como: Secretarias

de Educacion, Ministerio de Educaciéon y Asociaciones de Colegios.



Otra manifestacién del dinamismo, presentado por la empresa, se refleja
en los cambios tecnoldgicos y conceptuales que ha implementado, asi
como en las herramientas ofrecidas, teniendo como objetivo mantener

una organizacién vigente y competitiva en el mercado.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1 INTRODUCCION

Es importante tener en cuenta un delineamiento general para el
desarrollo de la formulacién de la Planeacion Estratégica; para lo cual
dentro del direccionamiento estratégico se materializan la Mision. la
Vision, y los Valores Organizacionales, que en su conjunto establecen el
deber ser de SOLINCES.

El objetivo que se persigue, en este item, es que la organizacidén cuente y
comparta internamente una declaracion explicita de su mision, vision,
valores y objetivos con el fin de orientar mejor sus acciones para poder

asi minimizar los riesgos y hacer frente a las adversidades.

3.2 CULTURA

En Soluciones Informaticas de Control Escolar, el sentido de
responsabilidad social hace parte de la cultura. Se manifiesta propiciando
el crecimiento intelectual de los miembros de la organizacién, para que

este sirva de pilar en su desarrollo personal y profesional.

Esta responsabilidad también se manifiesta al exterior, mediante
programas de donacion de tiempo de trabajo para con el fin asesorar en
temas organizacionales, a comunidades que hacen parte del mercado

objetivo y a otras que no hacen parte de él, como es el caso del apoyo

11



que actualmente se brinda en la constitucién del Parque Tecnoldgico de
Cartagena “ParqueSoft”, el cual busca fomentar el emprendimiento y la

inclusién social a partir de las TIC’s, en el distrito.

Lejos de manejar una cultura de permanente vigilancia, al interior de la
organizaciéon se vive un ambiente de confianza, donde se cree en cada
miembro, creando un clima que invita a la participacion de manera
desinhibida sin olvidar el respeto mutuo, la honestidad y la formalidad

requerida en los procesos de comunicacion.

3.2.1 CREENCIAS

Creemos que el capital humano y la innovacion tecnolégica son los

elementos basicos para el crecimiento de nuestra organizacion.

Creemos que el trabajo en equipo dinamiza, integra y proyecta la

organizacion.

Creemos que nuestra razén de ser es el cliente, donde la relacién con
ellos nos permite retroalimentarnos para mejorar nuestros productos y

servicios.

Creemos que la organizacion es un ecosistema, propicio, para continuar

con el desarrollo profesional del recurso humano.

Creemos que el desarrollo e implantacién de soluciones tecnol6gicas
modernas e innovadoras contribuyen a nuestro objetivo de ser lideres en

el mercado.

Creemos que la creatividad, acompanada de las herramientas
tecnolégicas, facilita la ejecucion de las actividades en la compafia.
12



Creemos que la formacion continua, del recurso humano, renueva y

potencializa tanto a la persona como a la organizacion.

Creemos que el sentido de pertenencia refleja el éxito de la organizacion.

Creemos que la planeacién, ejecucion y retroalimentacion garantiza la
calidad de productos y actividades en la compaiiia.

3.2.2 VALORES

A. Credibilidad
Es la confianza que transmitimos al mercado, producto de la calidad en

nuestras soluciones y servicios.

B. Competitividad
Es la manifestacién de nuestro permanente espiritu de superacién, que

nos impulsa a ser los mejores.

C. Creatividad
Es la capacidad de generar soluciones con ideas innovadoras,
colocandolas al servicio de las operaciones productivas, comerciales y

financieras de la entidad.

D. Productividad
Es la capacidad que tenemos de desarrollar nuestras actividades vy
procesos garantizando un maximo de resultados con un minimo de

esfuerzos y recursos.

13



E. Flexibilidad
Es la disposiciéon y capacidad que tenemos para adaptarnos rapidamente
a situaciones de cambio apuntando al logro de los objetivos de la

organizacion.

F. Responsabilidad
Es cumplir de manera integra con el deber asignado permaneciendo fiel al
objetivo, sin necesidad de terceros que garanticen el cumplimiento de

esos deberes. Es asumir la consecuencia producto de nuestros actos.

G. Honestidad

Es la coherencia entre lo que se dice, se hace y se piensa. Es actuar
acorde con las buenas costumbres, pudor, sinceridad, honradez y
decencia tanto al interior de la organizacion como hacia clientes,

proveedores y sociedad.

3.3 MISION

Desarrollar e implementar soluciones tecnoldgicas efectivas que
simplifiquen y potencialicen la gerencia de la educacién tanto a nivel de
Colegios o Establecimientos Educativos como a nivel de los organismos
que ejercen control sobre estos. Las calidades y cualidades
excepcionales de nuestro capital humano, la creatividad y la innovacion
tecnolégica son los pilares sobre los que nos impulsamos para ser los

mejores. jNosotros hacemos la vida mas facil!

14



3.4 VISION

Ser reconocidos dentro del contexto nacional, como la organizacién lider
en el desarrollo de soluciones tecnoldgicas al servicio de la educacion,
tomando esa posicion como trampolin para abordar el mercado

latinoamericano. (Versién 2007, vigencia 2007 —2010).
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4. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

4.1 CONTEXTO

SOLINCES es una organizacién de Base Tecnolégica, que tiene como
mercado objetivo el Sector Educativo. Esta ubicada en el norte del pais y
desde alli desarrolla sus dos operaciones estratégicas: la produccién y la

comercializacion de sus productos.

En cuanto a la produccion, ésta se realiza actualmente al interior de la
compafia, ya que en sus origenes se apoyaba en externos, a quienes se

les encomendaba todo el proceso de desarrollo.

Por otra parte, la comercializacion solo se ejecuta directamente por la
compafia en el departamento de Bolivar. En otras regiones, se apoya en
comercializadores que, ademas, tienen la responsabilidad tanto de
capacitar como de brindar el soporte operativo y técnico que puedan

requerir a futuro quienes adquieren las soluciones.

Por ser SOLINCES una organizacibn de base tecnoldgica, las
herramientas de T.l. cobran importancia; sin embargo, ésta no es
precisamente su fortaleza. Esto deja ver cierta similitud con el sector
atendido, donde las diferentes organizaciones que lo integran tienen un
bajo grado de madurez tecnoldgico; no obstante, el panorama tecnolégico
esta cambiando debido a que el Gobierno Nacional ha salido a apoyar de
manera conjunta a Secretarias de Educacion y Establecimientos
Educativos a través del desarrollo de algunos proyectos que hacen parte
del programa Agenda de Conectividad y de manera individual a las
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Secretarias de Educacion mediante el Proyecto de Modernizacion

liderado por Price Waterhouse and Coopers.

Una situacién en la que hay que llamar la atencién es el hecho que en las
organizaciones que hacen parte del mercado objetivo, los usuarios no
muestran una gran disposicion hacia la tecnologia. Esto muy
seguramente es producto del bajo grado de madurez tecnolégico que han
tenido, y por lo tanto rechazan el cambio propuesto de tomar la tecnologia

como apoyo transversal en sus procesos.

4.1.1. Analisis Y Diagnostico De La Estructura Organizacional

-
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En el organigrama de SOLINCES es notoria la disposicion horizontal del
cuadro de mando, lo que es coherente con la cultura declarada por la
organizaciéon, donde se deja ver que se vive un ambiente sin escalas

jerarquicas.

Aunque la presentacion de la estructura es positiva, por que incita a un
clima organizacional libre de presion, esta misma situacion podria llevar a
no conseguir los objetivos de la empresa, si no existe el compromiso de
sus miembros. Es por eso que hay que dar especial atencién al valor de la
responsabilidad como factor critico de éxito para alcanzar las metas
previstas.

Otro aspecto llamativo dentro del organigrama es que no existe un ente
que coordine de manera permanente a la Gerencia Administrativa,
Comercial y de T. |., ya que actualmente esa labor la cumple una junta
directiva que sesiona periddicamente sin quedar personificada en algun
funcionario. Esto, expone a la organizacion al riesgo que se desalineen

las gerencias del objetivo perseguido por SOLINCES.

De igual manera, es recomendable que en la Junta Directiva participe un
miembro externo a la organizacién, que tenga la visiébn del afuera,

dandole mas objetividad a las decisiones tomadas en este 6rgano.

De acuerdo con estudios recientes, se sugiere que cada cierto tiempo se
producen cambios en la tecnologia mundial; por tanto es necesario que,
en SOLINCES se de mas atencion a la investigacion como estrategia,
para que los productos desarrollados estén a la vanguardia y se
conviertan en referente del sector. De no hacerse asi, la organizacion
estar4d abocada a esforzarse continuamente para no quedar rezagada
ante los cambios tecnologicos. Actualmente, segun se observa en la
estructura organizacional, la investigacion no resulta realmente

importante, por lo que se recomienda dejar representada la investigacién

18



en un ente dentro del organigrama, dependiendo directamente de la

Gerenciade T. I.

Resulta interesante la existencia en la estructura organizacional de un
area de soporte técnico, definida para que dé apoyo a los clientes —
usuarios, en los posibles requerimientos insatisfechos que se presenten.
Esto, podria llevar a concluir, que el hecho que el Soporte Técnico este
desligado del area de Ingenieria de Software libera a esta area de una
carga de trabajo, dejandola en posicion de mantenerse focalizada en la
mejora y desarrollo de nuevos productos, antes que estar dandole

atencion a las inconsistencias surgidas en los productos terminados.

Sin embargo, ubicar el Soporte Técnico fuera del area de Ingenieria de
Software, exige que se cree un mecanismo para retroalimentar desde la
funcibn que cumple a dicha area acerca de las deficiencias en el
desarrollo de los productos para que a futuro no se repitan, lo que

demandaria un mayor grado de complejidad.

La complejidad en la operacién que pudiese presentarse bien podria

obviarse si Soporte Técnico depende del Area de Ingenieria de Software.

En lo que corresponde al soporte 0 mantenimiento a la infraestructura
tecnolégica de la organizacién, no aparece definido en el organigrama, ni

siquiera vinculado como staff.

El hecho que el desarrollo de aplicaciones haga parte de las actividades
misionales de SOLINCES, implica que se cuente con infraestructura de
Hardware, Software y Redes; lo que exige que exista alguien interno o
externo que de atencién a esta necesidad.

19



4.1.2. Funciones Y Perfiles

GERENTE
ADMINISTRATIVO

CONTADOR PUBLICO

ASISTENTE
ADINISTRATIVO

PERFIL

Profesional especialista en areas
financieras o administrativas

ESPECIFICACIONES DEL PERFIL

Con minima 2 afios de experiencia
en cargos similares, habil en la toma
de decisiones, coordinacion de
actividades, manejo de grupos,
comunicacion clara y efectiva y
poseer actitud de liderazgo.

FUNCIONES

Coordinar que las funciones
administrativas se desarrollen
correctamente, es quien se encarga
de la toma de decisiones de
caracter administrativo y financiero.

Contador Publico

Con esperiencia minima de 3 anos
prestando servicios de consultoria
en el area contable

Presentar informacion contable al
area administrativa de forma
oportuna v verificar su veracidad

Tecndlogo o estudiante en séptimao
semestre o superior en areas
administrativas

Con minimo 1 afio de experiencia en
cargos similares, excelentes
relaciones interpersonales, habil en
manejo de la comunicacion, dominio
de herramientas contables y
sistemas computacionales.

Sirve de apoyo en el desarrollo de
las tareas administrativas de la
organizacion

20




GERENTE
ADMINISTRATIVO

CONTADOR PUBLICO

ASISTENTE
ADINISTRATIVO

AREA

Administrativa

DEPENDENCIA DIRECTA

Junta Directiva

HORARIOS

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, v los Sabados de 9:00
am. al12:00pm

Administrativa

Gerente Administrativo

Mo tienen horario de trabajo

Administrativa

Gerente Administrativo

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, y los Sabados de 9:00
am al12:00pm

21




OFICIOS VARIOS

GERENTE COMERCIAL

REPRESENTANTES
COMERCIALES

PERFIL

Bachiller

ESPECIFICACIONES DEL PERFIL

Con minimo 1 afio de experiencia en
cargos similares, debe manejar
buenas relaciones interpersonales,
con excelente disposicion de trabajo,
debe ser aseado, ordenado, saber
como desplazarse dentro de la
ciudad vy con la capacidad de
resalver situaciones del diario vivir.

FUNCIONES

Realizar las funciones de aseo y de
mensajeria a la organizacion.

Profesional en areas financieras o
administrativas, especialistaen Tl y
mercadeo

Con minimo 3 afios desempefiando
cargos de direccion en el mismo
area, con habilidades en el mangjo
de la comunicacion, coordinacion de
grupos, manejo de estrategias de
negaociacion, recursivo, creativo y
experiencia en trabajo por objetivos.

Dentro de sus funciones
encontramos, coordinar al
departamento de ventas
{Representante Comerciales),
verificar que los objetivos se
cumplan y aumentar la cobertura de
la organizacion en el mercado.

Tecnico en Mercadeo

Con minimo 2 afios de experiencia
comercializando Tl

Encargado de comercializar las
soluciones que sean ofrecidas por la
arganizacion
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AREA DEPENDENCIA DIRECTA HORARIOS

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
OFICIOS VARIOS Administrativa Asistente Administrativo 18:00 hrs, v los Sabados de 9:00
am. al12:00pm

De Lunes a Viemes de 7:30 a las

GERENTE COMERCIAL Area Comercial Junta Directiva 18:00 hrs, v los Sabados de 9:00
am. al12:00pm
zroisad T frss Area Comercial Gerente Comercial Mo tienen horario de trabajo

COMERCIALES
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GERENTE DE
TECNOLOGIA

COORDINADOR DE
SOPORTE OPERATIVO

FORMADORES

PERFIL

Profesional, especialista en gerencia
de Tl

ESPECIFICACIONES DEL PERFIL

Con minimo 3 afios de experiencia
en cargos similares, creativo, con
vision sistémica, mangjo de
proyectos, habil en la solucidn de
problemas y capacidad de liderazgo.

FUNCIONES

Es el encargado de administrar

tecnoldgicamente la arganizacion,
lidera la toma de las decisiones en
cuanto a adquisicion de tecnologia

Profesional en el area de Sistemas,
con conocimientos en administracion
de tecnologia

minimo 2 afios de experiencia, con
excelentes relaciones
interpersonales, actitud de liderazgo,
organizado, habilidades gerenciales,
manejo de equipos, servicia al
cliente, excelentes capacidades de
comunicacian, con conocimientos en
hardware y software.

Coordinar tanto los proyectos de
implantacian de soluciones comao al
personal encargado de brindar
soporte operativo a los productos
desarrollados por la organizacion, es
el responsable de la generacion de
estrategias que apunten al mejor
manejo, por parte de los clientes, de
los productos que estos hallan
adquirido. Controla y participa en la
construccion de los indicadores de
gestion establecidos para el drea.

Técnico en el area de Sistemas, con
conocimientos en herramientas
informaticas basicas

Con minimo 1 afios de experiencia,
con excelentes relaciones
interpersonales, habilidades de
comunicacian (oral y escrita), manejo
de estrategias pedagogicas,
organizado, servicio al cliente y
conocimiento de hardware.

Es el encargado de brindar
capacitacion a los clientes sobre las
herramientas o soluciones
tecnoldgicas que produce la
arganizacion, realiza manuales y
evalla las herramientas o
aplicaciones desarrolladas.
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GERENTE DE
TECNOLOGIA

COORDINADOR DE
SOPORTE OPERATIVO

FORMADORES

AREA

Area de Tecnologia

DEPENDENCIA DIRECTA

Junta Directiva

HORARIOS

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, v los Sabados de 9:00
am. al12:00pm

Area de Tecnologia

Gerente de Tecnologia

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, v los Sabados de 9:00
am. al12:00pm

Area de Tecnologia

Coordinador de Soporte Operativo

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, y los Sabados de 9:00
am al12:00pm
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PERFIL

COORDINADOR DE
SOPORTE TECNICO

Técnico en Sistemas

ESPECIFICACIONES DEL PERFIL

Con minimo 2 afios de experiencia,
excelentes relaciones
interpersonales, actitud de liderazgo,
organizado, manegjo de equipos, con
capacidad de gestionar, analizar,
con conocimientos de hardware,
software y un fuerte dominio de la
programacion.

FUNCIONES

Realizar el mantenimiento y
correctivos a nivel de codificacion en
las soluciones que produce la
arganizacion, es quien mejora y
robustece las aplicaciones stand
alone existentes, recibe las
solicitudes del departamento de
Soporte Operativo. Hace parte del
comité responsable en la
elabaracion de manuales y también
del control de calidad a las
soluciones desarrolladas

COORDINADOR DE Ingeniero de Sistemas, especialista
INGENIERIA DE SOF TWARE [l EUlEREY ERle eI

Con minimo 2 afios de experiencia
dirigiendo proyectos en esta area,
debe poseer actitud de liderazgo,
manejo de equipos, facilidad para
comunicarse, dominio en
herramientas de modelamiento
{UML), vision de arquitectura
empresarial (Enterprise Architect),
Metodologia para Proyectos de
Software (RUP), Amplio
conocimiento sobre Aplicaciones
Web (J2EE, NET) vy disposicidn

Dirigir los proyectos propuestos,
servir de apoyo a los
desarrolladores, es el encargado de
disefiar, investigar, v proponer las
mejores herramientas de desarrollo.

Tecndlogo en Sistemas de
Infarmacidn, preferiblemente
Ingeniero de Sistemas

DESARROLLADOR

Con minimo 1 afio de experiencia en
desarrollo de aplicaciones VWeb, con
amplia capacidad de analisis,
creativo, con amplio conocimiento en
desarrollo de aplicaciones Web
(J2EE, MET), dominio de UML
{Modelamiento), dominio de
Arquitectura MVC vy patrones,
manejo de reportes graficos en
entorno Web y capacidad de trabajo
con minima direccign, conocimiento
de hardware.

Desarrollar los modulos de
programacion resultantes de los
disefios realizados
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COORDINADOR DE
SOPORTE TECNICO

COORDINADOR DE
INGENIERIA DE SOFTWARE

DESARROLLADOR

AREA

Area de Tecnologia

DEPENDENCIA DIRECTA

Gerente de Tecnologia

HORARIOS

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, v los Sabados de 9:00
am. al12:00pm

Area de Tecnologia

Gerente de Tecnologia

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, v los Sabados de 9:00
am. al12:00pm

Area de Tecnologia

Coordinador de Ingenieria de
Softaware

De Lunes a Viemes de 7:30 a las
18:00 hrs, y los Sabados de 9:00
am al12:00pm
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4.2 ANALISIS DE PROCESOS ORGANIZACIONALES

4.2.1 Mapa De Procesos
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4.2.2 Descripcion de Procesos

4.2.2.1 Procesos Estratégicos

4.2.2.1.1 Direccion Administrativa

Este proceso nace con las sesiones de Junta Directiva, aqui se toman las
decisiones y se define el derrotero bajo el cual se guia SOLINCES.

Cada Gerente recibe el derrotero a seguir enmarcado en los objetivos de la
organizacion. Posteriormente, los Gerentes bajan, a sus respectivas areas, los

lineamientos recibidos de la Junta Directiva. Cada Gerente es responsable de
asegurar que su area cumplira con los objetivos definidos para ellos.

4.2.2.2 Procesos Operacionales

4.2.2.2.1 Proceso De Produccion

Este proceso es el core business de la organizacion. De aqui se obtienen como
salida los productos que se comercializaran y que daran lugar al resto de

procesos.
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Descripcién: Se inicia con un requerimiento, el cual puede ser producto de una
solicitud especifica de un cliente o por identificacion de la necesidad en el

mercado.

Si el requerimiento obedece a un producto nuevo, es analizado por el
Coordinador de Ingenieria de Software y el Gerente Comercial quienes

determinan la viabilidad del proyecto.

En caso que el requerimiento sea para realizar una modificacion a las
aplicaciones ya desarrolladas por la empresa y que se encuentren en el
mercado, el Coordinador de Ingenieria de Software determina la viabilidad de la

solicitud.

En cualquiera de los dos casos anteriores si existe la viabilidad para el
requerimiento, el Coordinador de Ingenieria de Software procede a realizar el
disefio. Ya concluido el diseio se entrega a los desarrolladores para que

construyan el cédigo.

En la medida en que avanza la etapa de programacién y segun lo hitos
establecidos, se van realizando pruebas por parte del soporte técnico. Si de la
prueba salen requerimientos para correccion pasan al Coordinador de
Ingenieria de Software para que los analice y asigne nuevamente al

desarrollador que corresponda.

Al momento de terminar la programacion nuevamente se realizan pruebas
funcionales, de usabilidad y de resistencia sobre la aplicacién concluida. En
caso que surja requerimientos, vuelven al Coordinador de Ingenieria de
Software para que los analice y asigne al desarrollador correspondiente. Este
ciclo se repite hasta que la aplicacién pase satisfactoriamente las diferentes
pruebas aplicadas internamente.

30



Aprobadas las pruebas internas se procede a hacer el alistamiento final que
consiste en empacar o preparar fisicamente el producto en la presentacion que

recibira el usuario final.

4.2.2.2.2 Proceso De Comercializacion

Junto con el proceso de Ingenieria de Software es considerado misional para la
organizacion ya que aparte de dar origen a los procesos enunciados
posteriormente, también hace posible que el proceso de Ingenieria de Software
tenga continuidad. La salida de este proceso son los pedidos.

Descripcién: Comienza con la identificacion del mercado objetivo. logrado esto
se inicia lo que se conoce como preventa, que incluye visitas de acercamiento o
reconocimiento del cliente, en esta etapa se obtiene informacién sobre quien
toma la decisién, si realmente necesita algun producto de los ofrecidos, si tiene

la disponibilidad econémica para invertir y cuanto y cuando aspira a hacerlo.

Resueltos, de manera favorable, los anteriores interrogantes se procede a
armar una propuesta y coordinar una presentacibn ante quienes estime

conveniente el cliente potencial.

Posteriormente, si es aprobada la propuesta se procede a hacer la toma del
pedido y formalizacion del mismo mediante el anticipo por el producto a
suministrar. Lo anterior si es una organizacién privada, ya que si se trata de
una organizacion oficial o del estado se observaran las disposiciones de la ley
80 de contratacion estatal.
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4.2.2.2.3 Proceso De Soporte Operativo

Este proceso busca mantener la continuidad en el uso de las aplicaciones
colocadas en el mercado. La salida de este proceso es personal entrenado en
el manejo de las aplicaciones o procesos especificos de aquellas.

Descripcién: Tiene varios inicios, bien sea por la venta inicial de una aplicacién
que requiera entrenamiento sobre toda ella, o por un requerimiento de soporte

sobre un proceso determinado del software previamente suministrado.

En el primer caso, el Asistente Administrativo remite la orden de trabajo al
Coordinador de Soporte Operativo y este la asigna a un Formador. El formador
inicia sensibilizando a los Stakeholders e identificando las expectativas de cada
uno de ellos con el fin de focalizarlos, luego se da comienzo a las jornadas de
capacitacion. Se desarrollan tres sesiones discontinuas (en dias no
consecutivos) de cuatro horas cada una, en donde ademas de impartir
instrucciones sobre el manejo y administracidon de la aplicacion también se
realizan ejercicios con informacion real para asi ir alimentando el sistema de
manera simultanea. Concluida cada sesion se asignan tareas relacionadas con
los temas tratados. Entre cada sesion se hacen llamadas de seguimiento o
auditoria para verificar el avance en las tareas. Al inicio de cada sesion se

revisan las tareas y se hacen las correcciones necesarias.

Como estrategia de calidad se suministran unas evaluaciones a quien haga las
veces de Gerente de Proyecto por parte del cliente, para que evaluen el
desempefio del Formador. Las evaluaciones se practican al finalizar la segunda
sesion y concluidas las jornadas de entrenamiento. De igual manera a los
Stakeholders se les evalia para determinar el grado de asimilacion. Un
resultado bajo de los Stakeholders es considerado un mal desemperio por parte
del Formador.
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Como salida de este proceso se obtiene el personal entrenado y el sistema

implantado.

El segundo caso nace con la solicitud de soporte, sobre un tema especifico, de
las aplicaciones, debido a dificultades o debilidades detectadas en el manejo de
las aplicaciones. Se documenta la solicitud y se procede a atender el

requerimiento.

Para ambos casos se diligencia el formato Control de Asistencia. Si el soporte
corresponde a una solicitud de entrenamiento postventa inicial, el Control de
Asistencia se envia a facturacion para que proceda a liquidar y facturar.

4.2.2.2.4 Proceso de Soporte Técnico

Este es otro proceso que apunta a que se mantenga en continuo uso las
aplicaciones colocadas en el mercado. Este se mantiene en el back office ya
gue no entra en contacto con usuario final si no a través del Soporte Operativo
como estrategia para conservar el menor grado de complejidad en el uso y
administracion de las aplicaciones. La salida es requerimiento técnico

solucionado.

Descripcién: Se inicia con las solicitudes de revision enviadas desde el area de
Soporte Operativo. Se revisa la base de dato recibida y se prueba con las
instrucciones suministradas por el cliente — usuario donde informa que
inconsistencias se le presentan. Luego de verificado si realmente existe una
inconsistencia asociada al sistema, se procede a solucionarla y a identificar la
causa. Se realiza un informe diagnostico, al cliente, donde se le hacen
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sugerencias para el mejor manejo de la aplicacion. Si la inconsistencia tiene su
origen en vacios del software se atiende como garantia y se retroalimenta a
Ingenieria de Software para que tome los correctivos definitivos. Luego se
comunica a Soporte Operativo para que distribuya el service pack entre los
usuarios. Si por el contrario la inconsistencia es producto de una causa ajena al

sistema se envia para facturacién.

4.3 ANALISIS Y DIAGNOSTICO

4.3.1 Descripcion del Entorno Informatico

Actualmente SOLINCES cuenta con las siguientes aplicaciones que sirven de

apoyo a sus procesos misionales.

4.3.1.1 Sistemas de Informacion

PENTA

Disenado en Visual Fox Pro 2.6 | Tipo de Licenciamiento: Comercial
Se utiliza para manejar la informacion financiera de la compania, es una solucion
Stand Alone compuesta por 7 médulos (Contabilidad, facturacién, cartera,
inventarios, compras, bancos y proveedores)

Version Instalada: Afo 2005
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GAPSC

Disehado en Access 2003 Tipo de Licenciamiento: Interna

Se utiliza para generar los ID que se registran en la licencia fisica del sistema
académico Bs School Control, aplicacion desarrollada y comercializada por la
empresa, igualmente esta aplicacion maneja la base de datos de clientes y permite
tener un control para verificar posibles fraudes.

Version Instalada: Afo 2005

BS LICENCIAS

Disenado en Visual Fox Pro 6.0 Tipo de Licenciamiento: Comercial

Se utiliza para dar licencias del sistema académico Bs School Control, aplicacion
que la empresa desarrolla y comercializa
Versioén Instalada: Afio 2005

4.3.1.2 Hardware

PCS
AREA Portatiles | Desktops | IMPRESORAS | SCANERS
Administrativa 1 2" 2 1
Ingenieria de Software 0 3 0 0
Soporte Técnico 0 1 0 0
Soporte Operativo 0 1 0 0
Comercial 1 0 0
Total 2 7 2 1

* Estas dos estaciones son dos monitores compartiendo un mismo procesador

mediante tecnologia Beetwing.
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4.3.1.3 Redes de Comunicacion

ROUTER

—— =
s/;:\'\QJ- Q
= &R

La figura anterior representa la distribucién de la red de la empresa SOLINCES.
El switch adicional que comunica dos equipos es con el fin de aislar uno de
estos que es donde se concentra el desarrollo de algunas aplicaciones

especificas.

4.3.2 Construccion de la DOFA

En el proceso de construccién de la DOFA se identificaron 20 Debilidades, 7
Fortalezas, 9 Amenazas y 6 Oportunidades. Al momento de realizar los
respectivos cruces salieron como resultado 198 intercepciones discriminadas
asi: 83 fueron de la relacion Debilidades-Amenazas, 39 Fortaleza-Amenaza, 22
Fortaleza-Oportunidades y 54 Debilidad-Oportunidad (ver anexo 1).

A continuacién se relacionan las Debilidades, Fortalezas, Amenazas y

Oportunidades.
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4.3.2.1 Debilidades

¢ No se cuenta con una version Web del producto lider de la compania

e Productos con temporada comercial muy reducida

e Alta dependencia econdmica de la organizacién en su producto lider

e Poca experiencia en desarrollos Web

e Reducido recurso humano en el area de ingenieria de software

¢ No manejo del ingles

e Alta concentracion de clientes en el sector oficial

e No presencia en el interior del pais

e El desarrollo de la estrategia comercial desde una ciudad de nivel
intermedio

e Bajo grado de madurez tecnoldgica de la organizacién

e La ausencia de procesos normalizados

e El area fisica del que se dispone no es el adecuado

e Ubicacion poco estratégica de la oficina en la ciudad

¢ No existen politicas para salvaguardar la informacion

e Los productos desarrollados actualmente son poco parametrizables

e La no existencia de un procedimiento eficiente para realizar mejoras vy
actualizaciones a los clientes

¢ No existencia de una adecuada estructura comercial

¢ No existencia de una adecuada y capacitada red de soportes

e La dependencia por la concentracidon de conocimiento en las personas
que intervienen en los desarrollos.

e La dependencia por la concentracién del conocimiento sobre la gestién

comercial en quienes la realizan.
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4.3.2.2 Fortalezas

e Posicionamiento en el mercado oficial de la costa norte del pais

e Especializaciéon en el sector de la educacién desde preescolar hasta la
media

e (Capacidad de adaptacién ante la necesidad de cambio

e Talento humano joven

e Compromiso de la alta direccion con el fortalecimiento de la organizacion

e La concepcidn clara que se tiene del core business (llevamos soluciones
mas que paquetes o software. Transferimos las mejores practicas del
sector).

e Las buenas relaciones existentes con organizaciones y empresas de

base tecnolégica

4.3.2.3 Amenazas

e La llegada de competidores extranjeros con la apertura de los mercados
internacionales

e La posibilidad que el gobierno establezca una herramienta Unica en la
educacion

e Larelacién existente entre el dolar y la adquisicion de tecnologia

e Cambios de gobernantes o administradores en el sector oficial

e Incursién de nuevos competidores nacionales

e Decisiones en el mercado del sector oficial, basadas en aspectos
politicos

e Los clientes usuarios tienen poco dominio de las herramientas de
colaboracion utilizadas para soporte
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e El poco aprovechamiento por parte de los clientes usuarios, de los
beneficios que brindan las soluciones
e El retiro de funcionarios formados e integrados a la cultura de la

organizacion.

4.3.2.4 Oportunidades

e Poca competencia especializada

e La construccion del nuevo plan decenal de educacion

e Disponibilidad en el mercado de tecnologia de avanzada

e Disposicién de empresas de base tecnoldgica para establecer alianzas
e La creciente cultura informatica en el sector de la educacion

e Apertura de nuevos mercados por TLC'S.
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5. IDENTIFICACION DE NECESIDADES Y DESCRIPCION DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION.

5.1 NECESIDADES DE INFORMATICA EN LAS AREAS ESTRATEGICAS.

5.1.1 Area Tecnoldgica

El area tecnologica esta conformada por la Gerencia de T. I. y sus
dependientes, es decir la Coordinacion de Ingenieria de Software y Soporte
Operativo. A continuacion se relacionan las necesidades existentes de acuerdo
al nivel de cada una.

5.1.1.1 Gerenciade T. I.

Con respecto a la Coordinaciéon de Ingenieria de Software, el Gerente de T. I.
necesita monitorear permanentemente los proyectos de desarrollo en forma
rapida y eficiente, de manera que genere la menor interrupcion en el equipo que
interviene en dicho proceso. Igualmente necesita tener conocimiento del nivel
de desempeno del Coordinador de Soporte Operativo, sin tener que recurrir al
estudio detallado de cada actividad realizada en esta Coordinacion.
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5.1.1.2 Coordinacion de Ingenieria de Software

Desde la perspectiva de la Coordinacion de Ingenieria de Software, es
importante que el Coordinador pueda planificar los proyectos, definiendo
cronogramas con hitos y ruta critica, dejando esa informacién disponible tanto
para los diferentes actores directos del proyecto como para el nivel directivo
representado en el Gerente de T. |.

5.1.1.3 Coordinacion de Soporte Operativo

Una de las principales necesidades en la Coordinacion de Soporte Operativo
esta relacionada con la simplificacion del proceso de soporte. Con esto se
busca que los usuarios accedan a las soluciones de manera facil e intuitiva, en

lo posible sin la intervencién del personal del area.

Es importante que las situaciones por las que se requiere soporte se capitalicen
mediante el almacenamiento de tales requerimientos para luego generar valor a
partir de esos datos almacenados, bien sea retroalimentando el area de
Ingenieria de Software para que mejoren los disefios en aquellas situaciones
que estén exigiendo alta demanda de soporte 0 en el mismo area de Soporte
Operativo si esta relacionado con la implementacion de las aplicaciones

comercializadas por SOLINCES.

Al igual que en la Coordinaciéon de Ingenieria de Software y en la Gerencia de
T. I. se requiere planificar los proyectos con sus respectivos cronogramas, con
la posibilidad de compartirlos. En este area es factor clave tener el control de
todos los proyectos independiente del numero de ellos que se pueda dar de
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manera concurrente, por lo que se hace necesario establecer un mecanismo
que permita hacer el seguimiento sin que necesariamente se estudie en detalle

cada proyecto para tener un diagnostico de ellos.

Finalmente existe la necesidad de mantener integrada esta area con el area
Administrativa, ya que ambas comparten informacién comun como es el caso
de clientes, ademas de algunos procesos que nacen en Soporte Operativo y se

concluyen en el area Administrativa y viceversa.

5.1.2 Areas Administrativas

Las areas Administrativas son la Comercial y la Administrativa misma. En estas
areas hay algunas necesidades que requieren del apoyo tecnoldgico, para
sacar adelante las actividades propias de ellas. A continuacion se enuncian.

5.1.2.1 Area Comercial

Durante el desarrollo del proceso de venta se va generando una serie de
informacion, relevante para la gestion comercial, por lo que se requiere
almacenar y administrar esa informacién, con la finalidad de hacerla mas

dinamica y Util para los diferentes actores del Area.

Hay otro aspecto que tiene que ver con el proceso de venta realizado por los
representantes en otras ciudades, los cuales hacen uso de formatos que deben
presentarse fisicamente a la sede principal generando costos financieros
adicionales, dilatacidén en la etapa de venta y duplicidad en la captura de datos.
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5.1.2.2 Area Administrativa

Una de las necesidades que se presenta en el Area Administrativa es el

mantener integrada esta con el Area de Soporte Operativo ya que hay

informacion comun a ambas y procesos en los que comparten su inicio y final.

El lograr una integracién con otras areas contribuye a la optimizacién del

recurso humano, reduccién de costos de operaciéon y margen de error.

Hoy se hace necesario contar con una herramienta financiera mas moderna que

ponga del lado del cliente gran parte de la captura, agilizando y asegurando el

mantenimiento del sistema con informacion al dia.

5.2 MODELO CONCEPTUAL DE DATOS

5.2.1 Entidades

AREA

SOPORTE OPERATIVO SOPORTE TECNICO AREA COMERCAL
ADMINISTRATIVA

e Nombre Cliente e Nombre del cliente e Nombre del e Nombre del

e Tipo de Soporte e Tipo de Soporte Cliente Cliente

e Fecha de Ingreso-

Solicitud de Soporte

e Fecha de Salida-

Solucién

e Fecha de Ingreso-

Solicitud de
Soporte

e Fecha de Salida-
Solucion

e NIT Usuario

e Representante
Legal

e Tipo de Soporte

e Fecha de Compra

e Formade Pago

¢ Representante
Legal
e Fecha de Compra

e Formade Pago
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5.2.2 Agrupacion de entidades

e Soporte Operativo, Soporte Técnico
e Soporte Operativo, Area Administrativa

e Area Administrativa, Area Comercial

5.2.3 Modelo de datos

Solucion

l Solicitud de Compra

Sﬂ-p orte Informacion del Cliente Area

(Nembre, Telefono, Direccion)

Solicitud de Soporie

Operativo Comercial
Solucion
Nombre del Cliente
) Forma de Paao
Soporte Tecnico Representante Legal
Sgp orte Tipo de Soporte Area

(Cantidad de Horas Hombre)

Tecnico Administrativa

44



5.3 ESPECIFICACIONES DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION

5.3.1 Area de Tecnologia

Soporte Operativo requiere implementar un Help Desk en plataforma Web, que
resulte intuitivo a los usuarios y que cuente con unos niveles de soluciones

como sitios de descarga de services pack.

Ademas de lo anterior, debe ofrecer a los usuarios la posibilidad de solucionar
de manera autébnoma sus requerimientos mediante el ingreso a la zona de
preguntas frecuentes. En el evento que no logren solucionar el sistema llevara
al usuario a otra sesién luego de que haya dejado registrada su pregunta, esta
zona debe caracterizarse por contar con el mismo Front de las aplicaciones por
las cuales requiere soporte de manera que le resulte intuitiva y se pueda
desplazar sobre las opciones, de esta manera en el back el sistema dejara un
registro de la ruta reportada que esta generando la inconsistencia.

La mesa de ayuda debe estar en capacidad de regenerar nuevos listados de
preguntas frecuentes sefalando el record de las mismas. Otra salida de este
sistema seran los indicadores relacionados con los requerimientos de soporte y
tiempos de respuesta esto con el fin de mejorar las aplicaciones ofrecidas por
SOLINCES y mantener un nivel apropiado en la calidad del servicio prestado.

En la mesa de ayuda se podran generar ordenes de servicio bien sea operativo

o técnico las cuales alimentaran el sistema financiero evitando la duplicidad de

captura de datos, reduccién de costos y margen de error.
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Se requiere una solucién que maneje la informacion de las actividades del

desarrollo de los proyectos que

Por el lado de la Gerencia de T.l.,, Coordinacion de Soporte Operativo y
Coordinacion de Ingenieria de Software resultaria de gran utilidad una
aplicacién que les permita plasmar el cronograma de los diferentes proyectos
con el beneficio adicional de controlar hitos y ruta critica de los mismos
proyectos. Esto les permitiria monitorear de manera sencilla y rapida como se
van desarrollando los proyectos.

En cuanto a la Gerencia de T.l. y la Coordinacién de Soporte Operativo
requieren de una soluciéon en comun que por una parte le permita a la Gerencia
de T.l. tener conocimiento de la gestion de Soporte Operativo a partir de
indicadores y por otra parte el Coordinador de Soporte Operativo pueda hacer
seguimiento a los proyectos asignados al recurso humano bajo su
responsabilidad.

5.3.2 Area Administrativa

En el plano administrativo el Area Comercial requiere de un CRM que le permita
registrar lo relacionado con la inteligencia de negocios resultante del proceso de
venta. Esta solucion debe servir de apoyo tanto al personal comercial vinculado

directamente a la organizacion como al de staff.

En lo administrativo, es necesario que se implante una solucibn Web que
permita manejar la informacién Contable y Financiera, integrando procesos
asociados a lo administrativo como es el proceso comercial. Un ejemplo de esto
es la optimizacién del proceso de venta apoyado en la Web, lo que facilitaria la
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captura de los pedidos en linea desde cualquier lugar del pais. Hay otros
procesos que aungue aparentemente no tienen una relacion directa si debieran
integrarse. Uno de ellos es el alistamiento final de productos en lo que tiene que
ver con la generacion de Licencias fisicas y la autenticacion de productos para

su instalacién.
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6. DEFINICIONES ESTRATEGICAS

6.1 DEFINICION Y DESCRIPCION DEL ESCENARIO PROPUESTO

En la Visién de la organizacién con vigencia al 2010, se indica textualmente que
SOLINCES aspira a “ser reconocido dentro del contexto nacional como la
organizacion lider en el desarrollo de soluciones tecnolégicas al servicio de la

educacion”.

Sin embargo, ni el actual cubrimiento comercial ni la estructura tecnologica
estan siendo coherentes con la Visibn de la organizacién. El escenario
propuesto presenta a un SOLINCES liderando la estrategia comercial desde la
ciudad de Bogota y con presencia comercial, al menos, en las ciudades mas
importantes del pais. Esta estrategia hace posible que se llegue a los sitios
donde hay méas concentracién de mercado y por consiguiente seria mayor el

aporte para asumir el liderazgo nacional que se persigue.

En cuanto al aspecto Tecnologico SOLINCES debe fortalecerse, para que
transversalmente la tecnologia sirva de apoyo a las actividades estratégicas de

la organizacion.
Otro aspecto importante que esta presente en el escenario propuesto es la

ampliacion del portafolio de productos, el cual debe contar con desarrollos que
se caractericen por la regularidad en su ciclo comercial, haciendo posible un
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flujo de efectivo permanente en la compania y contribuyendo al posicionamiento
en el mercado nacional.

Aspectos como el desarrollo de la estrategia de | + D y cambios en la Estructura
Organizacional y Funciones de los cargos son otras condiciones que se deben

dar para aproximar la organizacién de hoy a la del mafana.
6.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.2.1 Organigrama

—_—

Rearesentantes
Comerciales Desarrolladoras
4

| coordinaderde
Ingenieriade
Software

lefe d& Pruehasy
Soporte Tacnico

Gerentz
Comercal

—

Coordinador de ‘ Formadores
Soparte Operstiva : :

OficiosVarios

r

—

Gerante deT.l.

[ Jurta Dire civa —‘Gerente Genaral
- .

Asistents
Administrative

—

Contadar Publico

Las modificaciones sugeridas al organigrama basicamente se deben a la

Wlensajaria

reubicacién de la Gerencia Administrativa y la Coordinacion de Soporte

Técnico.
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En el organigrama propuesto desaparece la Gerencia Administrativa y se crea
una Gerencia General que tendra, entre otras, por funciones: enlazar la Junta
Directiva con las Gerencias, mantener alineadas las Gerencias con los objetivos
de la Organizacién y hacer seguimiento al cumplimiento de los acuerdos
resultantes del maximo Organo Rector de SOLINCES. Las responsabilidades

que tenia la Gerencia Administrativa pasan a la Gerencia General.

La desaparicion de la Gerencia Administrativa trae consigo la reubicacion de la
Asistencia Administrativa, que pasa a depender de la Gerencia General, y el
cargo de Oficios Varios, el cual pasa a depender del Asistente Administrativo.
En este nivel de dependencia, se sugiere se cree el cargo de Mensajero,
dependiendo del Asistente Administrativo.

Obedeciendo la politica de desarrollar productos mas confiables se sugiere
transformar la Coordinacion de Soporte Técnico y reubicarla en el area de
Ingenieria de Software, ya que un producto mas confiable deberia reducir la
demanda de requerimientos por Soporte Técnico.

La Coordinacién de Soporte Técnico pasaria a llamarse Jefatura de Pruebas y
Soporte Técnico, donde responderan por la estrategia de calidad, realizando
pruebas o testeos que permitan anteponerse a posibles inconsistencias en los

desarrollos que se realicen en el area.

El ubicar la Jefatura de Pruebas y Soporte Técnico dependiendo de la
Coordinacion de Ingenieria de Software simplifica la retroalimentacién del
personal involucrado con el desarrollo, haciendo posible que el conocimiento de
los errores detectados en los desarrollos, fluya dentro del area y permita prever

caer en los mismos.
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6.2.2 Cuadro Ajustado de Funciones y Perfiles

Profesional especialista en dareas
financieras o administrativas

Minimo 2 afios de experiencia en cargos
similares, habil en la toma de decisiones,
coordinacion de actividades, manejo de
grupos, comunicacion clara y efectiva y
poseer actitud de liderazgo.

Coordinar que las funciones administrativas se
desarrollen correctamente, s guien se encarga
de la toma de decisiones de caracter
administrativo y financiero. Es quien realiza el
seguimiento a los acuerdos resultantes de Junta
Directiva vy se encarga de mantener las
diferentes areas integradas y alineadas con los
abjetivos estrategicos de la organizacion. El
Gerente General hace parte de la Junta
Directiva.

Contador Publico

Experiencia minima de 3 afos prestando
servicios de consultoria en el area
contable. Este cargo es considerado de
staff.

Presentar informacion contable al area
administrativa de forma oportuna vy verificar su
veracidad

Tecndlogo o estudiante en séptimo
semestre 0 superior en areas
administrativas

Minimo 1 afio de experiencia en cargos
similares, excelentes relaciones
interpersonales, habil en manejo de la
comunicacian, dominio de herramientas
contables y sistemas computacionales.

Sirve de apoyo en el desarrollo de las tareas
administrativas de la organizacion. Participa en
el procesao de alistamiento final del producto.

Bachiller

Minimo 1 afio de experiencia en cargos
similares, debe manejar buenas relaciones
interpersonales, con excelente disposicion
de trabajo, ser aseado y ordenado.

Es el responsable de las labores de aseo en las
instalaciones de la compafiia.
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Administrativa Junta Directiva

De Lunes a Viernes de 7:30 a las 18:00 hrs, y
los Sabados de 9:00am. a 12:00 p.m.

Administrativa Gerente General El horario es flexible.

Administrativa Gerente General De Lunes a Viernes de 7:30 a las 18:00 hrs, y
los Sabados de 9:00 am. a 12:00 p.m.

Administrativa Asistente Administrativa De Lunes a Viemnes de 7:30 a las 18:00 hrs, y

los Sabados de 9:00 am. a 12:00 p.m.
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Bachiller

Minimo un afio de experiencia en cargos
similares, debe manejar buenas relaciones
interpersonales, excelente disposicion de
trabajo, buena presentacion fisica,
ordenado, con conocimiento de la ciudad
donde se vaya a desmpefiar v con la
capacida para resolver situaciones del
diario vivir.

Es el responsable de las labores de recaudo y
mensajeria.

Profesional en areas financieras o
administrativas, especialista en Tl y
mercadeo

Minimao 3 afios desempefiando cargos de
direccion en el mismo area, con
habilidades en el manejo de la
comunicacion, coordinacion de grupos,
manejo de estrategias de negociacidn,
recursivo, creativo v experiencia en trabajo
por objetivos.

Dentro de sus funciones encontramaos,
coordinar al departamento de ventas
{Representante Comerciales), verificar que los
objetivos se cumplan y aumentar la cobertura de
la organizacian en el mercado. El Gerente
Comercial hace parte de la Junta Directiva.

Tecnico en Mercadeo

Minimo 2 afios de experiencia
comercializanda Tl

Encargado de comercializar las soluciones que
sean ofrecidas por la organizacion
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Administrativa

Asistente Administrativo

Lunes, Miercoles y Viernes de 730 am. a
12:00 p.m.

Area Comercial

Gerente General

De Lunes a Viernes de 7:30 a las 18:00 hrs, y
los Sabados de 9:00 am. a 12:00 p.m.

Area Comercial

Gerente Comercial

Mo tienen horario de trabajo
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Profesional, especialista en gerencia de Tl

Minimo 3 afios de experiencia en cargos
similares, creativo, con vision sistémica, manejo
de proyectos, habil en la solucion de problemas y
capacidad de liderazgo.

Es el encargado de administrar
tecnoldgicamente la organizacion, lidera la toma
de las decisiones en cuanto a adquisicion de
tecnologia Dedes este cargo se lidera la
estrategia de | + D El Gerente de T | hace parte
de la Junta Directiva.

Profesional en el drea de Sistemas, con
conocimientos en administracion de tecnologia

Minimo 2 afios de experiencia, con excelentes
relaciones interpersonales, actitud de liderazgo,
organizado, habilidades gerenciales, manejo de
equipos, servicio al cliente, excelentes
capacidades de comunicacion, con
conocimientos en hardware y software.

Coordinar tanto los proyectos de implantacion de
soluciones como al personal encargado de
brindar soporte operativo a los productos
desarrollados por la organizacion, es el
responsable de la generacion de estrategias que
apunten al mejor manejo, por parte de los
clientes, de los productos que estos hallan
adquirido. Controla y participa en la construccion
de los indicadores de gestion establecidos para
eldrea. Se encarga de capacitar y evaluar de
forma permanente al personal que hace parte del
area de soporte operativo. Hace parte del comité
responsable en la elaboracidon de manuales y
también del control de calidad a las soluciones
desarrolladas.

Técnico en el drea de Sistemas, con
conocimientos en herramientas informéticas
béasicas

Minimo 1 afios de experiencia, con excelentes
relaciones interpersonales, habilidades de
comunicacion (oral y escrita), manejo de
estrategias pedagdgicas, organizado, senvicio al
cliente y conocimiento de hardware.

Es el encargado de brindar capacitacion a los
clientes sobre las herramientas o soluciones
tecnoldgicas gue produce la organizacion,
realiza manuales y evalla las herramientas o
aplicaciones desarrolladas. Participan en el
proceso de alistamiento final del producto.
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Area de Tecnologia

Gerente General

De Lunes a Viemes de 730 a las 18:00 hrs, y los
Sabados de 900 am.a 12:00 p.m.

Areade Tecnclogia

Gerentede T. 1.

De Lunes a Viemes de 7:30 a las 18:00 hrs, v los
Sabados de 900am.a 12:00 p.m.

Area de Tecnclogia

Coordinador de Soporte Operativo

De Lunes a Viemes de 7:30 a las 18:00 hrs, v los
Sabados de 900am.a 12:00 p.m.
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Tecnico en Sistemas

Minimo 2 afios de experiencia, excelentes
relaciones interpersonales, actitud de liderazgo,
organizado, manejo de equipos, con capacidad
de gestionar, analizar, con conocimientos de
hardware, software y un fuerte dominio de la
programacion.

Realizar el testeo a los productos en desarrollo,
es el responsable de la estrategia de calidad.
lgualmente hace el mantenimiento y correctivos a
nivel de codificacion en las soluciones gue
produce la organizacian, es quien mejora y
robustece las aplicaciones stand alone
existentes Hace parte del comité responsable
enla elaboracion de manuales y participa en el
proceso de alistamiento final de los productos.

Ingeniero de Sistemas, especialista en Ingenieria
de Software

Con minimo 2 afios de experiencia dirigiendo
proyectos en esta drea, debe poseer actitud de
liderazgo, manejo de equipos, facilidad para
comunicarse, dominio en herramientas de
modelamiento (UML), visidn de arquitectura
empresarial (Enterprise Architect), Metodologia
para Proyectos de Software (RUP), Amplio
conocimiento sobre Aplicaciones Web (J2EE,
NET) vy disposicion para aprender sobre nuevas
herramientas de desarrollo.

Dirigir los proyectos propuestos, senvir de apoyo
a los desarrolladores, es el encargado de
disefiar, investigar, y proponer las mejores
herramientas de desarrollo.

Tecndlogo en Sistemas de Informacion,
preferiblemente Ingeniero de Sistemas

Minimo 1 afio de experiencia en desarrollo de
aplicaciones Web, con amplia capacidad de
analisis, creativo, con amplio conocimiento en
desarrollo de aplicaciones Web (J2ZEE, NET),
dominio de UML {Modelamiento), dominio de
Arquitectura MVC y patrones, manejo de
reportes graficos en entorno Web y capacidad
de trabajo con minima direccion, conocimiento
de hardware.

Desarrollar los modulos de programacion
resultantes de los disefios realizados
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Area de Tecnologia

Gerente de T. 1.

De Lunes a Viemes de 730 a las 18:00 hrs, y los
Sabados de 900 am.a 12:00 p.m.

Areade Tecnologia

Gerentede T. |

De Lunes a Viemes de 7.30 a las 1800 hrs, y los
Sabadosde 9.00am. a 12.00 p.m.

Area de Tecnologia

Coordinador

de Ingenieria

de Softaware

De Lunes a Viernes de 7:30 a las 18:00 hrs, y los
Sabados de 900 am.a 12:00 p.m.
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6.3 REDEFINICION DE PROCESOS

6.3.1 Mapa de procesos
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En el mapa de procesos redefinido se ha eliminado la Direccion Administrativa
del grupo de procesos estratégicos, en su lugar se ha sugerido el proceso de
Planeacién y de | + D.

En cuanto a los procesos operacionales no tuvieron ningin cambio ya que se

considero que efectivamente son esos los procesos misionales de SOLINCES.

En lo que corresponde a los procesos de apoyo se recomendd adicionar el
proceso de Administracion que en alguna medida retoma algunos aspectos

asignados a la Direccion Administrativa en el mapa de procesos inicial.

6.3.2 Descripcion de Procesos

En razén a que se esta sugiriendo una serie de cambios en los procesos
Estratégicos y de Apoyo tal como se observa en el mapa de procesos, se
describe a continuacion los procesos sugeridos y se recomiendan algunos
ajustes en el proceso de produccion, motivado por los cambios planteados en
el Organigrama.

6.3.2.1 Procesos Estratégicos

6.3.2.1.1 Proceso de Planeacion

El proceso se inicia en Septiembre en la tercera sesién de Junta Directiva. Aqui
se definen los lineamientos a tener en cuenta para la elaboracién de los
presupuestos y la construccion de metas trazadas para el futuro afo. Con las
recomendaciones resultantes de la Junta se procede a convocar a los Gerentes

para que lideren ante los miembros de sus respectivas areas, la construccion
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de presupuestos y definicion de metas y proyectos a desarrollar en el siguiente
ano, todos debidamente alineados con la Planeacion Estratégica vigente.
Durante la ultima semana de Noviembre cada Gerente entrega su proyecto de
presupuesto y metas anuales a la Gerencia Administrativa para que esta los
evalle y haga las sugerencias que estime convenientes, antes de ser llevados
a la primera sesion de Junta Directiva del siguiente ano. Finalmente es
revisada en la Junta de Enero, donde se aprueba con los ajustes que se estime

conveniente en ese espacio.

6.3.2.1.2 Procesodel + D

El proceso de | + D se inicia en la gerencia de T.l. tomando como insumos los
proyectos de desarrollo que se tienen previstos en la organizacion, las
tendencias en materia de educacién y el resultado de jornadas de lluvia de

ideas sobre temas tecnologicos y educativos.

Luego de seleccionar los temas sobre los cuales se investigara se aplican
metodologias de rigurosidad cientifica que permita validar los estudios
realizados. Concluidos los estudios y pruebas, el resultado es sometido a
consideracion del Gerente de T.1., Gerente Comercial y Gerente Administrativo
quienes deciden si los resultados son aplicados en los productos de
SOLINCES.
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6.3.2.2 Procesos Operacionales

6.3.2.2.1 Proceso de Produccion

Este proceso es el core business de la organizacion. De aqui se obtienen como
salida los productos que se comercializaran y que daran lugar al resto de

procesos.

Descripcién: Se inicia con un requerimiento que puede ser producto de una
solicitud de un cliente especifico o por identificacién de la necesidad en el

mercado.

Si el requerimiento obedece a un producto nuevo, es analizado por el Gerente
de T. I. en comparia del Coordinador de Ingenieria de Software y el Gerente

Comercial quienes determinaran la viabilidad del proyecto.

En caso que el requerimiento sea para realizar una modificacién a las
aplicaciones ya desarrolladas por la empresa y que se encuentren en el
mercado, el Gerente de T. |. y el Coordinador de Ingenieria de Software

determinan la viabilidad de la solicitud.

En cualquiera de los dos casos anteriores si existe la viabilidad para el
requerimiento, el Coordinador de Ingenieria de Software procede a realizar el
diseno.

Ya concluido el disefio se entrega al Gerente de T. |. para la aprobacion de
este. En caso de no ser aprobado se remite al Coordinador de Ingenieria de
software para que realice los ajustes pertinentes. Luego nuevamente deben
pasar al Gerente de T. |. hasta obtener la aprobacién. Definido el disefio es
entregado a los desarrolladores para que construyan el codigo. En la medida
en que avanza la etapa de programacion y segun lo hitos establecidos, se van

realizando pruebas por parte del soporte técnico. Si de la prueba salen
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requerimientos para correccion pasan al Coordinador de Ingenieria de Software
para que los analice y asigne nuevamente al desarrollador que corresponda.

Al momento de terminar la programacion nuevamente se realizan pruebas
funcionales, de usabilidad y de resistencia sobre la aplicaciéon concluida. En
caso que surja requerimientos, vuelven al Coordinador de Ingenieria de
Software para que los analice y asigne al desarrollador correspondiente. Este
ciclo se repite hasta que la aplicacion pase satisfactoriamente las diferentes

pruebas aplicadas internamente y sea aprobada por el Gerente de T. I.

Aprobadas las pruebas internas se procede a entregar la aplicacién al usuario

final que es quien entrega el visto bueno definitivo.

6.3 SOPORTE FiSICO, LOGICO Y COMUNICACIONES.

En la estructura de Soporte Fisico, Logico y Comunicaciones de SOLINCES se
proponen algunas modificaciones que apuntan a elevar el grado de madurez

tecnolégico de la organizacién y a hacerla mas competitiva.

6.3.1 Soporte Fisico.

PCS
AREA Portatiles | Desktops | Servidores | IMPRESORAS | SCANERS

Administrativa 1 2" 2 1
Ingenieria de Software 0 3 1 0 0
Jefatura de Pruebas y

Soporte Técnico 0 1 0 0
Soporte Operativo 0 2 0 0
Comercial 1 0 0 0
Total 2 8 1 2 1

* Estas dos estaciones son dos monitores compartiendo un mismo procesador mediante tecnologia Beet wing.
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Se propone adicionar un servidor de aplicaciones para que maneje los servicios
que apoyaran las diferentes areas de la organizacion en la solucion de sus
necesidades informaticas, de esta forma se alimenta la estrategia de madurez
tecnologica de la organizacion.

6.3.2 Soporte Logico.

En este item se presenta el escenario propuesto en materia de aplicaciones
que contribuirian a disminuir la notoria debilidad que posee la organizacion,
como lo es el bajo grado de madurez tecnoldégica. A continuacion las
aplicaciones propuestas para cada area:

6.3.2.1 Area Administrativa

Como herramientas de apoyo para los diferente procesos del area
administrativa se presentan, el Action Pack que incluye Microsoft Exchange
Server 2007, Standard (64 bit), Microsoft CRM 3.0, Microsoft Internet Security &
Acceleration Server 2006, Microsoft Live Communication Server 2005,
Microsoft Office Outlook 2007, Business Contact Manager y una solucion
Administrativa — Financiera que se maneje por medio de la web y facilite la

sistematizacion de algunos procesos.

6.3.2.2 Areade T.I

Para el area de T.l en lo que corresponde a la Coordinacién de Ingenieria de

Software se presentan las siguientes aplicaciones: Microsoft Office Project
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2007, Business Contact Manager y Microsoft SQL Server 2005 Standard y
para las actividades de Soporte Operativo se propone la implementacién de
una mesa de ayuda (Help Desk) basada en una aplicacién, en lo posible
personalizada a las necesidades especificas de la organizacién.

6.3.3 Redes y comunicaciones.

En razén a la recomendaciéon hecha en el item 6.3.1, sobre implementar un
servidor de aplicaciones en la Organizacion, se hace necesario incorporarlo a
la estructura de red, tal como se aprecia en la grafica.
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Servidor de Aplicaciones

Acces Point

‘/'/
/_H
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6.4 POLITCAS Y NORMAS.

6.4.1 Junta Directiva

6.4.1.1 Politicas

e (Cada cuairo meses sesionara de manera ordinaria la Junta Directiva.
e El periodo minimo para los integrantes externos de la Junta Directiva es

de un ano.

6.4.1.2 Normas

e La Junta Directiva tendra representacion de cada 6rgano directivo de la
Organizacion y tres expertos externos, uno con la Vision Tecnoldgica,
otro experto en el Sector Educativo vy finalmente el de la vision
Administrativa / Financiera.

e El quérum de las sesiones de Junta Directiva es el 100% de sus

integrantes.
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6.4.2 Gerencia General

6.4.2.1 Politicas

e Para el proceso de compra se respaldaran las adquisiciones con al
menos tres cotizaciones de proveedores debidamente registrados ante
la Camara de Comercio y la DIAN.

e Los pagos se realizan contra documento original que de vida a la

obligacion.

6.4.2.2 Normas

e No es permitido que parientes hasta el tercer grado de consanguinidad

estén vinculados laboralmente a la organizacion.

6.4.3 Gerencia Comercial

6.4.3.1Politicas

e |Las ordenes de pedido deben estar autorizadas por el cliente.

¢ No se da inicio a ningun proyecto sin un anticipo previo.
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6.4.3.2 Norma

Los representantes comerciales no pueden representar a otras companias que
cuenten con productos que sean competencia directa o indirecta de los
comercializados por SOLINCES.

6.4.4 Gerenciade T. I.

6.4.4.1 Normas

e Todas los Software Propietarios que se vayan a instalar en cualquier
equipo de computo de SOLINCES deben estar debidamente licenciados.
e Las licencias adquiridas en la organizacién son para uso exclusivo de los

equipos de computo de la misma.

6.4.5 Coordinacion de Soporte Operativo

6.4.5.1 Politicas

e Todas las asistencias que se presten a los usuarios,
independientemente del medio de soporte, deben ser debidamente
documentadas en los formatos establecidos por la Coordinacién del
Area.
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Diariamente se realizaran dos copias de respaldo en diferentes medios,
manteniéndolas hasta cuando se alcancen tres nuevas copias, no
duplicadas, de fecha posterior.

El nivel central de Soporte solo brinda atencién directa a los Formadores
0 Soportes autorizados de cada region, los usuarios finales reciben el
soporte del personal ubicado en las regiones.

Los proyectos maximo se podran exceder en un 10% del cronograma
establecido.

Las consultas relacionadas con el manejo de las aplicaciones
comercializadas por SOLINCES se resolveran de manera inmediata.

Los requerimientos de Soporte Técnico se canalizan siempre a través

del Area de Coordinacién de Soporte Operativo.

6.4.5.2 Normas

Quienes se desempefien como Consultores o Formadores externos
debidamente reconocidos por SOLINCES, no pueden representar a
otras companias que cuenten con productos que sean competencia

directa o indirecta de los comercializados por SOLINCES.
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6.4.6 Coordinacion de Ingenieria de Software

6.4.6.1 Politicas

Diariamente se realizaran dos copias de respaldo en diferentes medios,
manteniéndolas hasta cuando se alcancen tres nuevas copias, no
duplicadas, de fecha posterior.

El personal responsable del Soporte Técnico no entrara en contacto con
el usuario final, todo se canalizara a través del personal del Area de
Coordinacion de Soporte Técnico.

Los requerimientos de Soporte Técnico se resolveran maximo en dos
dias habiles si estan relacionados con base de datos y cinco dias

habiles si tienen relacién con programacion.

6.4.6.2 Normas

Ninguno de los equipos dedicados al desarrollo de aplicaciones, a
excepcion del asignado al Coordinador de Software, contara con unidad
de escritura.

Las copias de respaldo de los desarrollo se haran a través del equipo de
computo del Coordinador de Ingenieria de Software.

Los equipos asignados a desarrollo no tendran acceso a Internet.

Todos los proyectos de desarrollo deben agotar las etapas de la
Ingenieria de Software, es decir Andlisis, Disefio (modelamiento),
Codificacion, Pruebas, Implementacién y Mantenimiento.

No se procedera a dar inicio a la etapa de Codificacion hasta obtener la

aprobacion de los Disefios, por parte del Gerente de T. I.
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7. PROYECTOS Y PLANES DE ACCION

7.1 PROGRAMAS Y PROYECTOS SEGUN ESTRATEGIAS

ESTRATEGIA

CONSOLIDACION
EN EL MERCADO A
PARTIR DE LA
EXPANSION

PROGRAMAS

MAS PRODUCTOS PARA

PROYECTOS

Ampliacién de la capacidad de produccion.

AREA EJECUTORA

Coord. de Ing. de Software

EL MERCADO Incremento del portafolio de aplicaciones. Coord. de Ing. de Software

Construccién de una red comercial mas amplia y mejor entrenada. G. Comercial
NUEVOS CLIENTES — ; — — ;

PARA CRECER Implementacién de herramientas tecnoldgicas para la gestion comercial. G.deT. LI
Entrenamiento continuo y seguimiento en el area comercial. G. Comercial
Show Rooms nacionales de los casos de éxito. G. Comercial

USUARIO Construccion de una red de soporte mas amplia y mejor entrenada. Coord. de Soporte Operativo
SATISFECHO

Implementacion de herramientas tecnoldgicas para la Gestion de Soporte.

G.deT. I

Entrenamiento continuo y seguimiento al Recurso Humano de Soporte Operativo.

Coord. de Soporte Operativo

LA MEJOR GENTE
PARA NUESTRA
ORGANIZACION

RENOVACION DE LA
INFRAESTRUCTURA
PARA CRECER

CAPACITADOS PARA
TRIUNFAR

Capacitacion Integral.

G. General y Jefes de Area

Jornadas de Intercambio de Best Practices.

G. General y Jefes de Area

LA MEJOR SELECCION

Normalizacién del proceso de seleccion.

G. General

EN BUSCA DE LA

EXCELENCIA SOLINCES 100% calidad. G. General y Jefes de Area
| + D Viable. G. General
PREPARADOS PARA EL | Creacion de un frente de investigacion relacionado con el quehacer en la educacion. G. General
FUTURO Creacion de un frente de investigacion dedicado a temas tecnoldgicos aplicables a la
educacion. G. General
MENTES CREATIVAS Creatividad sin limite. G. General

HI TECNOLOGY

Soluciones e-business al servicio de SOLINCES.

G. Generaly G.de T. I.

ACTIVOS FIJOS

Reubicar la sede de la oficina en Cartagena.

G. General
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7.1.1 Descripcion de Proyectos segun Programas

7.1.1.1 Mas productos para el mercado

1. Ampliacién de la capacidad de produccién.
Consiste en aumentar el nivel de produccion del area de Ingenieria de
Software.

2. Incremento del Portafolio de Aplicaciones.
Este proyecto consiste en crear nuevas soluciones que estén acorde con las

necesidades del mercado y el avance tecnolégico.

7.1.1.2 Nuevos Clientes Para Crecer

1. Construccion de una red comercial mas amplia y mejor entrenada.
Este proyecto consiste en aumentar y fortalecer la red comercial en aspectos

de cantidad y calidad de actores y de normalizacion de procesos.

2. Implementacion de Herramientas tecnol6gicas para la gestion comercial.
Este proyecto consiste en adquirir e implementar herramientas tecnoldgicas
que sirvan de apoyo para facilitar la gestion del Area comercial y la
consecucién de sus objetivos.
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3. Entrenamiento Continuo y Seguimiento en el area Comercial.
Este proyecto consiste en mantener un nivel éptimo del recurso humano del
area comercial, asegurando la calidad de sus procesos y el nivel de

competencias de sus miembros.

7.1.1.3 Usuario Satisfecho

1. Show Rooms Nacionales de los casos de éxito.
Este proyecto consiste en invitar a clientes potenciales para que conozcan
casos de éxito en los que se haya alcanzado las best practices a partir de los
productos ofrecidos por SOLINCES.

2. Construccion de una red de soporte mas amplia y mejor entrenada.
Este proyecto consiste en fortalecer y optimizar el grupo de formadores
mediante jornadas de entrenamiento y reentrenamiento, con el fin que se
mejore la prestacion del servicio, elevandolo al nivel de consultorias que

sirvan para transferir las best practices a los usuarios finales.

3. Implementaciéon de Herramientas Tecnoldgicas para la Gestion del Soporte.
Este proyecto consiste en adquirir e implementar herramientas tecnolégicas
que sirvan de apoyo para facilitar la gestion del Area de Soporte y la

consecucion de sus objetivos.

4. Entrenamiento continuo y seguimiento al Recurso Humano de Soporte
Operativo.
Este proyecto consiste en mantener un nivel 6ptimo del recurso humano de
orientado al Soporte Operativo, asegurando la calidad de sus procesos y el

nivel de competencias de sus miembros.
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7.1.1.4 Capacitados Para Triunfar

1. Capacitacion Integral
Este proyecto consiste en brindale capacitaciones al personal en temas que

eleven tanto el nivel de competencias laborales como personales.
2. Jornadas de intercambio de best practices

Este proyecto consiste en establecer con los aliados estratégicos, jornadas de

intercambio que permitan conocer sus best practices en diferentes temas.

7.1.1.5 La mejor Seleccion

Normalizacién del proceso de seleccién
Este proyecto consiste en asegurar la calidad en el proceso de seleccién de
personal.

7.1.1.6 En Busca de la Excelencia

SOLINCES 100% calidad
Este proyecto consiste en asegurar la calidad de los procesos estratégicos de

la organizacién mediante la obtencién de certificaciones.
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7.1.1.7 Preparados para el futuro

1. I+ D Viable
Este proyecto consiste en crear un fondo donde se capten recursos para
invertir en | + D a partir del 2008. Los recursos pueden ser producto de la
actividad comercial de la empresa o de convocatorias orientadas a la
investigacién en las cuales salga favorecida SOLINCES.

2. Creacidén de un frente de investigacién relacionado con el quehacer en la
educacion
Este proyecto consiste en crear un grupo de investigacion enfocado al
quehacer en la educacién para generar conocimiento y aplicarlo a los

productos de la compariia.

3. Creacién de un frente de investigacion dedicado a temas tecnolégicos
aplicables a la educacién
Este proyecto consiste en crear un grupo de investigacion dedicado al tema
tecnoldgico y como se puede aplicar este conocimiento a la educacion.

7.1.1.8 Mentes creativas

Creatividad sin limite
Este proyecto consiste en fomentar los aportes o participacion

interdisciplinaria del personal en favor de cualquier area.
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7.1.1.9 Hi technology

Soluciones e-business al servicio de SOLINCES
Este proyecto consiste en elevar el grado de madurez tecnolégico de la

organizacion mediante la implementacion de soluciones e-business

7.1.1.10 Activos fijos

Reubicar la sede de la oficina en Cartagena
Este proyecto consiste en reubicar la oficina de la sede en Cartagena de
indias a un sitio mas amplio y que se encuentre cercano a las oficinas de las

secretarias de educacion.

7.2 PLAN DE ACTIVIDADES Y CRONOGRAMA

A pesar que el resultado de la DOFA fueron 19 proyectos, se determino priorizarlos
segun el contenido y el impacto que tendrian sobre la organizacién, es asi como
fueron seleccionados SOLINCES 100% Calidad, Implementacion de Herramientas
tecnologicas para la gestibon comercial, Implementacion de Herramientas
Tecnoldgicas para la Gestion del Soporte y

Soluciones e-business al servicio de SOLINCES.
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7.2.1 SOLINCES 100% Calidad

ACTIVIDADES

Diagnostico

SOLINCES 100% CALIDAD

Sensibilizacion y formacion

Plany Programas

Disefio del Sisiema

Desarrollo del Sistema

Implementacion de Procedimientos

Sequimento y medicion de procesos

Auditorias Intemas del Sistema en Funcionamiento

Ajustes al sistema

Preauditoria de otorgamiento

Pracesos de certficacion ante organismos acreditadas
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7.2.2 Implementacion de Herramientas tecnolégicas para la gestion comercial

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA GESTION COMERCIAL - CRM
ACTIVIDADES

1. Firma del Acta de Inicio del Proyecto.

SENANA 1| SEMANA 2| SENMANA 3| SEMANA 4| SEMANA 5| SEMANA 6| SEMANA 7| SEMANA'8

0 R o o s R 3. ol st ) B

2.Fase de Integracion

2 1 Integracion de! Equipa de Trabajo implica unificacion de criterios de conacimiento)

2.2 Integracion &l Provecto de los Recursos Materiales requandos.

J. Fase de Sensibilizacion

3.1 Sensibilizacion a Directivos e integrantes del Araa Comercial para que acepten a astrategia GRU.

3.2 Creacion de una cutura arganizacional que acepte los cambios § se adapte 2 0s nugvos procesos.

3.3 Asagurar oua & Area Comercialtenga el icerazgo Analitico para identfica y disefiar as Iniciafivas die CRM.

34 Asagurar oue Comercial y T trabajen comuntamenta las hases de datos de clientes conuna vista completa oe sus Inferacciones.

4. Fase de Planeacion

41. Consiruccion el Plan

4.2 Confirmacion de Presupuesto y Recursas Requericos

4.3 Disponibidac de datos

4 4 Segmentacian d los clintes

4.5 Vialor scorecard delcliente (Customer Value Scorecard CV3)

5. Instelacion de a Aplicacion CRM

6. Redefinicion del procesn Comercial sagun i estrategia CRI

1 Faramelrizacion

8 Formacion

O Ejecucidn de as nteracciones con los clientes.

10 Prugbas

1 Ajustes

1
12 Puesta en Produccion
13 Clerme ol Provecto
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7.2.3 Implementaciéon de Herramientas Tecnolégicas para la Gestion del Soporte

IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA GESTION DE SOPORTE  EEMANA EEMANA BEEMANA EEMANA 4

ACTIVIDADES

1. Firma del Acta de Inicio del Proyecto.

2. Fase de Integracion

2 1 Integracion del Equipo de Trabajo (implica unificacion de criterios de conocimienta)
3. Fase de Sensibilizacion

3.1 Sensibilizacion a Directivos y persanal de Sapaorte Operativo y Tecnico.

3.2 Creacion de una cultura organizacional que acepte los cambios y se adapte a los nuevos procesos.
4. Fase de Planeacion

4 1 Caonstruccion de Planes

4 2 Confirmacion de Presupuesto y Recursos Requeridos

4 3 Disponibilidad de datos.

4 4 Definicion de tipos de requerimientos

5. Instalacion de la Aplicacion CRM para el proceso de Soporte

6. Parametrizacion

7. Formacion

8. Pruebas

9. Ajustes

10. Puesta en Produccion

11. Cierre del Proyecto
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7.2.4 Soluciones e-business al servicio de SOLINCES

SOLUCIONES E-BUSINESS AL SERVICIO DE SOLINCES

ACTIVIDADES

1. Firma del Acta de Inicio del Proyecto.

SEMANA 1| SEMANA 2| SEMANA 3| SEMANA 4

LMXIVED!MHJMSELMXIVEDIMHJMsn

SEMANA 5

LMHJMSD

2. Fase de Integracion

2.1 Integracion del Equipo de Trabajo (implica unificacion de criterios de conocimiento)

3. Fase de Sensibilizacion

3.1 Sensibilizacion a Directivos, personal de Soporte Operativo, G. Comercial y A. Administrativo.

3.2 Creacion de una cultura organizacional que acepte los cambios v se adapte a los nuevos procesos.

4. Fase de Planeacion

4 1. Construccion de Planes

4 2 Confirmacion de Presupuesto y Recursos Requeridos

4 3 Disponibilidad de datos.

4 4 Definicion de Directorios Maestros

4 5 Definicion de Requerimientos Especificos

5. Desarrollo de Requerimientos Especificos

6. Implantacion del Sistema

6.1 Definicion de Usuarios y Perfiles

6.2 Captura de Maestros

6.3 Captura de Saldos Iniciales

7. Parametrizacion

8. Formacion

9. Pruebas

10. Ajustes

11. Puesta en Produccion

12. Cierre de Proyecto
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7.3 PLAN DE RECURSOS

w
o
w
£
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CRM

Help Desk

Proyectos a Desarrollar

Coordinador de

Solinces 100% Cal. Estr. |Sol. E-Businnes

Jefe de pruebas y Coordinador de soporte Calidad
soporte técnico Operativo Jefe de Calidad Gerente de Tl
Gerente Comercial Gerente de Tl Consultor/Auditor
Consultor
Gerente de Tl Consultor Formadores D llad
Consultor Desarrollador Externo Documentadaor esarroliador
Auditor
Servidor Servidor Sui;elﬁr;”iraessrap(jey Se requiere un PC
R. Tecnologico Conexion a Internet Conexion a Internet 1a impresora q 4 Y
) . realice impresiones en una lmpresora
superior 500 kbps superior 500 kbps tabloide

La metodologia FMI
para desarrollar el
proyecto v el Modelo de
Desarrollo Evolutivo

R. Metodologicos

Ciclo PHVA, Enfoque
ISO 9001 Version
2000, 150 9000-3,

Mormas sectoriales
aplicables,
Reingenieria de
Procesos, Gestion de
Riesgos.

La metodologia FMI
para desarrollar el
proyecto v el Modelo de
Desarrollo Evolutivo

Ciclo PHVA, Enfoque
1SO 9001 Versian
2000, 150 9000-3,

MNormas sectoriales
aplicables,
Reingenieria de
Procesos, Gestion de
Riesgos.

400 dolares costo de la

R. Financieros ) )
inversion

50 Millones de Pesos
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Planeacién Estratégica realizada a Soluciones Informaticas de Control
Escolar, se constituye en un derrotero que guiara la organizacién hacia su

norte fijado.

Durante la realizacién de la planeacion se encontraron algunos aspectos
interesantes sobre todo en lo relacionado con el enfoque de la
organizacion, en esta parte se evidencio que —SOLINCES- cuenta con
una identidad clara y una cultura bien definida, prueba de ello son los
resultados obtenidos en las entrevistas realizadas a sus miembros. Asi
mismo se logro identificar algunos temas sobre los cuales debe
trabajarse como es la falta de coherencia entre lo que se quiere ser y las

acciones que se estan adoptando para ello.

El resultado del analisis DOFA es muestra de lo expuesto anteriormente,
un gran numero de 