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RESUMEN EJECUTIVO

Actualmente en el mercado Colombiano hay varios tipos de piscinas entre las
cuales se puede elegir, segun el material con que se construyen se pueden tener
las siguientes alternativas: las piscinas de hormigén, P.V.C, piscinas en acero,
aluminio, y fibra de vidrio, estas pueden ubicarse encima de la superficie o

excavadas en tierra.

A través de investigaciones y estudios realizados por parte del equipo de trabajo
se encontr6é que en la costa Colombiana hay escasez de proveedores de piscinas
en fibra de vidrio o poliéster, los pocos que existen se encuentran en el interior del
pais y sus trabajos son artesanales y con poca variedad de disefios. Los elevados
costos por fletes a la costa incrementan notablemente los precios reales unitarios
del producto. En Cartagena y sus alrededores las piscinas mas populares son las
piscinas de Hormigon o cemento con azulejos, estas piscinas no son a sismicas,
tienen una alta posibilidad de agrietarse y permitir filtraciones, incrementando los
costos de mantenimiento y reparacién. Ademas los elevados costos por
construccion y mantenimiento en la realizacion de las obras civiles de los
proyectos de construccion de piscinas conllevan a una disminucién de la

demanda.

La imposibilidad de reubicar una piscina tradicional una vez instalada son alguna
de las causas por la cual las familias 0 empresas constructoras no prefieren esta
opcién. Con este proyecto se busca satisfacer la demanda de piscinas en fibra de

vidrio en Cartagena y sus alrededores.

La importancia de este estudio se basa en la generacién de valor al duefio a
través de la inversién en una empresa de construccion de piscinas en fibra de
vidrio. Son muchas las ventajas de las piscinas en Fibra de Vidrio, una de sus
ventajas mas relevante es su bajo costo de fabricacion que incide de manera
positiva en la rentabilidad del negocio.



12

En cuanto a las ventajas para los clientes Las piscinas de fibra son realmente
fuertes tienen una flexién de aproximadamente de 12 pulgadas, lo que las hace 17
veces mas fuerte a los movimientos sismicos que el concreto. Por tanto las
piscinas de fibra son 100% a sismicas. Su tiempo de instalacion promedio es de
una semana, Es posible trasladar y reinstalar. Son auto-soportantes del peso del
agua, lo que las hace ideales para sectores con quebradas y desniveles, sin
requerir muros de contencion. Son muy faciles de reparar y mantener porque 40%
menos quimico. Tienen excelente reventa y su acabado no poroso liso asi que las
algas no pueden aferrarse, por las superficies lisas se requiere menor tiempo de
filtrado, por tanto menor gasto de equipos y cuentas mas bajas de energia a
diferencia del concreto requiere un mantenimiento de grietas, pintura, azulejos,
saltaduras que son tipicas. La fibra no requiere mantenimiento de pintura, el color

esta incorporado y jamas se agrietan.

El objetivo principal del estudio consiste en realizar el estudio de prefactibilidad,
para la creacion de una empresa de construccion de piscinas en fibra de vidrio en
la ciudad de Cartagena.

Los resultados de los diferentes estudios arrojan que el proyecto es viable, debido
a que presenta una TIR de 48.86% y un VPN de $29.951.123, ademas de que
técnica, ambiental, y legalmente no existe ninguna limitante que impida el

desarrollo del mismo.
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INTRODUCCION

Actualmente en el mercado Colombiano hay varios tipos de piscinas entre las
cuales se pueden elegir segun el material, dentro de las que se encuentran las
piscinas de fibra de vidrio. A través de investigaciones y estudios realizados por
parte del equipo de trabajo se encontr6 que en la costa Colombiana hay escasez
de proveedores de piscinas en fibra de vidrio o poliéster, convirtiéndose en un
mercado poco explorado.

Son muchas las ventajas de las piscinas en Fibra de Vidrio, una de sus ventajas
mas relevante es su bajo costo de fabricacion que incide de manera positiva en la
rentabilidad del negocio.

Con este proyecto se busca satisfacer parte de la demanda de piscinas en fibra de
vidrio en Cartagena y sus alrededores. La importancia de este estudio se basa en
la generacién de valor al inversionista en una empresa de construccion de piscinas
en fibra de vidrio.

En el presente estudio se busca identificar la viabilidad para la creacion de una
empresa de construccion de piscinas en fibra de vidrio en la ciudad de
Cartagena y sus alrededores, se desarrollaron los estudios sectoriales, de
mercados, legal, ambiental, técnico y financiero, hasta el nivel de pre-factibilidad,
desarrollado bajo los estandares del PMI.

Este proyecto es de tipo industrial manufacturero segin la clasificacién CIIU'
(Clasificacion industrial Internacional Uniforme) de beneficio privado, presentado
ante la UTB (Universidad Tecnolégica de Bolivar) como trabajo de grado para

obtener el titulo de especialista en Gerencia de Proyectos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio prefactibilidad, para la creacibn de una empresa de
construccion de piscinas en fibra de vidrio en la ciudad de Cartagena; aplicando
los conocimientos de gerencia de proyectos basados en la metodologia de PMI a
la totalidad del proyecto y emitir de acuerdo a los resultados obtenidos en los
diferentes estudios un concepto a cerca de la factibilidad del negocio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis del sector econémico en que estaria la empresa.

e Hacer un estudio de mercado que permita identificar nichos de mercados

potenciales.
¢ Realizar el estudio técnico del proyecto.
e Realizar el estudio legal del proyecto.
¢ Realizar el estudio ambiental del proyecto.
¢ Realizar la evaluacién financiera del proyecto.

¢ Emitir de acuerdo a los resultados obtenidos en los diferentes estudios un
concepto a cerca de la realizacion del negocio.
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GLOSARIO

FV: Fibra de vidrio, también llamado plastico reforzado con fibra de vidrio,
es una estructura elaborada 6 fabricada con resina de poliéster y fibra de
vidrio; en donde la resina nos da la resistencia quimica y la fibra de vidrio la

resistencia mecanica.
P.R.F.V.": Poliéster Reforzado con Fibra de Vidrio.

POLIESTER: Es un polimero o plastico termoendurente. Esto significa que
cuando endurece o polimeriza no puede volver a su estado original
contrariamente a lo que ocurre con los termoplasticos que si son
reciclables, como lo son el polietileno, el PVC, etc. Existen distintos tipos de
poliésteres. Su diferente formulacion los hace apropiados para distintos
usos (nautica, carrocerias, tanques para productos quimicos, estructuras
autoextinguibles o resistentes al calor). Su combinacién con la fibra de
vidrio, utilizada como refuerzo, lo convierte en un poderoso material
compuesto para realizar producciéon de piezas con un bajo ndmero de
copias. Por ello se adapta perfectamente a industrias de pequefa escala,
disefnos especiales, productos a medida, etc.

ROVING: Es el que viene en hilos 6 mechas continuas. De acuerdo con el
calibre del hilo o filamento existen varias clases. Se utilizan para fabricar
articulos de plastico reforzado por aspersion mezclada con poliéster en
tuberias, tanques, perfiles, vigas, etc.

MAT: Es una tela con hebras aglomeradas por un apresto. Da buena
estética a los trabajos y se logra una distribuciéon uniforme en la relacién
Resina-fibra.
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BOROSILICATOS: Son minerales que se utilizan para fabricar un tipo muy
especial de vidrio. En general se aplican en productos muy resistentes al
calor pero en nuestro caso nos interesan porque constituyen la materia
prima para fabricar loas fibras de vidrio que integran los llamados plasticos
reforzados con fibra de vidrio. Los hilados conformados con fibras de
borosilicatos se convierten en elementos de refuerzo superiores, por su
resistencia al acero. Para casos extremos las fibras de vidrio pueden
combinarse con materiales con mucha mayor resistencia a la traccién como

son las fibras de carbono y el Kevlar.

CERA A LA CARNAUBA: Es una cera preparada especialmente para
actuar como desmoldante en matrices de plasticos reforzados con fibra de
vidrio. Contrariamente a lo que ocurre con las ceras de siliconas son muy
faciles de eliminar con agua. La carnauba es una planta de origen
amazonico y permite lustrar los moldes por mas complejos que sean en sus
formas. Cuando se debe realizar una reparacion, con masilla por ejemplo,
la cera a la carnauba se limpia con facilidad aplicando un pafo
humedecido.

CATALIZADOR: Son los que se aplican al final de la preparacién de la
resina y activan la polimerizacion de la misma. Habitualmente peréxido mek
(metil-etil cetona) o perdxido de benzoilo. Interviene en el proceso de

endurecimiento del poliéster junto al acelerante.
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e ACELERANTE: Se aplica a la resina para polimerizarla. Nunca se debe
mezclar directamente con el catalizador porque constituye una combinacion

explosiva. Generalmente se usa dimetil-anilina u octoato de cobalto.

e MONOMERO DE ESTIRENO: es el diluyente por excelencia de la resina

poliéster. Puede ser suplantado por la acetona anhidra.

e RESINAS ORTOFTALICAS: Es una resina de poliéster, son las que se
usan generalmente en ambientes no agresivos. Aplicaciones, cabinas,

sillas, tejas, marmol.
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e RESINAS ISOFTALICAS: Es una resina de poliéster, son las que tienen
mas resistencia al agua y a agentes quimicos. Aplicaciones: Piscinas,

tubos, tanques.

e RESINAS BISOFENOLICAS: Es una resina de poliéster, Son de altisima
resistencia quimica, Aplicacién: recubrimiento de tanques en plantas

quimicas.
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1. MARCO TEORICO
1.1 FIBRA DE VIDRIO

Desde 1950 la fibra de vidrio (FV), o fue introducida en la industria
revolucionandola, por sus multiples utilidades y beneficios, es uno de los
materiales mas usados en la actualidad, gran parte de la tecnologia de las
comunicaciones, dependen de la fibra de vidrio. Por lo mismo, uno no se llega a
imaginar, cuantas utilidades se le llegan a dar, a la fibra de vidrio. El nombre se le
debe, de su traduccién en inglés, fiber glass o P.R.F.V." (Poliéster Reforzado con
Fibra de Vidrio).

Es un material artificial que se encuentra en muchos productos industriales y de
consumo; comunmente se usa en aislamiento y filtros para hornos en hogares y
sitios de trabajo, también se usa como aislante en aparatos del hogar, automoviles

y aviones, y en materiales para techos.

La fibra de vidrio se obtiene gracias a la intervencidn de ciertos hilos de vidrio muy
pequenos, que al entrelazarse van formando una malla, patréon o trama. Por otra
parte, cabe mencionarse que estos hilos son obtenidos mediante el paso (que se
lleva a cabo industrialmente) de un vidrio liquido a través de un elemento o pieza
sumamente resistente, que ademas debe contar con diminutos orificios. A dicho

"1 Posteriormente a esta

elemento se lo conoce con el nombre de “espinerette
accion, se debe proceder a un enfriado, que es lo que permite solidificar el
entelado, lo cual dara como resultado un producto que sera lo suficientemente

flexible como para poder realizar un correcto entretejido, es decir, una tela o malla.
Asimismo, a esta fibra de vidrio se la puede emplear para producir otro tipo: la
optica. En este caso, el material es utilizado para todo lo que tenga relacién con el
transporte de haces luminosos, rayos laser y también luz natural. Se trata también
de un material muy requerido cuando se quiere transportar datos en empresas de

internet o bien de telecomunicaciones. En cuanto a la densidad de la fibra de vidrio

! Construccion de buques de pesca en poliéster reforzado con fibra de vidrio.
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en si, la misma es de 1,6, mientras que su resistencia en relaciéon con el tema de
la traccién oscila entre 400 y 500 N/mm?Z.
1.1.1 Caracteristicas de la Fibra de Vidrio

Para comprender mas hondamente caracteristicas de la fibra de vidrio, pasemos a
sefalar las propiedades del vidrio. El mismo tiene como rasgos distintivos su
fragilidad, transparencia y también su alta dureza, siempre y cuando se lo
encuentre en un estado de fundicién, entonces podra ser maleable o manuable.
Por otra parte, su temperatura ideal para ser fundido es de 1250°C. En lo que
respecta a su constitucion, se trata de un material compuesto por el silice (la arena
y el cuarzo poseen vidrio en su composicién), por la cal y por el carbonato de
sodio. Si hacemos un poco de historia, es pertinente mencionar que este material
fue conocido desde tiempos muy antiguos. De hecho, no es secreto que los
romanos estaban familiarizados con el sistema del soplado, pero fue en la Edad
Media cuando se obtuvo un importante logro, el manejo del material con suma
precision. A partir de entonces comenzaron a ejecutarse obras de relevantes
magnitudes, en especial dentro de las catedrales, todas ellas decoradas a partir
del uso de la técnica del vitreaux®.

Figura 1.Caracteristicas de la fibra de vidrio.

Dureza Transparencia Fragilidad

Fuente: Elementos para el plastico reforzado con fibra de vidrio.

http://www.polimeroscompuestos.cl/Page/prfv.htm

En el caso puntual de la fibra, su composicidén es la siguiente. La misma es el
resultado de la unién de la malla de vidrio con una resina epoxi. Esta tltima

es, a su vez, liquida en un comienzo, aunque luego pasa a solidificarse y a

* El poliéster insaturado reforzado con fibra de vidrio y no reforzado. Medellin, Andercol, 1987.
* www.magentart.com/moldesyresinas/index
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mantener la forma final o aquella que habia sido adquirida previamente del molde
utilizado. Sin embargo, para que esa resina se pueda solidificar en un periodo de
tiempo fijo, hay que acelerar la reaccion quimica. Esto se efectia mediante el
empleo de un catalizador, que puede resultar extremadamente toxico, reactivo e
incluso muy volatil. Por todos estos motivos es que se recomienda extremar los

cuidados durante el uso del catalizador.
1.1.2 Resinas de poliéster.

Es la conformaciéon de varios componentes organicos, un acido saturado Al, un
acido saturado AS, un alcohol AOL, un mondémero reactivo, hay tres tipos de
resinas segun los acidos que intervienen: las resinas ortoftdlicas, Resinas
isoftalicas, Resinas bisofenolicas. Las propiedades de las resinas de poliéster son
suministradas segun las condiciones de reactividad, viscosidad y thixotropicidad.
La reactividad va a fijar el tiempo que se puede tener preparada, una vez anadido
el catalizador, si utilizar la resina. El grado de viscosidad va a condicionar el tipo
de telas de fibra a utilizar, ya que la penetracién de la resina en fibra va a estar

estrechamente *
1.1.3 Gel Coat

Es la capa de resina en contacto con el exterior, y tiene las siguientes
caracteristicas: Thixotropicidad*, Resistencia al ataque quimico, dureza al rayado,
Flexibilidad, resistencia al impacto, mantener el color el brillo. El gel coat y tiene

las siguientes funciones:

e Proteger la fibra de los ataques de los agentes exteriores.

e Dar a la superficie buenas caracteristicas de resinas al impacto, abrasion,
ataque quimico, etc.

e Dar un aspecto suave y atractivo a la ultima capa.

e Dar una coloracion uniforme.

* Construccion de buques de pesca en poliéster reforzado con fibra de vidrio.
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1.2 ESTUDIOS

1.2.1 Modulo de mercados
Hay infinidad de definiciones de mercadeo, pero observandolo de una forma
mas general es la realizacidbn de intercambios comerciales entre dos 0 mas

personas para que satisfagan una o varias necesidades o deseos.

1.2.1.1 Investigacion De Mercados

Segun la Asociacién Americana de Mercadotecnia la investigacion de mercado es
la funcibn que vincula al consumidor, al cliente y al publico con el
mercadélogo, por medio de la informacién. Esta se utiliza para identificar y definir
oportunidades y problemas de mercado, para generar, afinar y evaluar actos de

mercadotecnia.

1.2.1.2 Analisis del Sector

El andlisis sectorial permitira determinar el atractivo del negocio de acuerdo
al sector de la industria al que pertenece. Para un posible inversionista este punto
es crucial, pues le permite analizar la rentabilidad potencial de su empresa,
acorde con el entorno. Se elabora un diagnéstico de la estructura actual del
mercado nacional y/o de los paises objetivos; el desarrollo tecnologico e
industrial del sector; importaciones y exportaciones del producto / servicio a

nivel nacional y mercados objetivos.

1.2.1.3 Analisis del mercado

Para saber que clientes hay que tener como poblacion objetivo, (target) tenemos
que determinar el mercado. Estudiar el mercado objetivo implica investigar los
mercados potenciales para su producto, sus condiciones y exigencias. Se define el
mercado objetivo, justificacion del mismo, estimacion del mercado potencial,
consumo aparente, consumo percapita, magnitud de la necesidad, estimacién del
segmento, nicho de mercado (tamafo y crecimiento), perfil del consumidor y/o del

cliente.
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1.2.1.4 Analisis de la competencia

Es necesario hacer un andlisis de la competencia para crear estrategias que
permitan competir con éxito, para que no se conviertan — los competidores -
en gran obstaculo para el desarrollo y crecimiento de la empresa misma. Se
debe identificar a los principales participantes y competidores potenciales; vy
conocer a plenitud a las empresas competidoras. Establecer la relacion de
agremiaciones existentes, analisis del costo del producto / servicio (P/S); de
productos sustitutos; de precios de venta del producto / servicio (P/S) y de la
competencia, y su imagen ante los clientes, segmento al cual estan dirigidos,
posicion del P/S frente a la competencia.

1.2.1.5 Estrategia de mercado

En este componente se describen cada una de las diferentes estrategias que se
emplearan para dar a conocer el producto, el proyecto, la comercializacion del
producto, y demas estrategias que permitiran obtener el éxito en el mercado
descrito, asi como atacar las barreras a la entrada, que en el mercado se presentan

y que en cualquier momento pueden poner en riesgo el futuro éxito del negocio.

1.2.1.6 Concepto de producto

En este punto se realiza la descripcion basica, especificaciones o caracteristicas,
aplicacién / uso del producto. Determinar si el producto es de consumo directo, de
consumo intermedio, describir las caracteristicas de disefio, calidad, empaque
y embalaje, asi como determinar las fortalezas y debilidades del producto, frente a

la competencia.

1.2.1.7 Estrategia de distribucion
En este punto es recomendable describir las alternativas de comercializacion
de comercializacion dependiendo del sector del mercado y del negocio en si,
algunas de ellas son:

e Definir un mercado determinado

e Profundizar en la relacidn con sus clientes
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e Generar fidelidad e incremento de las ventas
De la misma manera en este punto se debe definir el aspecto de distribucidn fisica,
teniendo en cuanta los canales de distribucion, estrategias de venta. Segun el
consumidor y el mercado, existen varias formas de distribucion; algunos ejemplos
son: venta en almacenes de grandes superficies, supermercados, venta directa y
mediante franquicias. Para ello es necesario, ademas, describir las distintas tacticas
relacionadas con la distribucién con el fin de aumentar las ventas sin cambiar el

producto en si.

En resumen hay que contemplar las diferentes alternativas de penetracion, de
comercializacién, distribucion fisica nacional, estrategias de ventas, presupuesto,

tacticas relacionadas con distribucidon, canal de distribucion a utilizar.

1.2.1.8 Estrategia de precio
Hay varias tacticas que se pueden emplear para fijar precios dependiendo del tipo
de producto y del mercado. Existen diversas tacticas para posicionar nuevos
productos, nuevas empresas; se podria, por ejemplo, empezar con un precio
bajo si el mercado objetivo es sensible al precio, si se quiere obtener un
gran crecimiento del mercado, para impedir el ingreso de la competencia. En
el caso que incursionemos en mercados ya existentes, es conveniente evaluar si es
conveniente o no, tomar una estrategia diferente a la de la competencia.
Hay varios puntos a tener en cuenta, tales como:

e Condiciones de pago

e Seguros necesarios

e |VAy otros impuestos a las ventas.

e Costo de transporte

¢ Riesgo cambiario

e Preferencias arancelarias

En conclusién se debe hacer un analisis competitivo de precios, del precio de

lanzamiento, punto de equilibrio, condiciones de pago, seguros necesarios,
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impuestos a las ventas, costo de transporte, riesgo cambiario, preferencias

arancelarias, tacticas relacionadas con precios y posible variacion de los mismos.

1.2.1.9 Estrategia de aprovisionamiento

En este punto se debe describir las diferentes alternativas de aprovisionamiento,
precios de adquisicion, politicas crediticias de los proveedores, descuentos por
pronto pago o por volumen, en caso afirmativo establecer las cuantias, volimenes
y porcentajes. Definir si los proveedores otorgan crédito, y si lo aprueban
establecer los plazos para efectuar los pagos.

1.2.1.10 Estrategia de promocioén y comunicacion
Existen muchas alternativas que se usan para motivar las ventas, todo depende del
tipo de producto o de negocio, algunas formas de promocion son la publicidad, los
descuentos, premios, mercadeo puerta a puerta etc. La estrategia de comunicacion
hace referencia a la forma, al procedimiento a utilizar para llegar a los clientes, y
esta ligada a la promocion. Para ello es necesario tener en cuenta:

e Eleccion del mensaje

e Seleccion de medios masivos

e Seleccion de la fuente del mensaje
Se debe entender, que hay infinidad d estrategias por ejemplo, en cuanto a la
publicidad; se puede hacer mercadeo directo, publicidad en la web, en la radio. Es
importante describir aspectos como el tipo de promocion dirigida a clientes y
canales(descuento por volumenes o pronto pago), manejo de clientes especiales;
instrumentos o procedimientos que se utilizan para m motivar las ventas,
cubrimiento geografico inicial y expansién; presupuesto de promocién, costo
estimado de promocion, lanzamiento y publicidad del negocio.

1.2.1.11 Estrategia de servicio
En este punto se describen las diferentes estrategias que garanticen el servicio de
postventa y atencion al cliente, ademas; mecanismos de atencién a clientes,

servicio a domicilio y otros, formas de pago, comparacién de politicas de servicio
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con los de la competencia. Es importante que el producto o servicio cuente con
una serie de complementos que lo enriquezcan. Algunos de esos
complementos son:

e La garantiay servicio por venta

e Los mecanismos de atencién a los clientes

e El estudio comparativo de politicas de servicio con los de la competencia.

1.2.1.12 Proyeccion de ventas

Es importante proyectar ventas por lo menos a tres afios, con base en el estudio
de mercado, seria ideal que el primer afo se hicieran las proyecciones cada mes.
Proyectar las ventas por producto y en general de toda la empresa, esto permitira
planear las ventas y la produccion. Hay que tener en cuenta que las ventas
pueden ser estacionales, es decir que en algunos periodos del afo se venda

menos 0 mas que en otros.

Es necesario definir cantidades de ventas por periodo; mensualmente,
trimestralmente, o semestralmente, el primer afo y los totales por afo para el
periodo de evaluacion del negocio. Este periodo es variable acorde con la
naturaleza del negocio, sin olvidar las demandas estacionales en caso de
presentarse, asi como los aumentos o disminuciones. Se requiere determinar los
ingresos, en pesos, de acuerdo a la estrategia de precio y a la proyeccién de
unidades vendidas. Ademas, cada producto debe tener definida la posicidn
arancelaria de importacion y exportacion, segun el caso.

1.2.2 Mddulo de operacion

En los modulos de operaciones, se encuentra la direccion y el control sistematico
de los procesos que transforman insumos en productos o servicios finales.
La operaciéon es una de las funciones primordiales de toda empresa. Entender
el rol de las operaciones y su impacto en la competitividad, es una parte

fundamental del aprendizaje de los responsables de estos modulos.
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Sobre todo que la competitividad no es producto de una casualidad ni surge
de improviso, se crea y se logra a través de un largo proceso de
aprendizaje y negociacion por grupos colectivos representativos que configuran
la dinamica de conducta organizativa, como los accionistas, directivos,
empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por ultimo,
el gobierno y la sociedad en general; y en todo ello los médulos de operaciones

juegan un rol definitivo en toda empresa.

1.2.2.1 Ficha técnica del producto
En este aspecto se tocan puntos como la descripcion y analisis de las
caracteristicas técnicas del producto a desarrollar: capacidad, cualidades, diseno,

tamano, tecnologia, caracteristicas fisicoquimicas, etc.

1.2.2.2 Proceso de implementacién del negocio

Diseno, plan de trabajo para implementar el negocio, realizacion de pruebas para
la puesta en marcha. En caso de subcontratacion describir el proceso que
es responsabilidad de la empresa. Relacion entre unidades producidas y cantidad
de material de empaque requerido, costos de transporte, de materias primas
e insumos. Pesos por unidad de medida, tiempo requerido para la implementacién
del negocio, con el fin de determinar el tiempo transcurrido entre el momento de
inicio de su implementacion y el momento en que efectivamente se inicia la etapa

operacional y productiva del negocio.

1.2.2.3 Proceso de produccioén

Definir las tareas y actividades, requerida para la obtencidn del bien o servicio, con
este fin hacer diagrama de flujo de proceso, determinar la duracion del ciclo
de produccion, definir el sistema de produccion a utilizar, por ejemplo produccién
por el sistema de lotes consecutivos, lotes semiconsecutivo, produccion
continua segun el tipo de negocio. Distribucidn en planta, diagrama de
proceso de produccidn, determinar la duracibn segun el caso, en dias,

semanas, meses, de un ciclo de produccién. Es importante saber cémo o se
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llevard a cabo el proceso, elaborar también un flujograma. En caso de
subcontratacion describir el proceso que es responsabilidad de la empresa.

Si se trata de la venta de un servicio se tienen en cuenta aspectos tales como:
e La gestidon de tiempos
e El personal en contacto

e La planta fisica

1.2.2.4 Necesidades y requerimientos

Materias primas e insumos, tecnologia requerida, descripcidn de equipos vy
maquinas, capacidad instalada, mantenimiento, situacion tecnolégica de la
empresa, necesidades técnicas y tecnolégicas, localizacion y tamafos, mano de
obra operativa y especializada que se requiera. Cuantificacién del presupuesto
requerido para estas adquisiciones (para llevar a cabo la produccion es necesario
un conjunto de maquinas, materias primas e insumos). En caso de un servicio
muchas veces es necesario un soporte fisico, tal como papeleria, equipo de

computacién, es decir, todos los requerimientos dependen del tipo de negocio.

Informacion relacionada con la tecnologia requerida y de la capacidad
instalada, de la situacion y necesidades de la empresa en esas areas. Teniendo
en cuenta que asi la empresa sea pequefa, necesita tener un cierto grado
de tecnologia para no quedar relegada en un mundo globalizado, lo mas
importante en éste punto es que se estudie el tipo de tecnologia que se tiene,
la que realmente se necesita y las posibilidades de adquirir una mas
actualizada, en cual hay que hacer énfasis desde las necesidades del
aprendizaje. Debe analizarse también si la tecnologia que posee es necesaria
para cumplir con los pedidos, o si por el contrario la que posee se encuentra
subutilizada. La Capacidad instalada hace referencia al numero de unidades o
cantidad de servicios prestados en un periodo de tiempo, es necesario conocer

muy bien ésta cifra para estar preparado ante cualquier pedido.
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1.2.2.5 Plan de produccion

Es necesario saber el numero de unidades que se pueden producir en un periodo
de tiempo determinado y si estan acorde con las ventas proyectadas.
Tomando como referencia el plan de ventas, establecer las cantidades a
producir y sus respectivos tiempos, teniendo en cuenta las politicas de inventario
de acuerdo con la naturaleza del negocio. Programa de produccion, unidades
por periodo de tiempo, por ejemplo, cajas de tomate por mes, niumero de
almuerzo producidos y vendidos por mes.

1.2.2.6 Plan de compras

Un plan de compras bien estructurado permitird visualizar que proveedores
le convienen mas, asi como los momentos y lugares oportunos para tener
disponible la materia prima y demas, en el momento justo en que se requiera; con
base en el Plan de produccién, identificacion de proveedores, capacidad de
atenciéon de pedidos, importancia relativa de los proveedores, planeacién de
compras, control de calidad con base en un plan general que incluya

compras, implementacién y seguimiento a normas de calidad establecidas.

1.2.2.7 Costo de produccion

En este punto se hace necesaria la descripcién del costo de las materias
primas definiendo precio por unidad de medida, precios actuales,
comportamiento esperado y sus tendencias. Costo de los insumos definiendo
precio por unidad de medida, costo de transporte de productos terminados,
pesos por unidad de medida, costos de los materiales de empaque, de
mantenimiento de la maquinaria y equipos por afno, costo de mantenimiento de

instalaciones en los casos que sean necesarios establecer y costo de repuestos.
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En los casos que se requiera, establecer el costo del arrendamiento de
instalaciones de maquinaria y equipo, de lotes o terrenos. Requerimiento de mano
de obra directa por periodo, por semana, por mes. Costo de mano de obra
directa por periodo en horario convencional, en los casos en que se
requiera, establecer si existe estacionalidad en el requerimiento de mano de
obra para la operacién del negocio. Costos adicionales de mano de obra directa
por concepto de labores que se deben desarrollar en horarios no
convencionales. Costo por periodo de mano de obra indirecta, el costo
estimado de los servicios publicos para el componente de produccién, los
estimados de mantenimiento y repuestos para el componente productivo del

negocio.

1.2.2.8 Infraestructura

Es necesario describir el numero de maquinas a adquirir ( lista segun el
tipo de maquinaria en funcién negocio) y mobiliario requerido. Costo unitario
de adquisicibn de cada maquina, de las herramientas, de construccién y
remodelacidn de las instalaciones requeridas, requerimiento de equipos, muebles
e instalaciones para la parte administrativa y de gestion comercial, establecer si se
forman parte de las inversiones fijas o se adquieren por el sistema de

arrendamiento.

1.2.3 Médulo organizacional y legal

En la actualidad hay una tendencia hacia una nueva formulacion de los cimientos
sobre los cuales se levanta la estructura organizacional de toda empresa. Dada la
importancia de lo organizativo, del impulso de una cultura renovadora
organizacional que refresque a la misma, se deben tener reglas o criterios
aplicables al aspecto estructural y estatico de la empresa como organizacion
y algunas reglas de comportamiento muy generalizadas. Existe la llamada
regla general del objetivo que indica que toda organizacion adoptara sus

medios en razon a los objetivos que tiene que conseguir.



41

Se pueden clasificar esas reglas con base en la forma de estudiar la organizacién
por su estructura vertical, horizontal y por las necesidades de equilibrio y
estabilidad de la organizacion. Por ejemplo la organizacién vertical cuyos
principios, sub principios y derivados basicos son: jerarquia, autoridad,
correspondencia, responsabilidad, unidad de mando y direccién, delegacion vy
descentralizacién, autoridad y control. Si no existiese una estructura
organizativa flexible, dinamica, capaz de armonizarse con los cambios, la empresa
puede tener gravisimos problemas en su operacién y por tanto puede poner

en riesgo su propia existencia.

De otro lado no se puede dejar de lado los aspectos legales, pues la
empresa debe estar apegada estrictamente a la Ley, a las normativas vigentes, en
todas las areas: tipo de sociedad comercial para constituir la empresa, asuntos
laborales, tributarias, contables, sanitarias, comerciales, entre otras, ya que es
imposible que una empresa con vision de futuro, burle las normas, entre
otras razones, porque mas temprano que tarde serda descubierta y el asunto
acabaria en los estrados judiciales. Dentro de la organizacion se requiere un

departamento juridico, una asesoria juridica, segun las necesidades de la empresa.

1.2.3.1 Planeacion estratégica

En sentido amplio, toda planeacion es una funcién cuyo objetivo esencial consiste
en establecer, definir el rumbo concreto que ha de seguirse, con base en los
principios que habra de guiarlo, la secuencia de operaciones para llevarlo a cabo y
las determinaciones de tiempo y niumeros necesarios para su realizacion. También
se considera a la planeacion como una funciéon administrativa que posibilita la
fijacion de objetivos, politicas, procedimientos, mecanismos y programas para

ejercer la accion planeada.
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1.2.3.2 Analisis DOFA

Una forma acertada de realizar un tipo de andlisis estratégico, es recurrir, como un
instrumento valido, a la llamada matriz DOFA. Esta matriz hace ver las
Debilidades, Oportunidades, y Fortalezas, Amenazas que tienen o pueden
tener una organizacion en su entorno. Es importante desarrollarla para tener una
mejor orientacion en el momento de plasmar los objetivos y planes de accion, para
que estos sean lo mas cercano a la realidad de la empresa. Los factores externos
de una organizacién representan las oportunidades y las amenazas que, bajo
una acertada prospectiva crean un atractivo, mientras que los internos,
fuerzas y debilidades, crean competitividad en el mercado. Uno de los
elementos en analisis de la Planeacion Estratégica es el DOFA, el cual,
considera los factores econdmicos, politicos, sociales vy culturales que
representan las oportunidades y amenazas relativas al ambito externo de la

dependencia o entidad, al incidir en su quehacer institucional.

La prevision de las oportunidades y amenazas  posibilita la construccion de
escenarios anticipados que permiten reorientar el rumbo institucional, mientras
que las fuerzas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucién. En
el proceso de planeacion estratégica, la institucion debe realizar el andlisis
de cuales son las fuerzas con que cuenta y cuales las debilidades que obstaculizan
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. A partir del listado de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas se realiza la comparacién de
enunciados, lo cual permite visualizar como algunas fortalezas aprovechadas
adecuadamente pueden contrarrestar a algunas debilidades y viceversa, como
algunas debilidades pueden estar afectando la mejor utilizacion de las fortalezas.

1.2.3.3 Estructura organizacional
Cada persona en la empresa ocupa una posicion determinada desde la cual
efectia ciertas tareas y ejerce ciertos efectos sobre los resultados. Se puede
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hacer una agrupacion segun tareas afines y generar niveles de autoridad y
jerarquizacion, segun esto podemos mostrar de manera grafica la
organizacioén que manejemos, esto es el organigrama.
Los organigramas revelan:

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

e Los niveles jerarquicos.

e Las lineas de autoridad y responsabilidad.

¢ Los canales formales de comunicacion

e La naturaleza lineal o staff del departamento

e Los jefes de cada grupo de empleados, trabajadores, etc.

e Las relaciones existentes entre los diversos puestos de la empresa y en

cada departamento o seccidn.

En resumen se debe describir el equipo directivo, lineas de autoridad, nivel
de participacion en la Junta Directiva, mecanismo de participacion y control,
organigrama. Establecer un perfil de cada uno de los cargos, Prestar atencion al
equipo, este debe tener afinidad para llevar a cabo las funciones administrativas y
de direccién. Tales como liderazgo, capacidad de comunicacion, plantacion,
coordinacion, control, etc.
Cargo:

e Funciones basica de este cargo

e Tareas complementarias

e Conocimientos requeridos

e Experiencia requerida

e Aspectos legales
Describir el tipo de sociedad, tenga en cuenta que segun el tipo de sociedad, hay
unos lineamientos legales, a la luz del Cédigo de Comercio, sea muy cuidadoso al
elegir el tipo de sociedad que constituira. Segun el Codigo de Comercio
Colombiano hay varias modalidades y segun la responsabilidad de los socios, las
mas comunes son:

e Limitada

e Andbnima
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¢ En comandita simple

e En comandita por acciones

e Empresa unipersonal
Describir de igual forma el estado legal actual; legislacién vigente que
regule (ventajas y desventajas) la actividad econémica y la comercializacion
de los productos (urbana, ambiental, laboral y proteccion social, registros,
tributaria, proteccion intelectual y ambiental); gastos de constitucién; normas o

politica de distribucién de utilidades.

1.2.3.4 Costos administrativos

Cuantificar los gastos por concepto de arranque de la empresa, tales como
registros, certificados, permisos, etc. Estime los salarios y sueldos de la
ndémina, asi como los pagos a destajo y por honorarios que vaya a realizar.
No olvide determinar los pagos prestacionales, seguridad social, parafiscales,
mano de obra indirecta, etc., costo estimado de los servicios publicos para el
componente administrativo y de gestion comercial. Costos estimados de
utiles de oficina por periodo (Ej. Por mes), gastos de representacion y de
gestion. Cuantificacién de los recursos que se deberan utilizar para legalizar la
empresa, gastos notariales, y para el tramite de licencias, permisos, etc.

1.2.4 Médulo financiero

En este modulo se evaluan las diferentes variables en cuanto a costos, gastos e
inversion, elaborando el flujo de caja en el periodo de evaluacion del proyecto y
calculando el valor presente neto(VPN) y la tasa interna de retorno (TIR) que son

los parametros que definiran si es posible llevar a cabo el proyecto.

1.2.4.1 Ingresos
En este punto se tocan aspectos referentes a la forma como el proyecto soportara
los ingresos, modelo de financiamiento y el capital de trabajo requerido para

la puesta en m archa del mismo.
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En resumen se toma como la cuantia de los aportes por los
emprendedores, especificando si se trata de recursos en efectivo o aportes en
bienes y servicios, estableciendo si los recursos se aplican a la etapa de
implementacion o a la etapa de operacién del negocio. Si se tiene previsto
incorporar recursos de crédito al negocio, se requiere contar con la
informacion basica del crédito: Cuantia, destinacion de los recursos (para
inversiones fijas, para capital de trabajo, etc.), plazo, forma de pago, tasa de
interés etc. tasa de rentabilidad (efectiva anual) a la cual aspiran los
emprendedores del negocio, ademas se debe desarrollar el balance inicial y
proyectado, P&G, presupuesto de costos de operacion, presupuesto de
inversiones, presupuestos de ingresos etc., los periodos de proyeccion (para n
anos) estaran en funcién de la naturaleza del negocio, no obstante en ningun caso

no podra ser inferior a dos afos.

1.2.4.2 Egresos

Se debe ingresar la siguiente informacidn: inversiones, implementaciéon y puesta
en marcha, costos de ventas, costos de produccién, costos anualizados
administrativos, gastos de personal. Los costos que no estan proyectados a los
mismos periodos establecidos (Pe/Pt de la proyeccion de ventas) deberan ser
calculados con el indice de actualizacidn monetaria a los mismos periodos

anuales.

1.2.4.3 Evaluacion del proyecto

Hay diversas metodologias para evaluar el proyecto, generalmente lo que se hace
es hallar el valor presente neto (VPN) y la tasa interna de retorno (TIR).

TIR: Es la tasa de interés a la cual el VPN es igual a cero.

VPN: es el valor que queda luego de pagar los intereses es decir si el proyecto es
capaz de pagar los intereses y dejar algo adicional.
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1.2.4.4 Impacto del proyecto

Impacto econdémico, regional, social, ambiental (generacibn de empleo
directo, ventas nacionales y exportaciones, atendiendo a la naturaleza del
negocio establecer identificacion de impactos ambiéntales, plan de manejo
ambiental requerido, etc.).

Establecer numero de empleos directos generados en la fase inicial del proyecto,
y en la fase de maduracion (consolidacién) del proyecto. Establecer
indicadores de cobertura en cuanto a poblacion objetivo bien como clientes,
bien como consumidores, y como proveedores de materias primas e
insumos. De acuerdo con la naturaleza del proyecto, establecer impactos
ambientales, y la forma como el proyecto implementara planes de mitigacion,
compensacion o correccion y cuantificar su costo de implementacién y

mantenimiento.
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2. MARCO METODOLOGICO

2.1 METODO Y TIPO DE INVESTIGACION

El método de investigacion utilizado para el desarrollo del estudio es de tipo
particular y especifico (estadistico y de observacion) ya que se pretende crear un
modelo financiero mediante el cual se demuestre la aplicacién real de los
conocimientos adquiridos a lo largo de la especializacion.

Las fuentes utilizadas para el desarrollo del estudio son primarias, secundarias y

documentales por lo que la investigacion es de tipo mixta.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estara determinada por empresas del sector de la
construccion que desarrollen proyectos residenciales en la ciudad y por las
familias de ingresos superiores a familias con ingresos superiores a 15SMLV
aproximadamente que tengan viviendas con &rea destinadas para la ubicacion de
una piscina.

Teniendo en cuenta dichas caracteristicas y considerando el mercado objetivo
local como el muestreo apropiado para realizar el ejercicio de sondeo y conocer de
primera fuente el interés por el producto el tamano de la muestra es de 60
empresas dedicadas a la construccion y 140 familias con ingresos superiores a 15
SMLV.

2.3 METODOS DE RECOLECCION DE DATOS

Revisién de Informacién: obtencion de los datos con respecto a las exigencias
minimas legales para la creacion y constitucion de una empresa en la ciudad de
Cartagena; las fuentes consultadas fueron camara de comercio, y DANE, adicional

a esto se realiz6 busqueda de empresas que fabricaran y comercializaran el
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mismo producto, para la obtencién de datos con respecto a los estudios técnicos,
de mercado y econémicos para el analisis del sector, la demanda y la oferta.

Encuestas: Fuente primaria que nos permitira la obtencion de datos sobre el
interés por parte de los encuestados y muestra seleccionada para conocer sobre
la intensién de compra del producto propuesto. La forma como se llevo a cabo la
recoleccion de los datos fue por medio de encuesta las cuales se realizaron de

forma personal y via telefénica.

La encuesta estd compuesta por tres partes, informacidén general del encuestado
(personas y empresas), informacion sobre el producto a adquirir y por ultimo
informacion sobre la intension de compra.

Dicho instrumento de recoleccién de datos (encuesta) va dirigido a gerentes,
directores, administradores, propietarios de las empresas y las familias de
ingresos superiores a 15SMLV aproximadamente, que se mencionan como

mercado objetivo.

2.4 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Se tomaron las encuestas aplicadas y se realizo una tabulacién por pregunta que

muestra los datos obtenidos en porcentaje por opcién de respuesta.

2.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para analizar y validar la informacién recopilada se empleo el método deductivo o
argumentado, el cual se define como método de razonamiento a través del cual se
obtienen conclusiones partiendo de lo general y aceptado como valido, dirigido a
aplicaciones particulares. De acuerdo a los datos obtenidos se tomaran punto de

partida para la realizacién de los diferentes estudios realizados en el proyecto
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como lo son: el estudio de mercado, el estudio técnico, la evaluacién financiera,

etc. que precisaran la viabilidad del proyecto.
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3. ANTECEDENTES E HISTORIAL DEL PROYECTO

Actualmente en el mercado Colombiano en especial Antioquia y Cundinamarca
existen pequefias empresas artesanales dedicadas a la construccion de Jacuzzis,
baneras y piscinas en fibra de vidrio, proyectando su mercado mas a las zonas
célidas del interior del pais.

En Bolivar la industria manufacturera segun el informe de la camara de comercio
la distribucion de la poblacibn ocupada en Cartagena segun actividades
Econdmicas, Il trimestre 2008 en la industria manufacturera 34.704 con una
participacion del 11,1% del cual no se encuentra registrado en la camara de

comercio de Cartagena a la fabricacion de piscinas en fibra de vidrio.

Grafica 1. Distribucion de la poblaciéon ocupada en Cartagena segun actividades
Econdmicas, Il trimestre 2008.
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Industria manufacturera 34.704 11,1%
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 48.650 15,5%
Servicios, comunales, sociales y personales 78.780 25.2%
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Fuente: DANE-ECH

En la costa Colombiana hay escasez de proveedores de piscinas en fibra de

vidrio o poliéster, los pocos que existen se encuentran en el interior del pais y sus
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trabajos son artesanales y con poca variedad de disefos. Los elevados costos por
fletes a la costa incrementan notablemente los precios reales unitarios del

producto.

En Cartagena y sus alrededores las piscinas mas populares son las piscinas de
Hormigdn o cemento con azulejos, estas piscinas no son a sismicas, tienen una
alta posibilidad de agrietarse y permitir filtraciones, incrementando los costos por
mantenimiento y reparacion. Ademas los elevados costos por construccidén y
mantenimiento de las obras civiles de los proyectos de construccion de piscinas

conllevan a la disminucion de la demanda.

La dificultad de trasladar una piscina tradicional una vez instalada son alguna de
las causas por la cual las familias o empresas construccion no prefieren esta
opcién. Con este proyecto se busca satisfacer la demanda de piscinas en fibra de
vidrio en Cartagena y sus alrededores.



Escasez de
empresas
constructoras de
piscinas en fibra
de vidrio.

Grafica 2. Mapa Mental del Problema
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Imposibilidad
para trasladar
piscina
Efectos.

PRE-FACTIBILIDAD CREACION
EMPRESA DE CONSTRUCCION
DE PISCINAS EN FIBRA DE

VIDRIO.
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40% mas costas,
por mantenimiento
del agua por
quimicos en las
piscinas
tradicionales.

Fuente: Autores del proyecto
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4. ESTUDIO SECTORIAL

4.1 EL SECTOR INDUSTRIAL Y SUS VINCULOS CON EL RESTO DE LA
ECONOMIA.

4.1.1. Macroentorno

El sector econémico al cual pertenece el proyecto es el sector secundario:
Industrias manufactureras.

Grafica 3. Macroentorno
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Fuente: Autores del proyecto

4.1.1.1 Exportaciones.

En el mes de abril de 2008, las exportaciones colombianas (US$3.339 millones)
crecieron 34,3% respecto del mismo mes del afo anterior. No obstante, los
volumenes vendidos se redujeron en 7,8%, lo que evidencia que los valores
exportados siguen soportados por los altos precios internacionales de los
productos primarios.

Industria Manufacturera en 2008, se desaceleré el crecimiento que se habia
registrado en el pais en los ultimos anos. Esta dinamica se inicid en el primer
trimestre del afo y se intensificd en el cuarto. En el primer semestre, la economia
se expandié un 4,1%, en comparacion con el 8,2% del mismo periodo del afo
anterior. Durante ese primer semestre, los sectores que registraron un mayor

dinamismo fueron la mineria, el transporte y, en menor medida, el sector



54

agropecuario. Por el contrario, el sector de electricidad, gas y agua y la industria

manufacturera se expandieron menos del 2,0% y la construccién un 0,3%.

Grafico 4. Peso de la industria Manufacturera en la economia

PESO DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA
EN LA ECONOMIA

(7o)
=
=
'"]
2
=
(-

Peso de la industia manuiacturera en 13 economia
FUENTE: DANE, Fﬂculos ANDI

Fuente: DANE. Calculo ANDI

Durante noviembre de 2008, la produccién real decrecié 13,3%. Tan so6lo 12 de las
48 clases industriales registraron variaciones positivas en produccién real,
destacandose entre ellas papel, carton y sus productos (0,3), produccién,
transformacién y conservacién de carne y pescado (0,2), actividades de edicidon
(0,2), actividades de impresion (0,1), productos de ceramica no refractaria, para
uso no estructural (0,1) y curtido y preparado de cueros (0,03), aportando en

conjunto a la variacion total 0,9 puntos porcentuales positivos.
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Grafico 5. Muestra Mensual Manufacturera

MUESTRA MENSUAL MANUFACTURERA - MMM
Noviembre de 2008
Periodo Produccién Ventas Empleo
noviembre -13,32 -14,77 -4,13
enero - noviembre -3,00 -2,99 -0,94
diciembre 2007 / -2,08 -1,95 0,468
noviembre 2008

Fuente: DANE. Calculo ANDI

La caida en el ritmo del crecimiento de la industria manufacturera, en los dos
ultimos meses, se debe a los efectos de la desaceleracion de la economia
colombiana y a las expectativas de los consumidores sobre el comportamiento de
las variables macroecondémicas (tasa de interés e inflacién) y su impacto sobre los

ingresos corrientes y futuros de los hogares®.

El departamento de Bolivar se caracterizO por presentar un comportamiento
creciente en cuanto a sus exportaciones en el primer semestre del periodo.
comprendido entre 1998 y 2008; para este ultimo ano, el aumento fue del 9% con
respecto al primer semestre del ano anterior, es decir 55,6 millones de doblares

mas que en el 2007.
3.1 ANALISIS DEL SECTOR INDUSTRIAL

El sector econémico al cual pertenece el proyecto es el sector secundario:

Industrias manufactureras.

Entiéndase por industria manufacturera como la transformacion fisica y/o quimica
de materiales y componentes en productos nuevos, ya sea que el trabajo se

> DANE -Calculos OEE MINCOMERCIO
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efectué con maquinas o a mano, en una fabrica o a domicilio, que los productos se
vendan al por mayor o al por menor. Una industria consta de un grupo de

establecimientos ocupados en la misma o similar clase de actividad de produccion.

La clasificacién de la industria manufacturera segun los productos caracteristicos
que se fabrican puede ser:

Elaboracion de productos alimenticios y bebidas, tabaco, textiles, prendas de
vestir, calzado, muebles, papel, libros, periddicos, refinacion de petréleo, quimicos,
caucho y plastico, vidrio, cemento, hierro y acero, productos metalicos, equipo
eléctrico, médico y quirdrgico, maquinaria y equipo, vehiculos y equipo de
transporte. Al igual que una gama amplia de otras industrias que fabrican joyas,

instrumentos musicales, articulos deportivos juegos y juguetes.

Con este esquema Colombia logro importantes avances en términos de
crecimiento del PIB y del ingreso per cépita en un marco de relativa estabilidad,
pues nuestro pais no ha registrado niveles de inflacion incontrolables, y progresé

en la diversificacion de las exportaciones.

La permanencia de mecanismos de proteccién estimulé la produccion de bienes
dirigidos a la satisfaccion de las necesidades del mercado interno, sin importar la
estructura de costos, tecnologia, disponibilidad de materias primas, y si maximizar

la eficiencia, aislandolo en esta forma de la competencia extranjera.

En la medida en que el modelo de "crecimiento hacia adentro" se fue agotando, la
participacion del sector manufacturero en el PIB total se redujo. Crecié sostenida a
partir de 1960 cuando se ubicé en 16.5% hasta alcanzar en 1974 su maxima
participacion 23.5%. Desde este afio empez6 a retroceder poco a poco para
ubicarse por debajo del 18% en 1999.

La inversion industrial es parte fundamental de la modernizacién de la economia;
la cual no sélo es renovacién de equipos, sino también el cambio en la cultura
corporativa en las diferentes empresas que integran la industria, implica un cambio

en el desarrollo general, en la gestién, en el mercado, comercializacion y en la
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investigaciéon y desarrollo. Significa comprometerse con el concepto de calidad

total.

Durante los dltimos anos la industria manufacturera ha registrado un excelente
desempeno. En efecto, el crecimiento promedio del PIB Industrial en los ultimos
cinco anos fue de 7.3% frente a 6.0% del crecimiento econémico general. En
estas circunstancias podemos hablar de un proceso de reindustrializacién.®

Grafico 6. Peso de la industria manufacturera en la economia.
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Fuente: DANE. Calculos ANDI de 1965-2007

Pero no es sélo la buena dindmica de la industria lo que caracteriza el desempeno
reciente de este sector. Los altos crecimientos han estado acompanados de
importantes avances en la competitividad de las empresas del sector. Ante los
retos de la globalizacion, el sector privado inici6 un profundo proceso de
transformaciones y de apertura hacia los mercados externos. En efecto, ha venido
aumentando la inversion productiva, se ha avanzado en la modernizacidén de las
empresas, se estan ampliando mercados y se estan racionalizando los costos de

produccion.

% http://www.andi.com.co/dependencias/comunic/COMUNICADOS2008/coyunturasectorial.asp
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Las transformaciones en la industria se han traducido en un mayor peso de la
cadena quimica, petroquimica, caucho y plastico y en una participacion importante
del sector metalmecanico. En términos de adaptacion de la industria a los
mercados mundiales, la produccién y el empleo en los sectores de alta tecnologia

vienen ganando mayor espacio en el pais.

Para el momento actual se destacan dos aspectos en la actividad manufacturera.
El primero relacionado con la actividad exportadora y el segundo relacionado con
una vision moderna sobre los negocios en el marco de la globalizacion. Respecto
a las exportaciones, Colombia hoy exporta cerca de US$20,000 millones en

bienes industriales, cuando en 1990, apenas alcanzaba los US$2,500 millones.

La tasa de apertura exportadora en la industria pas6 en 1980 de 7.3%, a 12.4% en
1990, 24.2% en el 2000 y para el 2007 ascendié a 27.9%%. Se destacan a nivel
sectorial, los altos niveles en las cadenas textil-confecciones, cuero-calzado y en
el sector metalmecanico, especialmente en productos metallrgicos basicos,
maquinaria, equipos de telecomunicaciones, instrumentos médicos y sector

automotriz.”

7 http://www.andi.com.co/dependencias/comunic/COMUNICADOS2008/coyunturasectorial.asp
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Tabla 1. Tasa de apertura exportadora del sector industrial

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL
TASA DE APERTURA EXPORTADORA (TAE)
PORCENTAJE

1994 2000 200/
Alimentos vy bebicas cin Trilla de Café 7.5 9.6 11.3
Tabaco 1.2 10.5 104
Textiles 14.0 222 356
Prendas de vestir 46.5 39.2 471
Cuero y sus derivacos; calzado 4:.9 51.2 707
Industria maderera 4.5 24.5 21.5
Papel, cartdn y sus productos 5.6 L 18.0
Edicién e impresion 17.7 20.1 17.5
Refinacion del petréleo 26.4 28.5 236
Sustancias v productos quimicos 13.2 30.1 265
Caucho y plastico 6.9 16.8 207
Ctros prod. minerales no metalicos £.4 14.5 16.1
Productos metalurgicos basicos 2ot 37.3 7202
Productos elaborados de metal 10.6 21.6 221
Maquinaria y equipo 13.1 301 348
Magquinaria v aparatos eléctricos 8.0 29.2 300
Equipos de telecomunicaciones 3.2 20.5 60.9
Instrurmentos médicos 1959 41.7 61.8
Vehiculos, carrocerias v aatopartes 353 30.2 329
Qtros tipos de transporte 1.0 32.4 LS
TOTAL INDUSTRIA 19.9 24.2 27.9
Fuente: DANE. Calculos ANDI
TAE = Exportaciones / Produccién

Fuente: DANE. Célculos ANDI TAE= Exportaciones/Produccién

En la misma direccién de una mayor apertura del comercio, la tasa de penetracion
de importaciones (TPI) en la industria pas6 del 32.2% en 1994 al 38.7% en el
2007. Se destacan a nivel sectorial, los altos niveles en la cadena metalmecanica
y los mayores niveles en textiles, cuero-calzado y sustancias y productos

quimicos.
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Tabla 2. Tasa de penetracion de importaciones del sector industrial.

INDICADORES DE COMPETITIVIDAD INDUSTRIAL
TASA DE PENETRACION DE IMPORTACIONES (TPI)
PORCENTAIJE

1994 2000 2007
alimentos v bebidas 7.4 8.7 9.7
Tabaco 3.9 19.4 6.0
Textiles 14.7 29.1 36.2
Prendas de vestir 10.3 7.6 128
Cuero vy sus derivados; calzado 2.5 36.3 596
Industria maderera 11.9 17.9 308
Papel, cartdn v sus productos 21.3 23.4 244
Edicién e impresion 16.0 14.5 10.1
Refinacion del petroleo 27.2 3.8 8.0
Sustancias y productos quimicos 36.9 49,8 50.3
Caucho vy plastico 14.8 26.9 288
Otros prod. minerales no metalicos 8.5 8.2 109
Productos metalirgicos basicos 54.5 50.0 67.9
Productos elsborados de metal 19.7 34.8 303
Maguinaria y eguipo 80.9 82.5 852
Maguinaria v aparatos eléctricos 39.8 553 50.0
Equipos de telecomunicaciones 82.3 93.1 98.9
Instrumentos médicos 76.4 91.2 95.5
Wehiculos, carrocerias y autopartes 54.7 55.9 62.4
Ctros tipos de transporte 76.0 g81.4 71.8
TOTAL INDUSTRIA 32.3 32.9 38.7
Fuente: DANE. Calculos ANDI
TPI = Importaciones / (Produccion +Importaciones-Exportaciones)

Fuente: DANE. Calculos ANDI
TPI: Importaciones/ Produccién +Importacion - Exportaciones.

4.2.1 El Subsector

Departamento:  Bolivar

Municipio: Cartagena

El subsector econdmico donde se encuentra ubicada la fabricacion de piscinas en
fibras de vidrio es denominado como Otros productos minerales no metalicos.

En el ano 2007, en Cartagena y los municipios del norte de Bolivar 17 existian
19.604, comerciantes principales registrados formalmente ante la Camara de
Comercio de Cartagena, con un nivel de activos de $10 billones 396.629 millones;
en tanto que para 2006 el nimero de comerciantes
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Graficas 7. Bolivar. Exportaciones FOB, | semestre 1998-2008
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El movimiento neto empresarial, que resulta de sumar las empresas creadas y
restarle las liquidadas, fue positivo y mayor al registrado en el afio inmediatamente
anterior, producto de un aumento en el numero de empresas creadas y una
disminucién en el nimero de empresas liquidadas. Lo anterior contribuyd a que en
ese mismo ano la inversion neta de capitales (INK) privados alcanzara los $91.382
millones, no obstante, esta cifra es menor a la inversién realizada en el afno 2006,

y al promedio de los ultimos 17 afios.

El principal motor de la INK fueron las reformas de capitales de las empresas
creadas en anos anteriores, lo cual es un fendmeno que también histéricamente
se ha presentado en Cartagena y el resto de municipios que conforman la
jurisdiccién de la Camara de Comercio de Cartagena

4.2.2 Clasificacion CIIU

Las piscinas en fibra de vidrio estan incluidas en la denominacién de articulos en

fibra de vidrio por lo tanto la clasificacién ClIU correspondiente es la siguiente:



D: Industrias manufactureras

D26: Fabricacion de otros productos minerales no metalicos.

D2610: Fabricacién de vidrio y productos de vidrio.

D261016: Fabricacion de articulos de fibra y lana de vidrio.

Tabla 3. Participacidon del sector en toda la industria

62

Participacion Sectorial de la Produccién Industrial

cuu'’ Descripcion Grupos Industriales (Ciiu Rev. 3 A.C.) 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006

261 Fabricacion de vidrio y de productos de vidrio 0,91 0,96 0,91 0,80 0,89 0,85

Fuente: DANE-EAM

Célculos: DNP-DDE

Fuente: DANE-EAM, Célculos DNP-DDE
Tabla 4. Exportaciones de los Productos de Vidrio
Principales variables cadena Vidrio (2002- 2007)
Nombre eslabdn Exportaciones (délares FOB)
2002 2003 2004 2005 2006 2007

Articulos de vidrio para adorno y hogar 18.294.411 | 20.892.190 | 28.926.254 | 30.843.043 | 33.952.832 | 38.093.499
Bombillos y similares para uso eléctrico 14.820 13.161 13.312 27.657 6.271 31
Envases 36.849.917 | 31.785.648 | 22.039.036 | 28.481.580 | 49.893.875| 28.924.001
Espejos 480.787 446.467 527.564 795.893 1.038.010 1.285.016
Lana y fibra de vidrio 7.107.328 | 7.359.722 8.912.430 6.247.600 2.965.790 1.394.615
Muebles de vidrio 1.972.040 | 2.265.931 1.858.902 1.990.826 2.174.788 3.027.881
Vidrio grabado 20.178 63.372 131.465 70.207 205.774 185.872
Vidrio para laboratorio y farmacia 926.201 591.231 810.884 803.679 1.114.975 1.734.483
Vidrio plano 9.742.828 | 12.726.865 | 18.938.931 | 28.157.106 | 43.802.933 | 44.204.844
Vidrio reciclado n.d. 6.030 3 n.d. n.d. n.d.
Vidrios de seguridad 14.626.003 | 17.347.994 | 22.097.979 | 23.959.867 | 31.808.613 | 43.094.893
Total cadena Vidrio 90.034.513 | 93.498.611 | 104.256.760 | 121.377.458 | 166.963.862 | 161.945.136

Fuente: DIAN-DANE Calculos: DNP-DDE
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Tabla 5. Importaciones de los Productos de Vidrio

Principales variables cadena Vidrio (2002- 2007)

Nombre eslabon | Importaciones (dolares CIF)

| 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 |

Articulos de vidrio para adorno y hogar 38.288.626 | 31.207.300 | 37.074.865 | 51.509.283 | 59.229.583 | 70.655.073
Bombillos y similares para uso eléctrico 283.174 539.431 560.633 599.973 536.585 729.310
Envases 12.596.028 | 10.217.000 | 13.337.206 | 19.807.970 | 27.856.165 | 40.776.486
Espejos 122.872 161.558 163.704 354.828 578.655 1.932.453
Lana y fibra de vidrio 12.253.865 | 10.119.442 | 13.146.283 | 18.875.209 | 20.908.085 | 30.499.783
Muebles de vidrio 2.282.524 | 2.196.121 | 3.477.222 3.728.632 5.336.222 6.715.891
Vidrio grabado 215.474 347.629 253.610 603.793 2.419.679 1.037.434
Vidrio para laboratorio y farmacia 1.800.497 | 1.877.556 | 1.797.770 2.003.059 2.780.684 2.783.426
Vidrio plano 3.883.740 | 3.707.305| 4.508.498 4.385.798 5.182.051 5.428.222
Vidrio reciclado 5.376 36.399 28.710 5.653 n.d. 30.085
Vidrios de seguridad 2.432.337 | 1.913.165| 1.849.760 2.884.954 4.590.769 8.006.588
Total cadena Vidrio 74.164.513 | 62.322.907 | 76.198.261 | 104.759.151 | 129.418.477 | 168.594.750

Fuente: DIAN-DANE Calculos: DNP-DDE

Como se ilustra en las tablas 4 y 5, la incidencia del sector del vidrio y sus
derivados en la industria colombiana es muy baja, y para abastecer los
requerimientos en el pais es necesario que traigamos de otros paises. La
produccion de articulos este caso de piscinas en fibra de vidrio se podria decir

que es nula, se llega a producir tinas y jacuzzis en este material pero no mas.
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5. ESTUDIO DE MERCADO

5.1 MERCADOS, SEGMENTOS Y NICHOS DE MERCADO

5.1.1 El Producto

Las piletas o piscinas son estanques destinados al bano, a la natacién, al relax, a
la diversidn, la salud o a otros ejercicios.

El producto ofrecido es una Piscina Fabricada en fibra de vidrio de alta
resistencia y durabilidad, generalmente llevan un sistema de refuerzo que las hace

aun mas resistentes, de altas caracteristicas técnicas.

e Su flexibilidad la convierte en un producto a sismico.

e Tienen un corto tiempo de instalacion 8 dias aproximadamente.

e Su flexibilidad la convierte en un producto a sismico.

e Se pueden remover y reinstalar.

e Dificilmente se rompen o agrietan. Se reparan facilmente y a un costo
econdémico.

¢ No requiere re-pintado. En hormigon debera repintarla minimo cada 2 anos.

e Su limpieza es econdmica y facil, se puede realizar con una esponja con
detergente.

e La superficie de la fibra es lisa lo que impide la adherencia de algas, por lo
que el gasto en productos quimicos es menor.

e Largo tiempo de vida.

e Son auto-soportantes del peso del agua, lo que las hace ideales para
sectores con quebradas y desniveles, sin requerir muros de contencién.

e Tienen excelente reventa
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5.1.2 Caracteristicas Fisicas del Producto:

Las piscinas en Fibra de Vidrio o Poliéster. O P.R.F.V." (Poliéster Reforzado con
Fibra de Vidrio) caracterizan al producto al hacer fluir vidrio fundido a través de
una pieza de agujeros muy finos (espinerette) y al solidificarse tiene suficiente
flexibilidad para ser usado como fibra.

Este producto se obtiene de un molde (en este proyecto no esta contemplado la
construccion del mismo), que sera adquirido de un proveedor.

Figura 2. Modelo Elite

I/

Fuente: Autores del proyecto

Tabla 6. Dimensiones del producto

Largo 6.5 metros
Ancho 3.5 metros
Profundidad 12maibm
Peso 626.21 Kg
Espesor 7.42 mm

Fuente: Autores del proyecto.

Las caracteristicas de disefio como: tipo de resinas, numeros de capas de fibra,
tipo de recubrimiento, son establecidas en el capitulo 6 (Estudio Técnico),
correspondiente al estudio técnico.
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5.1.3 Politicas de Calidad

Se asegurara la calidad en todas las etapas y procesos de fabricacién del
producto segun los requerimientos técnicos, y se cerciorara que personal sea
capacitado para ejecutar los trabajos. Realizando capacitacion de ser necesario,
seguimiento al proceso productivo y control en las adquisiciones, ademas de la

utilizacién y manipulacién de las materias primas.

La calidad del producto esta ligada a los requisitos minimos de disefio que arroje
el estudio técnico, en cuanto a pardmetros de resistencia, funcionalidad y vida util.
Desde el punto de vista del cliente se deben satisfacer al maximo las expectativas
que este creo del producto segun lo que se le ha ofrecido. Aun cuando no se
tengan establecidos en este nivel de estudio los parametros de calidad si es
necesario dejar sentado que se realizaran antes durante y después del proceso de
fabricacion del producto controles de calidad con la finalidad de obtener los

resultados requeridos.

Se garantizara el cumplimiento de todas las politicas preestablecidas con el cliente
para la fabricacion e instalacion de la piscina.

5.1.4 Instalacion

La piscina se entrega instalada con los equipos requeridos para su correcto
funcionamiento y con el nivel de agua adecuada.

Se hara entrega de los siguientes documentos:

e Documento de garantias de equipos hidroeléctricos.
e Documento técnico con el disefio de las instalaciones de equipos.

e Manual de requerimientos para mantenimiento de las aguas.
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5.1.5 Productos sustitutos y complementarios.

El principal producto sustituto de las piscinas en fibra de vidrio son las piscinas
tradicionales realizadas en hormigon, estas tienen igual funcionalidad, difieren en
el proceso de fabricacion y por supuesto en los materiales utilizados para la
construccion de las mismas, cuando hablamos de piscinas en fibra de vidrio nos
remitimos a un producto prefabricado, cuando hablamos de piscinas de hormigdn

nos remitimos a una obra civil.

Los productos complementarios considerados son los equipos eléctricos y de

bombeo para la recirculacién del agua y sistemas de iluminacion.
5.2 CARACTERISTICAS DE LA MATERIA PRIMA

La fibra de vidrio fue introducida en la industria revolucionandola. La misma ofrece
numerosas ventajas sobre los materiales tradicionales. Con las nuevas resinas
poliéster y nauticas se ha eliminado practicamente todos los problemas
tradicionales de superficie en este material. La superficie de la fibra de vidrio
ofrece un acabado satinado no rugoso y libre de poros. Los compuestos que
forman la fibra de vidrio son materiales inertes que no afectan de ninguna manera

el medio.

La fibra de vidrio o fiberglass (GF) es un material fibroso resultante de mezclar la
malla de vidrio con una resina epoxi la cual inicialmente es liquida para luego
solidificar y mantener la forma final o aquella adquirida del molde. Las
caracteristicas de la fibra de vidrio son:

e Excelente aislante térmico
¢ Inerte a muchas sustancias incluyendo los acidos
o Altamente resistente a la traccion, entre 400 a 500N/mm

e Gran maleabilidad

Estas propiedades y el bajo precio de sus materias primas, le han dado

popularidad en muchas aplicaciones industriales. Las caracteristicas del material
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permiten que la Fibra de Vidrio sea moldeable con minimos recursos, la habilidad

artesana suele ser suficiente para la autoconstruccién de las piezas.
5.3 ANALISIS DE LA OFERTA

Actualmente el mercado en que se ubican las piscinas en fibra de vidrio no
presenta gran oferta, esto si analizamos desde el punto de vista del producto, en
Colombia es nula la fabricacién de este producto, solo se asemejan empresas que
fabrican jacuzzis y otro tipo de elementos semejantes, habria que analizar
entonces como competencia las empresas fabricantes de piscinas en hormigén,

muy conocidas pero a su vez mas costosas que las de fibra de vidrio.

5.3.1 Analisis De La Competencia

La fabricacién de piscinas en fibra de vidrio es algo novedoso en el pais y por
ende en la ciudad de Cartagena. Son contadas las empresas encontradas en el
pais que fabriquen piscinas en fibra de vidrio, su fuerte son los jacuzzis, los
tanques de almacenamiento de agua y las tinas, ademas se le suma a esto que

trabajan de manera artesanal con muy poca tecnologia.

En Europa sobre todo en Espana, México, Argentina, Chile y otros paises de
Latinoamérica se encuentran fabricas dedicadas a esta actividad, ofreciendo
procesos con alta tecnologia, calidad en materiales y sobretodo variedad en el
producto, en cuanto a estilo, forma y tamano. Se debe aprovechar que el mercado
extranjero no ha incursionado fuertemente en el pais, que las empresas que
existen en Colombia son muy pocas, no cuentan con alta tecnologia y no estan

situadas en la ciudad de Cartagena.

Hay que mirar las empresas de construccion de piscinas convencionales de
hormigén como una competencia, debido a que nuestro producto es novedoso y
amerita romper barreras, (es usual que el cliente opte por lo conocido que le ha
funcionado bien y se note algo indeciso por o novedoso).
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A continuacién se relaciona la fabrica de piscinas en fibra de vidrio sélida en
Colombia:

Tabla 7. Empresas fabricantes de piscinas en fibra de vidrio en Colombia

Empresa Productos Ubicacion

Piscinas en fibra de

vidrio B
Hydroglass Ltda.
el Spas Colombia
Jacuzzis

Fuente: Autores del proyecto
5.3.2 Situacion Futura

Es muy probable que cuando se empiecen a instalar las primeras piscinas de fibra
de vidrio en Cartagena y sus alrededores, los clientes cada vez mas interesados
por este producto ya que su mantenimiento y reparacion en muy sencilla y a bajos
costos, comparandolo con su competidor tradicional las piscinas de Hormigén. La
curva de aprendizaje haya alcanzado un punto de estabilidad proporcionando
mayor rentabilidad de la esperada para las primeras piscinas instaladas.

5.4 ANALISIS DE LA DEMANDA

Se analizara como clientes potenciales inicialmente las familias de ingresos
superiores a 15SMLV aproximadamente de la ciudad de Cartagena, y las

empresas constructoras de urbanizaciones de la misma ciudad.

Segun el resultado que nos arrojo las encuestas, sobresalen zonas con clientes

potenciales como tales como:

e Anillo vial
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e Turbaco
e Baru

e |[slas del rosario

5.4.1 Temporalidad

La demanda de este producto va de la mano con el movimiento que tenga el
sector de la construccién de vivienda, familias con ingresos superiores a 15SMLV
aproximadamente, zonas hoteleras.  Continuamente que el sector de la
construccion este activo, también habra mas posibilidades de vender piscinas en
volumen, sin embargo para las viviendas ya habitadas los meses de diciembre y
enero por lo general son los meses de recibir mas ingresos familiares (prima de
navidad) para los trabajadores, luego se espera una alta en la solicitudes del
producto.

5.4.2 Caracteristicas de los usuarios potenciales

Familias dentro los familias con ingresos superiores a 15SMLV aproximadamente,
de la ciudad de Cartagena, con casas propias o arrendadas, teniendo en cuenta
que las piscinas en Fibra de vidrio se pueden reubicar, en jardines, terrazas o
patios. También aplica para familias que cuenten con un jardin o zona de recreo,

para viviendas tipo campestre.

Otros clientes potenciales son las empresas de construccion dedicadas a
urbanizar, estas pueden incluir este producto como un valor agregado a sus
edificaciones, ya sea en zonas comunes (si son edificios o urbanizaciones con
zona de recreacién comun), o en cada unidad de vivienda dependiendo la gama
del proyecto.
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Ademas cabe aclarar que aunque los antes mencionados sean los clientes
potenciales, no son los Unicos, a los que se les puede ofrecer el producto, ya que
también se pueden considerar como clientes los centros recreacionales, centros

de rehabilitacion, club campestre, hoteles pequenos, entre otros.
5.4.3 Precio

El precio del producto esta calculado segun el estudio financiero, donde se
tuvieron en cuenta las variables técnicas y de operaciéon que intervienen en el
proceso de fabricacion y comercializacién del producto y que también afectan su
costo, quedando un precio total unitario de $15.856.092. (Quince millones
ochocientos cincuenta y seis mil noventa y dos pesos) con una rentabilidad del
21% en marzo del 2009.

5.5 PLAZA

5.5.1 Canales de comercializacién y distribucion del producto

Teniendo en cuenta que en el pais es poca la comercializacion del producto,
corresponde inicialmente realizar un arduo trabajo, ya que no existen canales
representativos de distribucién para tal producto, por lo que se recurrira a
distribuirlo directamente es decir empresa-cliente, llamese cliente a empresas

urbanizadoras o familias.

5.5.2 Estrategia de comercializacion

Hay que incursionar el producto en el mercado, por lo tanto se debe trabajar mas
que todo en cémo llegar al cliente que en la competencia. Se debe realizar una
presentacion del producto que incluya sus bondades y atractivos, sobre todo
demostrarle al cliente la relacion costo/beneficio al momento de adquirirlo y un
comparativo con las piscinas convencionales de hormigén. Inicialmente se puede
realizar un lanzamiento del producto y luego realizar un trabajo mas personalizado
con los clientes potenciales.



72

Para llegar al cliente se utilizaran diversas alternativas de Marketing:

e Participar en los eventos de Cartagena y el resto de Colombia, donde se
puedan exponer los productos, con fines comerciales.

e Entrevistas personales

e Sitio Web, completo con Brochure y especificaciones técnicas.

e Brochure de papel impermeable de alta calidad e impresién.

e Diapositivas con video de instalacion de piscina.

e Panfletos y pancartas.

e Buenas fuentes de comunicacién, respuestas rapidas y oportunas al
cliente, celular, internet (cotizaciones), correo electrdnico y fax.

e Tarjetas de presentacion

e Paginas amarillas

¢ Revistas especializadas

e Plegables

e Telemercadeo

e (Correo directo

5.5.3 Fuerza de ventas

Debido a que la comercializacion y distribucion sera realizada directamente por la
empresa se implementard una infraestructura de mercadeo con los recursos
necesarios para poder realizar el trabajo, esta infraestructura estara
presupuestada al capital de inversion inicial.
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5.6 PROMOCION

5.6.1 Relaciones Publicas

Se tendran conversaciones con los representantes de las empresas
urbanizadoras para proponerles que las piscinas sean incluidas como un valor
agregado de sus viviendas, al igual que con las familias para venderles la idea de
tener una piscina en su casa, teniendo en cuenta que estos son los principales

consumidores del producto.

Participar en eventos nacionales de pequefas y medianas empresas que sirvan

de plataforma para impulsar el producto.

5.6.2 Personal de promocion

Teniendo en cuenta que la fase pre operativa los socios promoveran el negocio
en fase de pre venta una vez se pase a la fase operativa se promoveran
actividades para promocionar el producto, actividades tales como presentaciones
a las juntas de las empresas urbanizadoras de la ciudad, guiadas por un equipo de
mercadeo para buscar nuevos posibles clientes, sobre todo lo que se refiere a la
parte familiar, en la ciudad de Cartagena y sectores circundantes.

5.6.3 Publicidad inicial

Se emitiran catalogos que ilustren una piscina tipo y sus bondades que seran
distribuidos por la ciudad de Cartagena y sus alrededores, también se hara
publicidad radial y por la prensa, posteriormente cuando el negocio este cogiendo

auge se solidificara la publicidad pensando en crear una pagina Web y otros.
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5.6.4 Analisis DOFA

Tabla 8. Andlisis DOFA

ANALISIS
DOFA

DEBILIDADES
Poca credibilidad por parte de los
clientes por ser un nuevo producto
Alto inversion inicial.
La variedad inicial del producto es
poca.

FORTALEZAS
Multiples ventajas que muestra
el producto ofrecido.

Equipo de trabajo idéneo para
desarrollo del proyecto.

Mercado interesado.

Materia prima abundate y
asequible.

OPORTUNIDADES
Pocas empresas en el pais que
ofrecen este producto.
El mercado es amplio, la demanda
del producto es alta.
Se ofrece un producto innovador
con ventajas visibles ante las
convencionales.
Baja de los precios de las
materias primas con la apertura
del TLC con EU.
Asociacién estratégica con
empresas constructoras de obras
civiles.

ESTRATEGIAS DO
Mostrar a los futuros cliente con
hechos demostrables las
bondades del producto.
Establecer estrategias de
mercadeo claras a implementar en
el negocio con la finalidad de
aminorar el impacto de la
inversion inicial (patrocinio).
Alianzas Estratégicas con
empresas constructoras de obras
civiles.

ESTRATEGIAS FO
Disenar plan de acciones para
mantener siempre al mercado
interesado en el producto
ofrecido.

Mostrar las ventajas del producto
reflejadas en costos para que la
oferta sea mas atractiva.

Buscar ofertas o descuentos por
compra de volimenes de
materia prima.

AMENAZAS
Incursién de industrias extranjeras
que tiene la trayectoria en este
tipo de productos.
Que los clientes opten por los
productos con sistemas y
materiales de construccion de
piscina convencionales.
Tendencia de los costos
arancelarios a subir.

ESTRATEGIAS DA
Realizar buenas camparnias
publicitarias y de hechos que
permitan que el negocio tome
posicionamiento y que quede claro
al cliente los beneficios de este
producto fomentando asi la
credibilidad del mismo.

ESTRATEGIAS FA
Garantizar siempre la
integralidad del equipo de trabajo
para asi poder obtener un buen
producto y una buena atencién al
cliente.

Vender bien la idea a los clientes
del producto que se va a ofrecer,
e incluir un valor agregado en
este que sirva como ancla para
el posicionamiento del mismo.

Fuente: Autores del proyecto
5.6.5. Poder relativo de los participantes en el mercado
5.6.5.1 Poder de los competidores
Si analizamos los competidores colombianos, la fuerza es muy débil, ya que no
tienen gran cobertura y tecnologia, pero si contemplamos los extranjeros, estos

tienen experiencia en produccion, cuentan con tecnologia, pero también les

tocaria incursionar en el mercado.
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5.6.5.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es alta, si analizamos no es muy
variada la cantidad de proveedores de este tipo de materia prima en el mercado

nacional.

5.6.5.3 Poder de negociacion de los compradores

El poder de negociacion de los compradores es bajo, debido a que es un producto
novedoso donde se le ofrecerdn beneficios en costo y utilidad ante un producto

utilizado convencionalmente, las piscinas de hormigén.

5.7 PROMOCION

Se entrenard el personal de ventas y servicio al cliente para que se mantengan en
contacto directo con los clientes y informandose sobre necesidades y preferencias

de los mismos.

La publicidad inicial de la compania se realizara por medio de los siguientes

canales:

e Tarjetas de presentacion
e Paginas amarillas

e |Internet

¢ Revistas especializadas
e Plegables

e Telemercadeo

e Correo directo

e Entrevistas personales
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5.8 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADOS.

El sector de manufactura en Cartagena, es uno de los sectores de mayor
crecimiento en los ultimos anos, no sélo en Colombia sino también a nivel mundial.

A esto se le suma la tendencia de la globalizacién.

Segun la informacién obtenida en el estudio de mercado la construccion de
piscinas en fibra de vidrio es un negocio apetecido y con un océano azul de
posibilidades hoy, ya que el producto llama la atencion de los compradores,
ademas de contar con poca competencia. A medida que se desmantelan las
barreras comerciales entre las naciones y las regiones, la posibilidad de contar
con informacién instantanea sobre los productos y los precios a nivel global, los

nichos de mercados y los paraisos monopélicos tienden a desaparecer™.

Para lograr el posicionamiento de la empresa en la ciudad es necesario
implementar fuertes estrategias encaminadas a mostrarle al cliente las bondades
del producto, teniendo en cuenta que este es novedoso y desconocido para la

comunidad consumidora.

El precio manejado para el producto sera la variable indispensable que marcara la
diferencia ante el cliente, ya que este compara con los productos sustitutos o

convencionales, en este caso con las piscinas de hormigén.



6. ESTUDIO TECNICO

6.1 ELEMENTOS BASICOS

6.1.1 FICHA TECNICA DEL PRODUCTO
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Piscina en Fibra de Vidrio o Poliéster. O P.R.F.V.° (Poliéster Reforzado con

Fibra de Vidrio). De tipo recreacional con recirculacién de agua.

Ficha Técnica del Modelo Elite.

Tabla 9. Ficha Técnica Piscinas en Fibra de Vidrio

FICHA TECNICA

Largo (m) 6.0
Ancho (m) 3.5
Profundidad (m) 1.2 a1.5
Peso (Kg) 626.21
Espesor (mm) 7.42
Espesor t (mm) 8.16
Material P.R.F.V
Area (m?) 56.5
Gramaje (g/m2) 4425
Nombre del disefo Elite

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 3. Disefo Piscina Elite (6m x 3.5m)

600

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/doc.pdf
6.2 TAMANO DE LAS INSTALACIONES

El tamano de las instalaciones de la empresa para fabricacion de piscinas en fibra
de vidrio sera de 1000 m2 considerando el mercado que se tiene proyectado
satisfacer, ademas de los requerimientos de espacio que demanda el proceso de
produccion y las zonas destinadas a la administracién. Las zonas seran las

siguientes:

e Almacenamiento de materias primas

e Zona de cortes

e Moldeado y Desmoldado

e Pulimiento, instalacion de accesorios, calidad y embarque.
e Almacenaje de producto terminado

e Zona de Administracién

e Zona de reciclaje basuras
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Grafica 8. Modelo Diagrama de Actividades

TEANSPOETE ALMACENAMIENTC

Fuente: Autores del proyecto

Fuente: Planeacion Distrital Cartagena Bolivar

6.2.1 Capacidad de Produccion.

La planta esta disefiada, de acuerdo a la maquinaria y mano de obra adquirida,
para producir cuatro (4) piscinas mensuales, trabajando en horarios normales de 8
horas diarias, 26 dias por mes. Lo que equivale a una produccion de 48
piscinas/afo en un escenario ideal. Teniendo en cuenta la curva de aprendizaje

este numero puede variar segun la tabla.
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Tabla 10. Modelo Produccion esperada mes a mes en tres anos

Anos Mes
1(2|3|4|5 /6,789 10|11 |12 | Totales
1 -|-141414|14|/3(4/4,3|4/|4 38
3133 /4/4|4|4) 4 43
4 1444|444 4|44 48

Fuente: Autores del proyecto

Grafica 9. Modelo Produccion a tres anos con curva de aprendizaje

1,4 2,4 3,4 44 5,89

—=—aiiol == afio2

17,8 8,47 9,87 1073 1173 12,4

ano3

Modelo de Produccion /Curva de aprendizaje

10

Fuente: Autores del proyecto

6.2.2 Nivel o capacidad tecnoldgica de la empresa

12 14

El Plastico Reforzado en Fibra de Poliéster (PRFV), en la construccién de piscinas

aprovecha las ventajas de esta tecnologia en la construccion de este producto, en

comparacion con las piscinas tradicionales:

e Consumo con un 40% menos de productos quimicos para su mantenimiento.
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e Al tener este material cierta flexibilidad y resistencia ante los movimientos de
suelos y de napas es dificil que se quiebren.

e El mantenimiento de la fibra es un proceso sencillo y econémico, se limpian
facilmente ya que poseen un grado de terminacién superficial sanitario.

e Eltiempo de instalaciéon es mas rapido y no sobrepasa los 5 dias.

e Son mas resistentes estructuralmente a las inclemencias de clima, a vientos

fuertes, dilatacion por diferentes temperaturas.

6.2.3 Costos de Produccion

Los costos de produccién contemplados son aquellos necesarios para el proceso
de fabricacion del producto, en la tabla siguiente se relacionan todos los

elementos necesarios para la fabricacion de una piscina y su costos.

Tabla 11. Calculo del Valor Unitario

CALCULO VALOR UNITARIO
Descripcion Vr. Unitario

Valor materia prima $ 5.883.657

Valor mano de obra

construccion e instalacion $ 1.735.558

Equipos eléctricos e

Hidraulicos $

Arriendo local 400 metros $

Servicios técnicos $ 165.615

Materiales indirectos $ 150.000

Servicios publicos $ 236.593
$
$
$
$

2.100.000
354.890

Maquinaria instalacién 1.100.000
Cimentacion en arena fina 350.000

Tratamiento del agua 150.000
CIF 300.000
SUBTOTAL $ 12.526.313
COSTO REAL $ 15.856.092
Rentabilidad 21% $ 3.329.779

Fuente: Autores del proyecto
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Los costos indirectos de fabricacibn son aquellos costos relacionados
indirectamente con el proceso productivo, como por ejemplo los costos de
arrendamiento, servicios publicos, mantenimiento, servicio de Internet, papeleria

entre otros.

6.3 LOCALIZACION.

El estudio de mercado permite, conocer entre otras cosas la ubicacion de los
clientes potenciales, asi como el de los proveedores y empresas con las cuales se
va a negociar, y el territorio geografico a controlar.

6.3.1 Macro localizacion

La empresa de construccion de piscinas en fibra de vidrio se encuentra ubicada en
el norte de la Republica de Colombia en el departamento de Bolivar, Municipio de

Cartagena.

Grafica 10. Macro localizacién Empresa de construccién de piscinas en
fibra de vidrio

e
T
CAR@EN#
REFPUELICA DE
COLOMBIA

Fuente: Planeacion Distrital Cartagena Bolivar
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6.3.2 Micro localizacion

El emplazamiento de la empresa se determino principalmente por la
localizacion industrial. En la zona sur oriental de Cartagena. Facilitando el
acceso al corredor de carga, ademas a demas del facil acceso de los
proveedores de materias primas e insumos, y una zona con proyeccion
industrial.

Grafica 11. Micro localizacion Empresa de construccion de piscinas en fibra
de vidrio

Fuente: Planeacion Distrital Cartagena Bolivar
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6.4 PROCESO DE PRODUCCION

En el proceso de produccion se detallan todos los tipos de materiales y el equipo
requerido para la fabricacion de Piscinas en Fibra de Vidrio, explicando cada unas

de las etapas y procesos.
6.4.1 Materiales Utilizados en la Fabricacion

Entre los materiales utilizados en la fabricacion, los mas utilizados son el Gel-Coat,
la fibra, resinas, agentes desmoldantes, fibra de vidrio entre otras.

6.4.1.1 Gel Coat: Es un recubrimiento o una capa de resina cuya funcién es
brindar a la superficie expuesta una proteccién contra el medio. Adicional a esta
proteccion algunas veces esta capa viene con pigmentos para darle un mejor
acabado. Generalmente a esta resina no se le adiciona refuerzo, es decir no

contiene tejidos de fibra de vidrio.

6.4.1.2 Resinas: Las resinas que se utilizan en este proceso son liquidos que
curan a temperatura ambiente y presién baja transformandose en materiales
solidos. Por esto se obtienen estructuras con elevada resistencia y buen
comportamiento, las cuales son adecuadas para muchas aplicaciones funcionales.
Hay diferentes tipos de resinas como: Ortoftdlicas o isoftdlicas comunmente

utilizadas en lanchas, baferas y otras aplicaciones en construccion.

6.4.1.3 Agentes desmoldantes: Debido a que las resinas que se utilizan en los
plasticos reforzados poseen muy buenas propiedades adhesivas, es necesario
utilizar un método para evitar que el producto moldeado quede unido de forma
permanente al molde sobre el que ha sido fabricado. Para conseguir la separacion
se utilizan los agentes de desmolde, que generalmente se aplican directamente al
molde. Algunos ejemplos son: Acetatos de celulosa, Metil celulosa, cera, silicona,

etc.
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6.4.1.4 Fibra de vidrio: Esta consiste en una gran cantidad de filamentos que se
agrupan a gran velocidad para formar hebras o hilos; los hilos estan formados
aproximadamente entre 50 a 200 filamentos, el didmetro de estos filamentos esta

entre 50 y 70 micras.
Los siguientes tejidos refuerzan, dan estructura y acabado al producto final.

Grafica 12. Estructura de la Fibra de Vidrio

Dureza Transparencia Fragilidad

Fuente : Elementos para el plastico reforzado con fibra de vidrio.
http://www.polimeroscompuestos.cl/Page/prfv.htm

e Tejidos de vidrio también conocidas como Woven Roving, son una
especie de cordones retorcidos y plegados en un telar.

¢ Filtros de fibra de vidrio: Son acumulaciones de cordones de fibra de
vidrio pero orientadas al azar.

¢ Mechas tejida de fibra de vidrio: Son Manojos retorcidos de fibra de
vidrio sin entre tejer.

e Filtros tipo velo o de superficie: Es frecuente que la utilizacién de
mecha tejida de lugar a productos con textura superficial rugosa, con el
fin de eliminar estos problemas se utilizan fieltros de superficie cuyas
fiboras son mucho mas finas, y a la vez la estructura velo retiene
cantidades importantes de agente impregnante dando lugar a una
cantidad rica en resina en la superficie del laminado ( capas formadas

por resina y fibra de vidrio).
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e Aceleradores y Catalizadores: Varios tipos de liquidos son
adicionados a las resinas de poliéster modificadas con estireno (u otro

monémero).®
6.4.2 Proceso De Fabricacion

Existen diversos procedimientos para transformar los materiales basicos utilizados
en los productos reforzados con fibra de vidrio, el proceso de moldeo por
contacto, que es el més utilizado en nuestro medio y es el que se utilizara en este

proyecto.
6.4.2.1 Moldeo por Contacto

Generalmente se emplea para series de produccion relativamente cortas, por lo
cual es considerado como un proceso discontinuo. Es el Unico método de
produccion que aprovecha al maximo las dos caracteristicas principales de la
resina poliéster, es decir, el hecho de que la resina fragua a temperatura ambiente
y sin presion. A partir de este método es posible la fabricacion de objetos grandes
de plastico moldeados con una sola pieza, como el caso de las piscinas en fibra.

En la fabricacidbn se deben tener en cuenta, la preparacion del molde, la
constitucion del laminado, los refuerzos estructurales, el desmoldeo, el corte de la

fibra, la instalacién de accesorios, y el control de la calidad en todos los procesos.

6.4.2.1.1 Preparacion del Molde: En el Moldeo por contacto solo se necesita un
molde, este puede ser de dos tipos: macho (superficie de acabado interior) como
el de la piscina o hembra (superficie de acabado exterior) como el de las

embarcaciones.

8 http://materiales.eia.edu.co/cienciadelosmateriales/articulos-procesosconfibradevidrio.htm
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Figura 4. Molde en Fibra de Vidrio Para Construir Piscinas

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/doc.pdf

Los moldes pueden ser de diversos materiales de Yeso y arena, madera,
Cemento, Arcilla, el molde que se utilizara en es este proyecto es en Fibra de
Vidrio Reforzado. El acabado de estos moldes debe ser de alta precision y pulirse
bien para asegurar que la superficie del molde quede lisa.
Generalmente los moldes se montan sobre un armazén para tener un mejor

acceso en el momento de la laminacion.

El molde debe estar limpio de polvo, residuos y libres de humedades y
condensaciones. Previamente a comenzar la laminacion, se debera realizarse una

serie de operaciones sobre la superficie interna del molde tales como:

e Reparacién de defectos

e Comprobacion de caracteristicas dimensional
e Lijado

e A brillado

e Aplicacién de desmolde

El proceso de laminado o de colocaciéon de capas de resina y fibra de vidrio
continla hasta que se alcanza el espesor deseado, cada etapa tiene que
trabajarse hasta que la fibra quede impregnada por completo. Esto con la finalidad
de evitar la formacién de grietas, el desprendimiento del objeto del molde, y la

pérdida del pigmento de la resina.
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Figura 5. Laminacion para Formar Fibra de Vidrio Reforzado

Fuente: http:/catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/doc.pdf

6.4.2.1.2 Constitucion del laminado: Una vez efectuada la correcta preparacién
del molde estdn puestas las bases para constitucion del laminado este proceso
tiene las siguientes fases. Aplicacion del Gel-coat, Cortado de telas, Dosificacion

de resinas, Impregnacién de telas con resina, Desmoldeo.

- Aplicacion del Gel-coat
- Cortado de telas
- Dosificacién de resinas

- Impregnacién de telas con resina

6.4.2.1.3 Aplicacion del Gel Coat: El Gel-Coat viene preparado para su
aplicacién en rodillo o con brocha, Esta etapa concluye en el momento en que la
resina a curado a temperatura ambiente y se alcanza un estado pegajoso, se debe
tener especial cuidado con esta etapa, pues si la capa de gel-coat es demasiado
delgada podria no curar del todo y entonces se vera a través del laminado el
dibujo que forman las fibras; y si es demasiado gruesa, podria agrietarse y

resultara mas sensible al impacto.

Esta operacién se puede chequear tocando levemente con el dedo el reverso del
gel-coat, si el dedo sale limpio, entecos podemos continuar con la aplicacion de la
resina poliéster. La cantidad de resina que se necesita puede ser calculada
pesando la fibra de vidrio que se vaya utilizar.
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6.4.2.1.4 Cortado de telas: Para la realizacién de las piscinas en fibra de vidrio,
se utilizan el CSM vy los tejidos de Roving. Estos constituyentes del laminado
suelen presentarse en rollos de telas unos anchos prefijados y unas longitudes
dadas. Segun las longitudes de las piscinas en construccion.

Previo a la realizacion del laminado s debe proceder al estudio, sobre el molde y
planos, del posicionamiento relativo de las diferentes capas que van a conformar
el laminado. La disposicion de las telas no es aleatoria sino que responde a un

plan y a unas necesidades de unién preestablecidas.

Figura 6: Mesa de cortado de fibra

Mesa de Corte

Corte A A"

Fuente: http:/catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/doc.pdf

64.2.1.5 Dosificacion de Resinas: Dosificacion de resina a utilizar no es una cifra
aleatoria al mismo tiempo que se va estudiando la colocacién de las telas, de
acuerdo con el estudio de la proporcién fibra/resina, donde se indica la cantidad

de resina a emplear.
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Tabla 12. Esquema de laminado de capas para laminado

Area (m2) =56.5
Laminado | Tipo de Gramaje | Espesort | Peso Kg
capas fibra (9/m2) (mm)

Gel Coat 1 56.5
1 Mat 225 0.74 12.71

contacto
2 Mat 450 1.12 25.425
3 WR 800 0.98 45.2
4 Mat 450 1.12 25.425
5 WR 800 0.98 45.2
6 Mat 450 1.12 25.425
7 WR 800 0.98 45.2
8 Mat 450 1.12 25.425

Fuente: Autores del proyecto

6.4.2.1.6 Impregnacion de las tela con resinas: Una vez echada la capa de Gel-
Coat y antes de que se endurezca totalmente, cuando esta en estado de gel, se
debe de proceder a comenzar las estratificacion de las diferentes capas. Se
comienza impregnando con resina la capa de Gel-Coat, posteriormente se
procedera a colocar una tela de MAT de 300g/m?, la cual una vez colocada sobre
la resina se impregnara con otra capa de resina, de acuerdo que el total utilizado

sea el total de acuerdo al gramaje de la tela.

Una vez colocados convenientemente los elementos fibra y resina se procedera a
consolidar el laminado mediante un rodillo. Para que quede bien saturada de
resina, sacar todas las burbujas y sacar las oclusiones de aire que haya quedado
durante el proceso. . Este proceso se repite con capas alternas de MAT vy fibra,
hasta conseguir el peso por metro cuadrado adecuado o espesor necesario.

6.4.2.1.7 Refuerzos estructurales: Para reforzar estructuralmente las piscinas en
fibra de vidrio utilizan balsa o espuma ‘foam’ entre dos capas de fibra de vidrio, y
se utilizara el refuerzo tipo “Omega”, se obtiene por laminacién de las capas
necesarias, sobre el premolde de poliuretano, en la posicidbn que va a tener

definitivamente, en la posicién que va a quedar definitivamente.
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6.4.2.1.8 Desmoldeo: A continuacion se procede a la etapa de desmoldeo, que
consiste en separar la pieza del molde. Generalmente con separar el borde del
laminado y luego dando un tirbn se desprendera la pieza facilmente, siempre y
cuando se haya aplicado correctamente el agente de desmoldeo o resina
desmoldante.

Cuando se trata de piezas grandes como la piscina puede separarse dejando
correr agua despacio entre el objeto y el molde, siempre y cuando se haya usado
un agente de desmolde soluble en agua y para facilitar el desprendimiento se dan
unos pequeros golpes con un mazo recubierto de goma. Este procedimiento se
debe hacer con un equipo grua, con una capacidad minima de levante y

desplazamiento de 1 (una) tonelada.

El laminado puede tardar varias semanas en alcanzar su plena madurez o total
resistencia, lo ideal es dejar que la pieza se estabilice a la temperatura del cuarto
de trabajo durante uno o dos dias antes de asar a la zona de acabados.

6.4.2.1.9 Cortes para la instalacion de accesorios: Seguidamente se lleva la
pieza a la zona de acabado que consiste en dar a la pieza un aspecto estético, se
realizaran todos los cortes requeridos para ubicar los desagules, el hidrojet, las
luces, los filtros, desnatadoras, ubicacion de la bomba las conexiones hidraulicas y

eléctricas.
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Figura 7. Swimming pool filter (model: gd25-c)

gt

=

e

Fuente :www. ECVV.com.

6.5CALIDAD

6.5.1 Planificacion de la calidad Pre-operativa: En este proyecto se realizara
planificacién de la calidad en todos los procesos, siguiendo el estandar del PMI
para gerencias de proyectos y se incluird en el plan de gestién del proyecto, la
normatividades Colombianas para la construccién de piscinas y conformacion de
empresas, ademas de los estudios necesarios para realizar los estudios que
enmarcan la pre-factibilidad de este proyecto como:

e Estudio de Mercado

e Estudio del sector

e Estudio técnico

e Estudio de impacto del medio ambiente

e Estudio Legal
6.5.2 Planificacion de la Calidad Operativa:
e Comprobacion de caracteristicas dimensionales: Los principales

defectos observables son los del Gel-Coat, entre los que tenemos: Defectos
de la aplicacion, Proyeccion irregular, Mala adherencia al molde, Excesivo
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tiempo de gelificacidén, Diferencia de tonalidades y/o variacion del brillo,

Ondulacion de la superficie, Poros, Ampollas, Fisuras y osmosis.

¢ Identificacién, control y reparacién de defectos del laminado

Tabla 13. Identificacion, control y reparacion de defectos del laminado

DEFECTOS DEL

LAMINADO

CAUSAS

METODO DE CORRECCION

Defectos de la

a. Falta de limpieza de
los elementos de
aplicacion.

Limpiar boquillas de las pistolas
con acetona.
Corregir presion del rodillo.

aplicacion b. Presioén incorrecta o
intermitente.
Proyeccion Gel Coat demasiado Diluir correctamente el Gel coat
irregular ViSCoso con catalizador o acetona.

Mala adherencia
al molde

Gel Coat demasiado
diluido y no polimeriza
adecuadamente (gel).

Diluir correctamente el Gel coat
con catalizador o acetona.

Excesivo tiempo
de gelificacion

Condiciones
ambientales tales como:
Temperatura, Humedad
Y aditivos.

Disminuir el tiempo de
gelificacion

Diferencia de
tonalidades y/o
variacion del
brillo.

Falta de preparacién del
molde o aplicacién de
cera desmoldante o
inadecuado almacenaje.

Limpiar, pulir, y encerar,
adecuadamente el molde.

Ondulacion de la

Falta de gelificacién del
Gel Coat.

Excesivo disolvente, falta de
catalizador, eliminar excesiva

superficie humedad, corregir la
distribucion del catalizador.
Presencia de aire antes | Disminuir las acetonas, el
Poros de la gelificacion catal!zador, evi.tar el agua en
las pistolas, evitar el polvo en el
molde y humedad.
Falta de consolidacién Eliminar el aire presente en la
Ampollas de las capas de interfase gelcoat — laminado.
laminado y el gel coat.
Fisuras Gel coat demasiado Capa de gelcoat con espesor
grueso variable.
» La presencia de sustancias | Evitando sustancias
hidrosolubles en el hidrosolubles en el laminado y
Osmosis laminado consolidar correctamente la

primera capa de laminado sobre
el gel coat.

Fuente: Autores del proyecto
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Los principales defectos que aparecen en el laminado son:
e Deslaminado
e Falta de impregnacion de las fibras

e Desprendimiento de la resina

Tabla 14. Identificacion, control y reparacion de otros defectos del

laminado
OTROS DEFECTOS DEL 8 '

LAMINADO CAUSAS METODO DE CORRECCION
Exposicion a esfuerzos | *Utilizar catalizadores o resinas
excesivos, impactos, en dos capas consecutivas.
perforacion inadecuada | *Impregnacion Insuficiente de

. de la fibra. refuerzo.
Deslaminado *Uso de capas consecutivas de

elevada porcion de fibra.
*Deterioro del ensimaje.
*Laminar sobre una superficie
ya curada.

Aplicar varias capas a Impregnar mayor cantidad de
la vez, o zonas de dificil

Falta de impregnacion de

las fibras. acceso o elevada fibras.
verticalidad.
Baja temperatura, Moderar la temperatura,

Desprendimiento de la o .
. pérdida excesiva de
resina. .
estireno.

Fuente: Autores del proyecto
e Control de la colocacién y laminado de los refuerzos
Toda el area construida con fibra de vidrio debe ser reforzada segun la siguiente

tabla, que sirve para llevar un control de la calidad en el refuerzo por cm, de fibra

de vidrio.
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Tabla 15. Area por seccién de refuerzos.

H T3 AREA DE LA SECCION DEL REFUERZO, cm?

Ll mm 2 4 6 8 10 14 18 20
120 5 59 81 102 |[122 | 144 186 |- -
10 64 88 110 |132 | 156 202 248 | 168
15 68 93 116 | 139 |164 |213 | 261 283
20 72 98 122 | 146 | 171 222 | 272 | 295
150 5 91 118 | 143 |167 |194 246 |- -
10 o) 129 | 155 | 181 210 | 267 |323 |348
15 105 |[136 |[163 | 191 221 281 340 | 366
20 110 |(142 |170 | 199 230 292 |353 |380

Fuente: Construccion de buques de pesca en poliéster reforzado con fibra de

vidrio.-Jorge Tejedor del Valle-Editorial Colegio oficial de ingenieros navales

6.6 TECNOLOGIA

La tecnologia aplicada a la empresa es tecnologia de punta, se contara con
software agil de contabilidad que permita llevar adecuada y pertinentemente la
informacion, asi mismo que la maquinaria empleada para la producciéon debe
contar sistemas actualizados acorde a lo innovador para optimizar la produccion y
mostrar rendimientos altos, igual se contara un equipo humano capacitado y con el

perfil adecuado para el buen funcionamiento de la organizacién.



6.6.1 Organigrama Del Proyecto.
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Grafica 13. Organigrama del proyecto.

INWERSIONISTA
GERENTE
GENERAL
1
1 | |
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Fuente: Autores del Proyecto



6.6.1.1 Recursos Humanos

Tabla 16. Recursos Humanos de la empresa

Cargo Funciones principales Cantidad

varias en el proceso de
produccion.

Inversionista(s) | Aportar el capital | Por lo

requerido, para el menos
uno.

Gerente General | Dirigir, controlar y planear 1
el funcionamiento de la
empresa.

Gerente Coordinacién de ventas. 1

comercial Promocién del producto.
Estrategias Publicitarias.

Gerente Coordinacién de la 1

Operativo fabricacion del producto.
Control de calidad

Contador Llevar contabilidad de la 1
empresa

Secretaria Auxiliar de la parte 1
contable.
Organizacién de la oficina.
Recepciéon de compras y
pedidos.

Servicios varios | Mensajeria. 1
Compras menores.
Servicios generales.

Técnico Responsable de la 1
elaboracion del producto.

Ayudante 1 Asistente del técnico.

Ayudante 2 Responsable de tareas

Fuente: Autores del proyecto.
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6.6.1.2 Costo En Recurso Humano

Tabla 17. Costo en recurso humano

Fuente: Autores del proyecto

6.6.1.3 Necesidades De Capacitacion

e Sera necesario antes de iniciar el funcionamiento de la empresa realizar
una capacitacion a todo el personal sobre las politicas de funcionamiento
de la empresa.

e Se capacitara el personal de la produccién con la finalidad de dejar
establecido y entendido el proceso de fabricacion y controles de calidad del
producto.

6.7 OBRAS FiSICAS.

Es necesario acondicionar el lote donde funcionara la empresa; se debe realizar el
reparto de las areas segun se establecid en el proceso de produccién e instalar la
maquinaria y herramientas necesarias para iniciar con el funcionamiento de la

planta, también se deben adecuar las areas destinadas a oficinas. Se deben
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colocar los servicios no incluidos en el arriendo del lote tales como conexiones a
Internet, colocacién de salidas eléctricas, de teléfono.
A continuacién se realiza un listado de los equipos necesarios para la adecuacion
de la parte fisica:

Tabla 18. Equipos y muebles de oficina

CONCEPTO | CANTIDAD
EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA

Computadores mas licencias de
funcionamiento.
Fotocopiadora, Impresoras y Fax

Teléfonos

Aire acondicionado
Cafetera

Muebles modulares
Sillas

Dispensador de agua
Nevera Pequenia
Sistema de alarma

Fuente: Autores del proyecto



Tabla 19. Equipos, herramientas y Obras Fisicas

CONCEPTO

CANTIDAD

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION

Compresor de aire

Pistola de baja presion

Equipo gria

Gatos hidraulicos

Tijeras industriales

Herramientas menores

Taladros neumatico

Durédmetro de Barcol

Molde

Juego de Soporte para desmoldeo

Juegos de Soportes del molde

Nivel topografico

Estanteria almacén

_L_L_LN_L_L_L_L_L_L_L_L_L

OBRAS FiSICAS

Adecuacién eléctrica, sanitaria e hidraulica del
local

Instalacion de redes de comunicacion
(telefénica interna).

Instalacion sistema de seguridad

Instalaciéon de muebles

Instalacion de equipos de produccion

Pintura y colocacion de la publicidad

Adecuacién de zona de desechos o basuras

Fuente: Autores del proyecto
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6.7 CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO

Segun la informacién obtenida del estudio técnico se puede decir que el
proyecto es viable, ya que las técnicas de produccion, insumos, recursos

humanos y tecnologia, son de sencilla consecucion e implantacion.

Se decidié implementar una tecnologia sencilla, partiendo de que los
requerimientos para iniciar el proyecto asi lo permiten, pero a medida que el

proyecto se posicione se puede aspirar a una tecnologia mas alta.

La localizacion del proyecto es acorde a los requerimientos de uso de
suelo, ademas que es un punto estratégico para consecucién de materias
primas y distribucion del producto terminado.

Las regulaciones legales y ambientales aplicables al proyecto no son altas,
pero son de vital cumplimiento para que el producto sea aceptado por las

autoridades competentes.

Se identifica plenamente el proceso de produccién a desarrollar lo cual

permite optimizar los recursos.



7.1TRAMITES PARA LA CONSTITUCION Y PRE-OPERACION DE LA

SOCIEDAD.

7. ESTUDIO LEGAL
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Tabla 20. Tramites para la constitucién de la sociedad

TRAMITES
REGISTRALES
Tramites hasta

TRAMITES
ESPECIFICOS
Tramites relacionados

TRAMITES
LABORALES
Tramites relacionados

el registro segun la ubicacién de con la vinculacién de

correspondiente la empresa personal

Certificado de | Certificado del uso del | Aportes parafiscales

homonimia suelo

Escritura publica Paz y Salvo y/o recibo de | Afiliacién en la Caja de
pago Compensacion Familiar

de Impuesto de Industria y
comercio

Inscripcion  ante la
Camara

de Comercio

Certificado de
Condiciones

de Sanidad

Afiliacién en la EPS

Registro mercantil Certificado de Seguridad y | Afiliacion en las
Prevencion Administradoras
de Riesgos
Profesionales,
ARP
Matricula mercantil Certificado de | Registro de los contratos
Condiciones laborales
ambientales
Certificado de Existencia
y Representacion
LEGAL
Registro Unico
Tributario,
RUT

Otros Tramites para iniciar la actividad

Apertura de cuenta
corriente

Registro de libros de
COMERCIO
Registro unico de

proponentes
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7.2TIPO DE SOCIEDAD A CREAR.
La sociedad sera de tipo limitada.
7.2.1 Caracteristica de la sociedad limitada.
e Minimo de socios, 2; maximo, 25 (Art. 356 Codigo de Comercio).

e Los socios responden hasta el monto de sus aportes. No obstante, en los
estatutos podra estipularse para todos o algunos de los socios una mayor
responsabilidad (articulo 353 del Codigo de Comercio).

e El capital debe pagarse en su totalidad al momento de constituirse, como
también al solemnizarse un aumento (Art. 354 del Cédigo de Comercio).

e El capital se divide en cuotas de igual valor.(articulo 354 del C. de Co.).
e La cesién de cuotas implica una reforma estatutaria (Art. 354 del C. de Co.).

e En caso de muerte de uno de sus socios, la sociedad continla con uno o
mas herederos, salvo estipulacidén en contrario (Art. 368 del C. de Co.).

e La representacion de la sociedad estd en cabeza de todos los socios, salvo
que éstos la deleguen en un tercero (Art. 358 del C. de Co).

e Es una sociedad en principio de personas, donde en efecto, los socios no
desaparecen juridicamente ante terceros, hecho que permite conocer
quienes conforman el capital social.

e La sociedad gira bajo una denominacion o razdn social, seguida de la
palabra "Limitada" o de la abreviatura "Ltda." (Articulo 357 del Cédigo de
Comercio).

7.3 REGLAMENTACION SOBRE EL PRODUCTO.

En Colombia existe la ley 1219 del 2008, la cual establece las normas de
seguridad en las piscinas, ya sean de uso publico o privado. La ley contempla las

siguientes normativas que son de responsabilidad del constructor o fabricantes:

Debera equiparse la bomba de succién de las piscinas con un sistema de
liberacién de vacio de seguridad, un censor de emergencia que desactive la
succion automaticamente en caso de bloqueo del drenaje. En todo caso, debera

existir dispositivo de accionamiento manual que permita detener la bomba de
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succion. Este dispositivo debera reposar en un sitio visible, sefializado como tal y
de libre acceso.

e Las piscinas que se construyan a partir de la entrada en vigencia de la
presente ley deberan tener por lo menos (2) dos drenajes. En todos los

casos, estas cubiertas deberan permanecer en perfecto estado.

e Se deben sefialar de manera visible los planos de la piscina indicando los
tubos de drenaje. Los detalles de la piscina relativos a sus planos y, en
especial, de sus tubos de drenaje deberan incluir dimensiones y
profundidad, caracteristicas, equipos y plano de todas las instalaciones.

e La marcacién de las diferentes profundidades sera de forma seguida y
clara, por medio de baldosas de distinto color, sin que se presenten

cambios de profundidad de manera abrupta.

e En el fondo de la piscina debe avisarse con materiales o colores vistosos

los desniveles, con colores distintos para cada desnivel.
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8. ESTUDIO AMBIENTAL

8.1 DETECTAR Y EVALUAR

En pro de cumplir con la normatividad ambiental, con las normas 1SO 9000 e ISO
14000, y para mantenerse en el mercado como una empresa nueva y competitiva
en la calidad de sus productos y comprometida con la conservacién del medio
ambiente.

e El taller de construcciéon de piscinas como generador de residuos, debe
tener un manejo adecuado y controlado desde el momento anterior a su

produccion hasta su destino final.

e Se debe detectar la procedencia de los residuos contaminantes y evaluar

técnicamente los procesos de construccién con las siguientes actividades:

e Materiales, materia prima empleados en cada uno de los procesos.

e Procedimientos de los trabajos (tipos y caracteristica contaminantes y no

contaminantes).

¢ Revisidon del manejo de materiales, insumos y servicios.

e Valoracion del impacto ambiental de los procesos de reparacion en el medio

ambiente.

8.1.1 Identificacion De Contaminantes

Con la identificacion plena de cada tipo de residuo y la fuente que lo genera, el
paso siguiente serd controlar desde la fuente hasta su disposicion final y asi

minimizar el impacto causado al medio ambiente.
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De acuerdo con los diferentes estudios realizados en el ambito ambiental nos
pudimos dar cuenta que el impacto generado por los diferentes productos y
procesos que utilizamos en la industria de fabricacion de piscinas de fibra de vidrio
son impactos moderados y minimos, con respecto del radio de interaccién con el

ambiente.

En lo referente a la implementacion y utilizacién de diferentes productos tales
como: el gel coat, roving, Ashland 1060 y el yelco; que son agentes quimicos
utilizados en el proceso de laminado de la piscina sus efectos contaminantes se
pueden dar en los diferentes desperdicios solidos que quedan de los diferentes
procesos y productos que se utilizan, para lo cual estos deberian tener un
tratamiento adecuado ya que son productos no biodegradables.

En lo que respecta a la contaminacion auditiva es considerada baja (Casi nula) ya
que las actividades de que se presentan en la elaboracién son actividades en su
mayoria a nivel manual, lo que no excede los niveles de ruido permitido que es de
98 decibeles.

En forma similar a la anterior podemos catalogar la contaminacion de caracter
atmosférica, los niveles de contaminacién por este aspecto; son moderados,
debido a la utilizacién de diferentes resinas, disolventes y catalizadores utilizados
en los procesos, los cuales son agentes quimicos que aunque no son utilizadas en
grandes proporciones pueden llegar a incidir de manera sustancial en el

ambiente.

En cuanto a la contaminacién de aguas podriamos encontrar niveles de
contaminacion baja; ya que por la misma accion de la actividad no se presenta
relacion directa entre los quimicos utilizados en los procesos y el agua, pero este
nivel de contaminacién se puede incrementar si no se controlan los diferentes
desperdicios y residuos generados en los procesos y por consiguiente estos

podrian llegar a mezclarse con el agua.
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8.2 FORMA DE MITIGACION

se hace necesario implementar un Plan de Manejo de Integral de los Residuos
Solidos (PMIRS) generados en las diferentes areas productivas y administrativas
en la empresa de fabricacion de piscinas, el cual incluya manejo, almacenamiento,
transporte, tratamiento, disposicién final y la asignacién de un personal
responsable, asociado a estas actividades; de forma simultanea, se deben
involucrar en el Plan de Manejo, estrategias de mejoramiento continuo, a partir de
ajustes y revisiones gerenciales, evaluaciones del grado de cumplimiento de los
Indicadores de Desemperio Ambiental, capacitaciones al personal que intervienen
en los diferentes procesos y finalmente, programar seguimientos periédicos al
Plan de Manejo.

8.2.1 Planes de Manejo Integral de Residuos Soélidos (PMIRS).

El manejo integral y sostenible de los Residuos sélidos, combina flujos de
residuos, métodos de recoleccidén y procesamiento, tecnologias de reduccién en el
origen, aprovechamiento y recuperacion, tratamiento y transformacién vy
disposicion final controlada, de lo cual se derivan beneficios ambientales,

optimizaciéon econémica y aceptacion social.

Fuente: “Planificacién e implementacion de un Programa para el manejo de
Residuos sélidos”. Centro de documentacion virtual Centro Nacional de
Produccion mas Limpia y Tecnologias Ambientales.

La Gestion de Residuos a nivel empresarial, contempla diversas etapas en forma
sistematica, cada una de las cuales permite avanzar en forma gradual hacia un
mejoramiento continuo y hacia sistemas productivos eco-eficientes. Estas etapas

son.

e |nventario de residuos.



108

e (Clasificacion y segregacion de residuos.
e Reduccidon y minimizacion.

e Tratamiento y disposicion.

Para llevar a cabo esta labor se recomienda la siguiente metodologia:

e |dentificacién de residuos genéricos y especificos segun el origen de los
mismos dentro del sistema productivo.

¢ |dentificacion y clasificacion de residuos segun criterios nacionales e
internacionales de peligrosidad.

e Evaluacién de alternativas de segregacién, almacenamiento y manejo
adecuado de los residuos.

e |dentificacibn del potencial de re-utilizacion, reciclaje para ser

comercializados.

En Bolsas de Residuos Identificacién y aplicacion de estandares para manejo,

almacenamiento, transporte seguro y etiquetado de residuos.

e Evaluacién de sistemas de disposicion y/o tratamiento final en caso de ser
necesarias.

¢ Diseno de formato de clasificacién de residuos.

e Elaboracién de un programa de control y seguimiento.

e Preparacion y entrega del informe final.

8.2.2 Identificacion de Residuos Sdélidos.

La forma de ejercer control sobre los residuos que se generan en todo el Taller de

fabricacion es a través de una Tabla de Identificacion de Residuos, discriminada

y ordenada por el tipo de material del residuo; a partir de alli se identifican las
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fuentes generadoras, el tipo de residuo, cantidades, se asigna un responsable de

disposicion y se define el tipo de tratamiento.

Tabla 21. Identificacion y Clasificacion de residuos Sélidos.

TABLA DE IDENTIFICACION Y CLASIFICACION DE RESIDUOS SOLIDOS (AREA)

Residuo
generado

Fuente
generadora
(sitia)

Clase
de
residuo

Cantidad

y - r
medicion

Responsable
acopio
temporal

Responsable
disposicion
final

Almacenamiento
temporal

Tipo de
disposicion

Proveedor

Fuente: Autores del proyecto
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8.3 CLASIFICACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS

Figura 8. Clasificacion de residuos Sélidos.
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Fuente: Metodologia para la implementacion de un plan de manejo integral de
residuos solidos. http://digital.unal.edu.co
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8.4 CAPACITACIONES

Se tendran en cuenta las capacitaciones programadas sobre “Manejo de residuos
y Separacion en la fuente”, se elaboraran entonces unas presentaciones en
medios magnéticos (Power Point), donde se incluirdn los conceptos basicos de
todo lo que tiene que ver con residuos solidos; las principales normas asociadas a
su manejo; algunas fotos como evidencia de los malos habitos de disposicion de
residuos (especificas a cada area); la importancia que trae para el medio
ambiente, la vidas y su entorno laboral unas buenas practicas de “separacion en la
fuente”; algunos beneficios econdmicos, y por ultimo, el compromiso de la
empresa dedicada a la fabricacion de piscinas en fibra de vidrio con respecto a
este tema visto desde su politica ambiental.

8.5 NORMATIVIDAD ASOCIADA AL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS.

Para la Gestion Integral de los Residuos Sélidos de cualquier tipo, el pais cuenta
con un amplio marco legal que orienta la actuacién de entidades Territoriales y

empresas. A continuacion se cita parte de esta normatividad:

e Politica de Gestidon Integral de Residuos Sdlidos, Ministerio de Medio
Ambiente, 1998.

e Politica Nacional de Producciéon Mas Limpia, Ministerio de Medio Ambiente,
1998.

e Ley 142 de 1994, Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios.

e Ley 286 de 1996, Por medio del cual se modifica parcialmente la Ley 142
de 1994.

e Ley 632 de 2000, Por la cual se modifican parcialmente las leyes 142, 143
de 1994, 223 de 1995 y 286 de 1996.

e Ley 689 de 2001, por la cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.
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Decreto 605 de 1996, Capitulo | del Titulo IV, por medio del cual se
establecen las prohibiciones y sanciones en relacidén con la prestacion del
Servicio publico domiciliario de Aseo.

Decreto 1713 de 2002, por el cual se reglamenta la Ley 142 de 1994, la
Ley 632 de 2000 y la Ley 689 de 2001, en relacion con la prestacion
servicio publico de aseo y el Decreto Ley 2811 de 1974 y la Ley 99 de 1993
en relacion con la Gestion Integral de Residuos Sélidos.

Decreto 1140 de 2003, por medio del cual se modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002.

Decreto 1505 de 2003, por medio del cual se modifica parcialmente el
Decreto 1713 de 2002.

Resolucion N2 1045 de 2003, (septiembre 26) por la cual se adopta la
metodologia para la elaboracién de los Planes de Gestiéon Integral de
Residuos Sélidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones.

Resolucion No.1096 de 2000, expedida por el Ministerio de Desarrollo
Econdmico, por la cual se adopta el Reglamento Técnico del Sector de
Agua Potable y Saneamiento Basico — RAS.

Decreto Ley 2811 de 1974, por el cual se dicta el Codigo Nacional de
Recursos Naturales Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente.

Ley 9 de 1979, Cdédigo Sanitario Nacional, es un compendio de normas
sanitarias para la proteccion de la salud humana.

Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se
reordena el Sector Publico encargado de la gestion y conservacién del
medio ambiente y los recursos naturales renovables, se organiza el Sistema
Nacional Ambiental —SINA- y se dictan otras disposiciones.

Ley 253 de 1996, por medio del cual se aprueba en Colombia el Convenio
de Basilea.

Ley 430 de 1998, por la cual se dictan normas prohibitivas en materia
ambiental referentes a los desechos peligrosos.

Decreto 02 de 1982, Decreto reglamentario del Codigo de recursos

naturales en cuanto a calidad del aire.
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Decreto 1594 de 1984, por medio del cual se reglamenta parcialmente la
Ley 9 de 1979 y el Decreto Ley 2811 de 1974 en cuanto a usos de aguas y
residuos liquidos.

Decreto 1609 de 2002, por el cual se reglamenta el manejo y transporte
terrestre automotor de mercancias peligrosas por carretera.

Decreto 1180 de 2003, por medio del cual se reglamenta el titulo VIII de la
Ley 99 de 1993 sobre Licencias Ambientales.

Resolucion No. 189 de 1994, expedida por el Ministerio de Medio
Ambiente, por la cual se dictan regulaciones para impedir la introduccion al
territorio nacional de residuos peligrosos.

Resolucion No. 541 de 1994, expedida por el Ministerio de Medio
Ambiente, por la cual se regula el cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion final de materiales, elementos, concretos y
agregados sueltos de construccion, de demoliciéon y capa organica, suelo y
subsuelo de excavacion.

Resolucion No. 201 de 2001, expedida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Bdésico, por la cual se establecen las
condiciones para la elaboracién, actualizacion y evaluacion de los Planes
de Gestién y Resultados.

Resolucion No. 151 de 2001, expedida por la Comision de Regulacion de
Agua Potable y Saneamiento Basico, establece la regulacién integral de los
servicios publicos de acueducto, alcantarillado y aseo.

Resoluciones No. 153, 156 y 162 de 2001, expedida por la Comision de
Regulacién de Agua Potable y Saneamiento Baésico, que modifican
parcialmente la Resolucion 151 de 2001 de la Comision de Regulacién de
Agua (CRA).

Decreto 4741 de 2005, expedido por MINISTERIO DE AMBIENTE,
VIVIENDA Y DESARROLLO TERRITORIAL, por el cual se reglamenta
parcialmente la prevencién y manejo de los residuos o desechos peligrosos

generados en el marco de la gestion integral.
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9. EVALUACION FINANCIERA

Una vez definido en el estudio técnico todos los parametros para la ejecucion del

proyecto se evallan los costos, gastos, ingresos necesarios para la realizacién del

proyecto en un periodo de evaluacién de tres anos y se realiza el flujo de caja que

se encuentra en el ANEXO |. Para efectos de realizacién de la evaluacion

financiera se plantearon los siguientes supuestos:

El proyecto se evaluara en un periodo de tres (3) afos teniendo en cuenta
que se debera renovar el molde con la finalidad de ofrecer otros modelos de
piscinas.

El pago a proveedores se hara a los treinta (30) dias.

La forma de pago de la piscina sera 50% anticipado y 50% contra entrega
del producto.

La capacidad maxima de produccion de la planta es de cuatro (4) piscinas.
La venta de la piscina incluye el suministro e instalacion de los equipos
hidroeléctricos, instalacién de la misma y obras civiles necesarias.

El transporte de la piscina desde planta hasta el sitio de instalacion es

asumido por el cliente y no esté incluido en el costo de la piscina.

En la tabla 22 se cuantifica la inversion inicial que se debe realizar para poner en

marcha el proyecto, dicha inversién esta compuesta por los muebles y equipos de

oficina, equipos y herramientas de produccion y las obras fisicas necesarias para

adecuar las instalaciones de la empresa. La inversion inicial es de cincuenta y

nueve millones ciento cincuenta y seis mil pesos ($ 59.156.000).



Tabla 22. Inversién inicial
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INVERSION INICIAL IF

Concepto ‘ Cant. ‘ Vr. Unitario | Vr. Parcial
EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA
Computadores mas licencias de
funcionamiento. 3 $ 1.680.000 | $ 5.040.000
Fotocopiadora, Impresoras y Fax 1 $ 1.000.000 | $ 1.000.000
Teléfonos 2 $ 180.000 $ 360.000
Aire acondicionado 1 $ 1.500.000 | $ 1.500.000
Cafetera 1 $ 50.000 |'$ 50.000
Muebles modulares 3 $ 340.000 | $ 1.020.000
Sillas 8 $ 60.000 $ 480.000
Dispensador de agua 1 $ 300.000 | $ 300.000
Nevera Pequena 1 $ 250.000 | $ 250.000
Sistema de alarma 1 $ 1.650.000 | $ 1.650.000
SUBTOTAL EQUIPOS Y MUEBLES DE OFICINA $ 11.650.000
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE PRODUCCION
Compresor de aire 1 $ 4.000.000 | $ 4.000.000
Pistola de baja presién 1 $ 200.000 | $ 200.000
Equipo grua 1 $ 12.500.000 $ 12.500.000
Gatos hidraulicos 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000
Tijeras industriales 1 $ 600.000 | $ 600.000
Herramientas menores 1 $ 3.400.000 | $ 3.400.000
Taladros neumético 1 $ 800.000 | $ 800.000
Durémetro de Barcol 1 $ 450.000 | $ 450.000
Molde 1 $ 8.500.000 $ 8.500.000
Juego de Soporte para desmoldeo 2 $ 850.000 | $ 1.700.000
Juegos de Soportes del molde 1 $ 1.500.000 | $ 1.500.000
Nivel topografico 1 $ 1.250.000 | $ 1.250.000
Estanteria almacén 1 $ 1.100.000 | $ 1.100.000
SUBTOTAL EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $ 38.000.000
OBRAS FISICAS
Adecuacidn eléctrica, sanitaria e
hidraulica del local 1 $ 1.800.000 | $ 1.800.000
Instalacion de redes de comunicacién
(telefénica interna). 1 $ 870.000 $ 870.000
Instalacién sistema de seguridad 1 $ 256.000 | $ 256.000
Instalacién de muebles 1 $ 300.000 | $ 300.000
Instalacién de equipos de produccién 1 $ 4.500.000 | $ 4.500.000
Pintura y colocacién de la publicidad 1 $ 1.200.000 | $ 1.200.000
Adecuacién de zona de desechos o
basuras 1 $ 580.000 | $ 580.000
SUBTOTAL OBRAS FISICAS $ 9.506.000
TOTAL INVERSION FIJA $ 59.156.000

Fuente: Autores del proyecto
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Establecidos los ingresos y gastos mensuales se calcula el capital minimo para

iniciar la operacion, se analiza en un periodo de doce meses que corresponde al

primer afio de operacion, tal como se muestra en la tabla 23, donde se muestra la

operacion hasta el mes cinco, el capital de trabajo calculado es de treinta y cinco

millones doscientos veintiséis mil doscientos treinta y dos pesos($35.226.232), es

el minimo valor con que se debe contar para la puesta en marcha, y notamos que

se comienza a recuperar el capital en el mes cuatro.

Tabla 23. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO
1mes 2mes 3mes 4mes 5mes
4 4 4
Ingresos $ - $ - $ 63.424.368 | $ 63.424.368 | $ 63.424.368
Egresos $ 17.613.116 | $ 17.613.116 | $§ 50.265.664 | $ 50.265.664 | $ 17.613.116
Saldo $ (17.613.116) | $ (17.613.116) | $ 13.158.704 | $ 13.158.704 | $ 45.811.251
gciljorlgulado $ (17.613.116) | $(35.226.232,3) | $ (22.067.529) | $ 8.908.825) | $ 36.902.426

Fuente: Autores del proyecto

La inversidbn pre-operativa es de diez millones ciento cincuenta mil pesos

($10.150.000) y corresponde a los estudios preliminares y gastos legales para

constituir la empresa.

Tabla 24. Inversion preoperativa

INVERSION PREOPERATIVA IpreoP.
CONCEPTO VALOR

Estudios preliminares $ 5.000.000
Gastos de constitucion de la empresa | $ 1.700.000
Licencia de funcionamiento $ 450.000
Publicidad $ 3.000.000
TOTAL INVERSION

PREOPERATIVA $ 10.150.000

Fuente: Autores del proyecto
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Condensando la informacién anterior llegamos a la inversion total para la
ejecucion del proyecto la cual es ciento cuatro millones quinientos treinta y dos mil
pesos doscientos treinta y dos pesos ($104.532.232).

Tabla 25. Resumen de la inversién total

RESUMEN DE INVERSION INICIAL lo
CONCEPTO VALOR
TOTAL Ir $ 59.156.000
TOTAL lct $ 35.226.232
TOTAL Ipreop $ 10.150.000
TOTAL lo $ 104.532.232

Fuente: Autores del proyecto

Se calcula la tasa de interés promedio de la inversion denominado WACC,
partiendo de que se realizara un préstamo al banco por un total del 40% de la
inversion total a una tasa de 23% efectiva anual (EA) y el 60% restante sera
aportado por los inversionistas los cuales esperan una rentabilidad del 28%, con

esta informacion obtenemos que el WACC es del 26%.

Tabla 26. WACC

CALCULO WACC
Tasa interés Banco E.A. 23%
Rentabilidad esperada 28%
Inversién Inicial $ 104.532.232
Aporte Bancos 40%
Aporte socios 60%
Capital bancos $ 41.812.893
Capital socios $ 62.719.339
Capital Total $ 104.532.232
WACC 26,00%

Fuente: Autores del proyecto



Tabla 27. Ingresos

INGRESOS
Anho Q Precio Ingresos
1/38] $ 15.856.092 $ 602.531.491
2143 $ 17.758.823 $ 755.815.503
3/148| $ 19.889.882 $ 948.094.967

Fuente: Autores del proyecto
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Con la informacién anteriormente descrita se realiza el flujo de caja (ver ANEXO I)

el cual arrojé los siguientes resultados:

Tabla 28. Resultado del andlisis financiero

INDICADORES
VALOR PRESENTE NETO $4.525.790
TASA INTERNA DE RETORNO 28,86%
TASA INTERNA DE RETORNO MODIFICADA 28,17%

Fuente: Autores del proyecto

Se realizo sensibilizacion de aportes a capital (ANEXO J), de rentabilidad
esperada (ANEXO K) y de las unidades vendidas (ANEXO L) para observar el
comportamiento de la TIR y del VPN.

9.1CONCLUSIONES DE LA EVALUACION FINANCIERA

e Se puede concluir que financieramente es posible llevar a cabo el proyecto

ya que permite un retorno de la inversion de 28.86% y un valor presente

neto de cuatro millones quinientos veinticinco mil setecientos noventa

pesos ($4.525.790).

e Sensibilizando los aportes a capital podemos concluir que cuanto mayor es

el aporte de los socios obtenemos un mejor valor de la tasa interna de

retorno.
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e Sensibilizando la rentabilidad esperada encontramos que cuanta mas
rentabilidad se espera mayor es el costo promedio de capital (WACC).

e Sensibilizando las unidades vendidas se puede establecer que el punto de
equilibrio se encuentra al fabricar mas de 42 unidades por afno, con la
capacidad maxima de produccion de la planta las variables VPN y TIR

aumentan de manera significativa.
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10.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

El proyecto es factible segun los resultados de los estudios sectoriales, de

mercado, técnico, legal, ambiental, y financiero.

La inversidn necesaria para la ejecucion del proyecto es de ciento cuatro
millones quinientos treinta y dos mil doscientos treinta y dos pesos
($104.532.232.00), el aporte por parte de los socios es del 60% de la
inversién con una rentabilidad del 28% y corresponde a sesenta y dos
millones setecientos diecinueve trescientos treinta y nueve pesos
$62.719.339 y el 40% sera conseguido a través de un crédito en un banco
con una tasa de interés del 23% efectivo anual.

Las variables financieras obtenidas son TIR de 28.86% y VPN de cuatro

millones quinientos veinticinco mil setecientos noventa pesos,($4.525.790).

El punto de equilibrio del proyecto se encuentra al vender cuarenta y dos
piscinas (42) al afo, lo que quiere decir que en el segundo afio de

operacion es que se obtiene flujo positivo.

Se recomienda en la medida de la recuperacion del capital invertido
incursionar con nuevos modelos de piscinas incluyendo las piscinas
modulares que permitan ser armadas en el lugar de instalacién para

obtener acceso a todas las areas y jardines de casa y edificios.

Se recomienda realizar un reajuste en los recursos humanos

administrativos con la finalidad de reducir gastos y mejorar la rentabilidad.

Se recomienda que en el momento de la puesta en marcha se implemente

una buena estrategia de comercializacion que posicione el producto.



121

11. BIBLIOGRAFIA

Construccion de buques de pesca en poliéster reforzado con fibra de
vidrio.-Jorge Tejedor del Valle-Editorial Colegio oficial de ingenieros navales
y océanos Espana C/ Castellano, 66-6 28001 Madrid.

MOHR, Gilbert J. Manual spi de Tecnologia e Ingenieria de plasticos

Reforzados/ Compuestos. Madrid, 1ed, version en espariol 1976.
ORREGO Nicolas Ry VELEZ Rafael I. El poliéster insaturado reforzado con

fibra de vidrio y no reforzado. Medellin, Andercol, 1987.

http://www.mincomercio.gov.co/econtent/documentos/EstudiosEconomicos/
ExpoAbril2008.pdf

http://www.dane.gov.co/files/comunicados/cp mmm nov08.pdf

http://www.colombiadigital.net/softes/index.php

www.banrep.gov.co

WWW.Mincomex.gov.co

WWW.proexport.qgov.co

www.dane.qov.co

www.andi.com.co

WWW.proexport.com.co

www.camacol.org.co

www.camara.ccb.org.co




122

13. ANEXOS
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ANEXO A. FORMATO DE ENCUESTA PILOTO

Objetivo: Establecer aspectos relevantes del mercado de la construccion de
piscinas en fibra de vidrio.

Familia:

Direccién:

Empresa:

Direccién:

1. ¢ Visita algunas piscinas publicas con su familia o amigos?

A. No

B. ¢Cual?

2. ¢\Visita algunas piscinas privadas con su familia 0 amigos?

A. No
B. SI
C. Ubicacion

3. ¢Conoce cuales son los costos de construir y mantener una piscina?.
4. ;Le gustaria tener una piscina en su jardin?.
A. No

B. SI

C. ¢Porqué?
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5. ¢Le gustaria tener una piscina para?
A. Recreacién
B. Deportes
C. Relax
D. Medicinal

6. ¢Cual seria el tamano que le gustaria?

Jacuzzi
3mx4m
3.5x6m
4m x 7m

¢,Cual?

moow>»

7. ¢Conoce las piscinas de fibra de vidrio? ;Donde?
8. Si

9. No

10. Compraria usted una piscina en fibra de vidrio para instalarla en su vivienda?
Si

No

11.Escogeria una piscina de fibra de vidrio para instalarla en sus proyectos
residenciales.

Si

No
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ANEXO B. PROJET CHARTER
[1.1 OBJECTIVESANDSCOPEL ]

1.2 BUSINESS PROBLEMS/OPPORTUNITIES
Alternativa de fabricacidén de piscinas diferentes a las convencionales en
hormigdn.

1.3 OBJECTIVES

Fabricar piscinas en fibra de vidrio como una alternativa diferente a las piscinas
convencionales de hormigon, brindandoles a los clientes un producto innovador,
econdémico y practico.

1.4 PROJECT SCOPE

In Scope Out of Scope
Estudio de mercadeo Licencias ambientales y de construccion
Comercializacion de las piscinas Transporte de la piscina
Definicidn y seleccion de clientes Mantenimientos
Verificacion del sitio Acometidas eléctricas hidraulicas y
sanitarias
Fabricacién de la piscina Poda de arboles y retiro de obstaculos del

sitio de ubicacién del producto.

Excavaciones

Instalaciones eléctricas e hidrosanitarias

Instalacion de la piscina

Retiros de material sobrante

Puesta en funcionamiento de la piscina.

1.5 DELIVERABLES/REQUIREMENTS AND ACCEPTANCE CRITERIA

El estudio de mercado debe contener en forma clara el sector, el tipo de cliente
potencial y la competencia.

Publicidad, visitas a posibles clientes, entrega de brochure.

Verificar que el sitio sea adecuado para colocar el producto, area suficiente, retiros
legales, tipo de suelos, infraestructura de redes de servicios publicos.

1.6 ASSUMPTIONS
La mano de obra calificada es de facil consecucion.

El sitio de colocacién de producto, cuenta con los servicios de energia, agua
potable y aguas negras.

Disposicion en la zona de la materia prima para la fabricacién del producto.
La maquinaria para realizar las excavaciones es de facil consecucion en la zona.
El uso de area de ubicacion del producto perite la instalacion del mismo.
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Las zonas en que se instalaran piscinas, seran las ubicadas en un perimetro de
10Kms de las instalaciones de la empresa.

Resources, Roles and Responsibilities

Gerente del proyecto: Profesional con especializacion en gerencia de proyectos,
y 3 anos de experiencia minima en gerencia de proyectos similares, es el
responsable total del proyecto.

Gerente de operacion: Profesional con experiencia de 3 afios minimo, es el
responsable de que la fabricacion del proyecto se realice con los estandares de
calidad pactados y en el tiempo especificado. Encargado de la Coordinacién en la
fabricacion del producto y tiene a su cargo el manejo del control de la calidad.

Gerente Comercial: Profesional en ingeniera, con especializacion en mercadeo,
experiencia en ventas de 2 afnos Coordinacién de ventas. Encargado de la
promocién del producto y creador de estrategias publicitarias.

Contador: Contador profesional encargado de llevar contabilidad de la empresa.

Secretaria: Estudios en secretariado ejecutivo y contable, con experiencia de 1
ano en cargos similares. Auxiliar de la parte contable, encargada de la
organizacion de la oficina y recepcion de compras y pedidos.

Servicios varios: Mensajeria, compras menores y servicios generales

Técnicos: Responsable de la elaboracién del producto.

Ayudantes: Asistente del técnicos, responsable de tareas varias en el proceso de
produccion.

Tecnologia:

e Molde para fabricacion de la piscina.
Equipos y herramientas de produccion
Compresor de aire
Pistola de baja presion
Equipo Grua
Gatos Hidraulicos
Tijeras Industriales
Taladro neumatico
Soportes metalicos para el molde
Soportes metalicos para desmoldado
Mesa de corte

Proveedores
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Se recibiran cotizaciones para escoger la mejor propuesta en cuanto a costo,

tiempo de entrega y calidad del producto.

| Risks, Impact and Contingencies

herramientas
innecesarias para
el proyecto.

Risk Impact on Project | Contingencies/Counter-Measures
Incursibn en el | No viabilidad del | Crear una estrategia para atraer a los
Mercado de | proyecto. clientes, ya sea mejorando el producto
nuevos u ofreciendo valor agregado al
competidores producto.

Compra de | Sobrecostos en el | Asesoria con expertos en cada uno de
equipos y | proyecto. los equipos a utilizar e investigacion

con empresas que tengan este tipo de
tecnologia

Dificultad para la
consecucién de las
materias  primas
necesarias para la
fabricacion de los

Retraso en la
fabricacion y
entrega del
producto,

generando clientes

Realizar contratos con los proveedores
exclusividad de venta de productos a la
empresa.

productos. insatisfechos.
Factores Retrasos en la | Compra de plasticos con el animo de
ambientales y | entrega de | mitigar el impacto de la lluvia.
climaticos. producto, y rechazo | Andlisis adecuado del tiempo y usos
de algunos clientes, | del suelo.
debido a que el
sitio de ubicacion
no es apto.
Riesgos No consecucion de | Hacer que el estudio de factibilidad del
financieros. la totalidad de los | proyecto sea suficientemente atractivo
recursos para la | para que una entidad financiera este
iniciacion del | dispuesta a financiarlo, adicionalmente,
proyecto. buscar  diferentes  opciones de
entidades financieras que tengan este
modalidad de financiacion.
Project Milestones
In Scope
Estudio de mercadeo 20/Agosto/2010
Definicidn y seleccion de clientes 25/Septiembre/2010
Comercializacion de las piscinas 15/Noviembre/2010
Verificacién del sitio 20/Noviembre/2010
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Fabricacion de la piscina 27/Noviembre/2010
Excavaciones 5/Diciembre/2010
Instalaciones eléctricas e hidrosanitarias. 5/Diciembre/2010
Instalacién de la piscina 5/Diciembre/2010
Retiros de material sobrante 5/Diciembre/2010
Entrega de la piscina 6/Diciembre/2010
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ANEXO C. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO



CREACION DE UNA
EMPRESA PARA
FABRICACION DE
PISCINAS DE FIBRA

DE VIDRIO

Estudio de mercadeo

[ Comercializaciéon ]

Definicion del sector

Definicion de Clientes

Definicién de
Competidores

[ Unidades a vender

Verificacion del
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sitio [

Fabricacion e
instalacion

Publicidad

e

\

~

Inspeccién de acometidas

A

Estrategia de venta

I

\

Inspeccion de usoy tipo de
suelo

N

v

Informe de sitio

Excavaciones

Ins tala ciones

electricas/sanitarias/
hidraulicas

Instalacion de la piscina

"\

Retiro de material

Entrega de la piscina
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Tipo -
Riesgo Riesgo Impacto Pmb::)n'"dad Riesgo Contramedida Riesgo con
Identificado contramedida Global necesaria contramedida
Medio M Medio M Medio M | Realizar los Medio M
Trabajos en el
periodo menos
lluvioso y
contrarrestar el
o
c desarrollo en los
2 meses mas
w propensos a la
Lluvias excesivas lluvia
Uso estandares Medio M Medio M Medio M | Definicién clara de | Medio M
de disefno los estandares a
inadecuados utilizar
Medio M Medio M Medio M | Contratacién del Medio M
Personal con el
perfil adecuado
Falta de para el desarrollo
experiencia del de los trabajos
equipo de trabajo
Presupuesto Medio M Medio M Medio M | Confirmacion y Medio M
desfasado actualizacion de
cotizaciones para
trabajos similares
hechos en GCB y
GRC
Falta de recursos |Bajo L Normal N Normal | Contratar el Normal N
e para preparar la N recurso externo
g documentacién necesario
- Contratista con Medio M Medio M Medio M | Elaboracion de Medio M
perfil inferior al pliegos
requerido adecuados

involucrando
requerimientos
técnicos
especificos
aplicados al
levantamiento
topografico y
verificacién de
estados
financieros
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Técnico

Restriccion en el
cierre de vias

Medio M

Medio M

Medio M

Establecer con
MPP y OP las
restricciones
aplicables durante
el desarrollo del
contrato

Medio M

Problemas de
calidad

Medio M

Medio M

Medio M

Verificacion de los
desarrollo de la
obra con personal
capacitado e
idoneo para el
proyecto

Medio M

Incumplimiento del
programa

Medio M

Medio M

Medio M

Implementacién de
procedimiento para
la verificacion del
desarrollo de los
trabajos realizando
inspecciones
periédicas para
establecer y medir
las probabilidades
de éxito de la
fecha de
finalizacion.
Asegurar que el
Contratista tenga
un plan detallado
de

Medio M

Supervisién
deficiente

Medio M

Medio M

Medio M

Definicién
adecuada del perfil
técnico y
experiencia del
personal de
supervision para la
fase de desarrollo
del levantamiento
Topografico en
Obra.

Medio M

Falta de
materiales

Medio M

Medio M

Medio M

Asegurar que el
contratista tenga
todos los
elementos
necesarios para
poder desarrollar
las labores
inherentes al
desarrollo
topografico.

Medio M
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No cumplimiento Medio M Medio M Medio M | Verificacion Medio M
Requerimientos Estamentos y
Contractuales de clausulas dentro
Contrato del contrato inicial
Suspensién del Bajo L Normal N Normal N | Incluir dentro del Medio M
contrato por causas contrato inicial las
no imputables a ECP clausulas de
suspension y
= razones no
= aducibles a ECP
—
Diferencia en la Alto H Alto H Alto H La interpretacion Alto H
Interpretacién de del alcance del
alcances entre ECP y contrato debera
el Contratista estar plasmada en
un documento
anexo al contrato
inicial revisado
conjuntamente con
el contratista.
No existir metas|Medio M Medio M Medio M | Definir objetivos de | Medio M
claras para el HSE en el
cumplimiento de Proyecto
requerimientos de
HSE
Incumplimiento de las | Medio M Medio M Medio M | Asegurar que el |Medio M
metas Propuestas contratista  tenga
por el Equipo de una filosofia de
L Trabajo HSE sélida y bien
2 estructurada.
El contratista debe
implementar un
plan de HSE
especifico para el
proyecto
Incumplimiento  del | Medio M Medio M Medio M | Exigir al contratista | Medio M

Plan Integral de HSE
del contratista

su elaboracion y
cumplimiento
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ANEXO E. PLAN CALIDAD

1. INTRODUCCION

El presente plan de calidad enuncia los procesos, procedimientos y recursos que
LA EMPRESA aplicara durante la ejecucién de la COMERCIALIZACION Y
FABRICACION DE PISCINAS EN FIBRA DE VIDRIO, para garantizar el
cumplimiento de los requisitos establecidos.

Se presenta en este plan de calidad los lineamientos que la empresa utiliza para
ejecutar sus procedimientos basados en su sistema de gestion de la calidad que

trata de garantizar la satisfaccion de las necesidades del cliente.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

2.1 Etapas del proyecto
El proyecto consta de las etapas descritas a continuacion para su efectivo
desarrollo:
Estudio de mercadeo
e Definicién del sector
e Definicién de clientes
e Definicién de competidores
e Unidades a vender
Comercializacién de las piscinas
e Publicidad
e Estrategia de ventas
Verificacion del sitio
e Inspeccién de acometidas
e Inspeccién de uso y tipo de suelo
¢ Informe de sitio
Fabricacion e instalacion de la piscina
e Corte de fibra
Laminado
Desmolde
Pulimiento
Adecuacién de equipos
Control de calidad
Excavaciones
Instalaciones Eléctricas e hidrosanitarias
Instalacién de la piscina
Retiro del material sobrante
Entrega de la piscina
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22 PLAZO
El plazo para ejecutar el proyecto es de 104 dias calendario, a partir de la firma del
acta de inicio.

3. RECURSOS
3.1 RECURSOS HUMANOS:
VER ANEXO: ORGANIGRAMA
VER ANEXO: FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
3.2 COMPETENCIA
Para asegurar la Calidad en el desarrollo del proyecto, se vinculara el personal
que cumpla con los siguientes requerimientos establecidos por ELITE & CIA

LTDA.
CARGO | EDUCACION EXPERIENCIA FORMACION HABILIDAD
ES
Gerente de | Ingeniero de | Minimo 3 anos de | Especializacion en | Liderazgo-
Proyectos | sistemas experiencia general gerencia de | Trabajo en
proyectos. equipo-
Autonomia-
Planeacién-
Facilidad de
expresion
oral y
escrita.
Gerente de | Profesional Minimo 3 anos de | Técnicas y | Liderazgo-
operacione | en Ingenieria | experiencia en | procesos de | Trabajo en
s manejo de plantas de | fabricacion de | equipo-
fabricacion de | productos en fibra | Planeacion.
productos en fibra de | de vidrio.
vidrio. Dominio de
normas ISO
9000:2001
Gerente Profesional Minimo 2 anos de | Especialista en | Liderazgo-
comercial | de Ingenieria | experiencia como | mercadeo. Trabajo en
coordinador de equipo-
ventas. Autonomia-
Planeacion-
Facilidad de
expresion
oral y
escrita.
Manejo de
relaciones
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CARGO | EDUCACION EXPERIENCIA FORMACION HABILIDAD
ES
interpersona
les.

Contador Profesional Minimo 2 afios de | Contador publico | Trabajo en
experiencia en | titulado,  manejo | equipo,
cargos similares de software | proactivo.

contable Zeus.

Secretaria | Técnico Minimo 1 afo de Auxiliar de | Organizacio
experiencia en contabilidad, n, atencion
cargos similares. liquidacion de | al publico,

nomina y | buenas

seguridad social relaciones
interpersona
les.

Servicios Bachiller N/A Trabajo en

varios equipo,

iniciativa.

Técnicos Técnico Minino 3 anos en | Técnico en | Responsabili
cargos similares fabricaciéon de | dad,

productos en Fibra | puntualidad.
de Vidrio SENA.

Ayudantes | Técnico Minimo 1 afo de | Técnico en | Responsabili
experiencia. fabricacion de | dad,

productos en Fibra | puntualidad.
de Vidrio SENA.

3.3 INFRAESTRUCTURA

Oficinas administrativas
Planta de produccién

Almacén

Zona de reciclaje de basuras

3.4 EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

Molde para fabricacion de la piscina.
Equipos y herramientas de produccion

Compresor de aire

Pistola de baja presion

Equipo Grua
Gatos Hidraulicos
Tijeras Industriales
Taladro neumatico

Soportes metalicos para el molde
Soportes metalicos para desmoldado
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e Mesa de corte

4. MATERIALES CRITICOS

Los materiales seran suministrados por proveedores de acuerdo a las
caracteristicas establecidas por la empresa en cuanto a calidad, tiempo de entrega
y costo, el gerente de operaciones sera el encargado de inspeccionar que los
materiales cumplan con los requerimientos establecidos realizdndoles las
inspecciones y pruebas necesarias.

MATERIAL CARACTERISICA A INSPECCIONAR RESPONSABLE
INSPECCION

Gel Coat Espesor, fecha de vencimiento Gerente de
operaciones-
Técnico

Resinas Color, viscosidad, fecha de vencimiento Gerente de
operaciones-
Técnico

Fibra de vidrio Espesor, acabado, texturizado Gerente de
operaciones-
Técnico

Equipos de | Dimensiones del balde, estado mecanico. Gerente de

excavacion operaciones-
Técnico

Equipos de | Potencia, estado de funcionamiento y fisico, | Gerente de

bombeo conexiones. operaciones-
Técnico

Se solicitara a los proveedores los respectivos certificados de calidad de los
materiales.

4.1 SERVICIOS CRITICOS
Los servicios criticos para el proyecto seran los de transporte del producto y los de
alquiler de maquinaria de excavacioén para la instalacion de la piscina.

5. COORDINADOR DE CALIDAD PARA EL PROYECTO
Quien estara encargado de coordinar la calidad del proyecto sera el gerente de
operaciones y tendra las siguientes responsabilidades:
e Proyectar, desarrollar, implantar y evaluar el modelo de la Calidad.
e Velar por el mejoramiento continuo de los procesos del proyecto.
¢ Incorporacidén de los recursos necesarios y suficientes a las acciones de
ejecucion de los proyectos de la calidad.
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e Realizar informes dirigidos al gerente del proyecto donde se destaquen los
resultados obtenidos.

e Hacer que se cumplan todos los procedimientos descritos en el sistema de
gestion de calidad de la empresa.

e Velar que el producto se realice con los estandares de calidad ofrecidos al
cliente.

5.1 OBJETIVOS DE CALIDAD PARA EL PROYECTO

Objetivo Meta Parametro de Medicién (Frecuencia

de Entrega)

Seguimiento || Responsable

No Total de piscinas con Ing. De
conformidades . imperfecto Mensual
<2% Total piscinas fabricadas Operaciones
Tiempo de Total clientes no conformes Ing. De
entrega . Mensual
< 30% Total clientes Operaciones

5.2 COMUNICACION CON EL CLIENTE

Debe quedar registro de todas las comunicaciones que se realicen con el cliente y
en caso de presentarse algun cambio, someterlo a evaluacién y diligenciar el
formato de solicitud de cambios.

5.3 AUDITORIAS INTERNAS
Una vez se de la puesta en marcha del proyecto se realizaran auditorias internas
cada mes.

5.4 REVISION POR LA DIRECCION.
La direccién del proyecto realizara revision a los informes de avances presentados
por el equipo del proyecto.

6. CONTROL DE DOCUMENTOSY REGISTROS

Los documentos y registros seran llevados en un archivo asignandole a cada uno
un consecutivo, el responsable de mantener el archivo al dia y en orden sera la
secretaria, quien elaborara un listado maestro de todos los documentos que
reposan en el archivo. También se archivaran los informes de avance.
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7. GESTION DE CALIDAD EN COMPRAS Y SUMINISTROS
e Compras: para las compras existe un procedimiento a seguir que es anexo
del presente plan de calidad, sera para compras de materiales directos a la
fabricacion del producto y de materiales necesarios para la administracion
del proyecto.
e Suministros: Los suministros se realizaran de acuerdo al procedimiento de
suministros anexo al presente plan.

8. INSPECCION Y ENSAYO
Se realizara al producto del proyecto una inspeccién detallada a través de un
formato para verificar que cumpla con los requerimientos establecidos, al igual
que el ensayo de espesor con el Calibrador digital para verificar que este cumpla
con el espesor de disefno. Existe un procedimiento anexo para inspeccién y
ensayo.

9. CONTROL DE DISPOSITIVOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Se deben realizar calibraciones periodicas al Calibrador digital con la finalidad de
que los datos obtenidos sean reales, es responsabilidad del Gerente de
operaciones esta actividad.

10. MANEJO DE NO CONFORMIDADES

Se pueden levantar no conformidades por incumplimiento de los tiempos
establecidos, e imperfecciones en el producto.

11. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Con las auditorias y los informes de avance se pretende detectar cualquier
anomalia que se presente en el desarrollo del proyecto y poder tomar entre el
gerente del proyecto y su equipo las medidas necesarias, ya sean correctivas o
preferiblemente preventivas.

12.SALUD OCUPACIONAL
Se realizara de acuerdo con lo establecido en Programa de Salud Ocupacional.

13.GESTION Y CONTROL SOBRE EL PROGRAMA DETALLADO DE
TRABAJO

El gerente de operaciones presentara informes de avance donde se medira lo

realmente ejecutado con lo planeado, ademas de la supervisién diaria in situ.
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ANEXO F. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

CARGO FUNCIONES RESPONSABILIDADES
Sponsor Aprueba la planificacién | Aprobar el Project Charter.
del proyecto. Aprobar el Scope Statement.

Iniciacién del proyecto. | Aprobar el Plan de Proyecto.
Asignar el Gerente del | Aprobar el cierre del proyecto.

proyecto. Aprobar todos los Informes de Sesion

Asignar recursos al de los cursos que se van a dictar.

proyecto. Revisar los Informes Mensuales del

Cerrar el proyecto. Servicio que se deben enviar al
cliente.

Revisar el Informe Final del Servicio
que se envia al cliente.

Gerente de Ayudar al Sponsor a Elaborar el Project Charter.
Proyecto iniciar el proyecto. Elaborar el Scope Statement.
Planificar el proyecto. Elaborar el Plan de Proyecto.
Ejecutar el proyecto. Elaborar el Informe de Estado del
Controlar el proyecto. Proyecto.
Cerrar el proyecto. Realizar la Reunién de Coordinacién
Ayudar a Gestionar el Semanal.
Control de Cambios del | Elaborar el Informe de Cierre del
proyecto. proyecto.

Ayudar a Gestionar los | Realizar revisiones periddicas.
temas contractuales con
el Cliente.

Gestionar los recursos
del proyecto.

Solucionar problemas y
superar los obstaculos
del proyecto.

Gerente de Coordinacién  de la | Responsable directo del proceso de
Operaciones fabricacion del | produccion y calidad del proyecto.
producto.
Control de calidad
Gerente Coordinacién de ventas. | Mercadeo, publicidad y ventas.
Comercial Promocién del producto. | Responsable de compras.
Estrategias Publicitarias
Secretaria Auxiliar de la parte | Cotizaciones, asientos contables,
contable. archivo, recepcion.
Organizacion de la
oficina.

Recepcion de compras
y pedidos
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Contador

Llevar contabilidad de la
empresa.

Seguridad social, contabilidad,
Impuestos y declaraciones, liquidacion
de la nomina.

Oficios varios

Mensajeria.
Compras menores.
Servicios generales.

Limpieza de instalaciones, cafeteria,
compra de producto de aseo.

Técnico Responsable de la | Elaboracion del producto.
elaboracion del
producto.

Ayudante Asistente del técnico. Elaboracion del producto.

Responsable de tareas
varias en el proceso de
produccion.
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ANEXO G. COMUNICACIONES

PROVEEDORES — CONTRATANTE
INTRODUCCION
El Procedimiento de Coordinacion descrito en las siguientes secciones es de
obligatorio cumplimiento por parte de LA EMPRESA CONTRATANTE y EL
PROVEEDOR, denominados en este documento “las partes”. Es un documento
contractual.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO

Este Procedimiento de Coordinacién establece las normas operativas a seguir
entre LA EMPRESA CONTRATANTE y EL PROVEEDOR; para la ejecucion del
contrato suscrito para la “COMPRA Y SUMINISTROS DE PRODUCTOS Y
MATERIALES PARA LA FABRICACION DE PISCINAS EN FIBRA DE VIDRIO
POR PARTE DE LA EMPRESA ELITE & CIALTDA .

RESPONSABILIDAD

La elaboracién y/o modificaciones a incorporar en el presente documento es
responsabilidad LA EMPRESA CONTRATANTE La aplicacién y cumplimiento, es
responsabilidad de cada una de las partes en lo que a cada cual le corresponde.

ACTUALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Dentro de los siguientes dos(2) dias habiles, luego del recibo de la orden de
compra, EI PROVEEDOR debera revisar la misma y emitir y presentar los
comentarios necesarios, si en el lapso de esos dias el PROVEEDOR no presenta
comentarios al respecto LA EMPRESA CONTRATANTE dara por aceptada, para
la aprobacién de la compra requerida y tramite de esta.

Si durante el desarrollo del pedido, se requiere actualizar el Procedimiento de
Coordinaciéon a solicitud de alguna de las partes, sera LA EMPRESA
CONTRATANTE el responsable de su actualizacién, y el texto resultante debe ser
nuevamente protocolizado y firmado por las partes en sefal de aceptacién.
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ORGANIZACION Y PERSONAL DIRECTIVO CLAVE

Para la ejecucion del alcance contractual, las partes deberan establecer en este
numeral el personal que utilizaran durante la ejecucién del Contrato.

PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATANTE

Nombre Cargo Area de Localizacién Teléfono
Trabajo
Yair Diaz Gerente de | Produccién |Planta de 6620143
produccion produccion
Ivonne Gerente Mercadeo | Oficinas 6620143-212
Martinez Comercial Administrativas
PERSONAL DEL PROVEEDOR
Nombre Cargo Area de Localizacién Teléfono
Trabajo
Adriana de la Asesor Ventas Oficina 6620151
Espriella Comercial Administrativa
Ramoén Jefe de Planta Planta 6620151
Mercado despacho Industrial
Antonia Llanos Gerente Ventas Oficina 6620151-412
Administrativa

ORGANIGRAMAS

Los organigramas de EL CONTRATANTE, y de EL PROVEEDOR deben
mantenerse actualizados permanentemente, dando cumplimiento a los
requisitos con el animo de mantener nuestro base de datos de proveedores
actualizado y emitir evaluacién pertinente del mismo.

Alcance de los Organigramas

Los organigramas deben incluir:
e Para LA EMPRESA CONTRATANTE todo el personal asignado al

proceso de compras.

e Para EL PROVEEDOR, todo el personal asignado al proceso.




144

DOCUMENTACION

ALCANCE DE LA DOCUMENTACION
La documentacién incluye las cotizaciones, érdenes de compra, remisiones, cartas
fax y correos para notificacion de novedades.

FIRMA DE LA DOCUMENTACION Y DIRECCIONES DE CORRESPONDENCIA

La documentacién tiene caracter contractual para las partes y sera firmada
exclusivamente por los representantes delegados en dicho proceso. EL
PROVEEDOR y LA EMPRESA CONTRATANTE y/o sus funcionarios delegados
para tal efecto en campo indicados a continuacion:

LA EMPRESA CONTRATANTE
Ing. Yair Diaz
Gerente de produccion
Direccion Carretera Troncal de occidente. Cartagena
Correo: jdiazelite@telecom.com
Teléfono: 6620143
Fax 6620143/15
PROVEEDOR
Adriana de la Espriella
Asesora de Ventas
Direccion: Bosque diagonal 282 Calle 26 — Cartagena
Correo:adrydt@fiberglass.com
Teléfono 6620151
Fax: 6620151

SISTEMA DE NUMERACION
Para facilitar la identificacibn de las partes, se utilizara la siguiente
codificacion:

\ 0X [ XXXX ]

o~

Afio | [ Consecutivo |
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OTRAS CONSIDERACIONES

e Toda comunicacion diferente a la orden de compra ya sea carta, fax,
correo electrénico o remision debe llevar un consecutivo por ambas
partes.

e Las comunicaciones telefonicas seran consideradas informales y no
tendran validez alguna los asuntos que se traten a través de esta.

e (Cada comunicacion se limitard a un solo asunto.

e Para correo electronico, cada uno de los representantes de las partes
sera el responsable del uso que se dé a la firma electronica.

e Semanalmente se realizaran conciliaciones de lo que se ha enviado por
parte del proveedor y recibido por parte del contratante, con la finalidad
de verificar el cumplimiento de lo acordado en la orden de compra,
debe quedar registro firmado por las partes de tal conciliacion.

APROBACION DE DOCUMENTOS
Todo documento expedido en el proceso de compra debe estar firmado por los
representante de las partes.

REUNIONES

Se realizara una reunion para oficializar la compra, luego se realizaran
semanalmente reuniones de seguimiento.

Agenda tipica de la Reunién

¢ Revision de los compromisos del acta anterior
Presentacién de informe de cumplimiento.
Analisis de los resultados presentados.

Toma de decisiones para dar respuesta a los incidentes presentados si
es el caso.

Adquisicion de compromisos

Emision del acta

Firma del acta.

Refrigerios.

Participantes
En las reuniones participaran los representantes de cada una de las
partes y en casos especiales quien se considere necesario.

ACTAS DE REUNION

Las actas de reunion llevaran un consecutivo y fecha del dia en que se realiza,
cada una de las partes debera quedarse con una copia de la misma y guardarla en
su archivo de actas.
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REGISTROS DE CORRESPONDENCIA

Tanto EL PROVEEDOR como LA EMPRESA CONTRATANTE deberan mantener
registros con datos, nimeros y asuntos de toda correspondencia y remisorio
originado y revisado, a fin de permitir una pronta identificacién de todo escrito.

INFORMES Y CONTROLES

EL CONTRATISTA debe cumplir con los requerimientos de las Especificaciones
de materiales y tiempo de entrega establecido en la Solicitud de Orden de
compra.

EMISION DE DOCUMENTOS

Las remisiones deben ser emitidas en el mismo instante en que se produce el
despacho de los materiales, y se deben emitir tres, uno para despacho
(proveedor), uno para almacén (contratante), y otra que debe ir anexa a la factura.
Una vez emitida la remisibn el PROVEEDOR debe realizar la facturacion
necesaria y enviarla al CONTRATISTA para que este la revise e inicie el proceso
de pago de la misma. EI CONTRATISTA contara con dos (2) dias habiles para
rechazar la factura, si no lo hace se asume que esta es aceptada.

ACTAS

Las actas son documentos contractuales que formalizan los acuerdos entre EL
PROVEEDOR y LA EMPRESA CONTRATANTE cada vez que, durante la
ejecucion del proyecto, se presenten eventos claves. Por Actas se entenderan las
siguientes:

e Acta de Inicio: En este documento queda registrado los compromisos
adquiridos para dar cumplimiento a lo establecido en la orden de compra.

e Acta de reuniones: En este documento se registran los por menores y
acuerdos de las reuniones semanales.

e Acta de Cierre: Una vez cumplido los compromisos por parte del
PROVEEDOR y CONTRATANTE se realiza un acta de cierre donde las
partes firman que la orden de compra de cumplié a cabalidad.

e Acta de Cancelacion: En caso de incumpliendo por alguna de las partes
se emitird un acta donde se dara suspension a la orden de compra emitida,
deberan quedar registrados en la misma los motivos de la cancelacion.
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ADICIONALES
En caso de que se requiera material adicional al ya solicitado el CONTRATANTE,
debera generar una orden de compra nueva por el material faltante, y se tratara
como un adicional a la compra existente, no se hara un seguimiento aparte a este
si no en conjunto con la anteriormente expedida.

PROPUESTA

Cada propuesta incluira lo siguiente:

e Una breve descripcion del Trabajo.

e El efecto del trabajo propuesto sobre el precio, el plazo, y ademéas debera
indicar el programa de pagos.

e El periodo de tiempo durante el cual tendra validez.

e Una explicacién sobre el efecto en el programa del proyecto.

¢ Indicacion de las razones por las cuales se solicita el trabajo (seguridad,

factibilidad, etc.).
e Los efectos del trabajo sobre las garantias otorgadas por el Contratista.

IDENTIFICACION Y CONTROL

LA EMPRESA CONTRATANTE debera numerar las solicitudes de orden de

compra secuencialmente e EL PROVEEDOR debera asignar el mismo

namero a su Propuesta o en su defecto colocar un item en el cual se coloque

el numero de orden de compra expedido por el contratante con el animo de

hacer un mejor control.

EL PROVEEDOR debera tener un registro con todas las Solicitudes enviadas;

este registro tendra que contener la siguiente informacion:

e Numero de la orden de compra y fecha de emision.

e Descripcion de la orden de compra.

e La fecha en la cual se recibi6 la orden de compra por parte de LA
EMPRESA CONTRATANTE

e La fecha en la cual LA EMPRESA CONTRATANTE acepté o rechaz6 la
Propuesta.

e Lafecha de envio de la mercancia.

EFECTOS DE PRECIOS
Las Propuestas de cotizacién deberan detallar los varios componentes del
precio; las cantidades estimadas de trabajo, los precios unitarios y precio
global fijo, el plazo y las garantias.

APROBACION
LA EMPRESA PROVEEDORA debera contestar a la Propuesta dentro de
siete dias calendario. LA EMPRESA CONTRATANTE podra aceptar, rechazar
0 negociar la propuesta si excede ese plazo. Si LA EMPRESA
CONTRATANTE la acepta, lo debera notificar al PROVEEDOR para
formalizarla mediante una emisién de una orden de compra firmada por el
responsable.



148

En caso de rechazar la propuesta y no llegar a ningun acuerdo, ELITE & CIA
LTDA podra solicitar con un tercero su compra.

Cuando sea el Contratista quien proponga el cambio, LA EMPRESA
CONTRATANTE dentro de los siete dias calendario a la fecha del recibo emitira
sus comentarios, aceptando, rechazando o negociando la propuesta.

CONTRATOS ADICIONALES

Si debido a circunstancias especiales LA EMPRESA CONTRATANTE cree que el
precio o el programa acordado necesitan ser modificados, LA EMPRESA
CONTRATANTE tendra que suscribir un acuerdo Adicional. Este acuerdo
Adicional tiene que ser firmado antes de elaborar la orden de compra
correspondiente.

PAGOS

EL PROVEEDOR debera presentar a LA EMPRESA CONTRATANTE original y
copia de las facturas de pagos, la remisién y la orden de compra, firmadas por el
responsable con su respectivo sello de recibido, de acuerdo con el programa de
pagos establecido entre las partes y previsto con anterioridad en la Clausulas de
Forma de Pago firmada por ambas partes.
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INFORMES DE “NO-CONFORMIDAD” GENERADOS POR LA EMPRESA
CONTRATANTE

INTRODUCCION

La “No —Conformidad” definida en este procedimiento corresponde
exclusivamente a incumplimientos de EL PROVEEDOR en alguno de los aspectos
tanto en tiempo, calidad, costos y aspectos técnicos y que no han sido
debidamente atendidos por éste.

La “No-Conformidad” la podra generar LA EMPRESA CONTRATANTE En ningun
caso LA EMPRESA CONTRATANTE reconocera a EL PROVEEDOR plazo
adicional o algln costo por el requerimiento de las “No-Conformidades”.
CAUSACION DE LA “NO-CONFORMIDAD”

Se considera causada una “No-Conformidad” por parte de LA EMPRESA
CONTRATANTE, cuando LA EMPRESA CONTRATANTE luego de haber
solicitado el cumplimiento de una obligacién contractual por escrito (comunicacion,
acta de reunién, etc.), esta solicitud no ha sido atendida adecuadamente por EL
PROVEEDOR.

PROCEDIMIENTO DE LA “NO-CONFORMIDAD”

Una vez establecido por LA EMPRESA CONTRATANTE un incumplimiento del EL
PROVEEDOR, que amerite el envio de una “No-Conformidad”, LA EMPRESA
CONTRATANTE procedera a enviarla oficialmente a la empresa proveedora a su
Direccion y con destino a la gerencia comercial del proveedor, y debera
devolverse a LA EMPRESA CONTRATANTE una copia de recibido de la no-
conformidad.

Seccion Primera: Corresponde a la aplicacién de la “No-Conformidad”, esta
seccidn debera tener como minimo, un nimero consecutivo, una descripcion de la
“No-Conformidad” y los documento(s) de referencia, la fecha de aplicacién de la
misma, el plazo maximo para implementar las acciones correctivas por parte del
EL PROVEEDOR, las acciones inmediatas que se deben tomar y la relacion de la
o las comunicaciones precedentes en donde se requirié al EL PROVEEDOR dar
cumplimiento de la obligacién. Esta seccion la generard& LA EMPRESA
CONTRATANTE o el vy debe estar firmada por el gerente comercial de LA
EMPRESA CONTRATANTE y por el Gerente comercial de EL PROVEEDOR, en
senal de recibo. En caso que EL PROVEEDOR se niegue a firmar el recibo de la
“No-Conformidad”, se entenderd que EL PROVEEDOR no la atendi6 y en
consecuencia se causara el incumplimiento y la penalizacién indicada es el
cambio a un proveedor diferente mientras que se aplican correctivos por parte del
Proveedor que incumpli6 en el proceso.

Seccion Segunda: Corresponde a la respuesta que el proveedor dé en relacion
con la “No-Conformidad”, esta seccidén debera incluir como minimo el numero de
consecutivo de identificacion, descripcion de la “No-Conformidad”, la fecha de
respuesta, las acciones que tomara el proveedor y las fechas de tales acciones,
las cuales no podran ser superiores a las indicadas en el punto anterior, recursos
disponibles, coordinacion con terceros, etc. Esta seccion la generara el
proveedor, a mas tardar el dia habil siguiente a la fecha de la aplicacion de la “No-
Conformidad”.
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Seccion Tercera: Corresponde al registro del seguimiento de las acciones y cierre
de la “No-Conformidad”. Esta seccidén incluird, como minimo, el ndmero
consecutivo de identificacion, la fecha de cumplimiento de cada accién y la fecha
de cierre de la “No-Conformidad”. El registro lo elaborara LA EMPRESA
CONTRATANTE vy el cierre de la “No-Conformidad” debera ser firmado por el
Gerente de ventas del EL PROVEEDOR vy el Gerente Comercial de LA EMPRESA
CONTRATANTE.
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ANEXO H. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE COMPONENTES AMBIENTALES
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ANEXO I. FLUJO DE CAJA
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SENSIBILIZACION APORTES CAPITAL

TASA DE INTERES

BANCOE.A 23% 23% 23% 23% 23% 23% 23% 23% 23%
ESPERADA 28% 28% 28% 28% 28% 28% 28% 28% 28%
INVERSION INICIAL $ 104532232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232
APORTE BANCOS 40% 0% 20% 30% 50% 60% 70% 80% 100%
APORTE SOCIOS 60% 100% 80% 70% 50% 40% 30% 20% 0%
CAPITAL BANCO § 41812893 | § - | § 20906446 | §  31.359.670 | § 52.266.116 | § 62.719.339 | § 73.172.563 | § 83.625.786 | § 104.532.232
CAPITAL SOCIOS § 62719339 | § 104.532.232 | § 83.625.786 | §  73.172.563 | § 52.266.116 | § 41.812.893 | § 31.359.670 | § 20.906.446 | § -
CAPITAL TOTAL $ 104532232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232 | § 104.532.232
WACC 26,00% 28,00% 27,00% 26,50% 25,50% 25,00% 24.50% 24,00% 23,00%
VPN § 4525790 |§ (3.683.916)| § (1.577.560)| §  2.653.770 | § 6.273.718|§ 7.895179|§ 9.387.743 | § 10.748.922 | § 13.066.884
TIR 28,86% 26,3% 26,3% 28,0% 29,9% 31,1% 32,7% 34.8% 42,6%
TIRM 28.17% 26,2% 26,2% 27,6% 28,8% 29,6% 30,6% 31,7% 34,9%




ANEXO K. SENSIBILIZACION RENTABILIDAD ESPERADA

SENSIBILIZACION RENTABILIDAD ESPERADA

TASA DE INTERES

BANCO E.A 23% 23% 23% 23% 23%
RENTABILIDAD

ESPERADA 5% 15% 30% 40% 50%
INVERSION INICIAL | $ 104.532.232 | $ 104.532.232 | $104.532.232| $§ 104.532.232 | $ 104.532.232
APORTE BANCOS 40% 40% 40% 40% 40%
APORTE SOCIOS 60% 60% 60% 60% 60%
CAPITAL BANCO $ 41812893 | $ 41.812.893| $ 41.812.893| $ 41.812.893 | $ 41.812.893
CAPITAL SOCIOS $ 62.719.339| $§ 62.719.339 | $ 62.719.339| $ 62.719.339 | $§ 62.719.339
CAPITAL TOTAL $ 104.532.232 | $ 104.532.232 | $104.532.232 | $ 104.532.232 | $ 104.532.232
WACC 12,20% 18,20% 27,20% 33,20% 39,20%




ANEXO L. SENSIBILIZACION UNIDADES VENDIDAS

SENSIBILIZACION UNIDADES VENDIDAS

UNIDADES

VENDIDAS/ANO 38 41 43 48 42
TASA DE INTERES

BANCO E.A 23% 23% 23% 23% 23%
RENTABILIDAD

ESPERADA 28% 28% 28% 28% 28%
INVERSION INICIAL | $§ 104.532.232 | $ 104.532.232 | $ 104.532.232 $§ 104.532.232| $ 104.532.232
APORTE BANCOS 40% 40% 40% 40% 40%
APORTE SOCIOS 60% 60% 60% 60% 60%
CAPITAL BANCO $ 41812893 | $§ 41812893 [ $§ 41.812.893( $ 41.812.893| $ 41.812.893
CAPITAL SOCIOS $ 62719339 | $§ 62.719.339 [ § 62.719.339( § 62.719.339| $§ 62.719.339
CAPITAL TOTAL $ 104.532.232 | $ 104.532.232 [ $ 104.532.232 § 104.532.232| $ 104.532.232
WACC 26,00% 26,00% 26,00% 26,00% 26,00%
VPN $ (28.022.078)| $ (7.271.103)| $ 6.562.880| $ 41.147.838| $ (354.112)
TIR 5,74% 20,85% 30,60% 54,13% 25,75%
TIRM 8,88% 21,53% 29,86% 48,38% 25,69%
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