Universidad
@ Tecnologica
de Bolivar

IDENTIFICACION DEL NICHO DE MERCADO PARA
LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SMOOTHIES
SALUDABLES

CRISTIAN DANIEL COMAS MAZA

MIGUEL ANGEL FERRER GONZALEZ

Universidad Tecnoldgica de Bolivar
Programa de Ingenieria Industrial
Cartagena de Indias, Colombia

2018



IDENTIFICACION DEL NICHO DE MERCADO PARA LA CREACION
DE UNA EMPRESA DE SMOOTHIES SALUDABLES

PRESENTADO POR:
CRISTIAN DANIEL COMAS MAZA

MIGUEL ANGEL FERRER GONZALEZ

Trabajo de grado para optar al titulo de:
Ingeniero Industrial

DIRECTOR
ERIKA KAMILA MENDEZ CALDERON
MAGISTER EN INGENIERIA QUIMICA

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
PROGRAMA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
CARTAGENA DE INDIAS

2018



CONTENIDO

1. DEFINICION DEL PROBLEMA ... ..coueiiiiie ettt ettt 17
R 0] 01 (=) (o TSP UPPPTTRPPPRI 17
1.2 Formulacion del problema...........c..uueeeiiiieiiiiieee e 18

2. JUSTIFICACION ..ottt sttt st 20

3. OBIETIVOS ... 23
3.1 ODJEtiVO GENEIAI ...cciiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee ettt 23
3.2 ODbjetivos SPECITICOS. .......uuiiiiiiiiiee e 23

4. ESTRUCTURA .. e e e e e e et e e e e e eaaaaees 24

5. DATOS DE REFERENCIA ... oo e e e e 26
SR Y oo I (=Y o o 26
5.2 Sobre el Producto .........cooiiiiiiiiiiiiii e 27

6. ANALISIS DE ENCUESTA Y RESULTADOS ....oooviiieeiee e, 29
6.1 Metodologia y disefio de [a encuesta..........ccoevvvevviiiiiiie e 29
6.2 Tabulacion de preferencias frutales de potenciales consumidores .............. 31
RS 0o [od 1151 o] 1= SRR 39

7. ANALISIS DE MERCADO .......coviieiecieeteeeeeteeee e e et eae et anen, 42
7.1 Generalidades de 10S SMOOLIES .........uuiiiiiiiiiiiiiccr e 42
470\ = (%= 1o [ 18 (o Tox- | SRR 43
7.3 Produccion de frutas frescas en la region Caribe...........ccccvvvvveiiiiieeeeveennnns 44
7.4 Competencia y OfEras. .......cceii i 45
7.5 Comercializacion y distribUCION .............coiiiiiiiiiiiic e, 49
7.6 ANAlISIS A€ MEICATO .....cvvvviiii i e e e e e e e e e e e e e e e aeeeannne 56
7.7 Segmentacion del Mercado..........ooevvuueiiiiii e, 57
7.8 Plan de MErCaAUO .........oovviuiiii e e e e e et e e e e e e eeaanan 58
7.9 Estimacion de la demanda ...........oooevuuviiiiiii i 59
7.10 ANALISIS DOFA ..., 62
7.11 Andlisis DOFA de la COMPEtENCIA .....uuuiiieeeeiiieeeiiiiei e e e 67

8. JUICIO Y EVALUACION .....coccviiteiticiecte ettt 71

9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 73
9.1 CONCIUSIONES ...ttt e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e asa e e aeeaaeeeennnns 73
9.2 RECOMENUACIONES.......ceviiiiiiii e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e et e e e e e aaeeeenenns 74

2] 1= I (@] 79



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Consumo de aceites y azucares Colombia vs Otros paises.............. 22
Tabla 2. Estructura del ProyecCto........cccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24
Tabla 3. Contenido nutricional de tres smoothies a base de hortalizas.......... 27
Tabla 4. Produccion por departamentos .........ooviiiviiiiiiieee e 35
Tabla 5. Tabla de preferencCias ... 37
Tabla 6. Porcentaje de aceptaCion ...........eeeiiiieeiiiiiiiiiiieeee e 41
Tabla 7. Produccion de frutas frescas en laregion Caribe...........cccccceeevnnnnnnee. 45
Tabla 8. Ubicacién de tiendas/locales de batidos en la ciudad........................ 46
Tabla 9. RanNg0O 0 PreCiOS ....ccoiiiiiiiiiiiiiieie e 49
Tabla 10. Tabla de beneficios y costos de barrios postulantes .........ccccccee..... 50
Tabla 11. Sabores de smoothies ofrecidos por latienda.......cccccccevvvvvviiivennnnne. 54
Tabla 12. Alternativas de CONSUIMO .....uuiiiiieeeiieeeiiiiiee e e e e eeeeeatiina e e e e e e e e eeeneenn s 60
Tabla 13. Demanda semanal de SMOO0OLhIES ........cccvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeee 61



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Estructura de |a NCUESTA ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
Figura 2. Produccion de frutas en la region Caribe........ccccccceeiiiiiiiiiieeicieennnn, 33
Figura 3. Paises de destino de eXportacion ........ccccoouiiuvviiiiiieeeen i 34
Figura 4. Preferencia frutal ...............uuuuiiiiiiiiiiiii e 36
Figura 5. Conocimiento NUEIICIONAl..........uuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 38
Figura 6. Porcentaje de frecuencia de CONSUMO ..........uuuuuuiimmmiimmimmiiiiiiiiiniiinnnnns 41
Figura 7. SMOO0O0thieS r0jOS Y VEIUES ......uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 43
Figura 8. Categoria de bebidas con mayor penetracion ..........c.ccccovveeeeeeeennn. 44

Figura 9. Ubicacion geogréfica de tiendas/locales de batidos en la ciudad ...48

Figura 10. Arbol de dECISION .....c.ccueiveieecieeiecece et 51
Figura 11. Posible ubicacion de latienda..............uuuuveiiiiiiiiiiiiiiiiies 53
Figura 12. Canales de diStribUCION ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii 55

Figura 13. Disponibilidad de pago por parte de las personas encuestadas ...57

Figura 14. Porcentaje de alternativas de CONSUMO .........cvvceeiiieeeiieeiiiiiiiiieeeee, 60



LISTA DE CUADROS
Cuadro 1. ANALISIS DOFA ...
Cuadro 2. Andlisis de 1a COMPELENCIA.........oooiuiiiiiiiiiee e



Cartagena D.T y C., 07 Julio 2018

Sefiores:

COMITE CURRICULAR

Programa de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria

Universidad Tecnolégica de Bolivar
Ciudad

Cordial saludo.

Por medio de la presente hacemos entrega oficial de proyecto de grado para optar
al titulo de Profesional en Ingenieria Industrial titulado “IDENTIFICACION DEL
NICHO DE MERCADO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SMOOTHIES
SALUDABLES”.

Atentamente,

CRISTIAN DANIEL COMAS MAZA
Ingenieria Industrial
Proyecto de Grado

MIGUEL ANGEL FERRER GONZALEZ
Ingenieria Industrial
Proyecto de Grado



Cartagena de Indias, 07 de septiembre de 2018

Sefiores:

COMITE CURRICULAR

Programa de Ingenieria Industrial
Facultad de Ingenieria

Universidad Tecnolégica de Bolivar
Ciudad

Respetados sefiores:

Por medio de la presente me permito someter para estudio, consideracion y
aprobacién el anteproyecto de trabajo de grado titulado “Identificacién del nicho
de mercado para la creacion de una empresa de smoothies saludables”,
desarrollada por los estudiantes Cristian Daniel Comas Maza y Miguel Angel
Ferrer Gonzalez en el marco de su formacién como ingeniero industrial.

Como director del proyecto considero que el proyecto cumple con el alcance y los
requisitos exigidos para tal propdsito, por lo que amerita ser presentado
formalmente para su evaluacion.

Cordialmente,

Erika Kamila Méndez Calderon
Directora de Trabajo de Grado



PAGINA DE ACEPTACION

Nota de aceptacion

Presidente del jurado

Jurado

Jurado

CARTAGENAD.TyC,, 2018



A Dios primero que todo, por tenerme con vida y brindarme la oportunidad de
cumplir unos de mis suefios el dia de hoy.

A mis padres, Gelberto Comas y Ana maza por regalarme con mucho esfuerzo la
posibilidad de estudiar y prepararme para ser alguien en la vida, a mi hermana
Annie Daniela por su apoyo incondicional y su motivacion por siempre salir
adelante.

A mis colegas, compafieros y amigos que estuvieron a mi lado durante estos afos
de carrera académica, por brindarme su mano en los momentos mas dificiles y
nunca dejarme desistir de mi suefio. A mi colega Miguel Angel Ferrer, por
compartir conmigo la posibilidad de realizar este maravilloso proyecto.

En especial a mi tutora Erika Kamila quien estuvo conmigo durante esta entrega.

Y por supuesto, a la vida por permitirme estar llegar a este punto, donde se cierra
una etapa y comienza una totalmente nueva.

Cristian.

Agradezco a DIOS por ser mi sustento durante mis 23 afios de vida, por darme la
fortaleza para emprender mis suefios, por la sabiduria y el don de la paciencia.

A mi padre Samuel Ferrer Romerin por heredarme su disciplina, dedicacion y
emprendimiento en cada cosa que hace y por ser mi apoyo incondicional.

A mi madre Rosy Mary Gonzalez Arrieta por ser mi guia, mi luz y maestra de vida,
por entregarme su amor incondicional sin esperar nada a cambio.

A Daniela Nicol Frias Serrano por ser parte importante en mi vida, por ayudarme a
forjar mi caracter, por darme fuerzas y una voz de aliento en los momentos que
decaia.

A mi tutora Erika Kamila por la orientacion y el tiempo que dedico para ser realidad
este proyecto.

Miguel

10



Resumen

Los smoothies se han convertido en un producto que nunca falta en la dieta de las
personas que tienen un estilo de vida saludable, ya que brindan un sin nimero de
opciones en batidos, que son apetecibles y agradables dependiendo de los gusto
de cada consumidor o catador del producto, ademas que estos ofrecen beneficios
para la salud como la prevencion de enfermedades crénicas como la diabetes, la

obesidad y enfermedades cardiovasculares.

Es necesario desarrollar estrategias que permitan a los consumidores elegir
productos alimenticios saludables, creando conciencia acerca de lo que come y
bebe con el proposito de establecer una dieta equilibrada y nutritiva, dejando claro
gue todos tenemos diferentes necesidades de calorias segun nuestra edad, género
y nivel de actividad. En este proyecto se presentaran los resultados de un estudio
de percepcion de producto saludable, intencion de consumo y motivos de eleccion

de alimentos como batidos o smoothies.

Se realiz6 una encuesta auto-aplicada sobre batidos y smoothies a 200 personas
en la ciudad de Cartagena con edades entre 17 y 62 afos, en la que se indago la
frecuencia de consumo de batidos durante el Ultimo afio, los momentos del dia
preferidos para consumirlos y su elecciéon en orden de preferencia. Mediante un
analisis descriptivo se especificaran caracteristicas fundamentales de las personas,
la constancia de su consumo de bebidas saludables, la preferencia en la calidad y
la variedad de los productos que estarian dispuestos a adquirir, y con base a los
resultados desarrollar una idea negocio como la que aqui se pretende, teniendo en
cuenta factores como la oferta y la demanda, época de cultivos, amenazas,

oportunidades y estrategias que ostenta este tipo de negocio.

11



Por otro lado, el estudio de mercado propuesto pretende crear un valor agregado a
la produccion de bebidas saludables en la ciudad y motivar a las personas a llevar

un estilo de vida mas sano.

Palabras claves: Smoothies, Vida saludable, Consumidores, Bebidas refrescantes,

Enfermedades croénicas, Dieta equilibrada, Frecuencia de consumo, Batidos.
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Abstract

Smoothies have become a product that never fails in the diet of people who have a
healthy lifestyle, as they provide a number of options in smoothies, which are
appetizing and enjoyable depending on the taste of each consumer or taster of the
product, in addition that these offer health benefits such as the prevention of chronic

diseases such as diabetes, obesity and cardiovascular diseases.

It is necessary to develop strategies that allow consumers to choose healthy food
products, creating awareness about what they eat and drink with the purpose of
establishing a balanced and nutritious diet, making it clear that we all have different
calorie needs according to our age, gender and level of activity. In this project the
results of a study of healthy product perception, intention of consumption and

reasons for choosing foods such as smoothies or smoothies will be presented.

A self-applied survey was conducted on smoothies and smoothies to 200 people in
the city of Cartagena aged between 17 and 62 years, in which the frequency of
consumption of smoothies during the last year was inquired, the preferred times of
day to consume them and your choice in order of preference. A descriptive analysis
will specify the fundamental characteristics of the people, the constancy of their
consumption of healthy beverages, the preference in quality and the variety of
products that they would be willing to acquire, and based on the results, develop a
business idea such as which is intended here, taking into account factors such as
supply and demand, crop season, threats, opportunities and strategies that this type

of business has.
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On the other hand, the proposed market study aims to create an added value to the
production of healthy drinks in the city and motivate people to lead a healthier
lifestyle.

Keywords: Healthy life, Consumers, Refreshing drinks, Chronic diseases, Balanced

diet, Frequency of consumption, Smoothies
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Introduccion

Los smoothies son una mezcla espesa de trozos de frutas congeladas. Se
caracterizan por ser una bebida suave resultante de las frutas congeladas

sometidas a un tipo de licuado especial [1].

La historia de los smoothies esta estrechamente relacionada con la aparicion de la
licuadora, porque gracias a este aparato, es que ha sido posible la creacion del
smoothie. La primera licuadora utilizada para hacer un smoothie fue la licuadora
Waring, inventada a finales de 1930. Posteriormente, la aparicion de la Vita — Mix
revoluciond el mundo de los batidos, contando con la suficiente potencia necesaria
para triturar verduras crudas, almendras, nueces y convertirlas en una suave pasta
perfecta para la fabricaciéon de smoothies. En 1973, luego de experimentar durante
afios con diferentes sabores, Steve Kahnau fundo el primer SMOOTHIE KING en
Louisiana, Estados Unidos, agregando a sus recetas ingredientes como yogur,

vitaminas y proteinas en polvo [2].

En Colombia, la inclinacion de las personas por llevar una vida sana se ha visto
reflejada en el consumo de bebidas saludables o smoothies los cuales han tenido
un auge desde el punto de vista nutricional y comercial, puesto que impulsan nuevas
dinamicas en el mercado alimenticio. Un estudio realizado por la consultora Nielsen
HomeScan (2014) revelé la alta frecuencia de compra por parte de los colombianos
en materia de bebidas saludables; la tendencia indica que cada siete dias un
consumidor colombiano adquiere un batido funcional, como también se conocen
estas bebidas, ademas indicé que Colombia es considerada el primer pais de la
region en consumir con mayor frecuencia smoothies, seguido por Chile, Brasil,

México y Puerto Rico [3]. Esta acelerada inclinacion muestra la preocupacién de las
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personas por evitar sufrir enfermedades, producto del consumo de bebidas
gaseosas y azucaradas, enfermedades que de una u otra manera afectan el
metabolismo y rendimiento fisico de quien las consume, como la obesidad, la

diabetes, enfermedades cardiovasculares, etc.

De acuerdo a la Asociacién de Jugos y Smoothies de Estados Unidos, los smoothies
“son basicamente una comida saludable servida en copas que también se puede
servir como merienda rapida o postre. Junto con suplementos vitaminicos, los
smoothies pueden ayudar a controlar el peso. Son, ademas, la nueva bebida y
comida para el futuro” [4]. Los smoothies, se han convertido en una de las bebidas
de moda en los Ultimos afos, cuyo consumo no se limita a un conglomerado de
personas en especifico, sino que se hace atractivo dependiendo del estilo de vida
gue cada sujeto, no son excluyentes y varian dependiendo de los gustos de estos.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Contexto

Para nadie es un secreto que la alimentacion es una de las necesidades basicas de
los seres vivos. En los seres humanos es un aspecto fundamental ya que nos ayuda
a cumplir con las necesidades de crecimiento y obtencion de energia. Ademas de
esto, es un pilar de buena salud y gran parte de nuestro bienestar esta basado en
una buena nutricion [5]. Ahora bien, uno de los fenbmenos que causa mucha
preocupacion en temas de salud publica en la actualidad, es la mala alimentacién.
Esta se ha convertido en una de las principales causas de enfermedades tales como

la obesidad, el sobrepeso, la desnutricion y la diabetes [6].

A nivel mundial, los indices de sobrepeso y obesidad han incrementado. Informes
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indican que, en 2016, mas de 1900
millones de adultos de 18 o mas afios sufrian de sobrepeso (39% hombres y un
40% mujeres). En general, en 2016, aproximadamente el 13% de la poblacion adulta

mundial eran obesos [7].

Por otro lado, en Latinoamérica segun la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Alimentacion y la Agricultura (FAO, por sus siglas en inglés) entre 35 y 50 millones
de personas pasan hambre, 360 millones tienen sobrepeso y obesidad. En
Colombia, una encuesta realizada en el 2010 por la Encuesta Nacional de Situacion
Nutricional (ENSIN) revel6 que el 56% de los adultos entre 18 y 64 afios tiene

obesidad o sobrepeso [8].

No cabe duda que estas cifras son preocupantes, y las enfermedades relacionadas

con los habitos inadecuados contintdan en todo el mundo por lo que se han tomado
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medidas para reducir estas tasas. Una de estas medidas, es la tendencia que hay

por la alimentacion saludable.

Segun Food Navigator, pagina web especializada en noticias y analisis de los
alimentos, solo el 34% de las personas consideran tener una dieta saludable,
aunque el porcentaje ha aumentado un 5% en el Ultimo afio [9]. Por otro lado, en
Colombia, un estudio realizado por Nielsen Homescan (2015) sefiala por ejemplo
gue el 71% de los colombianos incluye en sus compras productos saludables como
frutas, y un 65% mas vegetales. Las decisiones al momento de realizar compras se
estan haciendo cada vez mas complicadas, los compradores estan prestando mas
atencion en el contenido nutricional de los alimentos, su impacto social y ambiental,

pero sobretodo, en los beneficios que estos alimentos le traen a su salud [10].

1.2 Formulacion del problema

Teniendo en cuenta estos impactos negativos, las bebidas saludables (smoothies)
podrian tener una gran acogida ya que estas le dan un plus y es que tienen un alto
contenido de fibra, bajo contenido de azucar y se busca el total aprovechamiento de
las frutas ya que su composicion es similar a las verduras y hortalizas, puesto que
se trata también de alimentos que aportan vitaminas, minerales y fibra alimentaria.
La diferencia mas importante en las frutas es que estas presentan un mayor
contenido en azucares simples (glucosa, fructosa y sacarosa) ademas se pierde
una gran parte de fibra (pectina y hemicelulosas) si se consume sin piel o en forma
de zumo, pero si se prepara con piel se aprovechara mas la fruta y no se pierde
gran parte de la fibra y su valor nutritivo, dando beneficios como excelente digestion,
una buena fuente de antioxidantes, incremento de energia... Sabiendo que la
tendencia de sobrepeso y obesidad va en aumento las personas deben ir adoptando
un comportamiento mas saludable respecto a las bebidas y alimentos que
consumen dia a dia. Sin embargo, esto lleva a realizarnos una variedad de

preguntas que guiaran el presente proyecto; ¢ Es recomendable la apertura de un

18



local de batidos saludables en la ciudad de Cartagena?, ¢Qué preferencias tienen

los cartageneros en cuanto a batidos?, ¢ Cudles son las frutas que prefieren?

19



2. JUSTIFICACION

En el negocio de productos saludables, las bebidas se estan posicionando con gran
rapidez, segun el estudio realizado por Nielsen (2014), hoy en dia las tendencias de
consumo se inclinan a bebidas y alimentos que tengan beneficios funcionales para
la salud, representando un 17% del gasto total de la canasta completa en los paises

encuestados (Brasil, Chile, Colombia, México y Puerto Rico) [11].

Estudios realizados por Nielsen Homescan (2017), arrojan que el 80% de los
colombianos ahora selecciona alimentos saludables que los ayuden a prevenir
enfermedades. El estudio nombrado “La revoluciéon de los alimentos en América
Latina” (2017), mostré que aproximadamente el 59% de los colombianos buscan
alimentos bajos en azucar, 58% buscan alimentos bajos en grasa y un 70% esta

interesado en comprar productos frescos [12].

El consumo de bebidas en Colombia y Latinoamérica esta asociado a jugos despueés
del almuerzo, zumos, néctares de caja etc. Estos tipos de bebidas no son
considerados como alimentos saludables por su gran aporte de azlcar y poco de
fibra, de ahi se deriva su poco valor nutricional, como ejemplo de lo anterior es
pertinente citar la investigacion realizada por Action on Sugar donde llegaron a la
conclusiéon que... “los jugos procesados contienen aproximadamente ocho
cucharadas de azucar, mientras que los jugos naturales contienen entre tres y cinco
cucharadas de azucar.”; vale la pena aclarar que en la practica es muy poco viable
el estudio de estas bebidas industrialmente procesadas ya que existe la falta de
herramientas necesarias para identificar y entender el etiquetado de estos alimentos
(tipo de ingredientes y su contenido nutricional) por parte del consumidor, sumado
a la gran confusion y dificultad con la que se transmite esta informacion por parte

de la industria.
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En los ultimos afios en paises de la Latinoamérica como México y Ecuador han
considerado poner en practica un gravamen para las bebidas azucaradas para
reducir su consumo, la razén para aprobar dicho impuesto a estas bebidas
azucaradas se centra en los diferentes estudios realizados entre 2000 y 2016, los
cuales demuestran que su consumo esta asociado al aumento de peso en nifios y
adultos, y al aumento del riesgo de padecer obesidad, diabetes mellitus tipo 2 y

enfermedades cardiovasculares.

Debido al consumo de bebidas procesadas industrialmente en Colombia se ha
venido aumentando el sobrepeso y la obesidad un 5,3% en adultos y un 25,9% en
nifios. Informes arrojados por la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos realizada
por el DANE referentes a la compra de alimentos en Colombia, muestran que la
mitad de la energia comprada en los hogares (54,6%) provino de alimentos no
procesados o minimamente procesados, 28,4% a partir de ingredientes culinarios
elaborados y 16,8% se derivé de alimentos y bebidas ultra procesadas. La dieta de
los colombianos, en general, superd los limites recomendados por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en cuanto a grasa (<30%), azucar (<10%), sodio (<5gr

diario).

Un estudio realizado por la Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad
de Antioquia (2013) en su articulo “Calidad de la dieta y su relacion con el consumo
de alimentos ultra-procesados: Una comparacién entre Colombia, Brasil y Canada”,
arrojo que el consumo de aceites de origen vegetal y de azucar de mesa fue mayor

en Colombia fue mayor que el reportado en paises como Brasil y Canada [13].
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Tabla 1. Consumo de aceites y azucares Colombia vs Otros paises

PORCENTAJE
PAIS ACEITE |AZUCAR
BRASIL 11,3% 12,4%
CANADA 2,3% 2,3%
COLOMBIA 13,4% 10,9%

Fuente: Adaptado de Scielo (Calidad de la dietay su relacién con el consumo
de alimentos ultra-procesados: una comparacion entre Colombia, Brasil y
Canada).
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Analizar, determinar e identificar el nicho de mercado para la creacion de un local
de batidos saludables en la ciudad de Cartagena para el aprovechamiento de frutas
de la region.

3.2 Objetivos especificos

e Aplicar un cuestionario de percepcion para el aprovechamiento de frutas de
la region en batidos saludables.

e Evaluar las preferencias que tienen los cartageneros en batidos saludables
con frutas representativas de nuestra region.

e Identificar la existencia de una demanda que justifique las inversiones
requeridas para la investigacion de un nicho de mercado previo a la creacion

de un local de batidos saludables en la ciudad.
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4. ESTRUCTURA

El documento se estructura de cuatro partes detalladas en la tabla presentada a

continuacion:

Tabla 2. Estructura del proyecto

ESTRUCTURA CONTENIDO

Primera parte: Datos de referencia - Marco tedrico
- Sobre el producto

Segunda parte: Analisis de encuesta - Metodologia y disefio de la
y resultados encuesta
- Tabulaciéon de preferencias
frutales de potenciales
consumidores
- Andlisis e interpretacion de la
tabulacion

- Conclusiones

Tercera parte: Investigacion de - Segmentacion del mercado
mercado - Analisis DOFA
Cuarta parte: Juicio y evaluacion - Conclusionesy

recomendaciones finales

Fuente: Elaborado por autores

Primera Parte: - Datos de Referencia — Se presentara una contextualizacién sobre
los smoothies y los diferentes estudios realizados acerca de la importancia de la

buena alimentacién en las personas.
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Primera parte conformada por:

= Marco tedrico.
= Sobre el producto.

Segunda Parte: - Analisis de encuesta y resultados — Se mostrara el disefio de la
encuesta proporcionada a los consumidores en la ciudad de Cartagena, la
metodologia que se llevé a cabo para su realizacién y los resultados obtenidos luego
del analisis.

Segunda parte compuesta por:

= Metodologia y disefio de la encuesta.
= Tabulacién de preferencias frutales de potenciales consumidores.
= Analisis e interpretacion de la tabulacion.

= Conclusiones.

Tercera Parte: - Analisis de Mercado — La tercera parte esta compuesta por un
estudio de mercado que permitirhd analizar el comportamiento de la oferta y la
demanda en la ciudad respecto a los batidos saludables y proporcione informacion

para la toma adecuada de decisiones.
Tercera parte compuesta por:

= Segmentacion del mercado.
= Anélisis DOFA.

Cuarta Parte: - Juicio y Evaluacion - En esta ultima parte se ensefiaran los analisis
obtenidos a partir del estudio de mercado, opiniones y conclusiones acerca de la

decision de crear un local de bebidas saludables en la ciudad.
Cuarta parte compuesta por:

= Conclusiones y recomendaciones finales.
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5. DATOS DE REFERENCIA

5.1 Marco teoérico

Segun la Organizacion Mundial de La salud, “La salud es un estado de perfecto

bienestar fisico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad” [14].

El bienestar fisico se obtiene con la realizacion de ejercicio y una adecuada
nutricion, es importante por eso garantizar en la vida diaria habitos saludables que
contribuyan a la obtencién del bienestar, una forma de hacerlo es a través de la
alimentacién. Esta es un pilar fundamental para el adecuado desarrollo vy
homedstasis del ser humano, adquiriere suma importancia debido a que la sociedad
se encuentra en la era donde los habitos saludables juegan un papel preventivo
para la aparicion de multiples enfermedades crénicas que tienen una elevada tasa
de morbimortalidad, como lo es la diabetes, dislipidemia, sobrepeso,

ateroesclerosis, cancer, etc. [15].

Estudios recientes demuestran que las personas en Colombia carecen de un buen
habito alimenticio, de acuerdo a la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional
(ENSIN) (2015) mostrando cifras preocupantes donde uno de cada tres jovenes y
adultos tiene sobrepeso, equivalente a un 37,7% de la poblacién, mientras que uno
de cada cinco es obeso (18,7%), dando como resultado un incremento de 5,2% con

respecto al afio 2010 [16].

Las bebidas azucaradas hoy en dia se han convertido en el acompafante mas
frecuente del menu diario en la poblacién colombiana, nifios, adolescentes, adultos
y ancianos, en general son los grupos etarios que consumen estas bebidas no
nutritivas. Este tipo de bebidas carecen de valor nutritivo, el cual podria ser
reemplazado por una que si le aporte elementos nutricionales a la alimentaciéon

diaria. Cientificos se han pronunciado a favor de la necesidad de reducir el consumo
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de bebidas azucaradas en la poblacion general y, en particular, en el que incluyendo
un impuesto es un mecanismo adecuado para este. Esto llevd a la Organizacion
Mundial de la Salud a recomendar la introduccion de un impuesto del 20 % para
reducir y prevenir el sobrepeso y la obesidad en nifos, nifias, adolescentes y adultos
[17].

5.2 Sobre el producto

Citando las palabras del doctor Joseph Price, profesor de la Universidad Brigham
Young de Estados Unidos, “...beber batidos, especialmente para el desayuno, es

una de las formas mas faciles de agregar un poco de fruta a la dieta” [18].

El smoothie verde, elaborado principalmente por pepino, brdcoli, espinaca y zumo
de limén, proporciona aproximadamente 15.5 calorias (cada 100 g), mientras que
los smoothies rojos, elaborados por tomates, brécolis, pimientos rojos y zumo de

limén, presentan por su parte unas 24,4 calorias (cada 100 g).

En la tabla 3 presentada a continuaciéon, se mostrara con mas detalle el contenido

nutricional de tres de los principales smoothies consumidos por las personas.

Tabla 3. Contenido nutricional de tres smoothies a base de hortalizas

Smoothies Receta Valor nutricional (100 g
smoothies)
Smoothie verde e Pepino 77% Energia: 15.5 kcal
e Brocoli 12% Proteina: 1.1 g; Fibra: 1.1
* Espinaca 6% g; Grasa: 0.2 ¢
e Zumo de limén 5%

Vitaminas: C, B1, Niacina,
B6, Acido félico, A
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Smoothie rojo

Smoothie rojo

Tomate 75%
Brocoli 12%
Pimiento rojo 12%
Zumo de limén 1%
Al gusto sal,
pimenton

Tomate 56%
Pimiento rojo 21%
Brocoli 12%
Zanahoria 10%
Zumo de limén 1%

Calcio: 28.3 mg;
Magnesio: 11.5 mg

Potasio: 174.8 mg;
Fosforo: 28.3 mg

Energia: 24.4 kcal

Proteina: 1.2 g; Fibra: 1.6
g; Grasa 0.3 g

Vitaminas: C, B1, B2,
Niacina, B6, Acido
félico

Calcio: 19.2 mg;
Magnesio; 10 mg

Potasio: 232.4 mg;
Fosforo: 28.2 mg

Energia: 27.9 kcal

Proteina: 1.3 g; HAC: 3.8 g,
Fibra: 1.7 g; Grasa: 0.3 g

Vitaminas: C, B2, Niacina,
acido folico, A

Calcio: 18.1 mg;
Magnesio: 10.7 mg

Potasio: 233.4 mg;
Fosforo: 29.4 mg

Fuente: Centro Tecnologico Nacional de la Conserva y Alimentacion
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6. ANALISIS DE ENCUESTA Y RESULTADOS

6.1 Metodologia y disefio de la encuesta

Participantes: Este disefio descriptivo se implementara a personas de la ciudad de
Cartagena con edades entre 17 y 62 afios de edad con el objetivo de conocer su

posicion frente a los batidos.

Instrumento: Para la realizacion de este proyecto, se utilizara una encuesta como
instrumento para la recoleccion de datos debido a las ventajas que esta ofrece,
ventajas como la precision en la informacion recolectada (normalmente dentro de
un porcentaje de margen de error del 5%), la facilidad proporcionada para la
clasificacion por area y segmento de mercado, por ultimo, las conclusiones valiosas
gracias a la recoleccion de datos y relaciones especificos. El modelo de encuesta
empleado auto-administrada esta compuesto de 12 preguntas combinadas entre
abiertas, dicotomicas y de selecciéon multiple con mdltiple respuesta, que indicaran

la preferencia de los participantes respecto a los licuados de frutas saludables.

Determinacion de la muestra: Para la determinacion de la muestra se utilizé un
tipo de muestreo no probabilistico, donde las muestras se recogen en un proceso
gue no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales oportunidades de ser

seleccionados.

El tamafio de la muestra sera calculado mediante la siguiente formula:

B N+ Za?*pxq
Ce2x(N—1+Za2xpx*q

n
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Donde:

N: Tamafo de la muestra (626.933 personas en la ciudad de Cartagena con edades

entre 17 y 62 afios).

Z: Nivel de confianza (95% por ser el mas utilizado en tipos de encuesta online.
Za: Z estadistico de 1,96 segun tabla de distribucion normal.

p: Probabilidad de éxito

g: Probabilidad de fracaso

e: Margen de error (5%)

La encuesta realizada presenta a siguiente estructura:
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Figura 1. Estructura de la encuesta

jHoia! Te InviEamas a realzar und encuesia sabre smaoinies v licuados. pAnimate! Soio 1B iomara 5
b

1 Imic3les de i Mamibore v Apellido | || | | |
2 SeEn
Hombre [ Mujer [
I Edad
4 Caoupackin

O 4 e fipo de preseniacion prefleren 3 1la hora oe consumir fmAaas™

) Batldo o Smoothies 1 Jugo
™) Mectar ' Fruta Saca
= {,CI:!'II}CE el comienido nuiricional de las dierents frutas J= COmEmeaT
= g e

7 Sl tuvierss gque elegir 3 moothies ;qué fraa’s elegiras para cada uno 2n orden g2 pressrencia®
{Para cada uno puedes elegh una o MAE fnoiss). Licuado 1 (2] gue mas be gusta, llicuado 2 v licuado
3).

1. =z, 2.

& ; Tomaste algdn smocthles 2n loe Alimos 12 messs?
o= T MO

3 ; Con gue frecuencla tamashs Emoothles o louados durante el afa?
) KW3E de ura vezZ por semana _Jkt=mos de 9 al afa
) Una vez por semana " Munca

y Una vez ¢ad3 15 dias o mensusl
10 i Em gu& momento del dis iomarfas un SmooihlesT (Puedes mancar mas ge una opchon]
_ Ala mafiana iemprano TyAla @Erde
! A3 medla mafiana A 1A noche
| Al medie dia

11 ;Le gusiaria tomarse un smocinie de fnutas yi'o verduras que pudlera ordenar desde U C353 U
afcina?

R MO

12 ;Qué preclo estara dispuesio a pagar por un smocthle o llcuado?
-'::'- KMi2maE de 35000 _J) Emire 58000 y 55500
|3 Erdre 35000 y FE.500 _J) Mias de F5.500

_) Ermire 56500 ¥ 5004

Fuente: Elaborado por autores

6.2 Tabulacién de preferencias frutales de potenciales

consumidores

La diversidad climatica de Colombia, hace del pais uno de los mas ricos y atractivos

en lo que a variedad de frutas se refiere, el cambio climatico en los distintos
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departamentos que van desde lo tropical hasta lo templado, lo convierten en un

lugar perfecto para el cultivo de cualquier planta frutal.

Dentro de las frutas con mayor porcentaje de exportacion en Colombia, se
encuentran la uchuva, que reporto ingresos de US$23,5 millones, el aguacate con
un aporte de US$8,9 millones. Otras de las frutas mas apetecidas por el mercado
extranjero es la pifia con una demanda segun el DANE de 56,8%, generando
aproximadamente US$3 millones entre 2014-2015. Otras frutas como la granadilla,
el maracuya y el tomate de arbol siguen ocupando un espacio importante dentro de

la canasta de alimentos de los europeos [19].

La region Caribe presenta un clima generalmente céalido, caracterizandose dentro
de la categoria de tropical, sin embargo, posee una zona que se diferencia del resto,
la Sierra Nevada de Santa Marta. Gracias a su condicion climatica, la region Caribe
es idénea para el cultivo de frutas tropicales con potencial de exportacion, frutas
como la pifia, el maracuya, aguacate, banano, coco, por mencionar algunas, que

motivan a explotar el potencial frutero de la region.

La produccion de frutas en la region Caribe colombiana se concentra en dos

productos evidenciados a continuacion:
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Figura 2. Produccion de frutas en la region Caribe

Patilla; 3,60% Lima; 1% Papaya;0,90% _Nispero;0,40% Resto;
Melén; 3,70% 0,60%

Ciruela; 5,90%
Naranja; 6,50%

Guayaba; 6,50%

HLimén B Mango M Guayaba® Naranja M Ciruela B Meldn
H Patilla M Lima H papaya M Nispero H Resto

Fuente: Asohofrucol

El desarrollo fruticola de la region Caribe estd estrechamente ligado a sus
caracteristicas climaticas que la convierten en una zona optima para la producciéon

de frutas exoticas tropicales [20].

La participacion de Colombia en el mercado internacional de frutas se encuentra
representada por la exportacion de frutas exoticas y tradicionales. Referente a las
primeras, las principales frutas son el banano y bananito, cuya comercializacion ha
mostrado resultados favorables que las han posicionado en el mercado
internacional. En frutas exdticas, la uchuva, maracuyay tomate de arbol representan

un gran aporte para la balanza comercial fruticola colombiana [21].

La figura 3 muestra los paises de destino de las principales frutas de exportacion

colombiana que se encuentran en la region Caribe.

33



Figura 3. Paises de destino de exportacion
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Fuente: Adaptado de Agronet

Por su parte, la tabla 4 muestra de forma detallada los mayores voliumenes de
produccién de frutas a nivel departamental en la region Caribe.
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Tabla 4. Produccion por departamentos

Fuente: Adaptado de Agronet
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BOLIVAR MAGDALENA

Aguacate 35.304 Banano 423.564
Mango 14.575 Citricos 41.480
Naranja 12.945 Mango 27.052
Guayaba 3.970 Papaya 11.632
Coco 3.288 Naranja 10.087
Meldn 2.496 Coco 4.405
Pina 1.520 Maracuya 4.095
Limén 990 Patilla 3.765
CESAR Lulo 2.727
Papaya 22.170 Tomate de arbol 2.303
Naranja 18.484 CORDOBA

Aguacate 11.478 Patilla 27.936
Mango 6.070 Coco 13.071
Patilla 3.603 Mango 8.086
Maracuya 1.866 Maracuya 7.828
Tomate de arbol 1.865 Papaya 7.015
Melén 1.576 Naranja 2.564
Mora 1.513 Guayaba 738
Lulo 703 Marafion 578
ATLANTICO Pifia 382
Naranja 14.576 Limoén 376
Aguacate 12.134 SUCRE

Banano 9.065 Patilla 6.904
Guayaba 4712 Coco 3.021
Limoén 2.478 Aguacate 2.948
Lulo 2.187 Zapote 1.975
LA GUAJIRA Naranja 358
Banano 18.844 Maracuya 349
Patilla 7.891 Papaya 221
Coco 3.066 Meldn 80
Aguacate 1.834 Mango 64
Mango 1.529 Limon 63
Naranja 1.139

Limoén 932

Meldn 821




Para el andlisis de resultados, se tabulard en Microsoft Excel el nimero de veces
gue es mencionada cada una de las frutas por un individuo, teniendo en cuenta
variables tales como: Estrato socioeconémico, edad y género. Se tuvieron en cuenta
las respuestas concedidas por las personas encuestadas, donde la edad promedio
fue de 25,4 afios. En total se mencionaron 23 frutas de la regién Caribe, mostrando
como las mas populares el banano, coco, fresa, guayaba, limén, mango, maracuya,

mora, patilla, sin tener en cuenta el orden de preferencia.

Para la tabulacion se tomara como referencia la preferencia de frutas de los
consumidores encuestados, mostrando la fresa como la mas popular, y destacando

frutas propias de la region como lo son el banano, el coco, guayaba, mango y limon.

La figura 4 muestra la preferencia de frutas de los consumidores, mostrando el
mango y el maracuya como las mas populares dentro de las frutas caracteristicas
de la region. La tabla 5 muestra el orden de preferencia de las frutas mencionadas

por los consumidores encuestados.

Figura 4. Preferencia frutal
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Fuente: Elaborado por autores
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Tabla 5. Tabla de preferencias

EDAD ORDEN DE PREFERENCIA DE FRUTAS
BANANO FRESA MANGO MARACUYA MORA OTROS*

<31 6° 1° 2° 3° 4° 5°
anos
232 4° 1°, 3° 2° 5° 6°
anos

Fuente: Elaborado por autores

OTROS* Incluye mandarina, zapote, limén, coco, naranja, pifia y combinaciones frutales.

Andlisis e interpretacion

La creciente preocupacion por llevar una dieta equilibrada, rica en fibra, vitamina y
minerales, motiva a un mayor consumo de frutas y hortalizas. Fundamentado, en
parte, por las necesidades de la vida moderna, el contante movimiento y ritmo de
actividades [22].

El aumento en la actividad fisica y la necesidad de estar constantemente activo por
parte del adulto joven, aporta una necesaria ingesta de fibra, vitaminas y minerales.
Las frutas exoticas provenientes de zonas de clima tropical son ricas en vitaminas
y minerales, entre las vitaminas se destacan tanto la vitamina A como la vitamina C.
Mientras que, entre los minerales, se destacan el magnesio, hierro, potasio y

fosforo.

Los resultados arrojados por la encuesta muestran que las personas con edades
entre los 18 y 31 afios son mas propensas al consumo de frutas tropicales,
inclinacién que podria presentarse debido a los beneficios otorgados por este tipo
de frutas, beneficios entre los que se destacan la disminucion en los niveles de

colesterol y rica dosis de antioxidantes, y que se complementan con la necesidad

37



de consumir alimentos que aporten un alto contenido nutritivo necesario para llevar

a cabo sus actividades del dia a dia [23].

La figura 5 muestra el porcentaje de conocimiento sobre el contenido nutricional de
los licuados que generalmente consumen las personas encuestadas, se puede
apreciar que 138 personas de las 200 en mencién, no conocen en realidad el
englobado nutricional de lo que consumen (69%), mientras que los 62 restantes si

estan informadas sobre el contenido nutricional de lo que consumen (31%).

Figura 5. Conocimiento nutricional
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Fuente: Elaborado por autores

Andlisis e interpretacion

La creciente demanda de productos saludables se ha vuelto importante para el
consumidor, debido a los factores de riesgo (fisico, quimico, biolégico) que estan
asociados al consumo de cierto tipo de alimentos. El etiqguetado nutricional se

convierte en una herramienta esencial para ayudar a los consumidores a tomar
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decisiones respecto a su alimentacion, con el propésito de conservar la salud y

prevenir enfermedades crénicas [24].

El desconocimiento acerca del contenido nutricional por parte de jovenes y personas
adultas, ha generado problemas significativos para la salud reflejados en el aumento
de peso y la desnutricién [25]. Resultados arrojados por la encuesta muestran que
un alto porcentaje (69%) de las personas no tienen conocimiento acerca del
contenido nutricional de los alimentos que consumen, esto se debe a un posible
desinterés por parte de los consumidores en la lectura del etiquetado nutricional
proveniente de los productos proporcionados por las industrias, o por la falta de
informacion al momento de interpretar los etiquetados de los articulos que

adquieren.

6.3 Conclusiones

Para el analisis y tabulacion de los resultados, se dividieron los consumidores en
dos grupos, personas con edad inferior a los 31 afios y personas con edad superior
a los 32 afos con el propésito de conocer sus preferencias frutales y conocimientos

sobre el verdadero contenido nutricional de las bebidas que consumen.

Se analizaron respuestas de las 200 personas encuestadas con edades que oscilan
entre los 17 y 62 afios en la ciudad de Cartagena con el fin de conocer sus gustos
frutales, tipo de bebida que prefieren, bien sea smoothies, batidos saludables u otro
tipo de bebida que aporte nutrientes, diferenciando a los dos primeros en su
consistencia y textura, siendo los smoothies una mezcla de yogur o helado con

frutas congeladas.
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Se obtuvo como resultado que las personas clasificadas en el primer grupo (< 31
afios) mencionan mango y maracuya como su fruta favorita a la hora de consumir
batidos, asemejandose a las respuestas del segundo grupo, lo que permite
determinar que de las frutas tipicas de la region, estas son las mas populares.
Estudios similares realizados por la Universidad de Buenos Aires (2011) titulado
“Eleccion de frutas para licuados y frecuencia de consumo”, muestran semejanza
en la metodologia utilizada para la realizacion de la encuesta, los encargados de la
investigacion, tomaron como poblacién a personas con edades superior a los 18
afios de ambos sexos y dividiéndolas en dos grupos (<47 afos y 248 anos), donde
indagaron sobre la preferencia en las frutas para utilizar en licuados, la frecuencia

de consumo en el dltimo afo y los momentos del dia preferidos para consumirlos.

Por otro lado, en lo que a conocimiento del contenido nutricional se refiere, los
resultados obtenidos arrojan una cifra preocupante, ya que el total de 200 personas
encuestadas solo el 31% conoce el contenido nutricional de lo que esta
consumiendo, dejando en evidencia que el 69% restante solo compra 0 consume
smoothies o bebidas saludables sin saber qué beneficios o problemas podrian

traerle a su salud.

Estudios demuestran que la influencia de los conocimientos nutricionales en el
comportamiento nutricional de los individuos es mayor en personas con mas
conocimiento sobre prevencion de enfermedades. El conocimiento alimentario varia
en algunos casos segun el nivel de educacion de las personas, y las barreras

presentadas al momento de seguir una dieta saludable [26].

Por otro lado, la figura 6 muestra la frecuencia de consumo por parte de las personas
encuestadas durante el afio. Por su parte, la tabla 6 muestra el porcentaje de

aceptacion respecto a la posibilidad de acceder a un smoothie o a una bebida
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saludable desde la comodidad de su casa u oficina, dejando una clara preferencia
Si con un 91.5% frente al NO, el cual solo ocupa el 8.5% de las personas
encuestadas.

Figura 6. Porcentaje de frecuencia de consumo

@ Mas de una vez por semana
@ Una vez por semana

Una vez cada 15 dias o por mes
@ Menos de 9 en el resto del afio
@ Nunca

Fuente: Elaborado por autores

Tabla 6. Porcentaje de aceptacion

PREFERENCIA RECUENTO PORCENTAJE

Sl 183 91.5%
NO 17 8.5%

Fuente: Elaborado por autores
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7. ANALISIS DE MERCADO

7.1 Generalidades de los smoothies

Los smoothies son bebidas cremosas preparadas con trozos de frutas, hortalizas,
vegetales y zumo de frutas concentradas o congeladas, combinadas normalmente
con yogur, hielo y helado, clasificados generalmente en smoothies verdes y rojos,
preparados a base de frutas y verduras. Los smoothies amarillos y blancos son un
poco menos populares que los antes mencionados, pero su popularidad varia
dependiendo la preferencia de frutas de los consumidores.

Smoothies Rojos: Preparados a base de frutas y verduras de este color
caracteristico, los smoothies rojos son los mas populares dentro de los
consumidores, no solo por su sabor, sino también por los numerosos beneficios que

estos otorgan a la salud de quien los consume [27].

Estudios realizados por el Dr. J. A. Irles Rocamora del Hospital Universitario Ntra.
Sra. de Valme. Sevilla, y presentados en el Segundo Congreso de Frutos Rojos (22
de junio de 2016), muestran numerosos beneficios que proporcionan los frutos rojos
para la salud de los consumidores, entre los que se destacan mejoras a la salud

cardiovascular, disminucion al riesgo de cancer y mantener buena memoria [28].

Smoothies Verdes: Bebidas preparadas principalmente mezclando verduras de
hojas verdes y frutas de este color caracteristico. Son batidos que pueden tomarse
a primeras horas de la mafiana y son una buena forma de aportar nutrientes a la

dieta diaria de las personas [27].
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Dentro de los beneficios que otorgan el consumo de frutas y licuados verdes, se
encuentran el fortalecimiento del sistema inmune debido a la alta concentracion de
vitamina C que poseen, contienen sulforafano y fotoquimicos que ayudan con la
prevencion del cancer, ademés de poseer una alta dosis de vitamina K, relacionada

directamente con la salud de la vista [27].

Figura 7. Smooothies rojos y verdes

Fuente: (Asayenkaa, 2017)). Depositphotos. Obtenido de Depositphotos:
https://sp.depositphotos.com/146569647/stock-photo-red-and-green-
healthy-smoothies.html

7.2 Mercado local

Estudios realizados por la Nielsen Homescan (2014) muestra a Colombia como uno
de los paises latinos con un alza en el consumo de alimentos saludables, ocupando
el cuarto lugar en ventas con un crecimiento del 4,98%, lista que encabezan México,

Brasil y Chile con un crecimiento en las ventas del 9,6%, 9,3% y 7,8%
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respectivamente. De hecho, Colombia es el pais de la region en consumir con mayor
frecuencia bebidas saludables, seguido por Brasil, México, Chile y Puerto Rico, a
pesar de encontrarse cuarto en lista de ventas. Por categorias, y organizados en el
top 5 de los paises encuestados por Nielsen Homescan (2014), (figura 8) Colombia
ocupa el tercer lugar en cuanto a la introduccion de bebidas en América con un 41%

de aceptacion, detras de Chile y Brasil [29].

Figura 8. Categoria de bebidas con mayor penetracion
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Fuente: Nielsen Homescan: Brasil, Chile, Colombia, México, Puerto Rico

7.3 Produccion de frutas frescas en laregion Caribe

La region Caribe presenta un clima calido con gran humedad y temperaturas
superiores a los 22°C, presentando temporadas de lluvias y tiempos de sequia, a
excepcion de la Sierra Nevada de Santa Marta y la Guajira, donde el clima que

prevalece es templado y con zonas desérticas respectivamente [30].
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La regiébn Caribe colombiana, conocida también como Costa Atlantica, esta
conformada por 7 departamentos (Atlantico, Bolivar, Magdalena, La Guajira, Cesar,
Cordoba y Sucre), un archipiélago (San Andrés y Providencia) y 194 municipios [31].

Respecto a la produccién de frutas frescas de la region Caribe, en la tabla nUmero

7 se podré apreciar con mas detalle la lista de frutas con mayor cultivo.

Tabla 7. Produccion de frutas frescas en laregiéon Caribe

PRODUCTO |AREA (Ha) |PRODUCCION (Tn) |RENDIMIENTO (Tn/Ha)
Aguacate 4.672 70.458 15
Ciruela 160 1.027 6,42
Coco 5.998 46.986 6
Guayaba 351 2.603 7,42
Limon 773 16.439 21,27
Mango 5.999 74.678 12
Maracuya 150 1.800 12
Naranja 4578 67.188 20,12
Papaya 150 1.480 9,9
Patilla 464 4919 10,6
Pinha 310 4.160 13

Fuente: Asohofrucol

7.4 Competenciay ofertas

En Colombia hoy en dia, la competencia en el mercado de bebidas saludables y
smoothies se puede presentar en diferentes proporciones. Primero, distribucion por

parte de tiendas o locales que ofrezcan bebidas similares.

Segundo, distribucion por parte de canales no autorizados como tiendas dentro de

las universidades, tiendas no registradas, vendedores ambulantes, que aumentan
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en cierto aspecto el nivel de competencia disminuyendo el rango de ganancia para

empresas debido a que manejan precios mas bajos.

Tercer canal de distribucidén, las grandes tiendas que ofrecen alimentos
acompafados por bebidas saludables o smoothies, y que cuentan con mayor

experiencia en el mercado.

Ejemplos claros de este ultimo canal son: Batu Milkshakes & Smoothies, Cosechas,
Gokela, Nativos.

Tabla 8. Ubicaciéon de tiendas/locales de batidos en la ciudad

TIENDA/LOCAL UBICACION EN LA TIPO DE PRODUCTO
CIUDAD QUE OFRECE
Batu Milkshakes & - Manga Calle Real - Helados
Smoothies No. 17 - 50 - Batidos
- Smoothies
- Milkshakes
- Ente otros
Cosechas - Bocagrande Cra. - Smoothies
2#4-115local 9 - Bebidas
- Centro Calle 32 # refrescantes
9A - 16 - Bebidas fitness
- Manga Calle 26, - Entre otros
Cra 18b
- Villa Sandra Dg.
31c #69c — 2
- Corales Calle 31 #
82158
Gokela - Bocagrande Cra. - Licuados
3#8-157 - Smoothies
- Centro Comercial - Batidos a base de
Plaza Bocagrande frutas
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Nativos

Fuente: Elaborado por autores

Centro#3 —a
Calle 33 Paulo VI-I
Bocagrande Cra.

3 Calle 5 -187
Centro Calle 38 #
6-12

Centro Calle 36 #
6 — 46
Getsemani Cra.
10 # 117

Otros

Smoothies
Batidos

Bebidas
refrescantes
Bebidas calientes
Entre otros

La figura 9 muestra la ubicacion de las principales franquicias de las tiendas

anteriormente mencionadas.
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Figura 9. Ubicacion geogréfica de tiendas/locales de batidos en la ciudad
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Fuente: Google Maps

Los precios de estos productos varian en los siguientes rangos segun el tipo de

presentacion:
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Tabla 9. Rango de precios

PRODUCTO PRESENTACION PRECIO

Smoothies Pequefio (125ml / 50z) $6.000 - $6.800
Mediano (200ml / 80z) $7.000 - $8.000
Grande (300ml / 120z) $8.100 - $9.500

Batidos Pequefio (125ml / 50z) $4.500 - $5.200
Mediano (200ml / 80z) $5.000 - $6.000
Grande (300ml / 120z) $6.200 - $7.400

Bebidas a base de Pequefio (125ml/50z) $4.200 - $5.000

frutas Mediano (200ml / 802) $4.800 - $6.200
Grande (300ml / 120z) $6.000 - $7.000

Fuente: Elaborado por autores

7.5 Comercializacion y distribucion

“La distribucion comercial representa una de las variables mas importantes del
marketing y uno de los sectores econdmicos mas dinamicos y de mayor peso en la

economia de un pais”. (Ancin, 2001) [32].

Para la instalacion fisica de la tienda, el canon de arrendamiento de locales
comerciales se convierte en informacion fundamental para el andlisis de mercado.
Segun informacién brindada por el DANE, los contratos de arrendamiento para el
2018 aumentaran 4,09% de conformidad con el indice de Precio al Consumidor
(IPC) [33].
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Por lo anterior, para el desarrollo de este proyecto se aplic6 el modelo arbol de
decision para seleccionar la mejor ubicacion de la tienda, el cual permitié6 mediante
una representacion esquematica de las alternativas facilitar la toma de decisiones,
ademas ofrece ciertas ventajas con respecto a otros procedimientos, como son: su
facil interpretacion de la decisién adoptada, en su sencilla, légica y estructurada

metodologia de trabajo.

Para el andlisis de este modelo se seleccionaron tres barrios de la ciudad de
Cartagena y se obtuvo la siguiente informacion en cuanto arrendamiento, beneficios

anuales y se le asigno una probabilidad de obtener beneficio.

Tabla 10. Tabla de beneficios y costos de barrios postulantes

Probabilidad de
obtener

Ubicacion Beneficios Arrendamiento beneficio (%)
anuales
Manga $ 116.272.000,00 5,000,000 50%
Contadora $116.272.000,00 1,900,000 70%
La plazuela $116.272.000,00 4,500,000 36%

Fuente. DANE, indice de Precio al Consumidor

De la informacion anterior se tomara una decision sobre cudl es la mejor alternativa

para la instalacion de la tienda, planteando el modelo de arbol de decision:
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Figura 10. Arbol de decision

Beneficio 50%
Perdida 50%
_ Beneficio 70%
H Contadora *‘
Perdida 30%
Beneficio 36%
Perdida 64%

Fuente. Elaborado por autores

e Manga: ($116.272.000 x 0,50) + (0,50 x -$5, 000,000) = $55.636.000
« Contadora: ($116.272.000 x 0,70) + (0,30 x -$1, 900,000) = $81.010.400
e La Plazuela: ($116.272.000 x 0,36) + (0,64 x -$4, 500,000) = $38.977.920

De acuerdo con los calculos obtenidos, la tienda seré ubicada en el barrio contadora

ya que esta alternativa ofrece un mayor beneficio con respecto a las otras.
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La zona suroriental de la ciudad, mas especificamente el barrio Contadora podria
ser el lugar adecuado para el montaje de la nueva tienda. Entre sus caracteristicas:
el barrio Contadora es un barrio estrato 4 ubicado al suroriente de Cartagena, se
podria decir que es un barrio privilegiado en lo que a ubicacion se refiere, gracias a
gue se encuentra a los pies de la principal via de la ciudad (Av. Pedro de Heredia),
cerca de la estacion de Transcaribe y a solo pocos metros de centros comerciales
importantes como Paseo de la Castellana y Almacén Exito.

La decision de postular al barrio Contadora como la posible ubicacion para la
apertura del nuevo local de bebidas saludables, se baso principalmente en cuatro
aspectos: 1. Modelo de toma de decisiones (Arbol de decision), el cual nos permitié
gue de una manera eficiente y grafica organizar la informacion respecto de un
problema de decisién, descomponerla y analizarla por partes, visualizar los efectos
de cambios en los niveles y sintetizar. 2. En las ventajas respecto al canon de
arrendamiento que ofrece esta zona de la ciudad que oscila entre $ 1.900.000 y
3.500.000 respecto a otras zonas de la ciudad (central, occidental), 3. Enla
ventaja del factor de concurrencia, puesto que como ya se dijo este se encuentra
cerca de importantes centros comerciales de la ciudad. 4. En la ventaja del factor
ubicacion, ya que este se encuentra ubicado en la principal via de la ciudad (av.

pedro de Heredia) y por ende presenta un alto flujo de personas a diario.

La figura 11 muestra la ubicacion donde pretende ser ubicada la nueva tienda de
smoothies.
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Figura 11. Posible ubicacion de la tienda

s1b &
Samsung Servmo@
Al Cliente

Aito Cartagena

IS
o
~

Y Ba

ANCo
o o El Corralito de Piedra

- #a1e 313 ~oia ColpatiaY
Famisanar EPS aja Colpatr

Aveni - Q Q
e enida Pedro De Heredia otel Sol del Este
Paseo La Castellana
o o Melocotton Cartagena
30 O
CC Paseo de la Castellana
O AP Bomba El Amparo Usati Ltda
@ { =% M ®
50 S, P Casino Fantasia
% Royal Amparo e

%
» i
. asino Cleopatra {s0)
Avenida del Consulado Casino Cleopatra {20}

Clinica Blas de Lezo S.A o A Ca
Fuente: Google Maps

En principio se ofreceran los productos unicamente en el local comercial, utilizando
un canal de distribucidn directo, sin intermediarios. Se escogio un canal directo por
gue se busca abordar mas publico desde un punto de venta propio ubicado dentro
de las instalaciones de la empresa, logrando asi una atencion personalizada para
los clientes y a su vez ellos obteniendo beneficios adicionales y asi mantener la
imagen de la compafia y potencializarla por medio del punto de venta directo,
consiguiendo tener una opcion para el cliente de encontrar mayor cantidad del

producto y poder ofrecerle un mejor precio.

53



Tabla 11. Sabores de smoothies ofrecidos por la tienda

NOMBRE

Tentacion tropical
(Mango — pifia — banano)
Pamanacu

(Naranja — maracuya — papaya)

Citrus fresh

(Limon — fresa — patilla)

Boom fresh

(Limon — coco — apio)

Pina loca

(Pifa — coco)

Mocca Mocca

(Mango — guayaba)

Pasion frutal

(Nispero — guayaba — zapote)

DETALLE

Un smoothie a base de agua, hecho con
una mezcla de banano, mango y pifia

Es un smoothie muy refrescante
gracias a la combinacion de sus frutas,
es recomendado para personas de
todas las edades que les guste llevar
una vida sana.

Una combinacion de frutas dulces y el
limon que le brinda un toque acido. La
patilla y la fresa son frutas que ayudan
a refrescar e hidratar y a eliminar
toxinas que junto con el limon, aportan
contenido de vitamina C, vitamina A,
potasio y magnesio, una bebida
recomendada para todas las personas.

Esta combinacion refrescante permite
acelerar el metabolismo, elimina el
exceso de liquidos y calma la ansiedad
por comer.

Combinacién de sabores del caribe que
te hara sentir en playa. Esta
combinacion de frutas tropicales aporta
fibra y vitaminas Ay D.

Este smoothie tiene una combinacion
rica en vitamina C y A, es una bebida
antioxidante capaz de ayudar a evitar la
degradacion de las células, mejora la
piel seca y es un buen diurético y
purifica la sangre.

Una bebida refrescante del caribe con
frutas ricas en vitamina C, vitamina B2,
carbohidratos, vitamina E, fibra, etc.
Preparada con leche de almendras ya
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gue muchas personas son intolerantes
a la lactosa

Fuente: Elaborado por autores.

La figura 12 muestra los distintos canales utilizados por la empresa para la
distribucién de sus productos.

Figura 12. Canales de distribucion

Compra de Entrada de Seleccion y
Inicio producto producto a clasificacion
ﬁ terminado al ﬁ empresa ﬁ de producto
proveedor
Almacenamien Orden de Alistamiento

todelproducto [y pedido [E— de pedido ﬁ Despacho

Punto de venta Cliente final

[S—

Fuente: Elaborado por autores

e Tiempos de entrega bajo
La empresa es responsable por la distribucion de sus productos, esta se
realizara a domicilio para una mayor comodidad de los clientes, y asi lograr una

mayor cobertura del mercado objetivo y prestar un servicio eficaz.

e Publicidad en la distribucién
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Se presenta una gran oportunidad para generar publicidad al momento de prestar
un servicio a domicilio llamado “publicidad movil”, que consiste en portar uniformes
llamativos por parte del domiciliario con el nombre y teléfono de la empresa con el

fin de captar la atencion de nuevos clientes.

7.6 Analisis de mercado

El mercado de estos productos contribuye al aporte de nutrientes con mayor o
menor impacto en la alimentacion, estado nutricional y salud. En este proyecto se
realizaron encuestas a personas de 17 afios de edad en adelante, quienes tienen
un criterio propio segun sus gustos y necesidades al momento de realizar sus

compras.

La elaboracién de productos enfocados en la alimentacion ha tenido un fuerte
dinamismo, debido a la conveniencia y rapidez de estos. Ya que los consumidores
disponen de un menor tiempo disponible para la preparaciéon de los alimentos, por
lo que los smoothies dinamizan el consumo de frutas y brindan altas propiedades
nutritivas ademas los consumidores se encuentran cada vez mas enfocados en su
salud y cada vez es mas fuerte la conciencia por productos naturales y menos

procesados [35].

Adicionalmente, la importancia de una vida sana se ha convertido a la salud y a la
apariencia en aspectos claves para los consumidores, gracias a esto las nuevas
preferencias de consumo de los clientes han generado oportunidades en los
negocios lo que ha llevado a incluir los smoothies hechos a base de frutas y verduras
100% naturales aprovechando los recursos de la regién caribe. Sin importar sin los
paises son desarrollados o0 no, la poblacion se estéa inclinando por llevar una vida

mas sana [36].
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7.7 Segmentacion del mercado

La segmentacién de mercado permite dividir el mercado en grupos con necesidades
y caracteristicas semejantes con el propdésito de poder ofrecer una oferta
diferenciada y adaptada a cada uno de los mercados objetivos [37].

El mercado a analizar sera en la ciudad de Cartagena, en la que se tomé una
muestra de 200 personas entre hombres y mujeres con edades comprendidas entre
los 17 y 62 afios de edad a los que se le aplicd una encuesta con la finalidad de
corroborar que el mercado objetivo es el que se ha planteado hipotéticamente, y

gue evidentemente existe.

Continuando con la definicion del segmento de mercado, se tomd en cuenta el
precio que estaria dispuesto a pagar aquellas personas que estan interesadas en el

producto.

Figura 13. Disponibilidad de pago por parte de las personas encuestadas

@ Menos de 5000 pesos
@ Entre 5000 y 6500 pesos

Entre 6500 y 3000 pesos
@ Entre 3000 y 9500 pesos
@ Mas de 9500 pesos

Fuente: Elaborado por autores
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En cuanto a la disposicidon de pago por parte de las personas encuestadas, se puede
observar que el 40.1% estaria dispuesto a pagar entre $5.000 y $6.500 y el 36.8%
estaria dispuesto a pagar entre $6.500 y $8.000, por lo que el negocio estaria
centrado en el 76.9% de las personas interesadas en adquirir el producto, buscado
asi un precio objetivo alrededor de $6.500 por cada smoothie.

Tomando como referencia la disposicion en el pago de las personas encuestadas y
el precio ofrecido por la competencia, se podria enfocar el mercado objetivo en
clientes con condiciones economicas promedio interesados en mejorar Su
alimentacion con bebidas saludables ofreciéndoles precios por debajo de la media

sin descuidar los beneficios caloricos aportados por los smoothies.

7.8 Plan de mercado

Estrategia de captacion de clientes

Se define como aquella relacion y acercamiento con los clientes de manera
personalizada, en donde no se busca solemnemente captar sino mantener a
clientes involucrados, de este modo se plantean las siguientes tacticas para cumplir

esta estrategia.

e Muestras gratis en el local o en las cercanias del mercado objetivo, para dar
a conocer el producto una forma es ofreciendo muestras de los diferentes

sabores de los smoothies a las personas que pertenecen al mercado objetivo.

e Por otro lado, en vista que las muestras representan un costo para la
empresa, es necesario que se ofrezcan en mayor cantidad a los clientes
potenciales, para garantizar al menos, un porcentaje de nuevos clientes. Asi
mismo, la estrategia estaria enfocada principalmente a ser implementada en

horas de la tarde durante la salida de los trabajadores o personas que hagan

58



ejercicios, en vista que el mismo estudio de mercado arrojé como resultado
gue el 53.5% de los encuestados que desean el producto acostumbrarian a

tomarlo en la tarde.

e Concursos en redes sociales, debido al auge que tienen las redes sociales
seria una oportunidad de propagar la marca entre los clientes, creando
eventos digitales en donde las personas suban fotos con el producto (via
Instagram, Facebook o Twitter) y dependiendo de la cantidad de veces que
sea compartida la publicacion, ese cliente se llevaria un premio de la

empresa.

7.9 Estimacion de la demanda

La tendencia actual a una vida mas saludable, el marketing enfocado en esta y las
campafas publicitarias para jovenes, el aumento general del consumo, las
tendencias internacionales y ciertos cambios culturales, sumaron una amplia oferta
de bebidas a la mesa cotidiana. Esta oferta le ha disputado espacio a las opciones
mas tradicionales como las bebidas azucaradas las cuales van perdiendo terreno

frente a las bebidas saludables.

Para establecer la estrategia de ingresos es necesario determinar la demanda
estimada que se tendra mensualmente. A partir del estudio de mercados, se
determiné que el 27.5% del mercado objetivo consumira jugos con una frecuencia

de 1 vez cada 15 dias o por mes.
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Tabla 12. Alternativas de consumo

ALTERNATIVAS

Mas de una vez por
semana

Una vez por semana

Una vez cada 15 dias o
por mes

Menos de 9 en el resto
del afo

Nunca

FRECUENCIA PORCETAJE
37 18.5%
34 17%
55 27.5%
46 23%
28 14%

Fuente: Elaborado por autores

Figura 14. Porcentaje de alternativas de consumo
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Fuente: Elaborado por autores
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Segun la encuesta realizada, el mayor porcentaje respecto a las alternativas
propuestas se encuentra en la opcion “una vez cada 15 dias”, lo que recomienda
enfocar esfuerzos para buscar maneras de que disminuya ese porcentaje, y que, de
manera inversamente proporcional, aumente el porcentaje de la alternativa “Mas de

una vez por semana”, que es la opcion que generaria mas interés para la empresa.

Tabla 13. Demanda semanal de smooothies

Frecuencia Cantidad Porcentaje #Numero de #Numero

de Consumo Jugos Minimo  Aproximado
de Jugos
Maximo

Mas de una 37 18.5% 74 111

vez por

semana

Una vez por 34 17% 0 34

semana

Unavez cada 55 27.5% 0 55

15 dias o por

mes

Menos de 9 46 23% 0 414

en el resto

del afio

Nunca 28 14% 0 0

TOTAL 200 100% 74 614

PROMEDIO (Numero de Jugos) 344

Fuente: Elaborado por autores
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A partir de esta informacidn, se puede determinar la demanda potencial que tendra
el negocio. El promedio de la demanda potencial que tendré el negocio es de 344

jugos semanales.

7.10 Analisis DOFA

Para plantear las estrategias y la planeacion de la empresa, se analizaran tanto los
factores internos como externos, esto se llevara a cabo a través de la aplicacion de
la matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), la cual
permite identificar las debilidades de la empresa, oportunidades que se pueden
aprovechar, fortalezas para ser afianzadas y las amenazas que pueden afectarla,
para asi establecer distintas estrategias con el objetivo de minimizar el impacto de

las mismas en el negocio.

Al realizar la investigacion de mercado, y observar las oportunidades de negocio en
el entorno actual de smoothies se pudo realizar la matriz DOFA; que pueden afectar

a la empresa.

Cuadro 1. Analisis DOFA

Factores Internos

Fortalezas Debilidades
» Apropiacion de los sabores » Dependencia de las temporadas
propios de las frutas de la de cosecha.
region para potenciar el » Capital limitado.
mercado en el Caribe. » Poco conocimiento del
» Son productos naturales y mercado.

nutritivos sin conservantes.

» Control de calidad que logra el
cumplimiento éptimo de las
especificaciones.
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» Estrategias de promocion del
producto.
Factores Externos

Oportunidades Amenazas
» Modelo de negocio » Los diferentes productos
especializado e innovador. sustitutos que existen en el
» Es un producto con un concepto mercado.

nuevo en el mercado y una Nuevos competidores en el

distribucion basada en el mercado.
domicilio. Proceso de fabricacién poco
» Tendencia del mercado hacia conocido.

vida saludable y consumo de Variaciones en los costos de las
alimentos naturales. frutas y verduras.

» Redes sociales como canal para Poco conocimiento
captacion de clientes. especializado en el producto.

» Producto personalizado de
acuerdo a cada tipo de cliente.

» Aprovechar las nuevas
tendencias de consumo de los

productos nutritivos y “light”.

YV VvV VYV 'V

Fuente: Elaborado por autores

Fortalezas:

» Son productos naturales y nutritivos sin conservantes (F1). Alimentos con
mas sabor, saludables e inocuos para la salud humana y el medio ambiente.

» Control de calidad que logra el cumplimiento 6ptimo de las especificaciones
(F2). Lograr la satisfaccion del cliente con un trabajo oportuno y de alta
calidad.

» Estrategias de promocion del producto (F3). Dar a conocer el producto y crear
la necesidad de ellos en el mercado, incluso conseguir un buen

posicionamiento de la marca.
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Debilidades:

>

>
>

Dependencia de las temporadas de cosecha (D1). De acuerdo a la
temporada, aumenta la disponibilidad y calidad en los alimentos.

Capital limitado (D2).

Poco conocimiento del mercado (D3). En la cadena se observa un enfoque
orientado a ofrecer los productos tradicionales, ignorando algunas
propiedades y usos potenciales que podrian generar nuevas aplicaciones

comerciales.

Oportunidades:

>

Modelo de negocio especializado e innovador (O1). Se tiene en cuenta el
boom que ha tenido la buena alimentacion en el siglo XXI.

Es un producto con un concepto nuevo en el mercado y una distribucion
basada en el domicilio (O2). Mantener una relacion personalizada con los
clientes.

Tendencia del mercado hacia vida saludable y consumo de alimentos
naturales (O3). Disminuir las enfermedades cardiovasculares y de obesidad
en la poblacién mediante el consumo de alimentos saludables.

Redes sociales como canal para captacion de clientes (O4). En el sentido
gue las redes sociales se han convertido en un medio de captacién masiva
de seguidores de la buena alimentacion, donde suministran de manera
ilustrativa de como llevar una vida sana.

Producto personalizado de acuerdo a cada tipo de cliente (O5). Las personas
varian en la alimentacion, dependiendo de sus gustos, de las actividades que
desarrollan a diario, y del plan de nutricion y dieta que estos sigan.
Aprovechar las nuevas tendencias de consumo de los productos nutritivos y
“light” (O6). Debido al auge que han tenido los productos naturales y como

se han adaptado a la forma de vida de las personas, actualmente se hace
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mas facil ahondar en el campo de la vida fithess debido a la variedad de

productos que ademas de nutritivos son apetecibles.

Amenazas:

>

Los diferentes productos sustitutos que existen en el mercado (Al).
Productos que en sus empaques denotan que son bajos en calorias y con un
precio mas accesible para las personas.

Nuevos competidores en el mercado (A2). La nueva costumbre de las
personas por tener una vida fitness ha incrementado la oferta de productos
saludables, por lo que existe una gran competitividad en el mercado de estos.
Proceso de fabricacion poco conocido (A3). Ya que algunos de los procesos
son convencionales y poco eficientes si se tiene en cuenta las nuevas
tecnologias que se deben usar para su fabricacion.

Variaciones en los costos de las frutas y verduras (A4). El mercado varia sus
precios dependiendo de diferentes factores como la oferta y demanda, época
cultivo, etc.

Poco conocimiento especializado en el producto (Necesidad de
Nutricionistas) (A5). Poca capacitacion y conocimiento para intervenir 100%

en la alimentacion de una persona.

Estrategias DOFA

La aplicacion de la matriz DOFA a la empresa tiene como fin plantear estrategias

para obtener beneficios de las fortalezas internas de esta, aprovechar las

oportunidades externas, mitigar las debilidades internas y disminuir el impacto de

las amenazas externas.
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Las estrategias definidas a partir del analisis DOFA son las siguientes:
Estrategia F-O (Fortalezas y Oportunidades)

1) Con esta estrategia se busca resaltar el sabor natural, la informacion
nutricional y que en el mercado se ofrezca un producto 100% natural, se
espera cambiar los habitos de consumo de clientes que prefieren bebidas
ricas en conservantes; Esto se lograra por medio de la publicidad, que esta
en el empaque y embalaje del producto, el cual tiene la informacion

nutricional y de la empresa.

2) Esta estrategia esta enfocada a prestar una entrega a domicilio en periodos
cortos de tiempo de maximo 15 minutos y dependiendo de la ubicacion del
receptor del smoothies, adicionalmente se garantiza la calidad del producto,
pero en caso de cualquier queja o reclamo en el que se evidencie la

responsabilidad de la empresa se realizara el cambio de producto.

3) Promover la participacion en eventos para promocionar la marcay la calidad

de los productos con el fin de ampliar el mercado.

Estrategias D-O (Debilidades y Oportunidades)

1) Realizar alianzas con proveedores en el que se puedan conseguir plazos
para financiamientos y por ende minimizacion de costos.

2) Abastecerse de materia prima en temporadas de mayor rentabilidad.

3) Mediante las redes sociales atraer clientes y extraer sus opiniones para ganar

conocimiento y asi poder brindar los productos a sus gustos.
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7.11 Analisis DOFA de la competencia

Cuadro 2. Anédlisis de la competencia

Factores Internos

de bebidas funcionales en
Colombia.

» Estandarizacion de procesos.

» Ventaja competitiva en el
mercado.

Fortalezas Debilidades
» Las empresas tienen un rapido » Falta de evaluacion sobre los
crecimiento en el mercado. procesos internos de cada
» Son las primeras en innovacion franquicia.

» Mucha rotacion de personal.

» No se tiene una
retroalimentacion por parte de
los clientes sobre la satisfaccion
del producto.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

» Se cuenta con el crecimiento de
la vida fithess en Latinoameérica.

» Colombia produce mucha
variedad de frutas.

» Posibilidades de expandirse en
diferentes lugares de Colombia.

» Crecimiento de competencia en

el mercado con productos
funcionales.

» Los cambios climaticos afectan
las ventas.

» Los costos de la materia prima
fluctian segun factores como el
clima, paros, etc.

Fuente: Elaborado por autores

Fortalezas:

» Las empresas tienen un rapido crecimiento en el mercado (F1). La demanda

de franquicias ayuda a la marca de la empresa y el producto se conozca

rapidamente.

» Son las primeras en innovacion de bebidas funcionales en Colombia (F2).

Debido a esto es un referente a la hora de comprar lo cual despierta una

mayor confianza en las personas y ayudan a impulsar las ventas.
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>

>

Estandarizacion de procesos (F3). Ayuda a que la capacitacion para los
empleados sea mucho mas facil.

Tiene ventaja competitiva en el mercado (F4). Debido a que tiene un tiempo
mayor en el mercado ya tiene una marca diferenciada frente a los

competidores.

Debilidades:

>

Falta de evaluacion sobre los procesos internos de cada franquicia (D1).
Debido a esta falta de inspeccién se pueden presentar fallas en el producto
y en la calidad.

Mucha rotacion de personal (D2). Podrian llevar a una mala atencion al
cliente y posibles bajas en las ventas.

No se tiene una retroalimentacion activa por parte de los clientes sobre la

satisfaccion del producto (D3). Solo se cuenta con un buzén de sugerencias.

Oportunidades:

>

Se cuenta con el crecimiento de la vida fithess en Latinoamérica (O1).
Provoca un interés mayor en los productos como las bebidas funcionales.
Colombia produce muchas variedades de frutas (02). Lo que permite tener
unos costos bajos en materias primas.

Posibilidades de expandirse en diferentes lugares de Colombia (O3). Ya que

su marca ha acogido gran parte del mercado.

Amenazas

>

Crecimiento de competencia en el mercado con productos funcionales (Al).
Existe la posibilidad de que la competencia produzca lo mismo que ofrece

Cosechas.
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» Los cambios climaticos afectan las ventas (A2). Debido a que la demanda
baja cuando hay temporada fria.

> Los costos de la materia prima fluctian segun factores como el clima, paros,
etc. (A3). Esto puede afectar los precios del producto.

Estrategias DOFA
Estrategias F — O (Fortaleza y Oportunidad):

» Opciones de productos que sustituyan las frutas cuando haya escases de
ellas.

Innovacion en los platos y bebidas para todo tipo de clientes.

Da a conocer la empresa a todo tipo de cliente.

Capacidad de negociar con los proveedores.

YV V V V

Fidelizar a los clientes y fomentar el marketing voz a voz.

Estrategias D — O (Debilidades y Oportunidades):

» Implementar evaluaciones de calidad y servicio al cliente en cada franquicia
para que le cliente tenga una buena experiencia.
» Amplio mercado de clientes.

» Generar un valor agregado proponiendo un servicio con nuevos productos.

Estrategias F — A (Fortaleza y Amenazas):

» Tener los mejores precios para enfrentar la alta gama de competidores.

» Fortalecer mas el servicio al cliente para que sea un elemento diferenciador
de las empresas. Esto fidelizara a los clientes a la marca con el fin de que
sigan prefiriendo los batidos y los platos por encima de la competencia.

» Lainnovacion permite ser mejores que los competidores del mismo

entorno.
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Estrategias D — A (Debilidades y Amenazas):

> Incorporar nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia de los productos en

el mercado con el fin de seguir innovando.
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8. JUICIO Y EVALUACION

Los smoothies son un nuevo concepto, una forma practica de agregar una bebida
tradicional a la dieta diaria de los cartageneros, aprovechando todo el poder

nutricional de las frutas de la region.

Debido a la inadecuada alimentacion, a las diferentes enfermedades y a la carencia
de vitaminas necesarias para el funcionamiento del organismo, las personas estan
en busca de una vida saludable, lo cual esta haciendo que busquen productos
donde la materia prima sea 100% de origen natural y que aporten los nutrientes

necesarios para su dieta.

La implementacion de este negocio llegara a satisfacer las necesidades de los
consumidores y al mismo tiempo buscar formas de recuperar la inversion inicial,
obteniendo utilidades y manteniéndose en el mercado no solamente por competir,
sino por su servicio innovador, cuenta con una amplia gama de bebidas de frutas

naturales.

Ejecutando un buen plan de mercadeo serd posible lograr posicionarse en el
mercado de bebidas saludables de la ciudad de Cartagena, con la implementacion
de los medios se conseguira el reconocimiento de la empresa; utilizando publicidad
boca a boca se podra captar clientes, ya que los consumidores pueden dar a

conocer la existencia del producto a sus familiares, amigos, etc.

Existen riesgos tangibles en cuanto a la tasa de cambio COP/USS$, el riesgo de tipo
de cambio es la pérdida que puede ocasionar a la empresa las variaciones del tipo

de cambio. De manera que al realizar operaciones comerciales con distintos tipos
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de monedas, en funcién de la volatilidad del mercado, se podria incurrir en pérdidas

0 ganancias, sin dejar de lado la constante incertidumbre.

El principal riesgo asociado a las fluctuaciones en el tipo de cambio de moneda que
podria afectar a las nuevas pequefias y medianas empresas (PYMES), se encuentra
al momento de realizar importaciones o realizar compras de bienes de capital
(maquinaria, herramientas), ya que se tendria un aumento en el costo de la

adquisicion, lo que afecta la rentabilidad de la empresa.

En cuanto a las exportaciones, si una moneda se revaloriza, es decir, aumenta su
valor en el mercado internacional, los precios de los productos del pais afectado se

veran incrementados, lo que afectara de manera negativa sus exportaciones.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

En este proyecto se desarrollé6 una investigacion descriptiva que permitiera dar a
conocer las caracteristicas de las personas de la ciudad, y sus opiniones respecto
al tipo de batido saludable que estarian dispuesto a consumir. Como primer paso,
re realizd6 una encuesta auto-aplicada a 200 personas de la ciudad de Cartagena
con el objetivo de saber su punto de vista a la hora de consumir batidos saludables
hechos con frutas tipicas de la regién, ¢Qué tipo de presentacion prefieren?, ¢ Por
cual fruta se inclinan?, ;Qué conocimiento tienes acerca de su valor nutricional?,

entre otras preguntas, que permitieron llegar a las siguientes conclusiones:

» De las 200 personas encuestadas, el 81,5% (163 personas) consumen o han
consumido un smoothie u otro tipo de bebida saludable a lo largo del afio.

> El tipo de presentacion preferida a la hora de consumir frutas tipicas de la
region Caribe entre los posibles clientes potenciales es por medio de
smoothies o batidos.

» Las caracteristicas principales de los posibles clientes son, jovenes y adultos
con edades entre los 18 y 45 aflos de ambos géneros y que manejan un estilo
de vida saludable.

» Se opto por dividir en dos grupos a las personas encuestadas, el primer grupo
compuesto por personas con edades inferiores a 31 afios, y el segundo grupo
con edades superiores a 32 afos. Para el primer grupo, la fruta tipica de la
region preferida fue el mango, mientras que, para el segundo grupo, la fruta

de su preferencia fue el maracuya.

Por su parte, el estudio acerca del aprovechamiento de la condicién productiva
de la regidén, mostré un gran potencial en cuanto a la produccion de frutas por

parte de los departamentos que componen la region Caribe colombiana,
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aportando porcentajes significativos en el cultivo de frutas exéticas con mayor

exportacion en Colombia.

El andlisis de mercado realizado arroj6 resultados positivos que se tendrian en
cuanto al momento de crear una nueva empresa de smoothies y bebidas
saludables en la ciudad. Sin embargo, se debe tener en cuenta y aplicar un muy
buen plan de negocio que permita poner en marcha la idea y consolidar la
empresa en el mercado, sin dejar de lado el modelo de financiamiento que se

pretenda utilizar. Del anterior andlisis se obtuvieron las siguientes conclusiones:

» El 35,5% de las personas encuestadas consumen smoothies o bebidas
saludables por lo menos dos veces por semana, mientras que, el 27,5%
las consumen una vez casa 15 dias.

» La demanda semanal fluctta entre 320 y 350 producto ofrecidos por la
empresa.

> La localizacion de la tienda en el barrio Contadora de la ciudad de
Cartagena, promete ser la mas adecuada gracias a su concurrencia y
ubicacion en el sector, y al bajo canon de arrendamiento que posee en

comparacion con otras zonas de la ciudad.

Como conclusion final de este proyecto, se considera viable la apertura de una
nueva tienda de smoothies saludables en la ciudad, aprovechando la tendencia

alcista por parte de las personas en mejorar su estilo de vida

9.2 Recomendaciones

» Buscar un modelo de financiamiento adecuado al tipo de negocio que se
guiere implementar.
» Desarrollar nuevas estrategias de penetracion en el mercado que permitan

un posicionamiento a la empresa frente a la competencia.
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» Se recomienda producir y distribuir los productos creados por la empresa, en
razén de que es una alternativa para el beneficio en la salud de las personas.

> Desarrollar este proyecto y realizar la apertura de una nueva tienda de
smoothies saludables, aprovechando la disposicién por parte de las personas
en llevar un tipo de alimentacion que traiga mayores beneficios a su salud.
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A.ANEXOS: Respuestas que fueron tabuladas
obtenidas de la realizacion de la encuesta a
potenciales consumidores.

Tabla A. 1. Respuestas de encuestas tabuladas

6 Conoce el confenido
nutnicional de las

& ;Tomaste zlgin

1. Iniciales de Nombe y Apellido 1. Bexo 1 Edad 4. Qcupacion N _ Smoafhies en los dtimes
diferente frdas que 12 masas?

% consume? S %
WF Hombe 3 Estudinte o 5i
CRIASTIAN COMAS Hombe 4 ESTUDIANTE Ko &i
DF Mujer 1 ESTUDIANTE Ko 5i
DM VL Mjer M ESTUDIANTE Ko &i
MJ MR Mjer n ESTUDIANTE o &i
AT Hombe 22 ESTUDMANTE 5i Si
VM Mjer b3 ESTUDAINTE o &i
LUISA RESTREPD ROYERD Mjer 20 ESTUDIANTE Ko &i
JOPC Hombe n NGENIERD INDUSTRRAL o &i
CARLOS HERNANDEZ Hombe ] ESTUDIANTTE Ko 5i
ALFONED ALAVAREZ Hombe 20 ESTUDIANTE Ko &i
DIANA FONTALYVO Wujer i ESTUDAINTE Ko 5i
JMEH Hombe 2 ESTUDIANTE o &i
™ Mjer b3 ESTUDIANTE o &i
W Majer 17 ESTUDIANTE Ko &i
RR Hombe n LICENCIADD Ei &i
B Hombe ) ESTUDIANTE Ko &i
LP Mujer 13 ESTUDIANTE Ko No
5L Hombe 20 ESTUDIANTE Ko o
cc Hombe ] NGEMNIERD INDUSTRAL o &i
ERICK SAENZ Hombe 4 ESTUDIANTE Ko 5i
RAFAEL DWAZ Hombe 4 ESTUDIANTE o &i
TULISSA JAMES Majer 2 ESTUDMANTE o Ha
RAFAEL AVENDANO Hombe 2 ESTUDIANTE Ko &i
ALEXANDRA MARRUGO Wujer i) CONTADORA Bi 5i
DORA VALDES Mjer 35 CONTADORA Ei &i
LP Hombe 20 DEPORTSTA Bi 5i
CF Hombe 23 ‘GENIERD INDUSTRRAY e &i
DAMNIELA VARELA Mijer 0 ESTUDIANTE Ei Na
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Ll M uisr 20 ESTUDANTE o S
M.BP M uisr 20 ESTUDANTE o S
VF Hombre: 24 ESTUDANTE Si S
JF Hombre: pral ESTUOANTE Si Si
TIVISAY BLANQUICETR RAMIREZ Muier ] ESTUOANTE Mo Si
DA I uisr 42 AMA OE CASA Si Si
AT M uisr 1 ESTUDANTE o S
DPOB M uisr 47 COM ERCIANTE o S
MILTON ORTZBELTRAN Hombre: [+ TRADOR CE PUNTC OE Mo S
ICMF Muier ] ESTUOANTE Mo Si
NCB Muier ] ESTUOANTE Mo Si
KMP Muier ] ESTUOANTE Mo Mo
GMP Hombre: 4 EMPLEADO Mo Si
ROSMERY AMADOR PALACIOS Muier 2 TRABAJADORA Mo Si
AB Wuer i ESTUDANTE ] 5
AATG Wuer 43 ASESORA COMERCLAL| ) S
MO Wuer 42 AMA DE CASA ) )
LG Wuer P ESTUDANTE ) S
A Hombre: 4 ESTUOANTE Mo Si
ARONQUIRDZ Hombre: ] ESTUOANTE Mo Si
SFR Hombe: 5 EMPLEADO Si 5
RA Wuer i) AMA DE CASA ) )
MP Wuer &5 AMA DE CASA ) )
LVL Wuer 2 ESTUDANTE ) S
JA BLANCD Hombe: 2 ESTUDANTE ) )
DIFE Hombe: 21 ESTUDANTE ) S
AP Hombe ] EMPLEADO ] 5
MB Hombe p] EMPLEADO ] S
A5 Hombe g0 GERENTE DE VENTAS ] ]
LR Hombe X DESBEMPLEADO ] ]
CRISTIAN CROADD Hombe: 2 CONTADDR ) S
DAGS M N Abogada Si Si
T Hombe ] Oudontologn Si ]
GL Muisr i Estudiants ] S
5 Hombe P Estudisnts Si S
VF Muisr i Estudiants ] ]
Albero Ballestas Hombe i Estudiants ] S
A Hombe p] Estudiants ] S
CA Hombe ] Estudisnts ] S
Hemando Faro Hombe F3 Finandsts 5i 5
Carbos amaya Hombe 24 Tecnico de aviones Nao Mo
Mariz Alejzndm Parjo Wujer 21 Estudisnie Mo 5
NSRD Mur Fal Estudianis No i
Pauls Gomez Wujer 21 Estudianie Mo 5
s Hombe 20 Estudianie Ha i
) WMuer 20 Estudianiz Si 5
ME Mujer 26 Trabajadara Mo i
AD Hombe 23 Bar Admin Ha i
Leanor Oriiz Mujer 62 Seoneariy Si 5
Genesis margaris miands canencia WMuer 22 Produchom indusfrial Si 5
Jay Hombe 26 Estudiante y empleado Nao Mo
RFP Hombre 27 Adminisfrador indusirisl Nao Mo
ECD Hombe 25 hgeniem Si i
Jhb Hombre 23 Estudianie Na ko
Luis Deschamps Hombe 4 Trabajador Nao i
Mcm WMuer Fal Trabajadors Mo ko
Nestor Seni Hombe 20 Esfudiante Si i
AMCT Mujr 28 A iliar Adminisiratva Mo Mo
zazt Pefzher Hombe Fal Esfudiante Si Mo
gabriels gonzaler WMuer 20 esiudiante Mo ko
AE Hombe 22 Estudianie Si i
YAR Mujer 22 Asistente No 5
Maria Camling Zambrana Mujer 23 Estudianie Mo i
] Wujer 13 Esfudianiz Mo 5
Melody Johmnys Taborda Muer 22 Estudianie Mo i
er Mujer 21 estudiante No 5
HO Mujer 22 Poisom Si i
cv Hombe 22 estudiante Si i
u Mujer 23 Estudianie Si i
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Carbos Vera Hombore 22 esudianie Ei Si
Aoz o frizs Homlore 23 Nenszn Si Si
Laura Robles Mujer 22 Estudinie Si ]
oP Mujer 21 Estudente Si 5i
ACCB Mujer 35 Estudente Mo Si
Gregy ahanez simeidzs Mujer 24 Eztudente Ho Na
Crislian Hambre 4 Estudianie Ho Si
JLAL Homiore 23 esiudiznte Si Si
Laum solano Mujer 18 Estudinte Si gi
Aszind preciada Mujer 21 Cependierie judicial Mo Si
Dizna sermm Mujer iT Ama de casa gi Si
Ry Mujer 33 Aszizente ko Mo
Edinson gomed Hommlore 19 Contador 5i Mo
TMCDH Mujer 43 T. Social Mo Si

LB Mujer 21 Eztudente ho Na

cC Hombre 23 hgenieno industiial Ko Si

Erick Ruiz Hombre 21 Esftudinie Mo Mo
D85 Mujer 25 Estudinte Si 5i

LA Mujer 24 ESTUDIANTE Ho No

RP Hombare 23 ESTUDIANTE Mo Si

AL Mujer 28 ESTUDIANTE o Si

MC Mujer 23 EETUDIANTE Mo Si
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