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RESUMEN

Esta investigacion se encamina a la descripcion de las caracteristicas de las
redes sociales utilizadas por familias como mecanismo de supervivencia
relacionadas con los nifios y/o nifas de 0 — 2 afios de edad en la comunidad de
San Francisco, ubicada en la ciudad de Cartagena; considerandose asi la
importancia de conocer mas afondo como las familias o personas que estan a
cargo de los nifios y/o nifias satisfacen las necesidades de estos.

Se utiliz6 un disefio descriptivo ya que se realizd una descripcion de las
caracteristicas de las redes sociaes en la poblacion objeto de estudio. Parala
recoleccion de la informacion se utilizo como técnica la entrevista
semiestructurada y como instrumento un cuestionario de evaluacion de redes
sociales.

La recopilacion tedrica estd conformada por varios aspectos, entre ellos, la
vison dd Ingtituto Colombiano de Bienestar Familiar acerca del nifio y/o
nifia, la familia, su relacion con la sociedad incluyendo ademas la
caracterizacion de éstas en un contexto de pobreza, relacionando la
informacion con redes sociaes. Los resultados que arrojé la presente
investigacion se andizaron cuditativa y cuantitativamente mediante la
distribucion de frecuencia y porcentaje, con € fin de que los datos fueran

confiables. En estos resultados se pudo encontrar que la mayoria de las veces



las redes sociales utilizadas estan conformadas por aquellas personas con las
que se tiene un lazo familiar y que estas mismas son las mas significativas,
destacandose entre ellas a la madre € esposo(@) o comparfiero(a), € padre, y
los suegros. También se pudo comprobar que € tipo de red utilizado en €
barrio San francisco para suplir las necesidades de |os nifios y/o nifias menores
de 2 afios de edad es exocentrica.

Por otra parte se pudo encontrar que € contacto més frecuento fue e de
diariamente, destacandose en este mismo la importancia de la proximidad
fiscade los miembros de lared

Ademés de lo dicho anteriormente se resalta e importante papel que cumple
las redes sociales como mecanismo de supervivencia, ya que por medio de
ellas se logran conseguir los recursos con los que no se cuentan en esta
comunidad en desventaja socioecondmica para satisfacer las necesidades de
los nifios y/o nifias de 0-2 afios de edad, ayudando asi a su desarrollo integral y
en especia amegorar su calidad de vida

De esta manera se muestra como la caracterizacion realizada en el presente
estudio muestra la importancia de la existencia de las redes sociaes en un

ambiente precario y carente de recursos parafacilitar y estimular a infante.



Descripcion delas Car acteristicas de las Redes Sociales Utilizadas por
Familias como M ecanismo de Supervivencia Relacionadascon Nifiosy/o
Nifas de 0-2 Afios de Edad en una Comunidad en desventaja

socioeconondmica como San Francisco

Colombia ha pasado por muchas crisis econdmicas, politicas, financieras y
sociales, no obstante, no ha dgado de ser un pais gue lucha para superar 1os
problemas por |os que se ve afectado; son tantas las luchas que le toca dia tras
dia enfrentar que en ocasiones dga de prestarle atencidén a unos problemas
para poder enfrentar otros, acostumbrandose asi a vivir con €llos.

Uno de los problemas a los que se ha dgado de prestar atencion es a la
pobreza, Situacion o condicion que involucra a un gran porcentgje de la
poblacién que vive sin los recursos necesarios 0 béasicos para vivir
dignamente.

Existen muchas definiciones con respecto ala pobrezay constantemente se
tiende a confundir con la miseria, incluso muchos autores los toman como
sinbnimos. Segun Altimar (1978) en un estudio realizado en Barranquilla por
la Universdad del Norte, coordinado por Camilo Madariaga, donde se
discutio la definicion de pobreza, tras un largo proceso de intercambio de

ideas se llegd a concluir que: " Esta es ante todo un sindrome situacional en el



que se asocian € infraconsumo, la desnutricion, precarias condiciones de
habitabilidad, bajos niveles educacionales, malas condiciones sanitarias, una
Insercion ya sea inestable, 0 en estratos primitivos del aparato productivo, un
cuadro actitudinal de desaliento, poca participacion en los mecanismos de
integracion ocia y, quiza, la descripcion a una escala particular de valores
diferenciada en alguna medida de la del resto de la sociedad”. Esta definicion
gue fue € resultado de la vivencia de varios investigadores en € tipo de
comunidades que cuentan con una condicion econdémica en desventga, no es
mas que €l producto de la verdadera realidad.

L a pobreza ha tomado un carécter de problema mundial por las alarmantes
dimensiones a las que ha llegado en muchas zonas del mundo, donde incluso
se ven involucrado varios paises como: Perd, Ecuador, Guatemala, Nicaragua
y Honduras ; siendo Colombia uno de los que se ve més afectado, debido a
sus constantes crisis economicas, sociales y a la violencia en la que esta
involucrada dando como resultado € que se despojen a los habitantes de una
zona, dgandolos sin recurso alguno para vivir dignamente y obligados a
volver a comenzar y a luchar para alcanzar una estabilidad que ya habian
ganado. Existen muchas ciudades que se ven invadidas por personas
desplazadas, entre dlas se encuentra Cartagena, donde se puede observar que

a los sectores pobres han llegado muchas familias en busca de refugio,



formando comunidades que se encuentran en desventgja socioeconomica,
incrementando aun mas la poblacion de estas. Este tipo de problema es €
resultado de que hoy por hoy se encuentre e pais estancado en su desarrollo;
por tal razon este es un fendmeno indeseable e inaceptable desde cuaquier
punto de vista, pasando a ser una condicion cuya existencia lacera €l espiritu 'y
los valores fundamentales de la humanidad, no se puede cerrar 10s 0jos o dar
laespaldaa unacrud reaidad que estara dli afectando atodo € pais, y a sus
habitantes como parte de @ (Zedillo 1991).

También habria que decir a respecto, que & combate contra la pobreza se
ha venido dando desde tiempo atras, pues ha sido un problema identificado
muchas veces como causa de otros o también como consecuencia de crisis
financieras, originando la limitacion de los esfuerzos gubernamentales,
restringiendo efectivamente el suministro de bienes y servicios relacionados
con las condiciones de pobreza: educacion, salud, alimentacion-nutricion y
servicios sociales bésicos (agua potable, energia eléctrica, saneamiento,
vivienda) y dandoles los pocos recursos a grupos sociales especificos
(indigenas, ancianos, nifios y nifias) que por sus condiciones especiales y
caracteristicas se encuentran en una situacion mas apremiante; sin haber
nombrado alin o que se refiere al mangjo 0 administracion de |0s recursos

gue debe prestar €l gobierno para combatir |a pobreza y para facilitar una



mejor calidad de vida, que muchas veces son mal gastados o0 se ven envueltos
en enrredos o corrupcion de los mismos administradores.

Esto aumenta un problema més a la lista por la formacion de dos bandos,
degjando a los ricos mas ricos y a los pobres mas pobres, notdndose asi €
egoismo, € bien de algunos y no de todos, degjando en e pueblo lairay €
resentimiento contra € mismo gobierno. En € afio 1996 € indice de
Desarrollo Humano (IDM) en América Latina indica que € 20% mas rico
tiene un ingreso superior a $17.000 (dollars) y & 20% més pobre $930
(dollars), esas desigualdades influyen en €l proceso de desarrollo dificultando
la reduccion de la pobreza. Dentro de este marco ha de considerarse que la
erradicacion de la pobreza en todas partes més que un imperativo moral, es un
compromiso de solidaridad humana

Los aspectos anteriormente mencionados han sido € origen de muchos
proyectos que prometen ser la solucion a problema de la pobreza, pero que
cas sempre llegan al fracaso sin adcanzar € éxito, reforzando asi los
pensamientos que tiene la comunidad en contra del gobierno y que al sentirse
defraudada no le queda més gue afirmar que tales pensamientos son ciertos lo
cua lleva alafata de confianza del pueblo hacia €l gobierno para solucionar
este problema, especidmente para aquellos que se ven directamente

implicados y afectados.



Auln asi & gobierno sigue redlizando este tipo de proyectos, con la
esperanza de obtener un buen resultado de estos, considerando crucia la
generacion de espacios de discusion centrados sobre todo en el intercambio de
experiencias practicas y especificas, como también en una proyeccion mas
amplia hacia la concertacion de acuerdos estratégicos de cooperacion entre
paises.

L os datos mas recientes del IDM (1996) indican que en AméicaLatinay €
Caribe la pobreza de ingreso es més generalizada que la pobreza humana,
considerando la primera como la poca disponibilidad de dinero para contar
con los recursos materiales basicos de supervivencia, y la segunda como la
denegacion de oportunidades para vivir unavidatolerable, lo cual afectaamés
de 110 millones de personas, en particular aquellos que conforman la
poblacién infantil.

Los nifios y ninas son especialmente vulnerables, ya que se ven expuestos a
la malnutricion y las enfermedades precisamente cuando se esta formando su
cerebro y su cuerpo. El IDM (1996) ha encontrado que en € mundo unos 160
millones de infantes sufren manutricion moderada severa y otros 110
millones no asisten a la escuela, afectando esto € desarrallo, la calidad vy la
duracion de vida de estos; Constituyendo una amplia franja de la pobreza cuya

existencia se debate en un alto riesgo de vida por la searie de carencias para



satisfacer necesidades bésicas como la alimentacion y vivienda, caracterizado
por e hacinamiento, ausencia de servicios publicos elementales, ingresos
familiares insuficientes, pésimas condiciones de higiene y con nulas o escasas

oportunidades educativas (Erradicaciondelapobreza.com, 1997).

Ante @ alarmante nimero de poblacion infantil que se ve afectado por un
ambiente precario y la existencia de datos cientificos suficientes que
demuestran € inmenso valor de los primeros afios de vida, se han constituido
multiples instituciones cuyo objeto de trabgo es la gecucion de proyectos
sociales para € bien de determinadas personas. Una de estas grandes
ingtituciones en Colombia y en Cartagena es € Ingtituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), € cual se ha enfocado desde un inicio a la
proteccion del nifio, nifia, jovenes y familia, ayudando a poblaciones con
estratos socioecondmicos bajos o inmersos en la pobreza, a superar sus
problemas y decrementar & maltrato infantil y familiar.

El ICBF, (1997) considera necesario resaltar el valor de los primeros 7
anos de vida en la infancia, en especia de 0 — 2 afos de edad. De igual
manera muchos autores han resaltado este periodo, nombrando como pionero
a Sigmud Freud, pues s estudios aungque un poco subjetivos, permitieron
inferir que las experiencias tempranas eran las mas significativas en la

formacion de la persona, hoy, la psicologia ha entregado suficiente evidencia



sefialando que desde la concepcion hasta los primeros 2 afios ocurre una gran
cantidad de fenébmenos fundamentales para el desarrollo del infante.

En & plano del desarrollo intelectual se encuentran los trabajos de Piaget,
donde explica e “Crecimiento de la inteligencia’ que incluye & desarrollo
progresivo del concepto de objeto y de causalidad, dos de los indicadores mas
importantes del desarrollo intelectual y afectivo del nifio y de la nina durante
esta etapa, ademés de la evolucion del pensamiento y aspectos que han sido
basi cos para establecer la diferencia entre ser nifio-nifiay adulto como también
sus diferentes estudios relacionados con la formacion del juicio moral y el
papel que en este campo juegan las primeras interacciones del nifio o nifia con
los adultos, Woolfk, (1996), en muchas de sus observacionesy escritos afirma
que Piaget habla de las estructuras de la inteligencia y los sentimientos que
comienzan a desarrollarse en la infancia, considerando que € periodo
comprendido entre los 0 — 2 anos [lamado etapa sensomotora se caracteriza
por un extraordinario desarrollo mental, cuya importancia se desprecia en
muchas ocasiones a consecuencia de que no va acompanada de palabras que
permitan seguir paso a paso € progreso intelectual y emocional, no obstante,
este primer desarrollo mental determina todo € curso de la evolucion
psicologica posterior, lo que demuestra la importancia de cada etapa

resaltando aportes y avances para € desarrollo del nifio y la nifia; asi pues las



raices de todo e desarrollo intelectual se encuentra en la conducta
sensomotorainicia (Piaget, 1967, citado por Woolfk, 1996).

Es importante también citar los estudios longitudinales del psicologo
Bloom, (1990) quien llegd a la estimacion que & 50% de cociente de
inteligencia total podra ser predicho en los primeros cuatro afos y en un 30%
entrelos 4y 7 anos, demostrando que las curvas de crecimiento mental suben
rapidamente entre la primera infancia para alcanzar una posicion cas
horizontal a termino de la adolescencia

Se puede nombrar también los estudios de Gadmer, (1992) sobre la
inteligencia multiple que demuestran la inmensa ventgja cuando se desarrollan
los primeros tipos de inteligencia en los afios iniciales de vida.

Estosy otros datos permiten afirmar que las bases del desarrollo humano se
logran en los primeros dos afios de vida por |o que es de vital importancia el
cuidado de los nifios y niflas en esta etapa, donde la mayoria de sus
necesidades deben ser suplidas por los adultos debido ala ausencia de muchas
habilidades con las que aun no cuentan pero que estan por desarrollarse como
lo son € lengugje y € caminar, implicando un grado de dependencia de los
nifos y ninas hacia sus cuidadores, teniendo estos la capacidad de responder y
buscar 10s elementos esenciales para satisfacer |as necesidades de los infantes,

quienes aun por su inmadurez no pueden hacerlo por si mismo; es por ello que



los adultos y en especia los padres son considerados los responsables del
cuidado de su (s) hijo (s) e hija(s) y quienes meor pueden atenderlos.

Por tal razon e |CBF hatrabgjado durante afios sobre € desarrollo social
en comunidades locales y municipales alrededor de las soluciones de los
problemas de la infancia'y en busca de una meor calidad de vida de estos,
resaltando como tarea fundamental de toda comunidad, e desarrollo, €
cuidado y estimulacion de nifias y nifios pequefios.

En la lucha por la proteccion del menor se ha contado con varios aliados
que aportan a ICBF su apoyo e investigaciones, que tienen como finalidad
desarrollar programas en busca del bienestar de comunidades en desventgja
socioecondmica cumpliendo con unalabor socia; uno de estos proyectos es el
llamado "Costa Atlantica’, iniciado desde 1976, dirigido por la Universidad
del Norte de Barranquilla con la colaboracion de la Fundacién Bernard Van
Leer; un programa de atencion integral a la nifiez, tendiente a cambio global
de las condiciones de vida del entorno social, donde los nifios y las nifias
crecen y se desarrollan; impulsando este al estudio de muchas otras
Investigaciones, siendo € foco central el bienestar del infante. El trabajo de
estas entidades les ha exigido informarse de todo |o referente a la literatura de
los aspectos que van a trabgar, en este caso en especial a nifio y la nifig;

revisdndose las diferentes teorias ya existentes del desarrollo infantil; sin



embargo debido a afios de experiencia y observaciones vividas por estas
entidades se ha encontrado que casi todos |os textos e investigaciones que se
realizan en el pais no son las adecuadas a las caracteristicas de la mayoria de
los nifios y nifias de esta nacidn, esto sin pretender negar la validez cientifica
de dichos estudios; ya que los infantes ademas de cruzar por las etapas del
desarrollo que habla Piaget, o los procesos de aprendizaie a los que hace
alusién Skinner, estan influenciados por una realidad social como lo es la
pobreza, la cua pasa a ser indicador importante para medir € desarrollo del

menor.

El nifio y la nifla que encontramos en estas comunidades posee una
caracteristica especia, ya que ademas son “nifios y nifias envueltos en la
pobreza, que estan desnutridos, aparentemente indiferentes y carentes de
motivacion, agravado muchas veces por e sentimiento de impotencia de los
padres ante su condicion de vida que los desmotiva para estimular €
desarrollo de sus hijos e hijas, produciendo un circulo vicioso de multiples
privaciones que afectan & desarrollo intelectual y socio-emociona del menor”
(Fundacion Van Leer, 1991).

Esta nueva concepcion del infante es tomada por  ICBF y es la més
acertada para considerarse en esta investigacion, ya que no se puede negar €

contexto en gue se encuentra el nifo y la nifia.



Ademés @ |CBF ha considerado gque dentro del desarrollo del menor como
un ser biopsicosocial, existe mucha influencia de sus padresy de otros que les
rodean, los cuales en parte son responsables de su crianza 'y educacion. Esto
involucra a los adultos como gestores en proporcionar un ambiente de
bienestar y en ser los responsables de la interaccion socia dd nifio y la nifia,
convirtiendose en modelos para € aprendizaje de habilidades sociales,
presentandose asi @ aprendizaje vicario del cual habla Bandura, haciendo
alusion ala observacion de un modelo para ser aprendida por € observador |a
conducta model ada.

Ahora bien se presentan otros procesos que se incluyen en las teorias del
aprendizaje como € mango de contingencias, las cuales segin muchas
Investigaciones realizadas por & ICBF no son utilizadas adecuadamente, ya
que se ven influenciadas por ambientes, donde se presenta violencia, y
carencia de recursos, por ta razbn como se habia mencionado con
anterioridad, aunque estas teorias se estén presentando, es posible que en un
ambiente de pobreza se encuentren de una forma diferente a los que fueron
estudiados inicialmente, ya que las personas que tienen de cerca la pobreza se
ven afectadas por €ela, tanto asi, que los adultos estdn bagjo la busqueda de
alguin recurso que no tienen y son muy pocos los que escasamente alcanzan a

satisfacer lbs necesidades del hogar. Las personas a necesitar cosas que no



estan a su alcance pero que poseen los demés se ven obligadas a relacionarse
con otras, caracterizandose por una dimension socid y fomentando un
proceso de socializacion, siendo la familia € primer escenario donde se
presentan |os intercambios de mayor trascendencia en la vida de la persona.

Lafamilia proporciona ciertos elementos que muestran lainfluencia de esta
en e desarrollo del nifio, entre estos elementos se pueden nombrar los
siguientes. sentimientos, model os de conducta, orientacion, entre otros.

L os padres son quienes deben responder ante las necesidades de sus hijos e
hijas, procurando un ambiente familiar estable que los ayude a superar la crisis
en que los envuelve la pobreza.

Los sentimientos de los nifios y nifias estan involucrados con € hecho de
que los padres satisfagan 0 no sus necesidades, que a su vez faciliten los
estimulos necesarios para su desarrollo sensitivo y motriz; ademas ayudan a
formar un juicio moral en €elos, producto de las relaciones de quienes los
rodean, incluyendo aqui € nucleo familiar y contexto social, contribuyendo a
su desarrollo intelectual y socio-afectivo.

Los adultos son sin duda alguna el modelo a seguir, su conducta socia
posee mucha influencia en el comportamiento socia del nifio; ya que estos

tratarén de suplir las necesidades como sus padres o hicieron.



Se puede notar entonces que la familia es € primordia nicleo para
satisfacer necesidades como: sentimientos de seguridad, necesidades
bioldgicas, necesidades psicologicas, amor y afecto, apoyo y ayuda en la
resolucién de problemas, adaptacion al contexto social, estimulacion de
habilidades para que € nifio y/o nifia tenga éxito en & ambiente en que se
desarrolla, orientacion a gecutar las conductas correspondientes para al canzar
sus metas, conocimiento de su sexualidad, diferencia de cada sexo y las
funciones de cada uno, valores de solidaridad, adaptacion y transmision de la
cultura.

Lafamiliaademas ocupa un lugar importante dentro de la sociedad donde
se desenvueve, pues esta es parte de la misma y es este nlcleo € que
conforma la sociedad y quien tiene a su cargo € proceso de socializacion, asi
mismo como lo plantea Ramirez (1980, citado por Castafio, 1988): "Esto nos
lleva a pensar que existe una accion reciproca entre familia y sociedad
tomando a esta como un todo. De la organizacion familiar depende la
sociedad pero esta a su vez influye en la estabilidad de aquella. Lafamiliaes
la célula de la sociedad y cuando las células se dafian las estructuras de la
sociedad comienzan a desmoronarse”.

La familia es & centro que provee afecto, confianza, seguridad y respeto

siendo parte importante del bienestar, equilibrio emociona y conductua del



nifio y la nifia, ya que sus padres y quienes |o rodean llegan a convertirse en la
herramienta esencia para poder conseguir 1o que desea.

Es asi, como se convierte ésta en mas que un lazo de sangre, en una
sociedad que no se puede dedigar y que siempre serd fundamental en la
formacion del hombre y lamujer como ser socidl.

La familia forma una cultura donde existen normas conductuales que
pueden ir pasando de generacion a generacion traspasando asi bienes, valores
y leyes aceptadas dentro de ésta. En Colombia muchas culturas aun conservan
tradiciones muy antiguas demostrando que los ciudadanos son capaces de
mantener sus costumbres, como también han demostrado la capacidad para
adaptar estas tradiciones a su contexto.

Existen muchas znas que se ven inmersas en la pobreza lo que incluye
también a cientos de familias como partes de esta. "La mayor parte de la
poblacion de América Latina pertenece a la clase pobre o bgja. Este sector
familiar se encuentra desprotegido en e campo o marginado totalmente de los
beneficios y € control de la gran ciudad. Las condiciones familiares de los
pobres se han forjado a través de la lucha por la subsistencia en € medio que
le es hostil y ordinariamente denominado por normasy valores venidos de los

grupos de privilegio" (Madariaga, 2000).



Lavidade las familias se ve afectada por su condicién econdémica llegando
ainfluenciar la estabilidad de las mismas, encontrandose violencia, hambre,
viviendas sin una adecuada condicion sanitaria, maltrato infantil donde la
mayoria de sus miembros llegan a originar una inestabilidad emocional, ante
la realidad que viven; su atencion se centra en la lucha por la supervivencia,
dgando en un segundo lugar la educacién u otros aspectos que los hacen
participes de su condicion humana; siendo mas importante lo que se aprende
en la calle con los amigos, € ingreso de dinero y bienes, tanto asi que dentro
de la familia trabgan hombres, mujeres, nifios o0 nifias, sumandole €
infortunio de verse afectadas por una condicion que se encuentra muchas
veces en € campo labora ya que su desempefio y esfuerzo no esta equilibrado
con su salario, desvalorandose su trabgjo (ICBF, 1983).

Segun estudios redizados por € ICBF la mayoria de las familias son
numerosas, resdtando un elevado nimero de hijos e hijas, uniones
transitorias, fata de una figura masculina o inestabilidad de este dentro del
hogar, engafio e infidelidades, un mismo hombre a cargo de varios hogares;
dandole la mayor responsabilidad de la crianza y bienestar de los nifios o nifias
a las mujeres por 1o que es muy frecuente la jefatura de la mujer, més sin
embargo se hace necesario la presencia permanente y ocasional de otros

parientes como estrategias de sobrevivencia; o que le atribuye ala comunidad



un pgpel importante y un recurso necesario para subsistir y mejorar su calidad
de vida.

Como las familias tienden a ser numerosas se puede considerar que sus
miembros proveen dinero a su hogar, no obstante este no es suficiente ya que
por su misma condicién requieren de muchos recursos y ademés la mayoria de
estas personas cuentan con trabajos que son poco remunerados como por
gemplo: produccion de alimentos para la venta, pequefios comerciantes
ambulantes y servicio domestico, entre otros, sendo esta la labor mas
frecuente. De igua forma se ven amenazados constantemente por e
desempleo, la enorme cantidad de personas en busca de un trabajo y |os pocos
puestos para el desempefio de estos.

L as caracteristicas mencionadas anteriormente se pueden ver en gran parte
reflgadas en € Barrio San Francisco de la ciudad de Cartagena, incluyéndose
este como uno de los barrios pobres de la ciudad y siendo a su vez objeto de
estudio en esta investigacion.

Esta poblacion a igua que muchas otras de la ciudad se ven enfrentadas a
la cruel realidad de la que se ha venido haciendo ausion anteriormente y que
afecta a cientos de familias, pero a pesar de las implicaciones que lleva vivir
en este ambiente precario estas poblaciones siguen con vida y no han

desaparecido del teritorio departamental, 10 que parece impresionante, la



pregunta formulada es, si estas comunidades no poseen |0s recursos necesarios
para su supervivencia ¢como hacen paravivir?.

Esta pregunta ha sido realizada por varios investigadores que han querido
estudiar este tipo de poblaciones; en los estudios realizados primordialmente
por e ICBF regional Atlantico se observa que se han redizado varios
proyectos por parte del gobierno para ayudar a las personas en su lucha por
sobrevivir, pero a pesar de esto se ha encontrado que la mayoria de los
proyectos han fracasado debido a la mala administracion de sus recursos, por
tal razdn no se le puede atribuir la supervivencia de estas poblaciones a la
ayuda que presta & gobierno.

En Colombia a igua que en € resto del mundo la preocupacion por la
manera en que viven los seres humanos en desventgjas socioecondémicas y
especiamente los nifios y/o nifias a llevado a la realizacion cada vez més de
estudios e investigaciones realizadas con € tema.

Un estudio més profundo en la ciudad de Barranquilla en una comunidad
con desventaja socioecondémica realizada por €l ICBF y la cooperacion de la
Universidad del Norte, liderado por e Psicologo Camilo Madariaga (2000) y
titulada: Descripcion de las Redes Sociales de familias cuyos intercambios

estan relacionados con los nifios de O - 2 afos de edad en € barrio Siape;



muestra la importante participacion de la propia comunidad para que cada uno
de sus miembros salga adelante y pueda vivir en este contexto.

Esta investigacion trabaj0 con una muestra de 74 familias en las cuaes
habitaban los nifios y/o niflas menores de dos afos de edad, utilizando los
mismos instrumentos que se pretenden emplear en e presente estudio; los
cuales estan conformados por un cuestionario que nos permite conocer
algunas caracteristicas de las redes entorno a suplir las necesidades de los
nifios menores de dos afios; entre estos aspectos tenemos. miembros de la red,
contacto, proximidad fisica, transferencia en especie, direccion de la utilidad
y transferencia de personas. Ademés se utiliz6 una entrevista semiestructurada
donde se tuvo en cuenta factores como: origen de la red, beneficios,
permanencia, funcionalidad, bienes que se intercambian y actividades que
mantienen la red.

Dentro de sus resultados se pueden mencionar |os siguientes:
1. Contacto con la red: se halé en mayor grado € contacto diario con €
65.93% sefidandose en mayor frecuencia con € esposo con un 17.35%
seguidos de la madre, € padre y los cuiiados, mostrando asi € importante
papel de lafamiliay en especia de la pargay con quienes frecuentemente se

interactla en busca de los recursos necesarios para la satisfaccion de



necesidades. En cuanto e contacto semanal se hallé que este es usado en los
momentos en que la madre se ausenta del hogar.

2. Proximidad fisica: en este aspecto |la frecuencia mas ata se presenta en la
misma casa con € 61.51 % dandose este en mayor instancia con € esposo 0

compariero con un 17.98% seguido de la madre, hermanos(as), cuiiados(as), y
padre de la persona entrevistada, lo cual les permite deducir a los
investigadores que no siempre la familia nuclear coincide con e nimero de
vivienda, habitando en una casa varias familias nucleares.

3. Direccion de la utilidad: se presenta en mayor escala la ayuda que se recibe
y se brinda con un 74.76% encontrandose con una mayor significacion con €

esposo en un 14.51% seguido de los hermanos(as), vecinos(as), cuiados(as),

madre y padre y en menor representacion con suegros(as) y tios(as), de igual

forma se obtuvo una puntuacién bagja con relacion a las opciones de solo
brindar ayuday solo recibir ayuda.

4. Transferencia de personas. se pudo encontrar en un puntaje alto que esta
transferencia nunca se presenta significativamente con el esposo, ya que ha
obtenido un puntge de 0.95%. En un puntge medio se observa esta
transferencia diariamente y semanamente. Cuando se da diariamente es méas

frecuente que se de con la madre, cuiado(a), esposo 0 compafniero y



hermanos(as). Finamente se encuentra en un puntgje bajo que latransferencia
se realiza ocasionalmente.
5. Transferencia en especie: con respecto a esta caracteristica se ubicd en un
mayor porcentge e intercambio tanto de los bienes materiales como los no
materiales logrando un puntgje de 87.70%, dandose en mayor representacion
CON esposos 0 comparieros, hermanos(as) madres, vecinos(as), cuiados(as) y
suegros(as); y en menor significacién con abuelos(as) y amigos(as) del barrio.
Este tipo de transferencia no se da con personas de otra ciudad.

En cuanto a la entrevista semiestructurada se obtuvieron los siguientes
resultados:
1. Origen de la red: se pudo establecer que la conformacion de las redes se
origina en mayor instancia sobre una unién familiar con un 40.54% seguido de
la unién entre vecinos(as), por afecto o fraternidad.
2. Beneficios de la red: entre estos se pudo encontrar en primera escala €
cuidado de lasalud fisicay mental del nifio y/o nifia tempora mente un puntaje
de 28.38%, de la misma manera se presentd la superacion de las enfermedades
En un puntge medio se encontraron € suplir necesidades como la
alimentacion, afecto y vestido, cuidados especiales cuando estd ausente

temporalmente la madre, carifio y afecto que se brinda al infante.



3. Digponibilidad para redizar las transferencias. se encontraron en
porcentgjes altos de igual importancia las dos opciones encontradas, las cuaes
fueron por un lado la afirmacion de esta disponibilidad y por e otro lado lano
existencia de esta; obteniéndo puntagjes entre € 45.95% vy el 44.59%.

4. Decisiéon de acudir a otras personas. con respecto a esta caracteristica los
Investigadores pudieron notar un alto porcentgje del 100% considerando que si
es buena decision, ya gue se pueden contar con €ellas cuando se necesitan,
desdlumbrando asi un alto grado de confianza entre los miembros.

5. Permanencia de la red: se pudo establecer que las redes socides se
formaron desde que la madre qued6 embarazada presentandose un ato
porcentgje del 74.32%, también se encontrd un porcentaje medio considerando
que estas se dan desde el nacimiento del nifio y/o nifia.

6. Situaciones que llevan a los intercambios. los investigadores pudieron
observar que estas se producen cuando € nifio y/o nifia se enferma o cuando la
madre no tiene dinero o aimentos con un porcentgje del 31.08%, cuando la
madre debe ausentarse temporamente del hogar y a necesitar consgjos parala
crianza del nifio y/o nifia. Hallandose en un porcentgje bajo la necesidad de
acompanar alamadre en el momento del parto.

7. Obtencion de la red: se observa que en su totalidad los encuestados

consideran que la red se hace efectiva cuando surge una necesidad relacionada



con € nifio y/o nifia, presentandose asi |a disponibilidad de la comunidad para
colaborar.
8. Bienes materides que se intercambian: entre estos se encontraron la
medicina, alimentos y guar del nifio con & 82.40%, mostrandose en un
porcentgje bgo los juguetes. Con respecto a bien materiad de mayor
intercambio se presentan en orden de importancia los aimentos con el
54.40%, las medicinas con un 43.40%, dejando por debagjo a dineroy e guar
del nifio y/o nifia.
9. Bienes no materiales. se mostraron basicamente la compafia, consgos,
comprension, cuidados y recreacion, encontrandose que |os bienes que mas se
intercambian son los consgos con un 44.59%, seguidos con un porcentaje
medio la compafiay los cuidados, dejando por debajo ala comprension.
10. Actividades que mantienen la red: se mostré un ato porcentgje en las
charlas y asistencia a diferentes acontecimientos con & 36.40%; en un
porcentgje medio se halaron las visitas y paseos, degjando por dltimo las
actividades recrestivas.

De acuerdo con los resultados ya mencionados anteriormente sus
Investigadores pudieron concluir: @) Los miembros de la red que viven en €l
barrio poco interactian con los miembros de otrared o de otros barrios. b) La

familia nuclear no concuerda con la unidad residencial, ya que en una misma



vivienda viven barias familias nucleares. ¢) Se presenta lainteraccion entre los
miembros de la red movilizandose en busca de | 0s recursos necesarios para e
nifio y/0 nifia. d) En cuanto ala transferencias de personas se pudo inferir que
la mayoria de las veces escasamente se le solicita ayuda a esposo o
compariero acerca de este respecto, debido a que la mayor parte del tiempo se
ven obligados a trabgjar. €) Las transferencias en especie sirven como una
respuesta recursiva a la que acuden para lograr la supervivencia de los nifos
y/o nifias. f) Las familias y parientes contribuyen a grado de confianza y
utilizacion de lared. g) La salud de los nifios y/o nifias se considera de gran
Importancia entre los beneficios de lared. h) El nifio y/o nifia es @ punto de
partida para que las comunidades se organicen y se pongan a funcionar las
redes. i) En condiciones dificiles o de crisis con las que le corresponde vivir a
los habitantes de Siape se llevan a cabo los intercambios. J) Los miembros de
las redes le atribuyen un significativo valor de utilidad a la existencia de las
relaciones de ayuda que se gesta entre ellos en situaciones de carencia,
mostrando consciencia sobre las necesidades que los agugan dadas sus
condiciones socioeconomicas. k) Las transferencias de bienes se presentan
buscando satisfacer necesidades basicas 0 Situaciones de emergencia. 1) Los
encuestados manifestaron la importancia tanto de satisfacer las necesidades

basicas del nifio y/o nifia como e soporte emociona que se le debe brindar.



II) Las actividades que mantienen lared se dan en forma natura y espontanea
en este tipo de comunidades.

Estos resultados permiten que sus investigadores sugieran la creacion de un
programa que propenda no solo a e fortalecimiento de las redes que ya
existen, sino también por la ampliacién de esta hacia los vecinosy amigos del
mismo barrio; cabe destacar que este aspecto solo queda nombrado en estos
términos sin incurrir en mayor explicacion, profundizacion y especificacion
del mismo. También sugieran realizar estudios similares en otras comunidades
a fin de llegar a un concepto méas amplio de los presentes resultados y
contrastar los mismos (Madariaga, 1999).

Es asi como se ha originado un termino llamado "Redes Sociaes’,
entendiéndose este seguin Lomnitz (1990), como " & campo relacional total de
una persona que tiene por lo comin una representacion espaciotemporal. Su
grado de visihilidad es bajo, pero en cambio posee humerosas propiedades
vinculadas con € intercambio de informacién, tiene pocas reglas formales,
pero esta compuesta por las relaciones entre personas, algunas de las cuales
son conocidas por muchas entre ellas, siendo a menudo este nexo, ignorado
por |as personas conectadas” .

Laanterior definicion muestra alas redes como una forma de proporcionar

apoyo moral, econdémico, socia para que quienes las utilizan establezcan un



tipo de relacion ya sea por vecindad fisica, parentesco u otro tipo de relacion
que les de la suficiente confianza como para sentirse protegidos y poder
establecer un intercambio reciproco entre elas, lo cua por medio de su
interaccion y solidaridad las orienta a resolver sus diferentes necesidades;
convirtiéndo las redes socides en un mecanismo de supervivencia que
proporciona un bienestar social y econémico, permitiendo potencializar €
desarrollo.

Por otro lado € psicologo José Amar (1984), considera que las redes
socidles también pueden ser vistas como “una asociacion voluntaria o
espontanea de personas heterogéneas y deseosas de considerar formas a través
de las cuales cada una de €ellas esta buscando dar y obtener recurso de otros’.
Teniendo en cuenta este aspecto se puede determinar que las redes hacen
énfasis en un proceso de intercambio de bienes e incluso de afecto, dandose un
proceso similar a que utilizaban los antepasados para conseguir las cosas que
necesitaban: e trueque; es impresionante ver como estas técnicas de
supervivencia aun existen, y que ante tanta tecnologia son €llas las que tienen
éxito para sostener la vida de muchas personas.

Se pueden encontrar otros significados del concepto de red, donde algunos
autores |o reemplazan por “apoyo mutuo”, considerando como caracteristica

primordial la constitucién de un grupo compartiendo lo que vive diariamente



y en busca de soluciones para sus problemas, dandose apoyo e uno a otro
respondiendo a las necesidades inmediatas de la gente.

Existe dentro del proceso un fendmeno muy especia que merece ser
resaltado y es aquel apoyo que se da a los miembros de una comunidad y de
una familia para poder satisfacer las necesidades de los nifios y nifias, esto ha
ayudado enormemente a que € infante de estas poblaciones pueda mejorar su
forma de vivir e incluso originar proyectos como lo son los Hogares
Comunitarios, idea que salio de la misma comunidad desde su diario vivir y la
necesidad de contar con alguien que se hiciera cargo del nifio cuando los
adultos trabagjaban. Los Hogares Comunitarios ya existian desde antes que
fueran conocidos por € ICBF, solo que estos se estaban dando sin que la
comunidad se diera cuenta que ellos mismos habian disefiado y llevado a
cabo un proyecto social. Considerando este aspecto, se puede notar que los
hogares comunitarios anteriormente estaban en las mismas condiciones de las
redes sociaes, ya que estas son utilizadas por la comunidad y la mismano se
da cuenta que tienen en sus manos un gran proyecto socia e incluso que es
uno de los pocos que se ha realizado con éxito para mejorar la calidad de vida
de las comunidades con desventajas socioecondmicas.

Dentro de las redes sociales y como producto de muchas investigaciones se

puede nombrar algunas caracteristicas primordiales que se deben tener en



cuenta para el estudio del andisis en toda red social: (a) tamafio de lared, es
el nimero total de personas gque integran la red; (b)contacto, es la frecuencia
con que interactian los miembros de la red; (c) parentesco, es la relacion
existente entre los miembros de lared; (d) grado de proximidad, es el grado de
proximidad fisica entre los miembros de la red; (e) direccién de la utilidad,
hace referencia a la utilidad asignada a la ayudarecibiday también ala ayuda
brindada; (f) transferencia de personas, hace referencia a permitir €
alojamiento o dgar a los nifios con carécter temporal, a cuidado de otras
personas cuando se esta en dificultades; (g) transferencia en especie, se
describe no solo por la transferencia de dinero, sino también por ropa,
alimentos, juguetes y enseres; (h) origen de la red, hace referencia a las
identificaciones sobre las cuales se han formado los vinculos; (i) beneficios
obtenidos a través de la red, hace referencia a los bienes y materiales como
dinero, instrumentos, alimentos o factores no materiales como consgeria,
amistad, apoyo emocional, valores y costumbres que se han obtenido en la
red; (j) permanenciade lared, esla cantidad de tiempo que lleva establecida la
red; (k) funcionalidad de la red, se refiere a los sucesos tales como la muerte
de un pariente, enfermedad o algun problema emaocional gque le haya sucedido

aagun miembro delaredy € apoyo que harecibido de los demas.



Aun queda mucho por decir de este mecanismo; dentro de los estudios
realizados se ha encontrado que existen varios tipos de redes sociales.
Lomnitz (1990) distingue dos tipos de redes sociales que son las més
comunes, por un lado lared egocéntrica, y por € otro lared exocéntrica

Laprimera, la red egocéntrica es definida por Lomnitz de la siguiente
manera: “Es cuando un individuo intercambia reciprocamente bienes y
servicios ante las principales carencias’. Esta definicion hace referencia a un
intercambio més personal, que involucra solamente a una persona que pide
ayuday aotraque prestalaayuda. Estetipo de red, por su caracter personal
se veregida por cuatro factores:

1. Distancia Social: en toda sociedad |as categorias de distancia social formal
conllevan ciertas prescripciones de intercambio, tales como las obligaciones
de padres a hijos e hijas, que estan sujetas a una reciprocidad establecida
durante toda la vida de estos. En general, existen intercambios pre-escritos
por la cultura para cada caso de distancia social, entre hermanos, compadres,
amigos, entre otros.

2. Distancia Fisica: En la Situacion de pobreza la mera consanguineidad no es
condicion suficiente para e intercambio reciproco entre los vecinos o las

personas que vivan cerca de aguella que pide ayuda, por lo tanto es de mucha



influencia en € tipo de red a utilizar la ubicacién fisica entre los mismos
miembros de la comunidad.

3. Distancia Econémica: En una comunidad existen también subclases que
hace que ciertas personas tengan mas acceso a ciertos recursos que otras, esta
condicion es importante para determinar 10 que se va a intercambiar y la
intensidad de este intercambio.

4. Digtancia Psicologicas Es preciso hablar de los diferentes procesos
psicosociales que se presentan a utilizar las redes sociaes; dichos procesos
estan basados en la confianza, en € deseo por la disposicion de entablar y
sostener una relacion de intercambio reciproco entre dos personas. La
confianza implica familiaridad (cercania social), oportunidad (cercaniafisica)
y conocimiento de las mutuas necesidades y carencias (cercania economica).

La interaccion activa entre los cuatros factores mencionados, constituye €
proceso que regula la intensidad de intercambio reciproco en € contexto
urbano, con ciertas variaciones que dependen del nivel socioecondmico.

El otro tipo de red a que hace aluson Lomnitz es la Red Exoceéntrica, |0
cual hace referencia no a intercambio con un individuo determinado, sino al
intercambio de todos con todos; en algunos casos este tipo de red esta
constituido por un grupo social, como una familia extensa, un grupo de

parientes 0 de vecinos que se unen por unarelacion socia de cooperacion.



L as redes pueden coincidir, de tal manera que una persona puede utilizar la
red egocéntrica, pero también puede ser miembro a la vez de una red
exocéntrica.

Estas redes de intercambio pueden desempefiar hasta tres funciones basicas
para la supervivencia de las familias pobres; las funciones dependen ddl tipo
de transferencia, que se distingue en las siguientes categorias:

1. Supervivencia per-se: Es una funcion de mantenimiento del ingreso en la
que la transferencia se utiliza para ayudar a una familia a mantener un nivel

minimo, para poder satisfacer las necesidades basicas 0 casos de emergencia,
ya sea una enfermedad, accidente, entre otros.

2. Desarrollo: Es unafuncion en la que la transferencia se utiliza para meorar
las condiciones de |la calidad de vida del hogar. Se puede manifestar en la
creacion 0 mejoramiento de un negocio, en la compra de un bien duradero, en
la compra o mejoramiento de la vivienda, entre otros.

3. Mantenimiento de vinculos sociales. Esta es una funcion muy importante,
detectarla implica un procedimiento que se adecue a la complgidad de su
estructura, un buen g emplo son los envios que se hacen alos amigos que alin
viven en las areas ruraes de origen, y que se han estudiado como forma de

mantenimiento de vinculos sociaes.



Ademés de los estudios ya mencionados se pueden nombrar otros que
hacen referencia a las redes sociaes; entre ellos se tienen los siguientes:

En Cartagena se rediz6 un estudio con las familias urbanas de la ciudad,
dirigido por € Instituto Ser de Investigacion, cuyo fin fue analizar la relacion
entre recursos e ingresos en € contexto de las redes familiares como
mecanismo de supervivencia; donde se llegd a la conclusiéon que los recursos
gue provienen desde hogares en € exterior, representan una fuente de ingreso
importante para algunos hogares del sector informa urbano y en donde la
importancia de las transferencias y las remesas en comparacion con otras
fuentes de ingreso son relativamente mayores (citado por Amar, J, 2000).

Existen otros estudios donde se examinaron las diferencias culturales en las
percepciones de los nifios y nifias costarricenses y norteamericanos
pertenecientes a cuarto y sexto grado, a los que se les aplico € instrumento
Inventario Truman y Buhrnuester de redes de relaciones, € cua evalla lo
siguiente: intimidad, conflicto, compafia, afecto, insatisfaccionesy ayuda, con
seis personas. madre, padre, abuelo, hermano favorito, mgor amigo del
mismo sexo y profesor. En estos resultados se pudo apreciar un puntaje mas
ato por los nifios y nifias costarricenses, demostrando esto que las

caracteriticas de la red varian de acuerdo a la cultura; también se pudo notar



el porcentaje elevado de los miembros de la familiay profesores como redes
primordiales (citado por Amar, J, 2000).

Por otra parte Martinez y Vides (1992), encontraron que wna red socia
efectiva crea espacios de interaccion y apoyo, que contribuyen a brindar
dternativas de solucion a las dificultades que se suscitan en torno a la vida
comunitaria de los individuos, asi como también al funcionamiento normal de
las acciones que g ecutan estas personas en sus vidas diarias.

Otro estudio realizado en Chile por Fisher (1992), hace referencia a los
efectos del urbanismo en redes sociadles de negros, concluyendo de este
estudio e rechazo a la hipotesis que € vivir en ciudades desintegra las redes
sociaesy las afecta, pero no hasta considerar su destruccion, por € contrario
se demostro que € urbanismo motiva los lazos sociaes y promueve una vida
en comunidad mas intensa,

Por dltimo nombraremos un estudio relacionado por la Universidad del
Norte, dirigido por Narvéez (1992), con ancianos de 60 afios de edad,
pertenecientes al sector marginado de la ciudad de Barranquilla llamado "Zona
Negra', € cua tenia como objetivo describir las redes sociales de los
individuos del grupo de la tercera edad. En este estudio se utilizd un
instrumento para medir redes sociaes, que evalUa los siguientes indicadores:

tamano de la red, parentesco, relacion existente entre la persona y los



diferentes vinculos de la red, contacto, naturaleza de la relacion, direccion de
la ayuda; encontrandose un puntaje elevado en € parentesco y la utilidad de la
ayuda.

Este tltimo estudio estd muy ligado a la presente investigacion, ya que en
ésta se pretende describir |as redes sociales utilizadas por las familias para la
supervivencia de los nifos y nifias en una comunidad con desventga
socioecondmica, en este caso @ Barrio San Francisco partiendo de una
investigacion descriptiva. Para lograrlo se planteo € siguiente problema:
¢Cudles son las @racteristicas de las redes sociales utilizadas por familias
como mecanismo de supervivencia relacionadas con los nifios y/o nifias de 0 —
2 de edad de la comunidad de San Francisco?.

El objetivo general de esta investigacion es describir las caracteristicas de
las redes sociaes utilizadas por familias como mecanismo de supervivencia
relacionadas con los nifios y/o ninas de 0 — 2 afnos de edad de la comunidad de
San Francisco.

L os objetivos especificos de esta investigacion son:

1. Identificar en lacomunidad con desventaja socioecondmicadel barrio San
Francisco, € numero de familias en las que se encuentren nifios y nifias con

edades comprendidas de 0 — 2 afios por medio de larealizacion de un censo.



2. Describir elementos propios de las redes sociales en la comunidad de San
Francisco tales como: grado de proximidad, parentesco de los integrantes,
direccion de la utilidad, transferencia en especie y funcionalidad de lared que
se encuentran relacionados con €l nifio y la nifia de 0 — 2 afos de edad, por
medio de la aplicacion de un cuestionario y de una entrevista
semiestructurada.

3. Describir por medio de la guia de entrevista semiestructurada,
componentes de las redes sociales como: origen de la red, beneficios
obtenidos a través de la red, permanencia de lared y funcionalidad de la red
en las familias de la comunidad de San Francisco cuyos intercambios estan
relacionados con € nifio y nifiade 0 — 2 afios de edad.

4. Plantear propuestas de intervencion de acuerdo con |os resultados arrojados
por e estudio para mejorar la calidad de vida de la poblacién estudiada.

Cabe anotar que para la investigacion no se elabord una hipotesis ya que
las caracteristicas en que se basa un estudio descriptivo, es € de describir
situaciones o acontecimientos, basicamente no esta interesado en comprobar
explicaciones, ni probar determinadas hipodtesis, ni hacer predicciones. Con
relacion a esto, se tuvo en cuenta e concepto de Herndndez, Fernandez y
Batista (1991), & cual comenta que no en todo tipo de investigacion se

formulan hipotesis.



Por consiguiente la variable de estudio son las redes sociaes definida
conceptual mente como el campo relacional total de una persona, que tiene por
lo comun una representacion espaciotemporal entre muchas personas, algunas
de las cuales son conocidas por muchos integrantes de la red, en tanto que
otras solo consiguen un eslabon de union entre ellas.  El tamafio de unared es
mucho mayor que e de los grupos desde e punto de vista funcional, oscilan
entre unas guince personas y mas de cien. En una perspectiva temporal las
redes estan representadas por la familia extensa multigeneracional, en tanto
que € espacio contemporaneo, lo estdn por los amigos de la familia, los
padresy los vecinos (Amar, 1993).

Operacionadmente las redes sociales se definen mediante la aplicacion de
técnicas y/o herramientas que permiten describir este fenmeno social en su
contexto natural, e cual se medio através de una entrevista semiestructurada y
un cuestionario que se aplico a la poblacion de las familias que tienen nifios y
nifias con edades comprendidas entre los 0 — 2 afnos de edad, quienes hacen
parte de esta investigacion, teniendo en cuenta indicadores como: tamario de la
red, contacto, parentesco, grado de proximidad, direccion de la utilidad,
transferencia de personas, transferencia de especie, origen de lared, beneficios

obtenidos através de lared, permanenciade lared y funcionalidad de lared.



Control de Variables

Participantes

Qué?

Como?

Por qué?

Tiempo de residencia
en € sector.

Escogiendo familias
con un minimo de

Es preciso asegurar
gue las familias hayan

cinco afos de estar|establecido algun
viviendo en € barrio. |contacto
anteriormente.
Presencia de nifios|Escogiendo familias|La investigacion tiene
con edades entre G 2 |en cuyo interior exista| por objetivo la
ahos en los hogares|por o menos un nifio |descripcion  de las

saleccionados.

entre 0 - 2 anos de
edad.

redes de intercambio
entre familias con
nifos entre 0 - 2 anos.

| nvestigador as

Entrenamiento

Haciendo
entrenamiento  previo
sobre e mango de
cuestionario 'y la
entrevista
semiestructurada.  Su
aplicacion e
interpretacion

Porque es necesario
controlar la
confiabilidad de la

informacion.

| nstrumentos

| nstrumento

Aplicando & mismo
instrumento a todas
las familias que tienen
nifios y nifas de 0-2
anos de edad.

Porque garantiza
confiabilidad en los
resultados.

Tiempo de aplicacion

No se establecera un
tiempo especifico.

Porque garantiza que

todos los sujetos
contesten la totalidad
de los items.

Contenido

Los items deben ser
claros y con un
lengugje sencillo de
acuerdo a la
poblacion.

Porque se podrian

confundir los
encuestados S se
utiliza un lenguage
muy técnico.




Variables No Controladas

Qué?

Por qué?

Consanguinidad entre las familias.

Es importante mirar la funcion de
las redes de la comunidad sin
hacer diferencias a estos aspectos.

Numero de familias en una sola
casa

Es importante conocer las redes de
intercambio socia sin establecer
diferencias en referencia a estos
aspectos.

Disefio

El disefio de esta investigacion es de carécter  descriptivo, ya que solo
busca describir las caracteristicas de las redes sociaes utilizadas por familias
Ccomo mecanismo de supervivencia relacionadas con |os nifios y/o nifias de 0 —
2 anos de edad de la comunidad de San Francisco. El disefio se sustenta en
gue € objetivo de estos estudios es indagar la incidencia 'y los valores en que
se manifiestan una y mas variables, asi mismo busca especificar las

propiedades importantes de personas, grupos y comunidades (Hernandez,

Fernandez y Batista, 1991).

Método




Participantes

Teniendo en cuenta | os resultados arrojados del censo realizado por las
Investigadoras en € barrio San Francisco, se decidié trabagjar con latotalidad
de la poblacion la cual esta compuesta por 97 familias dentro de las cuales
habitan nifios y/o nifias menores de dos afios de edad.

Para la seleccidn de la muestra se utilizo la técnica no probabilistica del
muestreo intencional, e cual consiste en recoger € nimero (N) de acuerdo a
los criterios escogidos por las investigadoras dado el objeto de su estudio sin
tener en cuenta & azar (Briones, 1985).

L os criterios que se tuvieron en cuenta para la seleccion de la poblacion
fueron: familias en desventajas socioecondmicas que pertenecen d barrio de
San Francisco por un periodo de tiempo mayor o igual acinco afos, con la

existencia de por |o menos un nifio y/o nifia menor de dos afios de edad.

Técnicas einstrumentos.

Para recol ectar informacion con respecto a algunas caracteristicas del Barrio
San Francisco que demuestren que reamente es un barrio en desventga
socioeconomica y delimitar la muestra se llevd a cabo un censo loca de

poblacion y vivienda, en el cua se tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:



1. ldentificacion: En este aspecto se tiene en cuenta un nuUmero que es
colocado por lasinvestigadoras parallevar €l conteo de cada casa por sectores,
ademés se escribe la direccion de la casa, para poder ubicarla posteriormente y
ultimo se escribe e tiempo de residencia o afios que lleva viviendo en €
barrio. Estainformacion se tiene en cuenta para poder identificar la ubicacion
de la casa donde habitan los nifios y/o nifias de O - 2 afos y asi lograr
contactarlos en € transcurso de lainvestigacion.

2. Datos de lavivienda: Estd conformado por €l tipo de vivienda (apartamento,
casa, tipo cuarto, carpa, entre otros); e material predominante de las paredes
se refiere, a materia con que estd hecha la casa, por gemplo, ladrillo, tapia
pisada, madera, guagua, zinc u aro material; de igual manera en este punto
identificamos cual es e material que predomina en los pisos (tierra, arena,
cemento, madera burda, baldosa, etc.); Estos aspectos permiten establecer
como es & lugar donde viven y se encuentran estos menores, en que estado se
encuentra, y ademas también se tiene en cuenta con gue servicios cuenta la
vivienda (agua, luz, teléfono, gas).

3. Datos del hogar: Hace referencia a s la vivienda es arrendada o propia, €
nimero de cuartos con los que dispone la casa, nimero total de personas que
viven en € hogar, nimero de familias que viven en la vivienda, con €

proposito de saber s estos nifios y /o nifias viven en hacinamiento o en



condiciones precarias, aceptables o buenas dentro de sus hogares, también se
identificd e nombre y edad de los nifios y nifias que residen en € hogar y

estan entre los 0-2 afos de edad, asi como e numero de las mujeres
embarazadas y tiempo de embarazo, para saber s durante e transcurso del
trabgo ya estos nifios habrian nacido y pudieran ser parte de la investigacion,
por ultimo se hace alusion al tipo de ocupacion o trabgjo de los miembros del

hogar. (Ver anexo A).

Cabe destacar que este censo fue construido por las investigadoras de la
siguiente investigacion, teniendo en cuenta los censos ya redlizados por el
Dane y buscando delimitar la muestra y contrarrestar las condiciones
socioecondmicas en que se encuentran |os habitantes de San Francisco

Con respecto a la recoleccion de informacion vélida acerca de los
Intercambios que se gestan en las redes de las familias de la comunidad de San
Francisco arededor de la satisfaccion de necesidades de los nifios entre 0-2
anos de edad, se utilizd la combinacion de un instrumento y una técnica; es
decir, un cuestionario acompafiado de una entrevista semiestructurada; pues
han sido utilizados en la investigacion dirigida por Camilo Madarriaga en €l
barrio Siape de la ciudad de Barranquilla, ya que permitieron profundizar en €
conocimiento de la red socid, y especialmente de los elementos de interés

para la presente investigacion como se describe a continuacion:



El cuestionario recoge informacion cuantitativa de los siguientes
elementos:
1. Datos de identificacion: consta de siete items de preguntas cerradas que
indagan aspectos personales y de conformacion de la vivienda donde habitan
los nifios y/o nifias seleccionados, para reconocer cual es la ubicacion de la
vivienda, la edad ddl informante, € tiempo que llevan viviendo en € barrio,
constatando uno de los requisitos para pertenecer a la investigacion e inferir
que € informante tiene sentido de pertenencia hacia la comunidad; también se
preguntd € nimero de nifios y/o nifias entre O - 2 afos que habitan en la casa
para saber €l total de estos, € nivel académico del encuestado se tuvo en
cuenta para detectar uno de los recursos personales con los que cuentan los
pobladores; de igua manera se investigo con quién vive € nifio y/o nifia para
conocer cuales son |as personas més cercanas a ellos que son quienes conocen
las necesidades de estos infantes y € Ultimo aspecto estudiado en este item fue
el nimero de personas que habitan en la vivienda con € fin de reconocer s los
menores viven en hacinamiento, en un ambiente comodo o beneficioso.
2. Tamano de lared: consta de quince posibilidades tendientes a determinar el
total de las personas que integran lared y los vinculos de estos con la persona

entrevistada para satisfacer |as necesidades de las nifios y/o nifias.



3. Contacto: para la identificacion de este elemento existen 6 dternativas de
respuestas cerradas, que permite saber con que frecuencia se ven o hablan los
miembros de lared con la persona que solicita la ayuda para € nifio y/o nifia.
4. Proximidad: indaga a través de cinco alternativas de respuestas cerradas
gue tan cercanos estan los miembros de lared de las personas que piden ayuda
para satisfacer |as necesidades de |os menores.

5. Transferencias de personas. para determinar este elemento de lared, existen
seis dternativas de respuestas cerradas refiriendose a la frecuencia con que se
dgaa nifo y/o nifiaa cuidado de los miembros de la red.

6. Direccion de la utilidad: identifica la frecuencia con que la ayuda es
recibida, brindada o s se da en ambas modalidades, mostrando asi € apoyo de
lared entorno a los nifios y/o nifias menores de 2 afios de edad; en este item se
establece tres alternativas cerradas de respuestas.

7. Transferencia en especie. este elemento de la red hace referencia a
intercambio de bienes materiales y/o no materiales que se producen para halar
los recursos necesarios y suplir las necesidades de los menores, se puede
identificar este tipo de transferencia a través de tres alternativas cerradas de

respuesta. (Ver Anexo B)



La entrevista semiestructurada se caracteriza por plantear previamente
conductas especificas, pero con libertad de buscar otrarespuestaen el curso de
la entrevista

De esta forma, se busca informacion més sistematiza y rigurosa sobre la
tematica de estudio, ademas se compara a una persona u otra, entre dif erentes
entrevistados y finalmente se conocen aspectos tales como: sentimientos,
motivaciones, pensamientos o ideas, y matices culturales que sobre los
aspectos rel acionados con las redes sociales poseen las familias a entrevistar.

Durante € procesd de entrevista € entrevistador podra averiguar otros
aspectos gque considere conveniente ampliar, de igual forma, los entrevistados
tendran libertad moderada para emitir sus respuestas.

La entrevista esta conformada por trece preguntas abiertas que ademas de
ampliar los aspectos evaluados por e cuestionario sobre redes sociaes,
indagan sobre e origen de las redes, |os beneficios obtenidos, la permanencia
de esta y su funcionalidad, Ilegando a identificar el tipo de red utilizado por
estafamilia (Ver Anexo C)

Cabe destacar que no se utilizé la observacion como técnica primordial, sin
la intencion de quitar merito a las observaciones redizadas por los

investigadores, solo con €l fin de basar la informacién obtenida en datos muy



objetivos, disminuyendo la interpretacion personal de las investigadores
referente a fendmeno social presentado

La informacion se presentd en dos partes, la primera en € andlisis
cuantitativo y cuditativo de los resultados obtenidos por medio del
cuestionario de evaluacion de las redes sociales y la segunda parte consiste en
el andliss de los resultados obtenidos por medio de la entrevista
semiestructurada.

Para la evaluacion de los resultados por medio del cuestionario de redes
sociaes, se tuvieron en cuenta las frecuencias y porcentgjes de aparicion de
cada una de las alternativas o posibilidades de respuestas emitidas por los
sujetos de la muestra de estudio. Para la interpretacion de los mismos, se
clasificaron tanto las frecuencias como |os porcentajes en tres categorias: alta,
media, baja a partir delo cual seredlizarae andlisis de lo més significativo.

Un puntgje alto indicara que este es porcentualmente muy significativo en
su orden de aparicion, un puntaje bajo indica que este no es muy significativo,
encontrandose un puntaje intermedio entre estos dos denominado medio. La
manera como se ubicaron los diferentes porcentajes en las categorias alta,
media y baja se hard de la siguiente manera; se tomara € 100% y luego se
dividio en tres, e porcentge que correspondia a tercio superior se denomino

como alto, €l que correspondia a tercio bajo, se denominé como bajo y por



ultimo € que correspondia a tercio medio se denomind como un puntaje
medio.

Cabe anotar que los instrumentos a utilizar en este estudio ya han sido
mangados en otras investigaciones redlizadas en comunidades con
desventgjas socioecondmicas; sin embargo para la confiabilidad de estos se
llevd a cabo la medida de estabilidad test retest ya que es considerada
metddica y exigente para verificar la correlacion de los resultados del
instrumento (Hernadndez, Ferndndez y Batista, 1991).

Los instrumentos y € censo fueron sometidos a validacion por medio del
director de este trabagjo de grado, € psicdlogo Farib Narvaez, quien evalud s
cada uno de los instrumentos median realmente o que se deseaban medir.

Para evauar € contenido del cuestionario se redizG una revision
bibliografia acerca del tema de estudio.

Procedimiento

La presente investigacion se llevd a cabo de la siguiente manera:

Una vez escogida la propuesta de trabajo de grado, se prosiguio a buscar
informacion con respecto a la misma, haciendo revision de algunas revistas
psicoldgicas, dirigiéndose a Centro de Investigacion de la Universidad del
Norte, donde se proporciono €l material suficiente teniendo en cuenta el gran

numero de trabajos que se han llevado a cabo en estainstitucion, pararealizar



esta investigacion. De igual manera se disefid y aplicd un censo en la
poblacion escogida, que permitié delimitar la muestra e identificar algunas
caracteristicas del Barrio San Francisco; este censo fue disefiado teniendo en
cuenta la informacion perteneciente a los censos redlizados por Dane
escogiendo |os aspectos relevantes para esta investigacion.  El censo aplicado
por las mismas investigadoras y un grupo de siete jOovenes que ya habian
realizado censos anteriormente, para la realizacion del mismo se fue a cada
vivienda del barrio San Francisco pidiendo la colaboracion de estos para
obtener la informacion.

Luego se continué con la aprobacion de la validez del instrumento
midiendo su confiabilidad, para ello se llevd a cabo una prueba piloto para la
cua se aplicé e mismo instrumento de medicion dos veces a un mismo grupo
de familia que tienen nifios y/o nifas menores de dos afos de edad los cuales
fueron escogidos a azar y correspondieron a 20% de la muestra total del
estudio, que corresponde a 20 familias; por lo cuad las investigadores se
desplazaron hasta el mismo barrio, llegando a cada casa a aplicar €
instrumento, explicando €l objetivo del presente trabgo y prosiguiendo ala
recoleccion de los datos estableciendo un dialogo con los informantes
teniendo en cuenta cada item de los instrumentos. En esta primera aplicacion

de cada uno de los instrumentos se detectd que las correlaciones entre los



resultados de las diferentes puntuaciones no era altamente positiva, ya que €l
lengugje utilizado era muy técnico paralos habitantes, por |o cual se prosiguio
amodificar € lenguaje por uno méas comun en esta comunidad, facilitando asi
el entendimiento de los items por parte de los participantes, volviendo a
aplicar los instrumentos en un periodo de tiempo de treinta dias entre la
primera y segunda aplicacion, para evitar confusion o por € contrario
demasiada consistencia, de tal manera que los encuestados no recordaran
como contestaron en la primera aplicacion de los instrumentos; encontrandose
una correlacion altamente positiva dando origen a los instrumentos finales.
Inmediatamente después se entrend a un grupo de estudiantes de
psicologia con conocimientos de entrevistas y aplicacion de pruebas, este
entrenamiento consistio en informarle a los estudiantes todo o referente a la
investigacion, esto incluye, objetivos, teorias, procedimientos a igua que
todo e conocimiento sobre redes sociales, ademas se les presentd y explico el
Instrumento a utilizar; todo esto con € fin de que los estudiantes tuvieran total
conocimiento de lo que se pretende evaluar para que no se limiten a la
aplicacion de los instrumentos, realizando juegos de roles entre los
investigadores y los estudiantes para comprobar la eficacia de estos en €
momento de llevar a cabo & cuestionario y la entrevista. Este entrenamiento se

realizo reuniendo a los diferentes colaboradores durante dos fines de semana



en las horas de la mafiana, incluyendo también un recorrido de reconocimiento
a barrio San Francisco.

Luego se procedio a contactar a los sujetos de la muestra, teniendo en
cuenta los resultados arrojados por €l censo, las investigadoras se dirigieron a
sus casas informandoles que serian encuestados, manifestandoles el objetivo
de la misma y solicitandoles su colaboracion; seguidamente se pasO a la
aplicacion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la
informacion, desplazando hacia cada uno de |os hogares seleccionados.

Finalmente los datos fueron organizados y tabulados de acuerdo a la
frecuencia, y porcentgjes de las respuestas, a igual que la caracterizacion de
cada uno de los aspectos que se tuvieron en cuenta en € estudio. Todo esto
permitic e andlisis cudlitativo y cuantitativo de los resultados para la
estructuracion de las conclusiones y recomendaciones, con o cual se consiguio

cumplir con los objetivos trazados de esta investigacion.



Resultados

A continuacion se presentan los resultados obtenidos por medio de los
datos recogidos a través de las técnicas e instrumentos utilizados como son €l
censo, e cuestionario de redes sociaes y la entrevista semiestructurada. La
informacion es presentada en tres partes. la primera se refiere a los resultados
obtenidos en e censo presentdndose algunas caracteristicas del Barrio San
Francisco y su poblacion, como también a la delimitacion de la muestra
escogiendo a las familias que tienen por 1o menos un nifio y/o nifia menor de
dos afios de edad y que hayan vivido en el barrio desde hace cinco 0 mas afios.
La segunda parte consiste en € anadisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos por medio del cuestionario de evauacion de las redes
socidlesy latercera consiste en € andlisis de los resultados obtenidos a través
de la entrevista semiestructurada.

Para la recoleccion de los datos con respecto a censo la informacion fue
organizada y ordenada en cantidades porcentuales, presentando |os siguientes
resultados:

San Francisco esta compuesto por aproximadamente 1167 familias, dentro
de las cuales 486 tienen nifios y nifias que comprenden el rango de edad de
3- 7 afos 'y 97 familias tienen niflos y nifias de 0-2 afos, donde & 87.85% del

total de los habitantes vive en casas compartidas por varias familias nucleares,



el 8.21% en apartamentosy € otro 3.21% en viviendas tipo cuarto y € 0.71%
en carpas o refugio natural, por lo cual se puede inferir que la mayor parte de
los habitantes del barrio San Francisco viven en hacinamiento.

L os resultados arrojados por € censo en cuanto a material predominante
en las paredes de las viviendas donde habitan los nifios y/o nifias
pertenecientes a esta investigacion nos muestran que € 93.83% de las
viviendas esta fabricada con block, ladrillo o madera pulida, con tapia pisada
el 1.36%, con madera burda un 4.10% de la poblacion, con guagua, cafia o
esterilla un 0.34%, a igua que aguellos que tienen las paredes de su casa
hechas con zinc y cartén, teniendo en cuenta estos resultados se puede apreciar
que € mayor porcentgje pertenece a las casas construidas con block, pero gran
parte de estas se encuentran en mal estado con apariencia de inseguridad; por
otro lado e material que predomina en los pisos es de tierra 0 arena en un
12.63% de las viviendas, € 48.07% tiene sus pisos con cemento y un 39.29%
tiene baldosas en sus pisos, por lo cua se puede inferir las inadecuadas
condiciones sanitarias en las que viven los nifios y/ nifias en esta comunidad.

Ademas € 100% de la poblacion cuenta con € servicio de energia
eléctrica, un 50% con alcantarillado, e 40% posee acueducto en sus viviendas
y e 60% restante debe comprar & agua por galones, un 20% de la poblacién

cuenta con teléfono, y un 42% tiene gas natural, se pudo observar que € otro



58% cocina con lefia con estufas eléctricas o con gas en cilindro, con estos
datos reconfirmamos que las condiciones sanitarias de la comunidad no son
las mas adecuadas para € bienestar de |os menores.

En cuanto alos datos del hogar, se puedo identificar que @ 72.01% de las
viviendas son totalmente propias, € 1.37% de las viviendas son propias pero
actualmente las estén pagando y € 26.60% esta pagando un arriendo por la
vivienda que estén ocupando, estos datos estan relacionados con € tiempo de
residencia de los habitantes que les ha permitido a los mas antiguos en €
sector construir sus propias viviendas y aduenarse del territorio sin pagar por
ello; del mismo modo los resultados muestran que € 18.14% de las viviendas
tienen un solo cuarto, € 36.65% posee dos habitaciones, € 35.58% vive en
una casa con tres cuartos, € 7.82% posee cuatro cuartos en su vivienda, €
1.06% tiene tres habitaciones en sus casas, un 0.33% tiene sais cuartos en su
vivienda y otro 0.33% manifestdé tener siete habitaciones en su hogar,
confirmando una vez més las condiciones de hacinamiento en que viven estas
familias, haciendo referencia a numero total de personas que viven en €
hogar, los datos arrojados por & censo mostraron que € 4.37% de las
viviendas pertenecen a aquellas donde habitan dos personas, e 13.86% alas
que estan habitadas por tres seres humanos, & 17.15% es reflggado por 4

personas, € 16.05% de las casas muestra un total de 5 personas viviendo ali,



con un 13.50% se encontraron los hogares donde viven 6 personas, aquellas
viviendas donde habitan 7 personas reflggaron un 9.85%, en algunos hogares
llegan avivir 8 personas |o cua nos muestra un porcentagje de 5.10%, en otros
viven 9 perteneciendo a 2.55% de las viviendas, las casas donde habitan 10
personas pertenecen a 4.37%, valor muy cercano a aguellos hogares donde
viven 11 personas, con un 4.01%, dentro de los rangos porcentuales las casas
donde viven 12 personas quedan ubicadas con un 2.91%, los hogares donde
moran 13 personas muestran € 1.45% de estos, aguellos donde estan viviendo
14 personas pertenecen a 1.09% de los hogares, las viviendas donde habitan
15 personas reflgjan € 1.45%, también se encontraron hogares donde llegan a
vivir 16 personas con 0.72%, en otros viven 18 individuos con 1.09%, hay
otras casas donde viven 17 personas reflegjando € 0.36% y & nimero maximo
de habitantes que moran en una vivienda es de 20 personas perteneciendo a
estos e 0.36% de los hogares, comparando estos resultados con los
encontrados en € item referente a los nimeros de cuartos que tienen las
viviendas, una vez mas se confirma el hacinamiento en que se encuentran las
familias pertenecientes a barrio San Francisco.

Cada familia de esta comunidad posee sus recursos a los cuales se hizo
alusion anteriormente, pero es necesario resaltar |0s recursos con que cuenta la

comunidad tales como dos puestos de salud, una estacion de policia, dos



escuelas publicas, unaiglesia, un parque recreativo y un ancianato. Ademas €
70% de la poblacion tiene entre 30 - 40 afios aproximadamente de estar
viviendo en San Francisco lo cua nos comprueba gque realmente la comunidad
comenzd con peguefias invasiones pero con € transcurrir del tiempo los
individuos que habitan este sector se adaptaron a algunas circunstancias del
medio y transformaron otras, modificando asi unainvasion en una comunidad
gue no deja de vivir en desventagja socioecondémica a pesar de sus avances por
que existe un grado de desempleo del 19%, y de las personas que tienen
empleo, lamayoriatrabagja en construcciones, en ventas ambulantes, en venta
de comida, en €l servicio domestico y en actividades pesqueras.

Alrededor del 46% de la poblacion adulta ha iniciado la escuela primaria,
pero solo lamitad de estos ha logrado terminar sus estudios denotando ello un
déficit educativo de la poblacién adulta.

En San Francisco, en cas todas las viviendas habita méas de una familiay
las condiciones sanitarias son deprimentes, mostrandose un ambiente
contaminado por la enorme cantidad de basura que se encuentra en las calles,
en las terrazas de las casas y aun dentro de las mismas; tanto asi que segun €
médico (Carmona, 2001), del puesto de saud local, las infecciones
respiratorias y de la piel son uno de los principales problemas de salud de los

nifios y nifias; aunque hay que resaltar que la mayoria de los adultos tiende a



presentar dificultades auditivas, esto como producto de la cercaniadel barrio a
la pista del aeropuerto Rafael Nufiez.

Estos aspectos anteriormente nombrados permiten ser relacionados con
adgunas caracteristicas que segun Altimar (1978) estan asociadas con la
pobreza, como son: precarias condiciones de habitabilidad, baos niveles
educacionalesy malas condiciones sanitarias. También se puede notar que en
las familias de este barrio existe una inestabilidad econdmica, debido a
desempleo y trabajo que no aseguran una estabilidad y que en su mayoria no
son valorizados, o que segin € ICBF (1983) puede afectar sus vidas e
influenciar la estabilidad de las mismas, propiciando la presencia de aspectos
como laviolencia, € hambre, e maltrato infantil, originando una inestabilidad
emocional ante larealidad que viven; centrando su atencion en laluchapor la
supervivencia, siendo mas importante €l ingreso de bienes y dinero dgando a
un lado aspectos como la educacion, siendo asi |os més afectados |os nifios,
influyendo su condicidn socio-econdmica en su desarrollo intelectual y socio-
emocional.

Con respecto a la informacion obtenida mediante la aplicacion del
cuestionario de redes sociales, se tuvo en cuenta para la evaluacion de los
resultados las frecuencias y porcentges de aparicion de cada una de las

alternativas o posibilidades de respuesta emitidas por |os sujetos de la muestra



en estudio. Para la interpretacion de las mismas, se clasificaron tanto las
frecuencias como los porcentgjes en tres categorias. dta, mediay bagja, a partir
delo cua seredizd € andlisis de lo més significativo. Un puntaje ato indica
que este es porcentualmente muy significativo en su orden de aparicion, un

puntaje bajo indica que este no es muy significativo o poco significativo,
encontrandose un puntgje intermedio entre estos dos, denominado medio. La
manera amo se ubicaron los diferentes porcentgjes en las categorias altas,

media y baja fue de la siguiente forma: se tomé & 100 % luego se dividio
entre tres, €l porcentge que correspondiera en €l tercio superior se denomina
alto, el que correspondiera al tercio inferior, se denominabajo y por ultimo €

que correspondiera al tercio medio se denomina puntagje medio.

Cabe destacar antes de presentar los resultados que las personas que se
tomaron como miembros de |as posibles redes encontradasy que implican un
lazo familiar hacen referenciaa parentesco que poseen con la madre del nifio
y/o nifia; por ggemplo, a hablar de la madre estamos haciendo mencion a la
madre de la madre del nifio, esdecir alaabueladd nifio, asi pues al referirnos
a los abuel os(as) hace mencidn alos abuelos(as) de la madre del nifio, es decir
alos bisabuelos del nifio. De la misma manera es importante nombrar que los
instrumentos utilizados fueron respondidos por e cuidador del infante o quien

esta a cargo de é, que en cas su totalidad fueron las madres o abuelas de los



nifias y/o nifias, confirmando lo encontrado por € ICBF (1983) en cuanto a
que la mayor responsabilidad de la crianza y bienestar de los nifios y/o nifias
se le otorga a las mujeres, siendo muy frecuente la jefatura de la mujer.

Hechas estas aclaraciones se procede a presentar el analisis de los resultados
obtenidos a través del cuestionario de evaluacion de redes sociaes:

Dentro del primer item presentado en e cuestionario, € cua hace
referencia a los miembros que conforman las redes sociales, se pudo encontrar
gue las personas que ayudan en e momento de necesitar algo para los nifios
y/o nifias, en su orden de importancia en la categoria ata se ubica a la madre
con un porcentge del 15.43%, seguido del(la) esposo(a) 0 compariero(a) con
un 14.48%, & padre con 11.05%, los(as) hermanos(as) con 10.67% y por
ultimo los suegros con un 10.48%. En la categoria media se pudo encontrar a
los vecinos con un 6.86%, los tios con 5.90%, los amigos(as) del barrio con
5.33%, los(as) cunados(as) con 5.14% y por ultimo los abuelos con € 3.62%.
Degjando ubicados en la categoria baja a los(as) hijos(as) con un 3.43%,
personas en otra ciudad con e 2.86%, amigos(as) de otros barrios con un
2.47% y por ultimo los(as) primos(as) con & 2.10%, estos datos se pueden
gpreciar en la tabla 1, donde se reflga cada uno de los miembros
pertenecientes alared, € total de respuestas dadas por las familias (525), y €

porcentaje de cada una de estas respuestas.



Tabla 1
Miembros de la red

MIEMBRO PERSONA %
Madre 81 15.43%
Esposo(a) o compafiero(a) 76 14.48%
Padre 58 11.05%
Hermanos (as) 56 10.67%
Suegros (as) 55 10.48%
Vecinos (as) 36 6.86%
Tios(as) 31 5.90%
Amigos (as) del barrio 28 5.33%
Cuinados (as) 27 5.14%
Abuelos(as) 19 3.62%
Hijos(as) 18 3.43%
personas en otra C. 15 2.86%
Amigos de otros b. 13 2.47%
Primos (as) 11 2.10%
totales 525 100.00%

Con respecto alos miembros de lared se pudo encontrar que los miembros
mas significativos dentro ce esta para las familias encuestadas son: € (1a)

esposo(a), la madre, suegros(as), hermanos(as) y padre. (Ver tabla 2).



Tabla 2

Miembros mas representativos de la red

MIEMBRO PERSONA %
Esposo (a) 73 18.25%
Madre 71 17.79%
Suegros (as) 49 12.28%
Hermanos (as) 47 11.78%
Padre 43 10.78%
Tios (as) 25 6.27%
Abuelos (as) 18 4.51%
Vecinos (as) 14 3.51%
Amigos (as) del b. 13 3.25%
Cunados (as) 12 3.01%
Hijos (as) 11 2.76%
personas en otra C. 9 2.26%
Amigos de otros b. 7 1.75%
Primos (as) 7 1.75%
Otros

totales 399 99.95%

Lo que quiere decir que con respecto alos miembros de lared |os porcentges
mas atos son obtenidos por aquellos miembros que comparten un lazo
familiar, confirmando las valoraciones del ICBF en cuanto a que lafamilia e
primordial nicleo para satisfacer necesidades relacionadas con los nifios y/o
nifnas de 0-2 afos de edad. Cabe destacar que la existencia de un lazo familiar
facilita tener un mayor grado de confianza entre los miembros de estos, asi

COMOo mayor conocimiento de sus necesidades.



L os resultados encontrados en e anterior aspecto concuerdan con los h
hallados en la investigacion dirigida por Camilo Madarriaga, en la ciudad de
Barranquilla, donde se puede observar como e conyuge o compariero es para
las personas encuestadas € miembro de su red social més activo, en cuanto a
gue es éste quien brinda mayor y mejor apoyo ante situaciones que involucran
la satisfaccion de necesidades del nifio y/o nifia referidas tanto a su salud fisica
como mental, las cuales implican mayor grado de confianza, intimidad y
solidaridad. Este hecho resulta favorable en gran medida, ya que no, solo
reflgala mutua interaccion de la pargja sino también la capacidad del conyuge
0 compariero(a) para satisfacer las necesidades basicas del menor.

También es necesario decir que a pesar de ser los hijos parte esencial de la
familia, estos no obtuvieron un porcentagje alto cuando se trata de ayudar en €
momento de necesitar algo para ellos(as) 0 sus hermanos(as), debido a su
misma condicion y a que son nifios, lo cual no les permite estar en capacidad
de ayudar alos demas, sino todo o contrario ellos(as) dependen de los adultos
para satisfacer sus necesidades y en la mayoria de los casos su ayuda esta
relacionada con las labores de la casa como cuidar de esta o estar a cuidado
de su(s) hermanos(as) menores cuando €l cuidador(ra) no esta presente. Estos
aspectos ratifican e papel primordial de los adultos para satisfacer las

necesidades de los(as) nifios y/o nifias y |a dependencia de estos hacia €l os.



En € siguiente item que hace ausion a contacto con los miembros de la
red se encontré6 que un mayor porcentgje esta dada en la frecuencia de
interaccion diaria con € 69.71%, y con un porcentgje bao en orden de
importancia este se da de dos a tres veces por semana con e 7.99%,
mensua mente con un 6.46%, una vez al afio con e 5.89%, cada 15 dias con
un 4.84% y semanamente con € 4.56%.

En relacion con e contacto diario, este se presenta en mayor significacion
con e esposo (a), lamadre, € padre, hermanos(as) y vecinos(as); en menor
medida con los(as) abuelos(as) y primos(as). A este respecto se destaca el
hecho que los miembros de la red no mantienen contactos con personas que
viven en otras ciudades; cuando €l contacto es de dos a tres veces por semana
entre los miembros de la red, este se presenta en mayor significacion con
los(as) hermanos(as), amigos del mismo barrio, amigos de otros barrios,
seguido de los padres; en menor significacion con los abuelos(as), madres,
suegro(a) y cunados(as). El contacto de dos a tres veces por semana ho existe
con otros miembros de la red tales como esposo(a), hijos(as), personas en otra
ciudad, tios(as) y vecinos(as).

Cuando € contacto entre los miembros es semanalmente el porcentaje mas
alto que se pudo obtener fue logrado por los hermanos, seguido por |os amigos

de otros barrios, cufiados(as) y tios(as). No existe ningln contacto semanal



con las personas en otra ciudad, € padre, la madre, los hijos(as) y con los(as)
esposos(as).

Teniendo en cuenta & contacto entre los miembros de la mismared cada 15
dias, se encontrd en orden de importancia alos(as) tios(as) de |os encuestados,
seguido de lamadre y suegros(as) de la misma; no existiendo ningun contacto
cada 15 dias con los(as) abuelos(as), esposo(a) 6 compariero(a), hijos(as),
personas en otra ciudad, los(as) primos(as) y vecinos(as).

Por ultimo & contacto entre los miembros una vez a afio se presenta con

un bajo porcentge en lamadre y en personas en otra ciudad. (Ver tabla 3).



Tabla 3

Frecuenciay porcentaje de contacto

CONTACTO Diariamente 2-3 dias *sem. Semanalmente cada 15 dias mensualmente unavez al afio
RED Persona % Persona % Persona % Persona % Persona % Persona %

Esposo (a) 74 14.09 2 0.38

Hijos (as) 18 3.43

Abuelos (as) 13 2.48 4 0.76 2 0.38

Tios (as) 20 3.81 3 0.57 6 1.14 2 0.38

Suegros (as) 31 5.9 3 0.57 2 0.38 5 0.95 8 1.52 6 1.14

Cunados (as) 18 3.43 1 0.19 3 0.57 2 0.38 3 0.57

Hermanos (as) 35 6.67 9 1.71 7 1.33 4 0.76 1 0.19

Primos (as) 6 1.14 3 0.57 2 0.38

Vecinos (as) 32 6.1 0 2 0.38 2

migos (as) del b. 17 3.23 7 1.34 4 0.76

Amigos de otros

b. 1 0.19 6 1.14 3 0.57 2 0.38 2 0.38

personas en otra

C. 7 1.33 8 1.52

Padre 39 7.43 6 1.14 2 0.38 4 0.76 7 1.33

Madre 62 11.81 3 0.57 5 0.95 2 0.38 9 1.71

Otros

totales 366 69.71 42 7.99 24 4.56 26 494 36 6.46 31 5.89

Total red 525




Como se puede notar en los resultados €l contacto con los miembros de la
red se da en un porcentgje alto diariamente, primordialmente con aquellas
personas con las cuales se comparte un lazo familiar y se vive més cerca como
es el caso de los vecinos, lo cual marcalainfluencia de la consanguinidad y de
la proximidad fisica para mantener e contacto; presentando un resultado
smilar a la investigacion redizada en € barrio Siape de la ciudad de
Barranquilla.

En cuanto a la transferencia de personas que hace relacion a aojamiento
y cuidado temporal o permanente en un hogar del nifio y/o nifia menor de dos
anos de edad, se pudo encontrar en un porcentge ato la transferencia
ocasional, seguida de nunca y diariamente. Esta transferencia se presenta en
orden de importancia ocasionamente con el(la) esposo(ad) o compariero(a),
hermanos(as), madre, vecinos(as) y tios(as). En cuanto a porcentge bajo se
pudo encontrar que la transferencia se realiza 2-3 veces por semana en orden
de importancia con la madre, suegros y tios; semanalmente en orden
significativo con madre, padre, ep0so y suegros; de igual manera, hermanosy

esposo. (Obsérvese latabla 4).



Tabla4

Frecuenciay porcentaje de transferencias de personas

CONTACTO Diariamente 2-3 vec* semana semanalmente mensualmente nunca ocasionalmente
RED Persona % Persona % Persona % Persona % Persona % Persona %
Esposo (a) 34 6.48 1 0.19 5 0.95 1 0.19 8 1.52 27 5.14
Hijos (as) 10 1.9 8 1.52
Abuelos (as) 3 0.57 1 0.19 2 0.38 7 1.33 6 1.14
Tios (as) 2 0.38 3 0.57 10 1.9 16 3.05
Suegros (as) 14 2.67 3 0.57 5 0.95 5 0.95 16 3.05 12 2.29
Cufados (as) 10 1.9 1 0.19 3 0.57 5 0.95 8 1.52
Hermanos (as) 15 2.86 1 0.19 2 0.38 4 0.76 13 2.48 21 4
Primos (as) 6 1.14 5 0.95
Vecinos (as) 18 3.43 18 3.43
Amigos (as) del b. 1 0.19 21 4 6 1.14
Amigos de otros b. 13 2.48
personas en otra C. 4 0.76 11 2.1
Padre 27 5.14 1 0.19 7 1.33 11 2.1 12 2.29
Madre 32 6.1 6 1.14 10 1.9 15 2.86 18 3.43

Otros
Totales 147 28 17 3.24 39 7.43 10 1.9 155 29.52 157 29.9



Estos resultados llevan a inferir que esta transferencia solo se da en
momentos en 1os que es estrictamente necesario 0 ante la presencia de una
situacion dificultosa para € cuidador, cuando esto pasa se solicita ayuda ante
todo a aquellas personas mas cercanas, con las que se tiene mayor confianzay
primordiamente con las que se comparte un lazo familiar, esto debido a que
las redes existentes en esta comunidad son esenciadmente familiares y
compuestas por varios parientes viviendo en una sola casa, 1o que conlleva a
que sea suficiente con su familia y no se vean obligados a acudir a otras
personas diferentes, en busca de ayudas que satisfagan la necesidad que
presente e nifio y/o nifia en determinados momentos.

En este caso se puede observar que € esposo y la madre son las principales
personas a las que se recurre cuando se requiere atender o cuidar a nifio y/o
nifia. Segun el concepto de las personas encuestadas, después del esposo(a) o
compafiero(a) quien con su afecto, dedicacion y sustento vela por e cuidado
de los pequefios (as) es la abuela de los nifios y/o nifias, la personaidoneaala
que se le puede confiar @ cuidado de estos, o cual va en contra posicion con
la investigacion del barrio Siape en la ciudad de Barranquilla, ya que los
resultados de este trabajo muestran que la transferencia de personas nunca se

presenta significativamente con €l esposo, en esta caracteristica de la red.
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Como puede observarse en latabla 5, la proximidad fisica mas alta entre
los miembros de |la red de intercambio alrededor del nifio y/o nifia menor de
dos afios de edad, se presenta en la misma casa. Ademés puede notarse que en
orden de importancia € esposo(a) o compariero(a), madre, padre, hijos(as) y
los hermanos(as), son quienes conviven con esta en mayor escala, aungue
seguidamente en promedio aparecen los(as) cufiados(as) y 10s suegros(as).

Con un porcentgje medio en la proximidad fisica se puede observar a las
personas que viven en e mismo barrio siendo en orden de importancia los
amigos(as) del barrio, los(as) hermanos(as), los suegros(as), |os(as) tios(as), y
la madre. Con respecto a la categoria baja podemos encontrar la proximidad
fisica referente a otros barrios, presentando se en su orden de importancia a

suegros(as), hermanos(as), amigos(as) de otros barrios.



Tablab

Frecuenciay porcentaje de proximidad fisica

PROXIMIDAD Misma casa Misma cuadra Mismo barrio Otro barrio Otra ciudad
RED Persona % Persona % Persona % Persona % Persona %

Esposo(a) 71 13.33 5 0.95%
Hijos(as) 18 3.43
Abuelos(as) 12 2.29 2 0.38 1 0.19 4 0.76
Tios(as) 4 0.76 2 0.38 15 2.86 9 1.71 1 0.19
Suegros(as) 12 2.29 4 0.76 16 3.05 17 3.24 6 1.14
Cufados(as) 16 3.05 8 1.52 3 0.57
Hermanos (as) 17 3.24 1 0.19 20 3.81 17 3.24 1 0.19
Primos (as) 2 0.38 2 0.38 5 0.95 2 0.38
Vecinos (as) 8 1.52 16 3.05 10 1.90 2 0.38
Amigos (as) del b. 4 0.76 3 0.57 21 4.00
Amigos.(as)otros b. 14 2.67
Persona otra C. 12 2.29
Padre 28 5.33 4 0.76 8 1.52 10 1.90 8 152
Madre 42 8.00 5 0.95 14 2.67 9 1.71 11 2.10
Otros
Total red 232 44.19 39 7.43 115  21.90 95 18.19 41 7.81




Estos datos permiten concluir que la mayoria de los miembros de la red viven
en la misma casay que gran parte de los mismos comparten un lazo familiar,
facilitando asi € contacto entre estos y explicando un aspecto muy
caracteristico de las comunidades en desventgja socio-econdmica como o es
el barrio San Francisco, donde la familia nuclear no siempre coincide con la
unidad residencial, ya que en un mismo espacio geografico viven varias
familias nucleares que llegan a conformar en su conjunto una familia extensa
La anterior informacion concuerda con los resultados de la investigacion
realizada en Siape y se ve aplicada por Larissa Lomnitz, a expresar que "
frecuentemente la unidad residencial contiene familias extensas, es decir,
grupos sociales compuestos de dos o mas familias nucleares emparentadas
entre ellas a las que pueden agregarse otros individuos que no tienen ningdn
tipo de vinculacion consanguined’.

Con respecto a la direccidon de la utilidad, se encuentra en un mayor
porcentgje, la ayuda que se recibe y se brinda, presentandose en mayor
significacion con e esposo(@ o0 compafiero(d), madre, suegros(as),
hermanos(as),y padres que por |o general habitan en lamisma casay vecinos,

movilizandose en blusqueda de recursos, ya sea de tipo material 0 no material,

que vayan encaminadas a la solucion de una Situacion critica que esté



afectando a nifio o nifia, tales como: enfermedades, carencia de alimentos,
entre otros.

La aternativa presentada como recibir ayuda relacionado con la direccion
de la utilidad obtuvo una puntuacion media, presentdndose en mayor
significacion con la madre, padre, hermanos, suegros y personas en otra
ciudad. La otra alternativa relacionada con la direccion de utilidad que es la
de brindar ayuda obtuvo una puntuacion baja con relacion a las anteriores,

donde quienes mas brindan ayuda son los hermanos(as) y lamadre. (Ver tabla

6).



Tabla 6

Frecuenciay porcentaje de direccion de la utilidad

DIRECCION Recibe ayuda Brinda ayuda Recibe y brinda
RED Persona %  Persona %  Persona %

Esposo (a) 3 0.57 71 13.90
Hijos (as) 2 0.38 16 3.05
Abuelos (as) 19 3.62
Tios (as) 9 1.71 22 419
Suegros (as) 13 2.48 1 0.19 41 7.81
Cufnados (as) 2 0.38 25 4,76
Hermanos (as) 15 2.86 4 0.76 35 7.05
Primos (as) 3 0.57 8 1.52
Vecinos (as) 5 0.95 2 0.38 29 5.52
Amigos (as) del b. 3 0.57 8 1.52
Amigos de otros b. 9 1.71 4 0.76 8 1.52
personas en otra C. 12 2.29 3 0.57
Padre 25 4.76 33 6.29
Madre 29 5.52 2 0.38 50 9.52
Otros
totales 128 24.38 15 2.86 382 72.76

Total red 525




Durante la realizacion de este item se pudo percibir cuando las personas
encuestadas hacian alusion al hecho de "asi como a mi me han ayudado yo
ayudo y como yo he ayudado a mi me ayudan”, que estan dispuestas a seguir
manteniendo las redes, por que no saben cuando van anecesitar de alguien
para satisfacer las necesidades de los nifios y/o nifias, |o cual coincide con la
investigacion dirigida por Camilo Madarriaga del barrio Siape en
Barranquilla.. Ante estas relaciones de intercambio entre los miembros de la
red del barrio San Francisco, podria argumentarse que "las redes sociales son
estructuras sociales que maximizan seguridad, y que € intercambio reciproco

presupone un flujo de bienesy servicios en ambos sentidos’, (1bid. P. 205).

En relacion, a la transferencia de especie, con un mayor porcentaje se
encuentran los miembros de la red que intercambian tanto bienes materiales
como bienes no materiales, estando estos presentes en su mayor medida con la
madre, esposo(a) 0 comparniero(a), padre, suegros(as) y hermanos(as) y en su
menor instancia con primos(as) e hijos(as); con una puntacion media se
encuentra la aternativa de intercambiar solo bienes materiales observandose
en orden de importancia con los vecinos(as), hermanos(as), amigos(as) del
barrio, hijos(as) y tios(as).

Con respecto a la alternativa de intercambio de bienes materiales, puede

apreciarse que ésta se encuentra con la puntuacion mas baja, dandose estos



intercambios de mayor significacion con: los(las) hermanos(as), la madre,

los(las) amigos(as) dd barrio y € esposo(a) o compariero(a).

Tabla7

Frecuenciay porcentae de la transferencia en especie

Bienes Bienes no

TRANSFERENCIA materiales materiales Ambas
RED Persona % Persona % Persona %

Esposo (a) 8 1.52 1 0.19 67 12.76
Hijos (as) 12 2.29 6 114
Abuelos (as) 2 0.38 2 0.38 15 2.86
Tios (as) 7 1.33 10 1.90 14 2.67
Suegros (as) 7 1.33 9 1.71 39 7.43
Cufiados (as) 4 0.76 5 0.95 18 3.43
Hermanos (as) 11 2.10 15 2.86 30 571
Primos (as) 3 0.57 2 0.38 6 1.14
Vecinos (as) 5 0.95 16 3.05 15 2.86
Amigos (as) del b. 9 1.71 13 2.48 8 1.52
Amigos de otros b. 3 0.57 9 1.71
personas en otra C. 5 0.95 2 0.38 8 1.52
Padre 7 1.33 3 0.57 48 9.14
Madre 9 1.71 5 0.95 67 12.76
Otros
totales 79 15.05 104 19.81 342 65.14
Total red 525

Estos resultados muestran tanto la importancia de los bienes materiales y no
materiales, como la ayuda que se ven obligados a dar y a pedir para la

supervivencia de los nifos y/o nifias menores de dos afos de edad, poniendo



en practica las redes sociales, las cuades les permiten satisfacer sus
necesi dades basicas.

L os resultados obtenidos por medio de la entrevista semiestructurada de
evaluacion de las redes sociales son |os siguientes:

En cuanto alos origenes de la red, se pudo establecer que |as razones sobre
las cuales se han formado los vinculos de la red se dan primordialmente por la
misma falta de recursos para satisfacer las necesidades de los nifios menores
de dos afos, lo cual lleva a la busgueda de estos dirigiéndose a los membros
de lared; atribuyéndole |la falta de recursos a la misma ausencia de un trabajo
estable y bien remunerado que les permita a los cuidadores poseer una
estabilidad economica.

Seguido se encuentra también la existencia de un vinculo y/o union
familiar, mostrando a la familia como fuente importante e inmediata para
satisfacer necesidades, siendo esta e centro primordial que provee recursos y
las herramientas para poder conseguir o que se desea, manifestandose en este
aspecto la creencia de la sociedad y de los mismos miembros de la red sobre
gue quien debe hacerse cargo de los nifios y/o nifias es la misma familia de
estos y principalmente sus padres y parientes mas cercanos.

En una categoria baja se pueden encontrar en orden de importancia primero

a las identificaciones por afecto y fortalecimiento de valores como la unién y



la solidaridad, seguido por € mutuo acuerdo entre los miembros de lared para
recibir y brindar ayuda y que en su mayoria hacen referencia a intercambio
del cuidado del nifio cuando la figura materna y/o paterna estan ausentesy €
ingreso de aimentos o dinero; por Ultimo se puede nombrar € interés que
incluye el esperar algo a cambio por o que se hadado. ( Ver tabla 8).

Tabla8

Origen delared

CATEGORIA CONSIDERACIONESDEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Fataderecursos  Porque necesitamos cosas que no tenemos para los 32.98%
nifios(as), porque necesitamos la ayuda de los
demas para conseguir la comida y ropa del nifio(a),
porgue esas personas tienen las cosas que nos faltan
paralos nifios(as)
Falta de un trabgjo Porque no tengo un buen trabgo que me de lo 22.68%
estable 'y bien necesario para € nifio(a), porque lo poco que gano

remunerado no me acanza y tengo que pedir, porque la
Situacion estAmalay € trabajo es muy poco
Unién familiar Porque son mi familia, porque ellos lo sienten como 17.52%

un deber ya que son mi familia, porque mi familia
es lo Unico que tengo, porque la familia es unida 'y
se ayuda
Fatadedinero La situacion del pais esta dificil y no hay plata, no 12.37%
tengo la suficiente plata para darle todas las cosas a

nifo(a)
Fortalecimiento de Por € afecto, la unidn, por compartir experiencias 8.24%
valores
Mutuo acuerdo Porque nos pusimos de acuerdo en que yo trabgjo y 4.12%

ellame cuida el nifio(a), yo doy la comiday ellame
cuida € nifio(a)
Por interés Porque si yo doy me dan, pero si yo no doy no me 2.06%
dan, por esperar algo a cambio, hoy ayudo yo pero
mafiana ellos me ayudan
Total 99.97%



Estos resultados difieren con los encontrados en la investigacion dirigida por
Camilo Madarriaga, ya que en la presente investigacion se le da mayor
importancia a la falta de recursos y no a la unién que se pueda originar en
estos intercambios.

Con relacion alos beneficios de la red de intercambios se pudo determinar
que estas brindan como consecuencia de estos intercambios entre los
miembros de la red los insumos necesarios para garantizar los cuidados y
prodigar € afecto que requieren los nifios y/o nifas para su desarrollo socio-
afectivo; seguidamente se encuentran los aspectos que intervienen en su
desarrollo fisico como un mejor crecimiento y desarrollo de salud fisica y
mental, como también la superacion de enfermedades.

Como se puede ver, la salud de los nifos de San Francisco es considerada
de gran importancia, ya que en este barrio los(as) nifios(as) tienen altas
posibilidades de enfermarse debido a las condiciones de higiene poco
favorables que poseen, formando con ello focos infecciosos que atentan contra
la salud de la poblacion en general, especialmente de la poblacién infantil.

En una categoria bagja se encuentran aspectos como poder suplir las
necesidades de vestido y de educacion, fomento de una meor relacion

interfamiliar y e apoyo en la crianza del nifio y/o nifia, lo cua marca €



desinterés por la educacion, ya que son mas valorizados aspectos como la

aimentacion. (Ver tabla 9).

Tabla9

Beneficios de lared de intercambios

CATEGORIA

CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Cuidado Y afecto
Desarrollo fisico
Satisfaccion de
necesidades
Educacion

Unién familiar

Crianza

Total

El nifio(a) tiene quien lo cuide més, tiene quien lo
guiera, estdn més pendiente del nifio(a)

El nifio(a) esta mas saudable y fuerte, se siente
bien, no se enferma casi, se pone rosadito

El nifio tiene alimento, ropa, no le falta lo necesario,
tiene las medicinas

Porgque son més educados, ya dicen buenos diasy se
pueden poner en la guarderia

La familia se vuelve més unida porque se ayuda
entre si y todos quieren e bien del nifio(a)

Me ayudan a corregirlo, me dicen que hacer cuando
se porta mal, le ensefian muchas cosas de la vida (no
dejarse pegar, defenderse)

30.92%

27.83%

21.64%

7.21%

6.18%

6.18%

99.96%

Estos resultados demuestran a igua que la investigacion realizada en Siape

gue la salud de los nifios y/o nifias se consideran de gran importancia entre los

beneficios de lared.

En lo que respecta a la disponibilidad en la comunidad para redizar los

intercambi s, ya sean materiales 0 no, se encontro que e 29.89% dice que son

unidos y la mayoria de las veces consiguen lo que necesitan con sus

vecinos(as) y que reciben ayuda cuando se conoce la necesidad, de igual

forma refieren que cuando no reciben ayuda es porque las personas

desconocen la necesidad; seguido en orden de importancia, algunas de las



encuestadas dijeron que los intercambios son muy pocos, ya que solo acuden

a los vecinos més cercanos y se transfieren cosas en pequefias cantidades
como por gemplo un plato de comida, un poquito de leche, ayuda mutua en
los quehaceres y cuidado del nifio(a) en ausenciadel cuidador(a), lo cual seda
ocasionamente. En algunas situaciones predominan las acciones egoistas, en
donde se quiere o0 se desea recibir, pero muy poco desean colaborar o dar.

También se presentd en una categoria baja e hecho de que no hay suficiente
confianza con |os vecinos, puesto que cada uno esta ocupado con sus propios
problemas y por esta razon en determinados momentos se olvidan del otroy se
ven agobiados por la situacion a la que se enfrentan; nombrando por ultimo la
no disponibilidad ante los intercambios debido a la misma fata de recursos
que conlleva a agunas familias a no brindar estas transferencias. (Ver tabla
10).

Tabla 10

Disponibilidad para los intercambios

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

No Solo tienen para sostener a su familia, estan igual 45.35%
gue nosotros, no hay suficiente confianza, todo €
mundo quiere recibir y no dar, después se ponen a

hablar de uno.

Si Porque consigo lo que necesito, somos unidos, ven 29.89%
la necesidad.

Muy poco Solo con los vecinos mas cercanos, cosas pequeias.  24.4%

Tota 99.64%




Con relacion a este item la investigacion dirigida por Camilo Madarriaga
muestra que no se presentan diferencias significativas entre las opciones Si y
No, lo contrario a la presente investigacion donde resalta la disponibilidad
para realizar las transferencias.

En lo que concierne alas razones por las que se utiliza lared, un porcentgje
alto considera que la primordia causa es por la falta de recursos para suplir
por ellos mismos las necesidades del nifio y/o nifia menores de dos afos de
edad, el lazo familiar es otra razon que impulsa a los cuidadores a solicitar
ayuda, ya que afirman que es un deber de la familia velar por e bienestar del
nifio y/o nifia, lo que conlleva a los entrevistados a nombrar otra justificacion
como es €l establecimiento de mejores relaciones entre las personas que se
ayudan mutuamente. (Ver tabla 11).

Tabla11

Razones por las cuales se utilizala red

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

La necesidad Porque s uno no tiene le toca pedir ayuda, para que 56.70%
el nifio(a) pueda comer y vestirse, porque solo no
puedo con tantas cosas que le hacen falta al nifio(a)

Lazo familiar Quien mejor que la familia para ayudar a nifio(a), 29.89%
ellos saben que necesita € nifio(@) como son mi
familia, son lo Unico que tenemos € nifio8a) y yo

Mejor relacion Se unen més las personas, comparten los problemas 13.40%
con relacion al nifio(a)

Total 99.99%




Estos aspectos dejan vidumbrar € grado de confianza existente entre las
personas que conforman la red, lo cual facilitay se torna indispensable para
gue se presenten con mayor seguridad las relaciones de intercambio reciproco;
pues a mayor confianza, mayor sera la predisposicion a intercambio. Lo
anterior se corrobora con lo planteado por Larissa Lomnitz (1990), a afirmar
gue los componentes de la confianza son: @) Capacidad y deseo para entablar
una relacion de intercambio reciproco, b) Voluntad de cumplir con las
obligaciones implicitas en dicha relacion, ¢) Familiaridad mutua suficiente
para servir de base a un acercamiento con la probabilidad de no ser rechazado.

En cuanto ala permanencia de lared alrededor del nifio y/o nifia menor de
dos afios, se pudo establecer que los intercambios o tipos de ayuda se
presentaron desde que la madre quedo embarazada, |o cual se presenta en un
ato porcentaje teniendo en cuenta la opinion de las encuestadas, un porcentagje
medio de estas personas consideran que dichos intercambios se dan a partir de
la existencia de una situacién agobiante o calamidad, como por gemplo y en
su orden de importancia: €l estar desempleado, el falecimiento de un nifio o
nifia cercanay cuando se presenta una enfermedad, se tuvo la oportunidad de
entrevistar a una mujer que hacia un mes habia perdido a una de sus hijas
gemelas por mal nutricion, la cual comentd que a pesar de llevar varios anos

viviendo en esa casa siempre se relaciond poco con |os vecinos, pero cuando



murié su hija por no tener como aimentarla ya que su esposo estaba
desempleado hacia varios meses, los vecinos inmediatamente la apoyaron,
ayudandole a conseguir dinero para poder sepultar a la menor, y desde
entonces diariamente a su otra nifia le envian un plato de comida, en ocasiones
le llevan alimentos para preparar, le regalan ropay la apoyan emociona mente,
brindandole consgjosy afecto. (Ver tabla 12).

Tabla12

Permanencia de la red

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Desde d embarazo Me han ayudado desde que estoy embarazada, 62.88%
desde que estoy embarazada nos hemos unido

Situacion Muerte del nifio(a) o alguien cercano a ellos(as) y 37.11%
agobiante gue es importante para el nifio(a), desempleo de los

cuidadores, enfermedad del nifio8a) o del cuidador
Total 99.99%

Esto lleva a destacar la forma como se pone en funcionamiento la red
social para afrontar con éxito todas las necesidades que se presentan
relacionadas con € nifio y/o nifia que desde su concepcién recurre a gran
cantidad de intercambios que van a contribuir a que durante los dos primeros

anos de vida el nifio y/o nifia pueda sdisfacer sus necesidades basicasy lograr



su desarrollo integral, ademés presenta al nifio 0 nifia como promotor y
fortalecedor de lasredes sociales.

Mediante este funcionamiento de lared socia en €l barrio San Francisco se
puede confirmar que & nifio 0 nifia son quienes pueden fomentar estos
intercambios, ademas de ser € punto de partida para que las comunidades se
organicen, se concienticen del cambio social y se involucren en € ya que es
alrededor del nifo, donde convergen los intereses de la comunidad, esta
opinién es compartida con los investigadores que llevaron a cabo € trabgo de
redes sociales en € barrio Siape de Barranquilla.

Con respecto a las situaciones que llevan a los intercambios, se pudo
determinar que & porcentgje mayor en este aspecto se presenta cuando € nifio
se enferma y necesita las medicinas para mejorarse, seguido en orden de
Importancia cuando se requiere gque cuiden a nifio bgjo la ausencia temporal
de lamadre en & hogar, cuando la madre no tiene dinero para su alimentacion;
obteniendo puntajes bajos para € guar del nifio y/o nifay para pedir consgjos
con respecto ala crianza ddl nifio y/o nifia. Lo anterior se puede observar en la

tabla 13.



Tabla13

Situaciones que llevan a intercambios

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Enfermedad Ya sea por enfermedad de los nifios(as) o por 40.20%
enfermedad de |os cuidadores.

Madre ausente Cuando la madre estudia, necesita salir o cuando 24.25%
trabaja

Fatadeaimento No hay € pote o aimento del nifio(a), € nifio tiene 21.64%
hambre

Carenciadegjuar  No tiene ropita, zapatos, parios, talco 8.24%

Necesidad de Cuando no sé que darle a nifio para calmarlo, para 4.12%

consgjos. saber cosas que le pueden pasar como cuando le
salen los dientes

Total 98.45%

Todas estas situaciones que conllevan a los intercambios de las personas
que conforman la red, muestra una parte de las condiciones dificiles o de crisis
con la que permanentemente les corresponde vivir a los habitantes de San
Francisco arededor del niflo y/o nifia de dos afios, ya que en estas
comunidades marginadas se tienen cantidades de nifios y/o nifias de diferentes
edades en una misma casa y en la mayoria de las casas no se cuenta con la
solvencia econdémica o preparacion psicoldgica adecuada para brindarles un
bienestar fisico y mental, es asi, que a no contar con |os recursos necesarios
en la casa se debe acudir a otros miembros que conforman la red para que les
ayude a satisfacer las necesidades de estos, formandose asi una reciprocidad

entre los miembros. Esta estructura les permite garantizar su supervivencia



compartiendo sus escasos recursos con |os otros miembros de la red que se
hayan en idénticas condiciones con respecto a |os nifios y/o nifias.

Con respecto a la obtencion de la ayuda wando la han solicitado a las
personas que conforman la red, puede observarse que la totalidad de los
encuestados consideran que la red se hace efectiva cuando surge una
necesidad con € nifio y/o nifia, presentandose asi, la movilizacion de los
recursos con que se cuenta para satisfacer dicha necesidad. Se nota entonces
como los miembros de las redes estudiadas atribuyen un muy significativo
valor de utilidad a la existencia de |as relaciones de ayuda que se gestan entre
ellas en Situaciones de carencia, las cuales tratan de satisfacer, dado que existe
particularmente ademés de unos vinculos familiares y una disposicion
"generosa’ para la ayuda, una marcada conciencia sobre las necesidades que
los aguejan dadas sus condiciones socioecondmicas de marginalidad. (Ver la
tabla 14).

Tabla 14

Obtencidon de laayuda a solicitarla

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Si Cuando necesito ago lo consigo con quienes me 99.9%
ayudan, pueda que uno no me de pero la otra
persona s me da, si 1o busco y pido recibo la ayuda

Total 99.9%




Este resultado concuerda con € hallado en lainvestigacion realizada en Siape,
donde se considera que en su totalidad |a red se hace efectiva cuando surge
una necesidad relacionada con €l nifio(a).

Como es de apreciarse en latabla 15, encontramos en una categoria alta que
los encuestados responden afirmativamente que las personas acuden a ellas
para pedirles ayuda, incluyendo en esta afirmacion aspectos como: Cuando
tengo y puedo ayudo, si me la vienen a pedir la doy, si no es dinero claro que
g, para fomentar la colaboracion mutua. Otro porcentaje bajo responde en
orden de importancia que las personas no acuden a ella ya que ven lo
necesitada que esta; seguido de las encuestadas a las que muy pocas veces
acuden a ellas y que solo lo hacen personas muy cercanas.

Tabla 15

Acuden a usted para pedirle ayuda

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Si Cuando sy me la vienen a pedir, s saben que yo 74.20%
puedo hacer algo si, s no es de dinero claro que s,
Si porgue soy colaboradora
No Porque saben que yo no tengo con que ayudarlos 25.77%
Total 99.97%

Lo anterior se puede sustentar atraves de lo expresado por Larissa Lomnitz

(1990), "En general, se considera conveniente pedir favores solo a personas



conocidasy con quienes uno se lleva bien, 1o que implica confianza ademés de
un nivel econdmico compatible con e propio”.

Con respecto a los bienes materidles que se intercambian, un ato
porcentgie de las personas encuestadas afirmaron que estos bienes son la
alimentacién, lamedicina, € dinero y laropa; siendo los e ementos de mayor
intercambio aquellos referentes a la alimentacion, seguido con porcentagjes
bajos en orden de importancia las medicinas, dinero en efectivo, ropay guar
del nifio y/o nifia. Ver tabla 16.

Tabla 16

Bienes materiales de mayor intercambio

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Alimentacién El plato de comida, laleche o & pote del nifio(a) 52.57%
Medicina Los remedios cuando €l nifio(a) estd enfermo 29.89%
Ropa Los suetercitos y ropa 17.52%
Total 99.98%

Se puede notar que con estas transferencias de bienes materiales se busca
satisfacer necesidades basicas o situaciones de emergencia que diaadia viven
los habitantes del barrio San Francisco arededor del nifio y/o nifia menor de
dos afios, dados sus condiciones socioecondmicas.

En cuanto a los bienes no materides que con mayor frecuencia se

intercambian arededor del nifio y/o nifia se encontré en primer lugar los



consgjos e intercambio de experiencias, € brindar afecto, la comprensiéon en
los problemas que se presentan, la ayuda en los oficios y € cuidado del nifio
y/o nifia. Ver grafica 17.

Tabla17

Bienes no materiales de mayor intercambio

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Cuidado Que me cuiden a nifio incluso cuando yo estoy 50.51%

Consgjos Consgjos como que le puedo dar de comer,, como le 49.47
[lamo la atencidn, que esta bien que haga

Total 99.98%

Con los resultados anteriores se puede afirmar que las personas
entrevistadas saben que ademas de propender hacia las satisfacciones de
necesidades basicas del nifio y/o nifia como la aimentacion, es primordia
brindarle soporte emocional bésico para el desarrollo armonico de éste. Puede
verse entonces como a pesar que es eminentemente ardua la lucha diaria por la
supervivencia, las personas que conforman las redes de intercambios alrededor
del nifio y/o nifia en la comunidad de San Francisco son capaces de idearse la
forma de no solo satisfacer 1as necesidades fisicas de estos sino también sus
necesidades emocionales.

Los resultados encontrados e interpretados anteriormente pueden

sustentarse alaluz de los descritos por G. Kaplan, quien sostiene que €l apoyo



proporcionado por las redes se hace a través de dos mecanismos. Apoyo
emociona y ayuda instrumental. El apoyo emociona es aquel que se brinda
en stuaciones familiares que amenazan con romper e equilibrio interno-
familiar. La ayuda instrumental se refiere a aspectos como proporcionar
dinero, servicios varios e informacion necesaria.

Respecto a las actividades que mantienen la red se encuentra en un puntaje
medio € dialogo y charlas entre los miembros de la red, seguido de
porcentgjes bgos en los que se encuentran las reuniones familiares y fiestas,
seguidos por |os paseos, organizacion de juegos o actividades deportivas 'y por
ultimo las visitas alos miembros de la red.

Se puede resdltar que estas actividades se dan en forma natura y
espontdnea en este tipo de comunidades, tornandose en una Situacion
comprensible s se tiene en cuenta ademas de las Respecto a las actividades
gue mantienen la red se encuentra en un porcentaje medio a dialogo y charlas
entre los miembros de la red, seguido de porcentajes baos en los que se
encontr0 las reuniones caracteristicas socioculturales de estas personas y la

cercaniafisica peculiar de lared en estudio. Observar latabla 18.



Tabla 18

Actividades gue mantienen lared

CATEGORIA CONSIDERACIONES DEL ENCUESTADO PORCENTAJE

Diaogar Hablar con ellos, charlar sobre € nifio(a) 39.17%
Reuniones Cumpleafios, aniversarios, grados, llegada de un 30.37%
familiares familiar

Paseos Idas a playa, a pueblo 10.30%
Juegos Jugar futbol, lulo, domind 10.30%
Vigtas Ir asus casas 8.73%
Total 98.87%

Noténdose en estos resultados las mismas actividades presentadas en la

Investigacion sobre las redes sociales dirigida por Camilo Madarriaga.



Conclusiones

Teniendo en cuenta e andlisis e interpretacion de los resultados del estudio
y de otros similares; los distintos elementos estudiados y consignados en €l
marco tedrico que ha servido de referencia a presente estudio y los diferentes
aspectos encontrados en € instrumento y técnica utilizados, se puede
determinar las siguientes conclusiones:

El funcionamiento de la red se dispara a partir de la presencia en €
contexto de una sSituacion critica y que produce la accién activa de los
miembros de lared con relacion a las poblaciones més vulnerables en especial
alos nifios y/o nifias; en donde la poblacion infantil se congtituye en € punto
de partida para la conformacion de redes funcionales de intercambio, como
también la posbilidad de que las comunidades se organicen y generen
actitudes de proteccion hacia los nifios y/o nifias.

También se encontré que e grado de confianza se ve més fortalecido entre
los miembros de lafamilia y las personas con que se comparte una afinidad y
se tiene maés cerca con respecto ala proximidad fisica.

En cuanto a los intercambios de bienes no materiales se puede concluir que

predomina la actitud solidaria en lo referente a los cuidados y proteccion del



infante, € intercambio de experienciay € prodigar afecto ante la problemética
que se presenta.

Por otra parte la presencia de unidades residenciales comunes, en donde
interactlan personas que poseen vinculos de consanguinidad y afinidad,
constituyendo esto las caracteristicas tipicas de familias extensas. Lo anterior
genera la conformacion de redes de apoyo intrafamiliar, con poca proyeccion
hacia la conformacion de redes extrafamiliares. Sin embargo se abren a otras
redes cuando hay Situaciones o crisis inesperadas (accidentes, muertes
repentinas, o cualquier calamidad que rompa con € equilibrio del sistema o de
la red en si). Esto Ultimo propicia que se gesten actitudes solidarias,
fundamentales para jalonar procesos de mejoramiento de los niveles de vida
de la comunidad.

Un hecho importante esta relacionado con las personas que hacen parte de
las redes, pero que se encuentran distantes. Se pudo encontrar que a pesar de
la distancia fisica, estas personas adquieren un significado especial, toda vez
que aportan apoyo instrumental y emocional, que ayudan en buena forma a
aguellas personas que requieren de cuales quiera de los apoyos anunciados
con anterioridad.

En cuanto a dar y recibir dentro del funcionamiento de las redes, la

reciprocidad juega un papel de contraprestacion, en donde la atencién y



cuidado de los(as) nifios y/o nifias se enmarca dentro de esta relacién, dandose
asi e dilema de dar esperando recibir algo a cambio.

Finalmente podemos nombrar también que las redes familiares inmediatas,
siempre estan dentro del repertorio de posibilidades que tienen los nifios para
lograr un desarrollo integral; o que confirma & papel crucia de la familia

para satisfacer las necesidades de estos.



Discusion

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en e presente estudio
procedemos a confrontar estos con las bases tedricas que se pueden encontrar
respecto a las redes sociales y que fueron descritas en € marco tedrico de la
misma investigacion.

L as redes sociales existentes en el barrio San Francisco son esencialmente
familiares, aspecto razonable ya que la familia cumple un papel fundamental
dentro de la sociedad; afirmado esto por Lomnitz (1989), quien dice que la
base mas comun entre las redes es el parentesco y que ademés el promedio de
personas por viviendas es muy alto debido a que la unidad residencial no
coincide con la familia nuclear pues estas contienen familias extensas, es
decir, grupos socidles compuestos de dos o mas familias nucleares
emparentadas entre ellas y encontrado asi como uno de los resultados
arrojados por esta investigacion.

Otros estudios realizados por € ICBF regional Atlantico en contextos
similares presentan también a la familia como la red basica de los individuos
en desventgja socioecondmica, pues es € ndcleo familiar a quienes se le

solicita preferiblemente.



El contacto més frecuente con los miembros de la red presentado en este
estudio fue e de diariamente, debido a la cercania fisica y a parentesco,
confirmando lo dicho por Larissa Lomnitz: esto se puede presentar cuando €
pariente vive lgos e contacto con estos disminuye, ya que es necesario
utilizar medios de transportes para mantenerlo y su condicién econbmica no
selo permite .

L as redes sociaes de las familias de los(as) nifios y/o nifias menores de dos
anos de edad del barrio San Francisco es de tipo exocéntrica, es decir, que
entre ellas e intercambio es de todos con todos. Confirmandose una vez mas
lo planteado por Larissa Lomnitz (1981): lo caracteristico de las redes
exocentricas no es e intercambio con un individuo determinado, sino de todos
con todos y que ademas este tipo de red es el més presentado en comunidades
en desventgjas Soci0-econodmicas.

Larissa también confirma la existencia de actividades naturales o
espontaneas para la ayuda de la permanencia de la red. Toda esta interaccion
natural establece que la red perpetlay se mantiene gracias d parentesco, la
proximidad geogréfica, y la socio ayuda.

Teniendo en cuenta los resultados, conclusiones y discusion reaizada en el
presente estudio se sugieren e siguiente plan de intervencion:

Laimplementacién de un taller gque tenga en cuenta los siguientes aspectos:



1. Mostrar los resultados del presente estudio, buscando motivar alas personas
para que sean gestoras de su propio desarrollo y por ende del desarrollo del

nifio y/o nifia menor de dos afos de edad; de igua manera se busca
informarles a las familias objeto de estudio de la presente investigacion €
papel fundamental que cumple @ ayudarse mutuamente y lo que se puede
obtener a través de esta ayuda para beneficio de los infantes.

2.También se pretende informar a la muestra de esta investigacion todo lo
referente a las redes sociales, utilizando un lenguge claro y sencillo para los
mMisMos.

3.Todo lo anterior se redizara con € proposito de fomentar € interés y
motivacion para la creacion de unas redes sociales efectivas, dentro de un
proceso de autogestion, donde los actores sean los miembros de la
comunidad. El proceso consiste en lo siguiente:

La construccion de una red socia de tipo excéntrica, donde se relinan
personas para una relacion social de cooperacion, la cua estaria conformada
por los miembros mas representativos de la red encontrados en la presente
investigacion, dividiendo el barrio en sectores y ubicando un grupo socia en
cada uno, conformando entre todos estos una gran red exocéntrica dirigida al

bienestar del nifio y/o nifia menor de dos arios de edad, inicialmente.



Estas redes cumpliran una funcién de tipo "supervivencia per-se*, ya que
sufininicia sera e de ayudar alas familias a mantener un nivel minimo para
poder satisfacer las necesidades que estén relacionadas con €l bienestar 'y
mejoramiento de la calidad de vida de los nifios y/o nifias; o también ayudar
en stuaciones de emergencia 0 que pongan en peligro € bienestar de la
familia, como lo es una enfermedad, muerte o accidente de alguien cercano o
por lo contrario € nacimiento de un(a) bebé. Ademés esta red social estaria a
cargo de otras tareas como:

1. Crear espacios de interaccion y apoyo que contribuyan a brindar
dternativas de solucion a las dificultades que se suscitan en torno a la vida
comunitaria de los individuos, asi como también a funcionamiento normal de
las acciones que gjecutan estas personas en sus vidas diarias; es decir, unavez
identificada la necesidad organizar una reunion con el grupo socia donde se
puedan establecer diferentes alternativas de soluciones y escoger la mas
conveniente, poniéndola en practicay comprometiendo a la comunidad en la
gecucion de lamisma.

2. Conocer a profundidad su comunidad, hasta e punto de poder identificar
probleméticas y necesidades que puedan perjudicar € bienestar del nifio y/o

nifiay de saber a quien acudir en busca de algunos recursos gue hagan parte



de la misma solucién (Ej. Conocer que sabe hacer cada miembro de la
comunidad y en que trabgja).

3.Mantener vinculos sociales con personas, miembros o grupos de otras redes
alas que se pueda acudir en busca de ayuda (Ej. ICBF: madres comunitarias).
4.Fomentar la utilizacion de las redes egocéntricas y exocéntricas,
estimulando la confianza entre los habitantes del barrio y permitiéndoles
conocerse los unos a los otros, por medio de actividades de integraciones
Ccomo paseos, fiestas, jornadas recreativas y deportivas.

Es importante nombrar que los miembros o lideres de esta red o grupo
social debe tener ciertas caracteristicas como: ser miembros representativos de
las redes en el sector que le corresponda, 1os habitantes del sector deben tener
el mayor grado de confianza con estos, debe estar dispuesta, tener deseos y
voluntad para querer ayudar, ademas deben poseer caracteristicas de lideresy
estar dispuesta a buscar ayuda en entidades como € |CBF para ser orientadas
en los procesos de autogestion y por ultimo estar dispuesta a crear aternativas
de soluciones que vayan de acuerdo al bienestar de los nifios y/o nifias.

Para obtener una mayor aclaracion de la intervencion propuesta
anteriormente se presenta un caso hipotético donde se pondrian en practica los

aspectos ya mencionados:



Maria es una madre soltera que acaba de dar a luz a un hermoso nifio, ela
es habitante del barrio San Francisco, especificamente del sector La Pistay
por lo cua se veinfluenciada por las caracteristicas de este barrio como lo son
las malas condiciones sanitarias y la falta de recursos para satisfacer sus
necesidades y la de su hijo. Maria esta muy preocupada por €l bienestar del
nifio, ya que este acaba de nacer y alln no tiene ropa, ni elementos de su uso
personal, ni pafiaes y mucho menos su alimento. Debido a su preocupacion
Maria le cuenta su necesidad a su madre quien vive en e mismo sector y hace
parte del grupo social que conforma la red exocéntrica del sector La Pista.
Este grupo se reline a discutir y buscar la forma de ayudar a Maria, buscando
el bienestar del nifio, en dicha reunion deciden pedir la colaboracion de los
habitantes regalando ropa para €l bebé y cosas que este pueda utilizar, pero
como aln no es suficiente, se pone en practica otra estrategia en la cual
deciden hacer tamales (hechos por |as personas que trabgjan en hacer comidas
para vender y gue viven en € barrio), esta comida se la reparten entre ellos
para venderla a sus patrones y sobre todo se pide la ayuda de las personas que
se dedican avender comida en € mercado y viven en € barrio. Es asi como se
logra recoger dinero suficiente para que € nifio de Maria tenga agunos

recursos con que pueda satisfacer sus necesidades béasicas.



Cabe destacar que la implementacion de este plan permite conocer alin mas
a la comunidad y saber que habilidades posee cada habitante, con lo cual se
pueden fomentar pequeiias empresas asociativas que tengan como finalidad la
generacion de ingresos, que redunden en e mejoramiento del nivel de vida de
las personas, |0 anterior sustentado bagjo € modelo de autogestion.  Es asi
como unared socia es e impulso del bienestar comin de una comunidad.

Ademas de la propuesta anteriormente nombrada se realizan las siguientes
recomendaciones:

Redlizar estudios o investigaciones acerca de | as caracteristicas de las redes
socidles con otros grupos poblacionales como la tercera edad, grupos
minoritarios, indigenas, debido a que esto podria ayudar a conocer con mas
profundidad |as redes sociaes desde diferentes contextos, evaluando también
la eficacia de estas en los mismos.

Investigar acerca de las experiencias exitosas relacionadas con procesos de
autogestion y organizacion comunitaria, conformando asi redes institucionales
a interior de la comunidad: € programa de madres comunitarias que se
erigiriacomo una entidad garante de |os derechos de los(as) nifios y/o nifias de
la comunidad. Asi se podra obtener mayor informacion con respecto a la

propuesta anteriormente mencionada



Por ultimo se recomienda sostener esta linea de investigacion como
elemento fundamental para halar explicaciones a las diferentes problemaéticas
sociamente relevantes.

Es importante destacar que desde € punto de vista de la psicologia, la
presente investigacion puede trabajarse en e campo social, ya que ésta tiene
como objeto de estudio la influencia del entorno social en e comportamiento
de los individuos. En este caso los miembros de una comunidad en desventgja
socioeconomica se comportan de acuerdo a las necesidades de su contexto
para €l beneficio de los nifios y/ nifias entre O - 2 afnos de edad, originando de
estaforma las Ilamadas redes sociales; por lo cua, describir las caracteristicas
en que se presenta este fendmeno social es muy importante, ya que desde este
punto se puede conocer su conformacion y a mismo tiempo impulsa a una
nueva linea de investigacion que lleve a determinar las cuaidades de lared y

el impacto socia que esta produce en una comunidad.



Presupuesto

RECURSO COSTO
Material bibliogréfico $95.000
Transporte y viéticos $ 160.000

Papeleria $180.000
TOTAL $ 435.000




Cronograma de Actividades
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Enero

Febrero

Marzo

Abril
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de
anteproyecto
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anteproyecto

Aplicacion
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la muestra
estudio

Tabulacion
de losdatosy
andisise
interpretacion
delos datos

Entrega del
Proyecto de
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ANEXOS



Anexo A

CENSO LOCAL DE POBLACION Y VIVIENDA EN EL BARRIO SAN
FRANCISCO

IDENTIFICACION:

AVALVIT= 000 - 1)\ [0 M ——

II.  DATOSDE LA VIVIENDA:
4. Tipo de vivienda
a. Casa b. Apartamento c. Tipo cuarto

d. Otra vivienda(carpa, vagones, barco, refugio natural, puente). Cual?

5 Materia predominante de las paredes:
a. Bloque b. Tapia pisada c. Bahareque
d. Madera e. Caina, esterilla o cualquier otro material vegetal

f. Zinc, carton, lata  g. Sin paredes.

6. Material predominante en |0s pisos:



a Tierra, arena b. Cemento
d. Baldosa.
7. Lavivienda cuenta con servicios de:

a. Energia eléctrica b. Acueducto
Alcantarillado

d. Teléfono e Gas

Il DATOSDEL HOGAR:

Este Hogar vive en:
a Vivienda propia
b. Vivienda arrendada.

c. Otracondicion.

9. De cuantos cuartos en total dispone este hogar:

( ) NUmero de cuartos.

10. Numero total de personas que viven en € hogar: ------

11. Numero total de familias que viven en € hogar: -------

c. Madera, tablon

f. Ninguno.

12. ¢, Cud es el nombre y edad de cada uno o una de los nifios y/o nifias

que residen en este hogar?

Nifas:



Edad Nombre
Ninos

Edad Nombre

Mujeres embarazadas;

Tiempo de embarazo Nombre

13 Ocupacionesy trabg os de los miembros del hogar:



Anexo B

Cuestionario

l. DATOS DE IDENTIFICACION:

NUmero de identificacion:

Edad:

Tiempo de residencia en € barrio:

NUmero de nifios menores o igual a dos afios de edad:
Nivel educativo:

Personas con quien vive:

NUmero de personas que habitan en la vivienda:

1.  CUESTIONARIO:
A) Cudles son las personas que le ayudan en e momento de necesitar algo
paralos nifios y/o nifas?

1. ESposa o esposo

2. Hijos

3. Abuelos

4. Tios



5. Suegros
6. Cunados
/. Hermanos
8. Primos
9. Vecinos
10. Amigos del barrio
11. Amigos de otros barrios
12. Personas en otra ciudad
13.Padre
14.Madre
15.0tros. Cuaes?
B) Cada cuanto se ve o habla con esas personas?
1. Diariamente
2. Doso tresdias por semana
3. Semanalmente
4. Cadaquincedias
5. Mensuamente
6. Unavez a afo
C) Ddnde se encuentran esas personas?

1. Enlamismacasa



2. End mismo barrio
3. Enlamisma cuadra
4. En otro barrio
5. Enotraciudad
D) Cada cuanto usted deja en casa de estas personas al nifio(s) y/o nifa(s)
1. Diariamente
2. Dos o tresveces por semana
3. Semanamente
4. Mensualmente
5. Nunca
6. Ocasionamente
E) Lamayoria de las veces usted:
1. Recibe ayuda
2. Brindaayuda
3. Recibey brinda ayuda
F) Qué es lo que usted més recibe o brinda a estas personas para € uso o
cuidado de su nino(s) y/o nifa(s):
1. Bienes materiales como ropa, alimentos, juguetes.
2. Bienes no materiales como consegos, apoyo.

3. Bienes materidlesy no materiaes.



Anexo C

Guia de entrevista

De acuerdo a lo expresado en €l cuestionario anterior responda las siguientes
preguntas:

1. Por qué cree usted que se han ido produciendo estos intercambios?

2. De qué manera estos intercambios o tipos de ayuda le han servido al
(lodlas) nifio (s) y/o nifa (s)?

3. Cree usted que las personas que viven en e barrio se prestan para que se de
este tipo de intercambios?

4. Considera usted que es buena decision acudir a estds personas cuando
necesita algo que no puede darle a (log/las) nifio (s) y/o nifia (s)?. Explique.

5. Cuanto tiempo hace que se estan dando estos intercambios?. Explique.

6. En que momento se ha visto en la necesidad de buscar a otras personas
cuando necesita ayuda para su (S) nifio () y/o nifia (s)?

7. De acuerdo a lo anterior, responda s usted ha recibido colaboracion
esperada de |as personas alas que se dirigio o recurrio?

8. Es usted una persona a la que normamente acuden los demas para pedirle

ayuda?. Explique.



9. De los hienes materiales como comida, ropa, entre otros, qué es lo que mas
necesita paraque @ (log/las) nifio (s) y/o nifia (s) 1o lleve a pedir ayuda?

10. De los bienes mencionados anteriormente, cud es el que mas intercambia
usted y por qué?

11. De los bienes no materiales como comprension, afecto, consegjos, entre
otros, qué es lo gue mas necesita para que € (log/las) nifio (s) y/o nifia (s) lo
lleve a acudir a otras personas?

12. De los bienes mencionados anteriormente, cud es el que mas intercambia
usted y por qué?

13. Qué actividades redliza usted con las personas que menciono

anteriormente y que le sirven parta mantener estas relaciones de ayuda?



GRAFICA N° 1
MIEMBROS QUE CONFORMAN LA RED

Esposo (a) Hijos (as)  Abuelos Tios (as)  Suegros  Cufiados Hermanos Primos (as) Vecinos Amigos (as)Amigos (as) Personas Padre Madre
(as) (as) (as) (as) (as) del B. de otros B enotraC.



GRAFICA N°2
MIEMBROS MAS REPRESENTATIVOS DE LA RED

Esposo (a) Madre Suegro (a) Hermanos (as) Padre



GRAFICA N°3
GRAFICA DE CONTACTO CON LA RED
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GRAFICA N°4
PROXIMIDAD FiSICA

Misma casa Misma cuadra Mismo barrio Otro barrio Otra Ciudad



GRAFICA N°5

TRANFERENCIA DE PERSONAS
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GRAFICA N°6
DIRECCION DE LA UTILIDAD
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GRAFICA N°7
TRANSFERENCIA EN ESPECIE
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GRAFICA N°8

ORIGEN DE LA RED
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GRAFICA N°9
BENEFICIOS DE LA RED DE INTERCAMBIOS
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GRAFICA N°10
DISPONIBILIDAD PARA LOS INTERCAMBIOS
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GRAFICA N°11
RAZONES POR LAS QUE SE UTILIZA LA RED
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GRAFICA N°12
PERMANENCIA EN LA RED

Desde el ambarazo Situacién agobiante



GRAFICA N°13
SITUACIONES QUE LLEVAN A INTERCAMBIOS

Enfermedad Madre ausente Falta de alimento Carencia de mat. Ajuar Nec. De consejos



GRAFICA N°14
OBTENCION DE LA AYUDA AL SOLICITARLA
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GRAFICA N°15
ACUDEN A USTED PARA PEDIR AYUDA
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GRAFICA N°16
BIENES MATEIALES QUE INTERCAMBIAN
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GRAFICA N°17
BIENES MATERIALES DE MAYOR INTERCAMBIO

60.00

40.009

30.00

20.00

10.00%

0.009

Alimentacion Ropa Medicina



GRAFICA N°18
BIENES NO MATERIALES QUE INTERCAMBIAN
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GRAFICA N°19
BIENES NO MATERIALES DE MAYOR INTERCAMBIO
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GRAFICA N°20
ACTIVIDADES QUE MANTIENEN LA RED
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