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RESUMEN

Esta investigacion se basé en el Disefio de producto turistico responsable en la Ciénaga de la
Virgen de la ciudad de Cartagena de Indias; La metodologia fue la propuesta por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo de Colombia; documento la Flora y Fauna, del ecosistema, en uno
de los humedales costeros mas importantes de Colombia, Ciénaga de la Virgen conocida también
como Juan Polo o de Tesca; el recorrido del sitio como propuesta romantica para parejas se hizo
segun estudio de posible demanda. Aplico criterios de homogeneidad e incluyd los elementos
minimos de sostenibilidad econémica, ambiental y social en el disefio de practicas turisticas
comprometidas. Estas particularidades, se reflejaron en la descripcién general del producto, la
propuesta de valor, opciones de itinerario, estructura técnica operativa de ingresos, costos
proyectados y un protocolo del servicio para el recorrido. Los productos turisticos deben propender
por preservar la biodiversidad de las zonas donde se ejercitan las actividades en el corto y largo
plazo.

Palabras claves

Ciénaga de la Virgen, sostenibilidad econdémica, ecoturismo, producto turistico.



Abstrac.

This paper was based on the design of a responsible tourism product in the Ciénaga de
la Virgen in the city of Cartagena de Indias; The methodology was proposed by the Ministry of
Commerce, Industry and Tourism of Colombia; document of the Flora and Fauna, of the
ecosystem, in one of the most important coastal wetlands of Colombia, Ciénaga de la Virgen, also
as Juan Polo or of Tesca; The tour of the site as a romantic proposal for couples was made
according to a possible demand study. | apply homogeneity criteria and included elements of
economic, environmental and social sustainability in the design of committed practices. These
particularities are reflected in the general description of the product, the value proposal, the
itinerary options, the operational technical structure of the revenues, the projected costs and the
service protocol for the route. Tourism products must be proposed to preserve the biodiversity of

the areas where the activities are exercised in the short and long term.

Keywords: Ciénaga de la Virgen, economic sustainability, ecotourism, tourist product.
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. DISENO DE LA INVESTIGACION
Identificacion del problema

En Colombia, principalmente en la costa caribe el turismo se ha convertido en la actividad
econdmica con mayor dinamica por su alto contenido paisajistico, sus playas y atractivos turisticos,
siendo los destinos més seleccionados por los turistas tanto nacionales como internacionales, de
hecho segun cifras de ProColombia durante el afio 2015 hubo un incremento del 14.3%, en el
2016 fue del 12%, en el 2017 del 21.9% en lo relacionado de la visita de extranjeros en el pais, sin
embargo, actualmente este porcentaje va en aumento en un 35.8%, teniendo en cuenta que esta
cifra corresponde a lo compilado por ProColombia durante el primer semestre del afio 2018, en
correlacion al mismo periodo del afio anterior (PROCOLOMBIA, 2018).

En el caso de Cartagena de Indias el turismo se ha convertido en una oportunidad que
impacta directamente proporcional al PIB de la ciudad, tal como lo demuestran cifras de
proyecciones del Sistema de Informacion Turistica de Cartagena de Indias SITCAR puesto que
para el aflo 2014 los visitantes que llegaron a Cartagena gastaron alrededor de 1.023 millones de
dolares para un total ingreso de aproximadamente 2.3 billones de peso durante ese mismo afio
(El Tiempo, 2015), dato que se sigue corroborando y fortaleciendo por este entidad, puesto que
para el 2018, se estima una cifra superior a los 40 mil millones de pesos colombianos, un
aproximado de 12.364 millones de dolares, es decir lo equivalente al 15% del total de impuestos
que recibe la ciudad y el 4% del PIB departamental (SITCAR, 2018a). Incluso durante la semana
de receso a mediados del presente afio se supero el ingreso de visitantes tanto nacionales como
extranjeros, con un incremento del 36 % en correlacion al afio 2017 pasando de 47.968 a 65.303
pasajeros (SITCAR, 2018b).

Segun frommer’s (2009). Cartagena es considerada como la ciudad del caribe colombiano
con mas aceptacion por parte de los turistas extranjeros, escogida dentro de los 12 destinos para
visitar segin una publicacion de la revista frommers, siendo esta una influyente guia turistica

tenida en cuenta por los viajeros internacionales a la hora de planificar sus vacaciones, la cual
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describe a la ciudad de Cartagena como un destino no solo de diversion sino igualmente romantico,
ideal para las parejas, por sus callecitas bohemias llenas de colores, historia y romanticismo
(Citado en Precidencia de la Republica, 2017), actualmente también se encuentra implicita la
ciudad de Cartagena dentro de los destinos a visitar en Colombia, en la edicion del afio 2016 la
revista en mencion, al citar a Colombia como uno de los 16 mejores lugar para visitar (frommer's,
2016).

Por otro lado el portal estadounidense Kajak con mayores entradas de busquedas para
viajes, catalogé a Cartagena dentro de las 10 ciudades como destino favorito para la préxima
temporada de vacaciones 2019, especialmente para despedir el afio 2018, esto gracias a que las
busquedas por este medio hacia Cartagena, incluyendo renta de autos y hoteles, se incrementaron
en un 45% a diferencia del afio 2017 en este mismo periodo (SITCAR, 2018a), de hecho Cartagena
se ha posicionado en un merecido 4 puesto junto a ciudades reconocidas de talla mundial como
Italia, Venecia entre otras, segun la guia digital estadounidense Conde Nast Traveler, reconocido

como icono del buen gusto y la sofisticacion a nivel mundial (Conde Nast Traveler, 2018).

Teniendo en cuenta que en la ciudad de Cartagena existe uno de los humedales costeros
mas grande e importante a nivel nacional, que cuenta con una superficie de 502.45km? recubierto
de un extenso ecosistema manglar, y faunistico, como lo es la Ciénaga de la Virgen, este sitio es

sin duda un lugar potencial para el desarrollo de actividades eco turisticas (EPA Cartagena, 2015a).

Debido a la importancia del sitio mencionado anteriormente, el objetivo de este trabajo
reside, en disefiar un producto turistico adecuado que se adapte a las condiciones
medioambientales de la Ciénaga de la Virgen de la ciudad de Cartagena, bajo los pardametros de
la metodologia del MINCIT con el fin de promover el aprovechamiento equilibrado del uso
turistico y recreativo de la zona. Dando origen al siguiente interrogante: ¢Cuéles son las
caracteristicas requeridas para un producto turistico a partir de la metodologia del MINCIT de
Colombia que se adapte a las condiciones medioambientales, econdmicas y sociales de la ciénaga

de la virgen?
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0.2 Objetivos

0.2.1 Objetivo general.

Disefiar una propuesta de producto turistico, a partir de la metodologia del MINCIT de
Colombia, para el turismo responsable de integracion ambiental, econdmica y social, en
la Ciénaga de la virgen de la ciudad de Cartagena de Indias, Colombia.

0.2.2 Objetivos especificos.

. Describir los elementos ambientales de vegetacion, fauna, suelos vy
sociodemograficos de la comunidad local, en la Ciénaga de la Virgen que
permitan la integracion sostenible del producto turistico.

. Identificar los componentes de la estructura del producto turistico, la poblacién
del mercado objetivo y los prondsticos de posible demanda, para la seleccion de
los servicios a incluir en el producto.

o Diseniar la propuesta del producto de turismo responsable sostenible e integrado,

segun la metodologia de Mincit, en la Ciénaga de la Virgen.

0.3 Justificacion
La costa caribe Colombiana es considerada como una de las principales regiones con
mayor acogida de turismo a nivel nacional, por sus playas, historia, ecoturismo, cultura y sin
fin de actividades que ofrece como atractivo turistico. Segun el plan de desarrollo Primero
la Gente (2016-2019):

La participacion y posicionamiento de Cartagena de indias a nivel nacional
es de 6.3% e internacional cerca del 20% por llegadas de negocio Su

posicionamiento y participacion en el mercado nacional (6.3% de las
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llegadas aéreas nacionales) e internacional (cerca del 20% de las llegadas
negocios-placer y mas 50% de las llegadas vacacionales, segun
investigacion de Proexport con IPSOS N. Franco). (Alcaldia Mayor de
Cartagena, 2016, pag. 10)

Igualmente el MINCIT (2012) afirma en su ultimo informe de investigacion
internacional de mercados para el plan de desarrollo turistico de Bolivar que el principal
motivo del desplazamiento de los turistas de la region de Las Américas hacia Colombia, es
por ocio y placer, donde las preferencias apuntan hacia vacacionar (43%) y visitar familiares
y amigos (38%) (Citado en MINCIT, 2017). Cifra que ha venido en aumento segun el plan
sectorial de turismo 2014-2018, donde la participacion en la incursion de turistas tanto
nacionales como internacionales por visita a familiares y amigos crecié en promedio en
3.5% anual y que se espera que se mantenga segun el pronostico hasta el 2030 representando
para este motivo un 31% del total y en cuanto a vacacionar se visualiza un porcentaje de
54% con un crecimiento notable del 3.3% con respecto a lo estipulado en el 2012 (MINCIT,
2014).

Es por tanto que el reto del turismo se ha convertido en aumentar la competitividad
de sus productos, servicios y destinos de tal forma que cada vez mas se incremente el
segmento de turistas, lo que hace necesario incursionar en la diversidad en las tipologias

de productos turisticos y/o en la combinacion de varios de ellos.

Segun MINCIT (2018), en el plan sectorial del turismo 2018-2022, son los Parques
Nacionales Naturales de Colombia uno de los destinos e donde se evidencioé un crecimiento
durante el afio 2017 con 1.653.523 turistas entre nacionales y extranjeros (MINCIT, 2018a), lo
que hace pertinente e imperioso posicionar el turismo de naturaleza en el pais, enalteciendo su
valor patrimonial y sin afectar su conservacion, es decir hacer un aprovechamiento adecuado
del recurso natural de la zona, de tal forma que se salvaguarden los principios de
sostenibilidad (Nifio & Posada, 2014). Teniendo en cuenta que el centro histérico de
Cartagena recibio el certificado de destino turismo sostenible por parte de ICONTEC
(universal, 2015), todas las iniciativas de tipo turistico realizadas en la ciudad deben

basarse en ese componente.
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En el caso del producto turistico a disefiar, para este trabajo, es el manglar un
elemento de singular importancia puesto que existen dentro de la Ciénaga y corresponde a
un ecosistema complejo formado principalmente por vegetacion arbdrea, la fauna y la flora
interrelacionadas, los cuales desempefian una funcion importante en cuanto a la proteccion
de las costas, puesto que sirven de alojo a una gran cantidad de ecosistemas, bien sea
acuaticos, anfibios o terrestres; ademas de ser considerados un potencial atractivo turistico

por su alto valor paisajistico (Licero Villanueva, 2013).

En la ciudad de Cartagena de indias existen variedades de mangles, sin embargo
los mas comunes son: Mangle rojo, Mangle Prieto, Mangle Zaragoza, Mangle Blanco y
Mangle Negro, que se encuentran ubicados en la Ciénaga de las Quintas, Cafio Juan
Angola, Ciénaga de Basurto y Ciénaga de la Virgen. A pesar de la importancia de los
mangles por su contribucion a la proteccion de la biodiversidad de la ciudad, a lo largo de
la historia ha sido impactado negativamente por las acciones antropicas, que se ha

incrementado paralelamente con el crecimiento de la poblacion (EPA Cartagena, 2015b).

Por otra parte, Cartagena cada dia es un destino turistico apetecido por parejas en
busca de tranquilidad, contraer nupcias, o simplemente atesorar recuerdos juntos, por lo tanto
la demanda de visitantes en parejas se ha incrementado gradualmente (SITCAR, 2017,
Mincomercio Industria y Turismo MinCIT, 2017). De tal forma que este sector de demanda,
se constituye como importante, en el momento de disefiar un producto turistico como el que

se pretende realizar en esta investigacion.

0.4 Antecedentes de la investigacion

El estado del arte referente al turismo sostenible estd constituido por estudios tanto

Colombianos como extranjeros mas representativos del tema, los cuales se describen a

continuacion:

La industria del turismo ha evolucionado a través de los afios, tanto asi que la hoteleria no

solo se centra en brindar el servicio de hospedaje a los visitantes sino igualmente servicios

adicionales como entretenimiento y movilizacidn durante su estadia, sin embargo también se han

incorporado conceptos como turismo responsable y ecoturismo es por esto que cada vez se busca
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integrar al medio ambiente involucrando a los nativos del destino turistico, sin ocasionar dafios en
su cultura y que de una u otra forma contribuyan en la conservacion de su entorno natural a través

del tiempo (Figueroa & Zambrano, 2014).

Las interrelaciones entre el turismo y el paisaje, han sido poco estudiadas bajo el enfoque
cientifico, a pesar que el turismo sostenible no es un tema nuevo, sin embargo solo recientemente
se esta incluyendo el paisaje en los trabajos de planeacion turistica. Santos, Ferndndez & Mufioz
(2016) profundizan en las bases tedricas de esta interrelacion analizando detalladamente el uso e
inclusién del paisaje en los programas de planificacion de destinos turisticos de Andalucia, Espafia,

en aplicacion de la estrategia de turismo sostenible.

Las mencionadas interrelaciones se realizan a través de una revision bibliografica y
documental sobre las relaciones tedricas y conceptuales entre turismo y paisaje, posteriormente se
realiz6 una categorizacion de los programas en funcion de los niveles de consideracion y
tratamiento del paisaje en los programas de turismo sostenible analizados, clasificAndolos en tres
categorias: Programas con inexistentes o escasas referencias y contenidos paisajisticos; Programas
con enfoque o tratamiento principalmente descriptivo del paisaje; Programas con consideracion y
tratamiento mas profundo del paisaje. Conceptualizacion y/o caracterizacion detallada. Desde
finales de la década pasada el paisaje ha sido incorporado en sus documentos de planificacion; sin
embargo lo que en definitiva ha prevalecido es la inexistencia de una asuncién generalizada de los
postulados de las politicas de paisaje por parte de los agentes promotores de los planes analizados
(Santos, Fernandez, & Mufion, 2016, pag. 199).

Otra publicacién tomada como referencia a la hora de determinar una metodologia eficaz

para el presente trabajo de investigacion, es la siguiente:

Felix Massa (2017) afirma que “El turismo y la recreacion asociados a los espacios
naturales protegidos han alcanzado un importante valor econdmico que ademas puede contribuir
a la proteccion de los recursos naturales” (p.5). Sin embargo un turismo no responsable puede
ocasionar darios irreversibles en los ecosistemas de un entorno natural, puesto que el desarrollo de

las actividades turisticas puede convertirse en un riesgo ambiental.

El foco de esta investigacion fue de disefiar una propuesta de gestion sostenible del turismo

para el humedal protegido Laguna y Arenal de Valdovifio, en Esparia, que permitiera mitigar los
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impactos negativos e incentivar el aprovechamiento adecuado del uso turistico, al mismo tiempo
que caracteriza la demanda del Espacio Natural Protegido ENP y estima el valor de los beneficios
econOdmicos que genera la conservacion de este humedal. EI método empleado fue el de valoracion
contingente MVC, el proceso metodoldgico consistié en cuatro fases la primera tedrico-analitica,
que permitié identificar las variables estudiadas, la segunda descriptiva analizando la estructura
socioecondémica del municipio, la tercera empirica-analitica, pretendiendo indagar la percepcién
de los visitantes con respecto al ENP, y por ultimo la fase interpretativa. El estudio destact que el
sitio es visitado 15 veces al dia, con una duracion de medio dia siendo el flujo practicamente en su
totalidad turistico recreativo. Si bien la probabilidad de repeticion de la visita se asocia con la
proximidad geografica y se reduce intensamente para los visitantes no gallegos. Del mismo modo

que son los del area mas proxima los que realizan visitas méas prolongadas (Felix, 2016, pag. 206).

Esta organizacion descrita en cuanto al proceso metodoldgico permite estar asociada a la
establecida por el Viceministerio de Industria y Turismo en Colombia, conducira el hilo en cuanto
a la planificacion y gestion del disefio de un plan turistico de parejas como alternativa de turismo
sostenible en la Ciénaga de la Virgen en Cartagena.

Antecedentes en otros paises, como en el caso de Ecuador, cuando su mayor atractivo
turistico es la biodiversidad, se considera que esos atractivos deben potencializarse y ser
conducidos a través de una adecuada promocion turistica, tal como lo describen Figueroa &
Zambrano (2014) en su estudio de factibilidad para la implementacion de un ECO-Resort en la
playa Canoa, orientado a convertirse en un atractivo del turismo de parejas en Ecuador, los autores
elaboraron un estudio de mercado y disefiaron una propuesta de marketing, a través de una
metodologia de andlisis cuantitativo-deductivo para identificar la factibilidad y los factores que
este Eco-Resort representaba, concluyendo que la aceptacion de la propuesta fue del 79% por
parte de los visitantes de la playa de canoa, Manabi. Este antecedente destaca la importancia de la
revision de viabilidad comercial cuando se trata de disefiar un producto turistico, como en este
caso para la Ciénaga de la Virgen de Cartagena de Indias.

Villanueva (2016). En el estudio “turismo sostenible y conflicto por el uso de los recursos
estudio de caso: Patagonia chilena, Region de Aysén” enfoco al turismo sostenible en un espacio
natural desde la perspectiva de la relevancia ambiental, en particular se investiga el caso de la

region de Aysén de la Patagonia chilena, teniendo en cuenta los tres sub-componentes: la
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sostenibilidad economica, sostenibilidad social y la sostenibilidad ambiental. La metodologia
empleada se basO en una estrategia integradora que combina aspectos tanto de las geografias
criticas como de la geografia humanistica, que permitié identificar las variables de Modelo de
turismo sostenible (variable dependiente) y la dindmica turistica local (variable independiente),
para el analisis cualitativo basado en la teoria fundamentada se empled el programa ATLAS- Ti
Dentro de las conclusiones se establecio como “respuesta a la hipdtesis planteada que a mayor
dindmica turistica local mayor es el indicio de un modelo de turismo sostenible fuerte o integrado
en un espacio turistico natural” (Inostroza, 2016, pag. 215).

Esta investigacion contribuiria en afianzar la importancia de establecer una dinamica
turistica local, para efectos del disefio de producto.

Por otro lado en Colombia por su alto contenido de biodiversidad se ve en la necesidad de
cuidar y hacer buen uso de los recursos naturales, por lo cual a lo largo de estos Gltimos once afios
se han impulsado iniciativas como el turismo sostenible, invitando cada dia a pequefios, medianos
y grandes empresarios que le apuesten a este tipo de industria turistica, Pinzén (2013). En su
articulo de revision literaria acerca del turismo sostenible durante estos Ultimos once afios, a través
de una metodologia descriptiva y exploratoria, teniendo en cuenta el analisis de fuentes tanto
primarias como secundarias; concluye que:

La Red de Turismo Sostenible de Colombia en estos 11 afios ha trabajado por
incentivar no solo a estudiantes, empresarios, comunidades e instituciones que
hacen parte de la actividad turistica, sino que ha sembrado un sentimiento de
reflexion en todos los actores que participan en la industria, para que de este modo
se aporte al desarrollo del turismo en el pais y se adopten conductas de
responsabilidad social, ambiental y econémica (Pinzén, 2013, pég. 273) .

Desde la perspectiva del “ser humano”, éste se encuentra genéticamente inclinado a
responder positivamente ante la belleza de su ambiente natural, lo que hace que hoy en dia que la
presencia de experiencias como eco resort, como en el caso del municipio EI Tambo, Narifio
(Colombia) en donde Delgado & Pantoja (2016) disefiaron una propuesta que buscé integrar los
atractivos existentes en el entorno natural del municipio, con el objetivo de resaltar la valoracion
de la calidad visual del paisaje, buscando integrar la riqueza en biodiversidad, la geologia y
mineria del municipio a través de la “Ruta del Oro”, para ello se empleé un método analitico, el

cual determindé los sitios de mayor potencial para implementar la propuesta, concluyendo que
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aquellos sitios de mayor altitud que poseen geoformas, con una mayor cobertura vegetal, y que
simbolizan un valor de identidad para la poblacion local., destacando los de mejor valoracion de
calidad visual paisajistica. La metodologia podria ser efectiva para otros casos de disefio de
propuestas turisticas o de ordenamiento del territorio, por su fécil aplicacion, al momento de
incorporar los diferentes actores que intervinieron en la calificacion, permitiendo al cumplimiento
del objetivo propuesto en su totalidad (Delgado & Pantoja, 2016).

Es importante mencionar que entre los lineamientos para la planeacion del turismo
sostenible se debe tener en cuenta los componentes: politico, social, econdmico y ambiental,
Roldan (2012), donde se identifiquen los principales actores participantes involucrados tales
como: las instituciones del gobierno, organizaciones comunitarias, organizaciones no
gubernamentales, turistas y comerciantes privados, otros actores dedicados a actividades legales
o ilegales que afectan la sostenibilidad del turismo, de tal forma que en conjunto se pueda trabajar
en una conservacion ambiental integral, con el fin de evitar la proliferacién de un turismo
segregado.

Esta investigacion descrita y que fue realizada en el corregimiento de San francisco de
Asis, ubicado en la zona costera sur del municipio de Acandi, del departamento de Choco,
Colombia, utiliz6 una metodologia participativa, con técnicas de etnografia y talleres con la
comunidad, dieron como resultados que la consolidacion de los cuatro componentes: el socio-
politico, socio-cultural, socio-ecolégico y socio-econdmico, representan un papel cada uno; el
primer componente se proyecta un proceso participativo con todos los actores involucrados; el
segundo, identifica las tradiciones culturales y las fusiona con las actividades turisticas; el tercero,
convoca a todos los actores para crear consciencia del turismo responsable y sus obligaciones en
él; por ultimo el cuarto componente esboza las recomendaciones y oportunidades de bienestar
econdmico tanto para empresarios de la zona como para la poblacién local (Roldan, 2012).

En relacion con lo anterior y como experiencia interesante y exitosa de sefialar, en acopio
de informacién de fuentes bibliograficas como propuesta de indicadores para delimitar la
sostenibilidad econdmica, sociocultural y ambiental es la experiencia denominada “Tren Crucero
como producto turistico sostenible, en el Ecuador, que promueve la mejorara de la calidad de vida
de las comunidades locales, contribuyendo significativamente para su desarrollo. La bateria de

ésta investigacion revisa, entre otros, los siguientes aspectos (Monge & Yague Perales, 2016):
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e Indicadores de sostenibilidad econémica como: empleo local directo, indirecto,
inversiones del exterior, mejora en infraestructura, creacion de instalaciones de
ocio para aprovechamiento de la poblacion local.

e Sostenibilidad ambiental: conservacion de sitios, conciencia medioambiental,
mejora de gestion del medio ambiente, contaminacion, sensibilizacion al turista,
planificacion de calidad ambiental, impactos estéticos y paisajisticos, tratamientos
de basura.

e Sostenibilidad cultural: recuperacion de memoria historica, influencia en la
estructura social de la region, mejores servicios complementarios, reduccién de la
discriminacion sexual, vinculo de intercambio cultural, aumento de dotacion
cultural y educativa, capacitaciones, grado de conflicto turista residente, puestos

de trabajo, molestias en la poblacién local.

Sin duda entonces, las investigaciones enunciadas, se constituyen en un referente
bibliografico para efectos del disefio propuesto en la investigacion, teniendo presente a las

comunidades.

0.5 Metodologia

0.5.1 Tipoy método de investigacion.

Este estudio es de corte transversal, de tipo descriptivo con componentes analiticos, teniendo
presente que para el disefio propuesto, se tomaran en cuenta el funcionamiento actual de la oferta
en su estado actual y que se realizara una propuesta de disefio.

El método empleado es el analitico deductivo. Analitico porque revisa las condiciones
diagnosticas de los actores turisticos en el territorio e identificacién del mercado con el fin de
elaborar el disefio del producto turistico con las caracteristicas adecuadas al sitio.

La metodologia de disefio de productos a grandes rasgos incluye:

Identificar y categorizar los recursos disponibles sean estos humanos, atractivos turisticos,
servicios y equipamiento, infraestructuras, accesibilidad, perfil del cliente y segun lo establecido
por el Mincit en Colombia debe tener “su propio proceso de investigacion, evaluando la calidad

de las ofertas contrastandolas con lo que la demanda le exige, articuladas a su manera con paquetes
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u ofertas especificas con costos determinados”, para posteriormente colocar en el
mercado(MINCIT, 2018b).

Procedimientos: En primera instancia, se realizara una revision bibliogréfica, sobrearticulos de
revision, donde varios autores exponen su punto de vista, interpretando investigaciones anteriores
principalmente sobre producto turistico y turismo responsable. En segunda instancia, se hard una
revision de elementos ambientales de la Ciénaga de la Virgen, que indiquen las condiciones de
Flora, Fauna, Cafios y la Ciénaga en si misma; asi como los aspectos sociodemogréficos de la
comunidad y la accesibilidad al sitio; esta descripcién a través de la observacién en campo y de
estudios realizados principalmente por el EPA (Establecimiento Publico Ambiental) y otras
fuentes, para efectos de la valoracion turistica dada las condiciones de singularidad de la Ciénaga.

Seguidamente se estructurara el producto mediante el inventario de atractivos de la Ciénaga,
infraestructura turistica de la zona (proveedores turisticos locales), e identificacion de la oferta
que existe, tomando como referente el modelo del MINCIT (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo) que indica el equipamiento de servicios basicos, actividades actuales y relacionadas con
el recurso. Luego se describen las caracteristicas del posible mercado turistico, con pronésticos de
demanda. Finalmente, después de la lectura y analisis del diagnostico del sitio donde se
desarrollara el proyecto Ciénaga de la Virgen, se procedera al disefio del producto, con la
estructuracion de la ruta turistica, tiempos y valores de los posibles recorridos.

Delimitacion Espacial

Este trabajo investigativo, para el disefio, tendra lugar en la Ciénaga de la Virgen, son
reconocidas por su extensa area manglarica que subsisten en ellos, hacen parte del sistema de cafios
y lagos internos de la ciudad de Cartagena de Indias, se extiende desde la via perimetral hasta la

Bocana.

0.5.2 Poblacion y muestra.

Para efectos del estudio de Mercado: utilizar la identificacion historica de los turistas, tanto
nacionales como internacionales; datos suministrados por los hoteles que participaran en el disefio
del producto y estudio particular de turistas alojados en los hoteles aledafios a la zona de la ciénaga

de la Virgen catalogados de 4 estrellas. Para efectos del disefio de producto incluir la descripcion
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de organizaciones Yy establecimientos publicos y privados, que se encuentre alrededor de la zona

de estudio.

0.5.4 Fuentes y técnica de recoleccion de informacion.

Las técnicas de recoleccion de datos a emplear para realizar seran:

Los cuestionarios, para recolectar informacion acerca de las caracteristicas y
preferencias del mercado objetivo, asi como los actores turisticos: hoteles, agencias,
operadores, transportes, entidades gubernamentales.

Formatos para el registro del inventario de atractivos, para armar el catadlogo de
categorizacion que sean de interés para el producto, con los formularios de inventarios 2009,
MINCIT, Colombia:

En cuanto a las técnicas de investigacion, se utilizara la técnica documental y
la técnica de campo:

Técnica documental: permitira la recopilacion de la informacion por medio de
las fuentes primarias y secundarias para sentar las bases de las teorias que sustentan
el estudio de los fendmenos y procesos.

Técnica de Campo: permitira la observacion del estado de la Ciénaga de la
Virgen, valoracion técnica, la elaboracion del inventario de recursos que hacen parte

del producto y la caracterizacion de la poblacién aledafia.

1.  MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.1. Marco Legal

La Ley 99 de 1993 Crea la Politica Ambiental Colombia a través de la creacion del
Ministerio de Medio Ambiente, como entidad publica encargado de la gestion y conservacion del
medio ambiente y los recursos naturales renovables. A la vez, se ordena la conformacién del
Sistema Nacional Ambiental - SINA y se dicta otras disposiciones en relacion al manejo y gestion
del componente ambiental en el pais. En su articulo 1- inciso 10 dispone la accion para la
proteccion y recuperacion ambiental como una tarea conjunta y coordinada entre el Estado, la
comunidad y las organizaciones no gubernamentales y el sector privado. Siendo funcion del Estado

apoyar e incentivar la conformacién de organismos no gubernamentales para la proteccion
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ambiental y delegar en ellos funciones especificas de competencia. En el inciso 12 del articulo
mencionado anteriormente, se sefiala el manejo ambiental, conforme a la Constitucion Nacional,
siendo este de caracter descentralizado, democratico y participativo (EPA Cartagena, 2015a).

Por otra parte, anteriormente y mediante el decreto 1200 de 20 de abril de 2004. El
Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo, reglamentan los instrumentos de Planificacion
Ambiental, ademas define los PGAR - Planes de Gestion Ambiental Regional a cargo de las
Corporaciones Regionales con vigencia minina de 10 afos.

Seguidamente en el afio 2012 se promulgo el Decreto 1640 del 2 de Agosto de 2012 por
parte del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible que reglamenta los instrumentos, para la
planificacién, ordenacion y manejo de las cuencas hidrograficas y acuiferos; por otra parte también
se establecié la Politica para la Gestion de la Biodiversidad y sus servicios Ecosistémicos
(PNGIBHSE) que busca promover la gestion integral de la biodiversidad y los servicios
ecosistémicos, a partir de la resiliencia de los sistemas socioecoldgicos, considerando escenarios
de cambio y a través de la accion conjunta, coordinada y concertada del Estado, el sector
productivo y la sociedad civil, enmarcando y orientando la formulacién e implementacion de
instrumentos ambientales de gestion (politicas, normas, planes, programas y proyectos) para la
conservacion en sus diferentes niveles de organizacion, ademas de ser base de la articulacion
interinstitucional y parte fundamental en el desarrollo del pais(EPA Cartagena, 2015a).

La Cienaga de la Virgen es considerada de vital importancia marcada como un humedal de
orden prioritario para su planificacion y manejo sostenible, tal como es designado por la resolucion
No. 0947 de diciembre 09 de 2003 expedida por la Corporacion Autdnoma Regional del Canal del
Dique CARIDQUEE, “Por la cual se declara en ordenacién la cuenca de la Ciénaga de La Virgen y
se dictan otras disposiciones” declarando a la Ciénaga de la Virgen como una de las cuencas
hidrograficas de mayor trascendencia e incidencias en el desarrollo y salubridad de las poblaciones
locales de las comunidades aledafias a esta (EPA Cartagena, 2015b).

Sin embargo a pesar de ser considerada uno de los mas grandes cuerpos de agua que
posee la ciudad de Cartagena es desaprovechada en cuanto a la productividad que por su gran
biodiversidad y su conexion a la bahia de Cartagena, los cafios y las lagunas que recorren todo el
corralito de piedra, permitiendo convertirse en una ruta ecoldgica que contribuya a la generacién

de empleo local, ademas de su mantenimiento sostenible y sustentable(EPA Cartagena, 2015a).
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1.2.El turismo, producto, disefio y modelos de desarrollo turistico.

Para efectos de contextualizar el disefio del producto es importante documentar, desde las
investigaciones realizadas, el turismo, el producto turistico y sus tipologias.
(Balsev Clausen & Veldsquez, 2013) Indican que el turismo, no es un elemento general de la

época actual y que algunos rasgos centrales del turismo (Huyssen 2010) son:

“El movimiento, inscrito como como premisa de todas las actividades humanas
contemporaneas la segunda es la apertura los fenémenos dentro de la modernidad
estan abiertos a la incorporacién constante de nuevos elementos, el tercero es la
libre eleccion los turistas o usuarios escogen opciones razonablemente libres, la
cuarta las elecciones de los usuarios del turismo no estdn guiadas por
consideraciones racionales o utilitarias, aunque estas sin duda estan presentes. La
eleccion descansa en consideraciones de sentido, de simbolos, de visiones
compartidas sobre lo bello, lo “magico” y lo novedoso entre otras motivaciones. Se
viaja, para encontrar “algo”, fuera de lo cotidiano. Una quinta caracteristica es la
capacidad para absorber y utilizar elementos externos que son integrados a las
I6gicas particulares de dichos fendmenos, abierto a nuevos intereses y nuevas

practicas.

Para la construccion del conocimiento y la teoria del turismo, se podria revisar la enunciacion de
un campo de analisis y la articulacion de los ejes que lo componen desde el pensamiento complejo
y la transdisciplina, con la posibilidad de realizar abordajes partiendo de los cuatro ejes bien
definidos que lo conforman: Tiempo, Espacio, Motivaciones y Actividades, ejes que también
tienen dimensiones (Campodonico & Chalar, 2011). Sin duda esos mismos ejes, se encuentran

previstos en un producto turistico.
En cuanto a la conceptualizacién de un producto turistico segun lo define el autor Santos

(2011) es:

“Todo aquello tangible o intangible, que se ofrece a un mercado para su
adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo.

Por lo tanto, pueden considerarse productos tanto objetos materiales y
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bienes como servicios, personas, lugares, organizaciones o hasta incluso
ideas” (Citado en Saravia & Muro, 2016, pag. 57)

Por consiguiente y partiendo del anterior concepto, un producto turistico esta
integrado por los siguientes componentes: Atractivo, elemento natural o cultural; Planta
turistica, equipamiento de servicios e instalaciones; Infraestructura, red de servicios
sociales de toda comunidad, tanto en red interna como externa.

Ahora bien para el Disefio de productos, un nuevo producto debe tener en cuenta
satisfacer una necesidad, lo que implica crear una conexion con el consumidor final, para
lo cual se hace importante estudiar las nuevas tendencias de exigencias. De ahi que autores
como Machado y Hernandez, plantean la necesidad de realizar un procedimiento
interactivo con el fin de disefiar productos turisticos integrados que abarque la demanda
insatisfecha en el mercado, este proceso desarrollado en varias fases que involucra tanto el
marketing mix, como analisis de la situacion y demanda del mercado, a través de matriz
como el DOFA, que permite identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y
oportunidades, con el fin de perfilar estrategias para optimizar el posicionamiento del
producto en el mercado, igualmente de la mano a los respectivos analisis de la demanda y
oferta, se elabora un inventario de recursos, definiendo los atributos y concepto del nuevo
producto segun los requerimientos de segmentos de mercado. Por ultimo se crea un sistema
de evaluacion y control tanto preventivo como correctivo (Arroyo, 2017)

Si bien es cierto que al hablar de turismo sostenible se debe buscar el equilibrio

entre dimensiones econdmicas, ambiental y socio-cultural, es por tanto que hoy por hoy los

empresarios y administradores del turismo le apuntan a mercados mas responsables con su entorno

social, ambiental y cultural, es aqui donde entra en juego la cadena de valor la cual se pretende

incluir a las comunidades de bajos ingresos que rodean la propuesta turistica a proyectar, creando

vinculos entre el empresario, los turistas y las regiones locales, para genera una experiencia

agradable y segura para los turistas que seran los principales voceros. Ese turismo, si es catalogado

como un factor de desarrollo local, requiere la planeacion y ejecucion de modelos que reflejen la

interaccion entre los turistas y el entorno al que piensan incursionar incluyendo los nativos de la

region (Linares, 2013).
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A continuacion y dadas las condiciones de Cartagena, como destino turistico posicionado,
se estima importante conceptualizar en términos tedricos los principales modelos de turismo
sostenibles, desglosando sus objetivos y fundamentos tanto teéricos como practicos.

Modelos de Desarrollo Turistico e Impactos ambientales. Las Nuevas coordenadas De
acuerdo con Bosch Campubri (1998), los modelos de desarrollo turisticos se podrian resumir en
dos tipos basicos: intensivo continuo y extensivo puntual. Por un lado el intensivo continuo sigue
las directrices de un modelo de desarrollo turistico tradicional, donde las caracteristicas principales
corresponden a la densificacioén urbanistica y por ende deterioro del paisaje natural y del ambiente,
ocasionando como efectos colaterales y adversos fuertes impactos negativos sobre el
medioambiente; por otro lado el extensivo puntual corresponde a los modelos alternativos de
desarrollo turistico, basados en un desarrollo horizontal y equilibrado que incentiva a la
recuperacion y el adecuado aprovechamiento de los recursos y del paisaje (Solano, 2016).

Segun Mazaro&Varzin (2008), los extensivos puntuales, “son caracterizados por una
importante prevencion de la contaminacién y por una preocupacion por la proteccion de los
espacios naturales, mientras se incorporan los recursos culturales” (Citado por Solano, 2016,
p29).

Las referencias bibliograficas encontradas estos dos modelos turisticos son un claro
ejemplo de dos contrastes de desarrollo turistico, siendo el modelo intensivo continuo catalogado
como tradicional y el extensivo puntual como moderno en respuesta a las caracteristicas de un
nuevo modelo alternativo que mantenga los factores y las cuatro grandes fuerzas como
consumidores, tecnologia, produccion y gestion siempre apuntando a las nuevas coordenadas de
la gestidn del espacio turistico.

Dichas fuerzas se encuentran determinadas por un conjunto global y competitivo en donde
interactuan factores como la flexibilidad, segmentacion y conciencia del entorno medioambiental
son condicionantes para el progreso turistico.

Siguiendo los lineamientos de Bosch Campubri (1998), los autores Mazaro&Varzin (2008)
afirman que es necesario realizar modelos puntuales:

“El foco de analisis de los autores es el medioambiente y bajo este prisma
apuntan como las nuevas coordenadas de la gestion del espacio turistico”...
“creciente sensibilidad ante la degradacion paisajistica y los costos

medioambientales del crecimiento turistico”... “proteccion de espacios
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naturales, como franjas litorales, islas, rios, montafas, flora, etc.”...
“potenciacion de los recursos naturales como oferta alternativa y que
permita recuperar el territorio como atractivo esencial: los senderos,
caminos de ronda, antiguos trazados ferroviarios, etc.” (Citado en Solano,
2016, pag. 30).

Modelo del Sistema Interfuncional Integrado de la Competitividad en Destinos Turisticos
[SIIC]. A partir de Porter (1990), que define los cuatros atributos que promueven - o impiden - la
creacion de la ventaja competitiva nacional, Toledo, Valdez y Polero (1998) proponen un modelo
teorico referencial que orienta metodoldgicamente los analisis y estudios sobre la integracion de
los elementos del sistema turistico y sus interrelaciones en un cluster. Un enfoque holistico y a
partir de la teoria general de los sistemas, se considera que el sector de turismo, especificamente
un cluster turistico, es un sistema abierto con equifinalidad, configurado para alcanzar la
competitividad sustentable (Citado en Solano, 2016)

Segun diversos autores, son fundamentales, las caracteristicas de un cllster puesto que son
intrinsecas a la globalizacion, puesto que integra a distintas instituciones intersectoriales mixtas
con un objetivo en comdn, bien sean gubernamentales, no gubernamentales, universidades, de
capacitacion de la fuerza de trabajo, incubadoras de proyectos, asociaciones comerciales de clase,
agencias de informacidn, érganos de investigacion y de soporte técnico (Solano, 2016).

Un cluster estd formado por empresas independientes unidas informalmente para poder
ofrecer al cliente ventajas diferenciales. Segiin Musa (2001), “constituye una forma alternativa de
organizar la cadena de valor a través de redes de alianzas y sociedades entre las empresas de
forma tal de aumentar y facilitar la flexibilidad para superar la rigida competencia tradicional”
(Citado por Solano, 2016, pag. 32).

Por otra parte, EI modelo del Sistema Interfuncional Integrado de la Competitividad en
Destinos Turisticos [SIIC] esta constituido por cinco factores y sus interrelaciones en el sistema
turistico: siendo los dos primeros, la masa critica y la naturaleza de la demanda acreedores de las
mismas caracteristicas de crear condiciones béasicas para el desarrollo del cluster, permitiendo un
punto de partida para su planificacion estrategica (Mazaro & Varzin, 2008).

Segtin el autor Porter (1993) “la estrategia competitiva se basa en una rivalidad interna vigorosa,

sin restricciones y en igualdad de condiciones para competir, resulta en un ambiente fértil en el
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cual las empresas del cluster pueden crecer competitivamente”(Citado por Mazaro & Varzin, 2008,
pag. 799).

Este tipo de competicion exige estrategias actualizadas y un constante refuerzo en cuanto a
innovaciones para satisfacer mejor las necesidades del cliente.

Otra perspectiva es la Clasificacion de Destinos Turisticas - The Premier-ranked Tourist
Destinations. Los autores Genest & Legg (2003), la describen como una metodologia, cuya
funcionalidad se basa en mensurar el status competitivo o situacion de mercado de una destinacion
turistica, es decir, que es una herramienta que sirve de instrumento al servicio de la gestion y su
intento es involucrar todos los elementos y variables criticas del contexto competitivo para destinos
turisticas (Genest & Legg, 2010).

Segln las recopilaciones bibliogréficas esta metodologia estd estructurada de la siguiente
forma:

Capturar los atributos/factores/condiciones considerados necesarios para que una destinacion
turistica sea percibida como en posicion competitiva privilegiada;

Identificar debilidades y amenazas que puedan ser administradas o contornadas.

Identificar fuerzas y oportunidades que puedan ser utilizadas para crear ventajas competitivas
sustentables;

Promover la accion coordinada entre los diferentes sectores, favoreciendo el consenso sobre las
prioridades para accion futura.

La evaluacion consiste en un proceso analitico sistematico de las condiciones de competitividad
del destino por medio de tres dimensiones de analisis: de producto, de desempefio y de futuro,
incluyendo medidas de sustentabilidad y de interrelaciones de los factores (Mazaro & Varzin,
2008):

La dimension producto evalla las condiciones de la oferta turistica del destino y su capacidad
de proporcionar experiencias impactantes al visitante, a través de los siguientes atributos: recursos
y atractivos esenciales; calidad y masa critica; satisfaccion y valor; accesibilidad; y equipos y
servicios.

e Ladimension desempefio evalUa los resultados del sector y si el destino tiene
éxito en proporcionar experiencias de calidad a los visitantes, por medio de atributos e
indicadores del flujo turistico, ocupacion y rentabilidad, y reconocimiento critico e

imagen.
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e La dimension futuro evalla la capacidad del destino de mantenerse
competitivo a lo largo del tiempo, analizando los factores y atributos de las estrategias
de marketing, innovacion y renovacion y sustentabilidad local.

Ahora bien el Modelo Conceptual de Competitividad y Sostenibilidad para Destinos
Turisticos. Es el modelo presentado por Ritchie y Crouch (2003) es fruto de sus estudios e
investigaciones en turismo a lo largo del ultimo decenio motivado por el incremento de la
competitividad en el mundo del turismo(Mazaro & Varzin, 2008).En la evaluacion de los autores,
el cambio més significativo entre los inicios de la presentaciones del modelo originalmente y sus
cambios posteriores estd en que los factores politica turistica y administracion del destino antes
tratados en separado y de manera independiente, pero en el contexto de la competitividad actual
se los consideran de mutua y estrecha interdependencia y se los interpretan como elementos
responsables por la necesaria conexion entre el deseado — planos - y las acciones de que se ocupa
a diario una destinacion - programas. Para ellos esta es una categoria indispensable para que se
engendren las condiciones bajo las cuales el turismo pueda desarrollarse de manera apropiada y
sostenible (Ritchie & Crouch, 2003).

Segun los autores Mazaro& Varzin (2008) “La mision de la administracion es realzar el
atractivo originado en el rango de recursos primario y de soporte, fortalecer la calidad y la
efectividad y por fin adaptar los recursos de la destinacion a los determinantes competitivos”
(Mazaro & Varzin, 2008, pag. 803).

En cuanto al significado de politica de turismo, como parte fundamental para el producto
turistico, ésta requiere un andlisis a través de tres dimensiones: la estructura de la politica, que
establece un esquema de interrelacion dentro del cual los contenidos especificos pueden ser
formulados; un proceso sisteméatico de formulacién politica que involucra los diferentes y
complementarios grupos de interés en turismo, a su vez este proceso es influenciado por la
dindmica e interaccion de los actores y factores del sistema, una vez que presupone una base
minima de consenso entre los agentes para que definan la estructura y contenido de esta misma
politica para el turismo de una determinada destinacion (Solano, 2016).

Como un ultimo elemento de categoria de factores que integran un modelo conceptual estan
orientados a los calificadores y potenciadores determinantes. Algunos de estos factores estan
relacionados a la localizacion geografica y capacidad de carga de la destinacion que se caracterizan

por ser involuntarios y respecto a los cuales, a la gestién solamente cabe potenciar; a la vez, otros
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factores como la seguridad, la imagen, costo/valor y niveles de interdependencia de los destinos
que estan condicionadas por estrategias definidas y manejadas por los gestores del turismo local
en conjunto con los demas agentes y apostadores (Mazaro & Varzin, 2008).

En cuanto a describir el Modelo de desarrollo turistico sostenible en funcion del desarrollo
local, el propdsito de éste modelo es establecer la relacion de las dimensiones sociales,
economicas, y ambientales del desarrollo sostenible vistas desde las diversas areas y disciplinas
que las integran con la identificacion de indicadores a tal efecto con iguales dimensiones del
desarrollo local, de forma interrelacionada.

Este modelo pretende brindar con exactitud la relacion turismo- localidad, permitiendo a
los gobiernos locales contar con una herramienta de evaluacion y de esta forma poder tomar
decisiones mas precisas en dicha relacion.

Las debilidades de este modelo segun Linares (2013) son:

No se fundamentan sobre la base de la teoria compleja.

o Sus relaciones se basan sobre lo lineal, lo estatico, utilizando
modelos matematicos y estadisticos.

o No se realiza una interrelacion entre las dimensiones del desarrollo
sostenible, en los casos en los gque es abordado.

o Existencias de indicadores para destinos turisticos en el 40% de los
modelos analizados.

o Constituyen la base tedrica — metodoldgica para la actual
investigacion (Linares, 2013).

Las ventajas que trae consigo la elaboracion del modelo son las siguientes (Linares, 2013):

. El andlisis a través de indicadores del desarrollo turistico sostenible
y del desarrollo local.

. Contempla al destino turistico como un sistema complejo.

o Analiza el comportamiento del desarrollo turistico sostenible sobre
las localidades donde se desenvuelve.

o Utiliza técnicas de inteligencia artificial, para evaluar la
sostenibilidad y la interrelacion a través de indicadores del desarrollo turistico
sostenible y del desarrollo local.

o Aplicable a cualquier tipo de destino turistico.
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Un modelo a juicio del autor referenciado, constituye una representacion de la realidad,
contemplando técnicas cientificas, que posibilitan la consideracion de aspectos de esa realidad que
no pueden ser obviados, por lo que resulta necesario en su confeccion, concebir un cuerpo de
justificaciones que sustenten su elaboracion, y la fundamenten, tanto tedrica como
metodoldgicamente, en el caso del modelo de desarrollo turistico sostenible en funcion del
desarrollo local, entre sus fortalezas se puede apreciar la utilizacién de un conjunto de indicadores
normativos comunes para todos los destinos y acordados en el convenio para el establecimiento
de la Zona de Turismo Sustentable del Caribe (ZTSC), asi como el establecimiento de un conjunto
de indicadores locales propuesto a tal efecto (Linares, 2013).

El modelo esta desarrollado en cuatro etapas

e Primera etapa: corresponde a la determinacion del propoésito de la
evaluacion de la sostenibilidad, donde sera necesario definir y seleccionar un grupo o
individuo interesado en la evaluacion, acordar una secuencia de tareas y métodos, asi
como establecer un proceso de comunicacion constante.

e Segunda etapa: en esta fase se definira el destino turistico y con este la
localidad, para establecer la relacion deseada, entre el desarrollo turistico sostenible y
el desarrollo local. Se realizara un diagnostico que parte de la exploracion inicial
facilitando conocer en detalle las caracteristicas propias de la seleccion.

e Tercera etapa: esta etapa corresponde a la propuesta de indicadores para el
andlisis tanto del desarrollo turistico sostenible como para el desarrollo local, teniendo
en cuenta las caracteristicas propias del destino turistico objeto de estudio y las
particularidades existentes. En esta fase es donde se recolectaran los datos apropiados
para cada indicador propuesto.

e Cuartaetapa: se interrelacionan los indicadores propuestos para el desarrollo
(Linares, 2013).

Teniendo en cuenta las referencias biograficas se realizd un recopilado de los distintos
modelos turisticos para la elaboracion productos turisticos, comprando sus elementos, factores,

funcionalidad y dimensiones de sostenibilidad descritas anteriormente (Tabla 1).
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Tabla 1 Modelos para la elaboracion de productos turisticos

Modelo turistico

sostenibilidad

Modelos de Desarrollo
Turistico e Impactos
ambientales. Las Nuevas
coordenadas.

Modelo del Sistema
Interfuncional Integrado
de la Competitividad en Econdmica
Destinos Turisticos

[SIIC].

Dimensiones de

Medio Ambiental

Elementos, factores y fuerzas

gue se involucran

Intensivo continuo.
Tradicional, agresivo con el
entorno ambiental que lo
rodea.

Extensivo Puntual.
Consumidores, tecnologia,
produccion y gestion

Cinco factores y sus
interrelaciones en el sistema
turistico: los dos primeros, la
masa critica y la naturaleza de
la demanda tienen las
caracteristicas de crear
condiciones basicas para el

desarrollo del cluster,

Funcionalidad

Donde las caracteristicas principales

corresponden a la densificacién urbanistica

y por ende deterioro del paisaje natural y
del ambiente. Los modelos alternativos de
desarrollo turistico por el contrario, son
basados en un desarrollo equilibrado que
incentiva a la recuperacion y el adecuado
aprovechamiento de los recursos y del
paisaje

Orienta metodoldgicamente los analisis y
estudios sobre la integracion de los
elementos del sistema turistico y sus

interrelaciones en un cluster

Autores

Bosch
Campubri
(1998) Bosch
Campubri
(1998)

Porter (1990)
toledo,
valdez y
polero
(1998)
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Premier — ranking

Competitividad de

destinos

Modelo de desarrollo
turistico sostenible en
funcion del desarrollo

local

Econdmica con
rasgos culturales y
medioambientales

Medioambiental,
cultural, econémica y

gubernamental.

Medioambiental,
cultural, econémica y

gubernamental.

Recursos y atractivos
esenciales, calidad y masa
critica, satisfaccion valor,
accesibilidad, ocupacion y
rentabilidad, reconocimiento
critico e imagen; marketing;
innovacién y renovacion y
sustentabilidad local.
Recursos innatos y atractivos
esenciales; recursos de
soporte; administracion de
destino; politica;
planteamiento y desarrollo;
clasificadores y potenciadores
determinantes.

Determinacion del proposito
de la evaluacion de la
sostenibilidad; Identificacién
del destino turistico y con este
la localidad; Indicadores para
el analisis tanto del desarrollo
turistico sostenible como para

el desarrollo local;

Desarrollar metodologia para auto-
evaluacion y clasificacion competitiva de

destinos.

Establecer modelo conceptual de

competitividad para destinos turisticos.

El propésito del modelo desarrollo turistico
sostenible en funcidn del desarrollo local es
establecer la relacién de las dimensiones
sociales, econémicas, y ambientales del
desarrollo sostenible vistas desde las
diversas areas y disciplinas, pretendiendo
brindar con exactitud la relacién turismo-

localidad, permitiendo a los gobiernos

Genest y
Legg (2003)

Ritchie y
Crouch
(1999, 2003)

Fuentes, H.
(2002).
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Interrelacién de los

indicadores propuestos.

Fuente: Elaboracion propia basada en la revision bibliogréfica.

locales contar con una herramienta de
evaluacion y de esta forma poder tomar

decisiones mas precisas en dicha relacion.
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1.3. Inventario de atractivos turisticos y metodologia de valoracion MinCIT

El inventario de atractivos turisticos es el proceso por el cual se registran ordenadamente

los factores fisicos y culturales como un conjunto de atractivos que sirven como base para

elaborar productos en una region y segun lo registrado en el Plan de desarrollo turistico de

Bolivar.

Es necesario establecer una diferencia entre:

Recurso: factores fisicos y culturales potencialmente explotables por el turismo.

Atractivo: Factores fisicos y culturales que retnen las condiciones para ser integrados de

inmediato a los productos turisticos.

Los criterios de valoracion se establecieron para clasificar los distintos componentes

dentro de los atractivos, tales como grado de madurez del destino, grado de conectividad,

accesibilidad. Presencia de estructura empresarial. VVocacion por tipologias de turismo.

Grado de atractivo, las cuales tienen una ponderacion maxima (Tabla 2).

Tabla 2 Criterios de Valoracion de atractivos
ASPECTOS
CRITERIOS DE VALORACION DE ATRACTIVOS
Grado de Conservacién
Servicios de apoyo (facilidades en el lugar. Restaurantes, guia in situ,
folletos, interpretacién en el lugar, etc.)
Estado de las vias de llegada
Significado del atractivo:
Internacional
Nacional
Regional
Local
Condiciones actuales de gestion del atractivo: capacidad organizativa para la
gestidn permanente del atractivo, grado de responsabilidad de actores

publicos o privados en su administracion.

Ponderacion

17%
13%

4%

13%
8%
4%
2%
12%
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Valoracion de los horarios de apertura en el atractivo 8%
Nivel de promocién del atractivo: aparicion en material promocional del 13%

destino, estrategia permanente de publicidad, pagina web, etc

Declaratorias especiales: BIC, reserva, area protegida, etc 14%
Condiciones de seguridad en el entorno o para la visita al atractivo 6%
TOTAL 100%

Fuente. Plan de desarrollo turistico de Bolivar.

En la metodologia que se emplea en el modelo MinCIT para la creacion del inventario
de los recursos existen cinco componentes que permiten un manejo organizado de la
informacion bajo una codificacion, sin embargo para valoracion de los atractivos turisticos
se tiene en cuenta principalmente la calidad y el significado, los criterios de calidad varian de
acuerdo con el atractivo que se esté evaluando. Hacen referencia al grado de conservacion en
el que se encuentre el atractivo (MINCIT, 2018b). La calificacion de la calidad representa el
70% del total del puntaje asignable y se deben valorar todos los criterios para cada atractivo
(Figura 1).
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Figura 1. Diagrama de flujo de la Metodologia de Inventario Turistico Modelo MinCIT
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1.4. El Turismoy la Sostenibilidad

Teniendo en cuenta que las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y sus
practicas de gestion son aplicables a todos los segmentos turisticos en los diferentes destinos
turisticos y sin alejarse de los principios de sostenibilidad, tales como los factores
econdmicos, socioculturales y entorno ambientales del sitio, se hace necesario disefiar un
producto turistico que permita establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones
garantizando su sostenibilidad a largo plazo, sin perder la identidad y objetivos
organizacionales de los hoteleros y todos los agentes el sector turistico.

En términos de sostenibilidad ambiental, en cuanto al cambio climatico, sus efectos
en la naturaleza y por ende en el turismo deben ser objetos de investigacion; en ese sentido,
el litoral mediterraneo espafiol es una de las areas de Europa donde pueden ser mas evidentes
los cambios en las condiciones climaticas durante las proximas décadas y con ello la
actividad turistica, como sector vulnerable y sus riesgos asociados, analizan y adelantan
politicas de adaptacion desarrolladas en Espafia, en las regiones del litoral. (Olcina & Vera-
Revollo, 2016)

Ahora bien, el turismo de naturaleza y con él la aplicacion en areas protegidas es un
tema que resulta cada vez mas relevante, los estudios tratan de fortalecer unidad en la
conservacion y aprovechamiento del territorio, de la mano con el desarrollo local y como
instrumento de desarrollo socioeconémico comunitario, que sin duda revisten para
Latinoamérica un tratamiento especial y cuidadoso para cada una de las partes del sistema
turistico, sobre todo por la necesidad de asumir principios de conservacion y
aprovechamiento sostenible, con el interés para la conservacion de la biodiversidad.(Sanchez
Jasso, 2015)

En las comunidades del Sur y Centro América, dadas las condiciones
socioecondmicas, el contexto de naturaleza, suele asociarse al Ecoturismo y al desarrollo
comunitario, sin embargo desde la perspectiva de los pobladores locales, el ecoturismo no
ha sido fuente de empleos ni de ingresos para la poblacion, su participacion ha sido limitada
y sectores importantes han sido excluidos del proceso de toma de decisiones. Esto indica que
resulta importante la formulacion de politicas publicas coherentes de largo plazo que

fortalezcan las capacidades locales y faciliten los recursos necesarios para consolidar
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proyectos eco turisticos de las comunidades rurales en un marco de sustentabilidad. (Isaac,
Burgos, Sandoval, & etal., 2016).

Desde Mincit, en cuanto a bateria de indicadores en Colombia concebida desde la
perspectiva sistémica, se han establecido variables e indicadores, en medicién de
competitividad turistica, que integran sustentabilidad econdémica con las variables inversion,
recursos para turismo, salario, empleo, generacion de riqueza, productividad y rentabilidad
con indicadores particulares para cada uno de ellos. Plataforma de gestion turistica que
conjuga manejo eficiente y beneficio con la comunidad, mediante las variables (con sus
indicadores): uso de suelo, planificacién, empresarismo, promocion, servicio, capacitacion,
calidad, oferta organizada y alianzas. Plataforma de soporte turistico con la variables:
prestadores, conectividad, investigacion, informacién, seguridad al turista y los atractivos.
En cuanto a la Plataforma de sustentabilidad socio cultural, las variables mas importantes
mencionadas son: seguridad de residentes, interculturalidad, uso del patrimonio e impacto
del turismo, con los indicadores respectivos, denotando mayormente para el impacto del
turismo, la influencia del mismo en la comunidad residente. (Ministerio de Comercio
industria y Turismo, 2008)

Referente a la plataforma de sustentabilidad ambiental, las variables (cada una con su
indicador) son espacios singulares, capacidad de carga, tratamiento de residuos, endemismo,
extincién, consumo de agua y proteccién. Todas las variables e indicadores poseen sus
respectivos indices. (Ministerio de Comercio industria y Turismo, 2008).Para efectos de ésta
investigacion se tendran presentes aquellos de mayor relevancia, segun el criterio de analisis
de los autores, para el disefio del producto turistico.

Adicionalmente, en el disefio del producto turistico de investigacion en la “Ciénaga
de la Virgen”, requiere revisar la guia de buenas practicas del turismo de naturaleza (guias
de turismo) definiendo a éste como aquella actividad econdmica “cuya oferta de productos y
servicios se desarrolla en torno a un atractivo natural y que se rige por principios de
sostenibilidad”, contempla de manera precisa los criterios globales de turismo sostenible, en
los cuatro &mbitos. Gestion: un guia que se forma, educa, se ajusta y cumple con las leyes y
reglamentacion de su oficio; Cultural para respetar promover codigos de comportamiento

durante la visitas a los sitios de importancia cultural o histdrica; Social, Economico,
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Ambiental: los beneficios sociales y econémicos para la comunidad minimizando los
impactos negativos. El guia promueve y ayuda en la proteccion de los recursos naturales,
reduccion de la contaminacién un guia ayuda a conservar la biodiversidad, los ecosistemas y
los paisajes, protegiendo también las especies silvestres.(Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, 2014)

De igual manera, es necesario tener presente las buenas practicas ambientales, en la
implementacidn de la politica nacional de ecoturismo en Colombia, en el uso del agua, en el
uso eficiente de la energia, en la adquisicién manejo y uso adecuado de productos, en la
gestion de la contaminacion y manejo de residuos sélidos, manejo de la biodiversidad,
disefio, construccion y operacion de instalaciones. Buenas précticas para actividades en
transporte y en el caso de éste estudio de manera particular el transporte marino y costero.

Todo ello interrelacionado con las Normas Técnicas de Sostenibilidad, para el sector
turistico.(Ministerio de Medio Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2011)

Las empresas del sector turistico, como es el caso de las Pymes, también revisan el
valor de la sostenibilidad como factor de diferenciacidn en los procesos de intermediacién
turistica, un andlisis para el caso de las pymes catalanas, estudio demuestra la importancia
de las motivaciones econdmicas pero también de los factores personales y la legitimizacion
como motivos para configurar diferentes perfiles de agencias, con diferenciaciones en el
comportamiento sostenible.(Garay, Gomis, & Gonzélez, 2018).

(Sanchez Valdés & Vargas Marinez, 2015) Mencionan el sentido particular de
sustentabilidad y como bien lo apuntan Vargas et al. (2010), que “el turismo sustentable no
es una caracteristica de cualquier forma actual de ejercer la actividad, sino un objetivo que

se pretende lograr o una situacion que se intenta alcanzar”.

1.4.1 Conceptualizacion del turismo sostenible

Este concepto de desarrollo sostenible, es definido por Brundtland (1987) en
la comision mundial sobre el medio ambiente y desarrollado conceptualizandolo como el
“desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus necesidades propias” (citado por universidad
autonoma de nuevo leon [UANL], 2013).
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Més adelante la OMT incorpora este concepto al turismo definiéndolo como “El
turismo que tiene plenamente en cuenta las repercusiones actuales y futuras, econémicas,
sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria,
del entorno y de las comunidades anfitrionas” (OMT, 2017). Apuntalandolo hacia un
turismo responsable, de bajo impacto sobre el ambiente y la cultura local, sin perder el
enfoque econdmico, puesto que el desarrollo de estas actividades turisticas en el medio
natural pueden representar un riesgo ambiental (Felix, 2016).

Entre los lineamientos para la planeacién del turismo sostenible se debe tener en
cuenta los componentes: politico, social, econémico y ambiental, Roldan. (2012) plantea que
en la planeacién del turismo sostenible se deben identificar los principales actores
participantes involucrados tales como: las instituciones del gobierno, organizaciones
comunitarias, organizaciones no gubernamentales, turistas y comerciantes privados, otros
actores dedicados a actividades legales o ilegales que afectan la sostenibilidad del turismo,
de tal forma que en conjunto se pueda trabajar en una conservacion ambiental integral, con
el fin de evitar la proliferacion de un turismo segregado.

El concepto de Turismo sostenible nace en 1993 en la conferencia Euromediterranea
de Turismo y Desarrollo Sostenible, donde la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) es
definido de la siguiente forma:

“El Turismo Sostenible atiende a las necesidades de los turistas actuales
y de las regiones receptoras y al mismo tiempo protege y fomenta las
oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestién de todos
los recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas,
sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la integridad cultural, los
procesos ecologicos esenciales, la diversidad biolégica y los sistemas que
sostienen la vida".

Cuando se infiere de Turismo Sostenible se deben tener en cuenta tres variables
fundamentales: Sostenibilidad ecoldgica, lo que significa, que el desarrollo del turismo no
ocasione cambios irreversibles en los ecosistemas de los diferentes destinos, social: haciendo
énfasis en la capacidad de una comunidad para absorber el turismo, cultural: una comunidad

ha de ser capaz de retener o adoptar sus propias caracteristicas culturales distintivas ante la
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cultura del turista, econdmica: que asevere el nivel de ganancia econdémica que requiere el
sector, para que sea viable.

Segun Wood (2002). Al hablar de turismo de naturaleza, dentro del turismo
sostenible, aquel da nacimiento al ecoturismo, que no solo tiene como funcidn perseverar los
recursos naturales que ya estan, sino en contribuir a su conservacion del entorno y su
poblacion, el cual enfatiza en cuatro puntos fundamentales:

Viajar a entornos naturales virgenes, interiorizar la experiencia
obtenida en entornos naturales puros y en contacto con gentes locales,
impulsar la conservacion de los recursos naturales y educar en valores
medioambientales y culturales de los lugares visitados (Citado en Martinez,
2017, pag. 3).

1.4.2 Del turismo urbano al turismo sostenible

Por cuanto Cartagena, en su entorno Urbano, también esta enmarcada dentro del desarrollo
sostenible, si en la ciudad existen los ambientes acuaticos, no solo debe buscar el resguardo
y mantenimiento de las condiciones de vida de las poblaciones locales y de su entorno
paisajistico, sino que debe estar encaminado hacia la conservacién y revaloracion de las
culturas y las herencias locales para permitir la elevacion de la autoestima de las personas en
interrelacién con su ambiente natural y cultural. Lamentablemente, los reportes sobre la
actividad turistica en los ambientes acuaticos en el mundo coinciden en hacer notar los
deterioros paisajisticos producidos por la proliferacién de plasticos y, también, los cambios
en los modos de vida de las comunidades locales y las deformaciones de sus patrimonios
culturales para adecuarlos a los gustos de los turistas (Anton & Pascual, 2017).

En términos de ciudades, donde existe la expansion territorial, politica y econdémica de las
mismas, hoy existe lo que se conoce como ciudad global:

En esa clasificacion general de las ciudades que se presentan como mas relevantes para
atraer talentos, finanzas y turistas, se encuentran grandes urbes en Europa: Paris y Londres,
en América del Norte: New York y metropolis asiaticas, como Bangkok, Singapur,
Shanghai, Hong Kong, sus rankings han, demostrado que los destino turisticos destacados y
la globalizacion de las ciudades estan en intima relacion. El turismo ya no esta solo (si es que
alguna vez lo estuvo) sino que debe integrarse a los flujos de la globalizacién y las ciudades

globales, que dependen de la calidad en los territorios urbanos.(Gastal & Osmainschi, 2017).
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Si bien Cartagena, de acuerdo con lo anterior no es una “Ciudad Global”, si es un destino
posicionado en el exterior. La ciudad considerada como objeto de consumo turistico, es
acreedora de distintos componentes. Estos incluyen, el mismo medio urbano, que abarca
desde su localizacién, y sus rasgos particulares, a los elementos materiales que constituyen
fisicamente la ciudad, en especial los que tienen un valor patrimonial por su importancia
historica, artistica o recreativa, como los edificios singulares y monumentos, los museos, los
parques Y jardines(Anton & Pascual, 2017).

A lo anterior adicionan los aspectos culturales y sociales tales como los festivales, eventos
culturales, gastronomia, modos de vida tradicionales, y las infraestructuras de transporte y
comunicaciones como sus aeropuertos, carreteras, estaciones y demas estructuras viales que
son fundamentales para garantizar la accesibilidad del nucleo a visitar. La unificacion de esta
variedad de potenciales recursos hace que algunos consideren que todas las ciudades son
destinos turisticos porque tienen atractivos para distintos tipos de demanda, bien sea por su
oferta patrimonial y de actividades (tanto de recreacion como de negocios), 0 por sus
equipamientos que canalizan diversas modalidades de turismo (Garcia, 2011). Tal es el caso
para el Distrito Turistico Cartagena de Indias.

Finalmente y segun (Garcia Cruz, 2015) sin duda en la actualidad y en general para
las ciudades y en los territorios la aplicacion de Sistemas de Informacion Geogréfica (S. 1.
G.), resulta importantes en el turismo y con ella las Tecnologias de la Informacidn Geogréfica
(TIG) como una herramienta con un gran potencial en el analisis espacial, permiten obtener
resultados mas completos del dinamismo territorial del fendbmeno turistico, asi como sus
impactos territoriales es decir para revisar la sostenibilidad. Los Sistemas de Informacion
Geografico para los desarrollos cartograficos y el manejo de la matriz de datos, son
fundamentales para efectos de la regionalizacion ecoldgica de la cuenca, en este caso para
la Ciénaga de la Virgen, definiendo los factores de control y los criterios de homogeneidad
que permiten la clasificacion de los ecosistemas a escala de ecodistrito y ecoseccion.
(Torregroza, 2015).
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1.4.3. Turismo sostenible y modelos de desarrollo local territorial

El modelo de desarrollo local territorial se origina para darle explanacion a los
desequilibrios fundados por una politica liberal, es asi como a mediados de la décadas de los
afios setenta y ochenta se enfatiza en el concepto de desarrollo local, comprendido como una
serie de dinamicas politicas, institucionales, econdémicas y sociales que pretendian de manera
sincronizada el logro de objetivos con finalidad de comun bienestar, convivencia y calidad
de vida para la comunidad .que se ubica en un territorio o localidad determinada. Este
enfogque germind como una alternativa con la cual las regiones o localidades pudieran iniciar
y continuar un proceso de desarrollo socioecondémico, con el objeto de mejorar la calidad de
vida de sus habitantes, a través del buen uso y aprovechamiento de sus propios recursos
(Orozco & Nuriez, 2013).

El desarrollo local debe concebirse no sélo como un modelo econémico, que a diferencia
de los demés modelos econdmico responde a las caracteristicas y singularidades de cada
territorio y colectividad local, puesto que cada comunidad debe deducir y asumir programas,
acciones y estratégicas especificas segun sus propias necesidades(FONTUR Colombia,
2013).

Bajo esa posicion, la actividad turistica disefiada desde una propuesta de desarrollo local
territorial debe resguardar no sélo los objetivos y necesidades de la comunidad local, sino
igualmente las expectativas de los turistas o consumidores de los espacios turisticos, siendo
esta actividad sustentable que se manifiesta como una mejora en la calidad de vida de dicha
poblacién local, al mismo tiempo en que se promocionan los recursos propios de esta,
generando un beneficio econdmico y el uso adecuado de los recursos naturales y culturales
de manera responsable y sostenible (Perez, 2017).

La propuesta de Alburquerque (2002) acerca del desarrollo local o enddgeno bajo una
perspectiva territorial, se basa:

“El desarrollo local con un enfoque territorial se centra en la necesidad de fomentar un
cambio en la gestién pablica que incorpore una concepcion Ointegral de la innovacion
tecnoldgica como un proceso de cambio social, institucional y cultural, en el que la
concertacién entre los diferentes actores sociales territoriales sustituya a los disefios
fragmentarios y parciales de la anterior practica planificadora centralista, junto a una

actuacion selectiva que identifique los correspondientes sistema productivos locales e incluya
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las politicas de desarrollo econdmico territorial como parte fundamental de las estrategias
nacionales de desarrollo” (Citado por Orozco & Nufiez, 2013, pag. 152).

La diferencia entre el enfoque territorial y el enfoque tradicional reside en que, mientras
el modelo tradicional le apuesta a un desarrollo polarizado, con una postura funcional y
sectorial, el enfoque territorial inclina la balanza hacia el desarrollo de las comunidades
locales, promovidas por la expansion del crecimiento tanto economico como laboral del
sector en cuestion (Orozco & Nufiez, 2013).

Cartagena de Indias, requiere enfoques territorial y locales puesto que es considerada a
nivel internacional como uno de los destinos turisticos mas relevantes en Colombia, no solo
por sus atractivas playas sino también por ser considerada como un punto turistico sostenible
segun ICONTEC(Cartagena como vamos, 2017), es por eso que medios reconocidos de todas
partes del mundo como lo es la BBC de Londres la posicione dentro de una de las cinco
metrépolis amuralladas mas bonitas de la tierra; por otro lado CNT Traveler la sitia como la
namero 30 entre los 50 destinos mas espectaculares para visitar; y prestigiosas guias de
turismo como Condé Nast Traveller la han reconocido como uno de los sitios imprescindibles
para visitar(Conde Nast Traveler, 2018).

Los productos turisticos realizados para ciudades romanticas y con ella el destino, pueden
tener una ventaja cualitativa para efectos de posicionarse en la funcién de
internacionalizacion, tal es el caso de la ciudad histérica de Teruel, donde utilizaron el mito
de los “Amantes como capital/imagen” para ocupar un sitio en la nueva jerarquia urbana,
mediante un proceso concreto de estrategias mancomunadas en términos de un proyecto
denominado: “Europa Enamorada”.(Andrés Sarasa, 2015).

En el turismo alternativo, se estudia el turismo de luna de miel para la eleccion del
destino turistico, que resulta especifico con 5 caracteristicas distintivas: larga duracion y
planificacion, temporada propia, publico objetivo joven, necesidades particulares y toma de
decision compartida. En el caso de los turistas internacionales, particularmente los chinos

este tipo de turismo presenta sus propias peculiaridades.(Aragonés Jericé & Wu, 2017).
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1.5. Las Tecnologias de la Informacion aplicadas al sector turistico, en el marco de la
sostenibilidad
La tecnologia de la informacion cumple un papel fundamental ya que gracias a las

redes sociales la promocion de los ecoturs es mas llamativa y se pueden difundir con mayor
rapidez, gracias al marketing digital, incluyendo campafias SEM y SEO. Por todo ello, la
fuerza de la investigacion para el turismo, de aportes cientifico y sistematico toman fuerza
para el andlisis cuantitativo y estudios comparados, sobre un nimero importante de casos,
para que de una forma méas concluyente se puedan aportar explicaciones de cémo las
propiedades reticulares de cohesion inciden sobre los resultados turisticos de un determinado
territorio(Merineriro Rodriguez, 2015).

(Florido-Benitez, 2016), mencionan la democratizacion del medio digital en las polis
turisticas y su convergencia en las personas (Humano-Smartphone), como cambio en el
paradigma en la toma de decisiones de las actividades turisticas aunado al nivel de
satisfaccion global de su entorno mas inmediato. La adopcion de la toma de decisiones de
actividades va desde busqueda de informacion, nuevas experiencias o la compra de productos
y servicios a través de los teléfonos inteligentes. En cuanto a términos de oferta y demanda,
las Gltimas décadas se han caracterizado por el auge de las TIC (Tecnologias de Informacion
y Comunicacién) y por el desarrollo de los negocios electrénicos originando un nuevo mapa
de distribucion de servicios turisticos, donde prevalecen busquedas para comparar precios y
leer comentarios. (Sarmiento Guede, 2016 )
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2. CAPITULO Il ELEMENTOS AMBIENTALES Y SOCIO
DEMOGRAFICOS (COMUNIDAD LOCAL) DE LA CIENAGA
DE LA VIRGEN

2.1. Localizacion geografica de la ciénaga de la virgen

La Ciénaga de La Virgen, se encuentra ubicada al costado norte del distrito de Cartagena
en el departamento de Bolivar y separada del mar por el cordon de arenas (barra de arena de
400 - 800m de ancho) de La Boquilla, segun CARDIQUE (2004) esta laguna costera posee
una superficie total de 502,45 km?6, tiene una forma triangular, estrecha en el norte y amplia
en el sur, longitud de 7 km y una anchura maxima de 4.5 km, , un espejo de agua de unos
22,5 km2 y alcanza profundidades hasta 1,2 m (EPA Cartagena, 2015b).

Se identifican los sectores de las Unidades Comuneras de Gobierno (UCG) numero 3, 4,
5y 6 de la Localidad de La Virgen y Turistica. Estos sectores estdn comprendidos desde el
barrio San Francisco, hasta el barrio Nuevo Paraiso, los cuales son el objeto de estudio de
este proyecto en cuanto a las actividades productivas que desde alli se generan y los
potenciales impactos y presiones antropicas que se ejercen hacia el ecosistema Ciénaga de

La Virgen (Figura 2).
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Figura 2. Localizacion geografica Ciénaga de la Virgen

Fuente. Pagina web EPA, http://observatorio.epacartagena.gov.co
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2.2.  Vias de acceso

La Via principal de acceso para llegar a la Ciénaga de la Virgen es la llamada via
Perimetral Ciénaga de la Virgen, se encuentra en buen estado de conservacion, tiene una
longitud total de 15,2 kilometros, que une la Carretera de La Cordialidad a la altura del barrio
El Pozén, con la Carretera Via al Mar a la altura de La Bocana, posee dos entradas una que
conecta la Unidad Deportiva hacia el borde de la Ciénaga, bordeandola y la otra conecta la
Carrera 17 (limites entre el barrio San Francisco y el barrio 7 de Agosto) nuevamente hacia
la ciudad, por donde se llega hasta el puente Romero Aguirre que sale a la Avenida Santander,
tiene un espacio especial para la cicloruta y la peatonal que continuara hasta el sitio donde

voltea el Cafo Juan Angola en la Avenida San Juan (Figura 3).

50


http://observatorio.epacartagena.gov.co/

Figura 3. Via perimetral. Ciénaga de la Virgen.
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La segunda via de acceso es por el viaducto de la virgen que se encuentra ubicado
sobre la Ciénaga de la Virgen, consideradas como una de las obras de ingenieria mas
ambiciosa a nivel nacional, el puente hace parte de la concesion costera que une a Cartagena
y Barranquilla, con un costo de 1,7 billones de pesos y una longitud de 140 kilémetros hasta
el municipio de Malambo, en Atlantico6, el cual se inaugurd en Julio del 2018 (Figura 4).

Figura 4 Viaducto ubicado sobre la Ciénaga de la Virgen

Fuente. Foto el Universal, 2018.
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2.3. Florade la ciénaga de la virgen

Segun estudios del EPA, en la zona de Ciénaga de la Virgen existe un total de Mangle
101,41 hectareas; bosque seco 28,21 hectareas y pastizal 0,48 hectareas (Figura 5). Asi
mismo se determino que las zonas de mayor impacto son las siguientes: una primera zona de
influencia directa a 200 metros; una segunda zona de influencia considerada de amortizacion
a 500 metros v la tercera zona de influencia indirecta a 1000 metros de distancia del cuerpo
de agua. (EPA Cartagena, 2015a).

Figura 5. Cobertura Vegetal en la Ciénaga Jurisdiccion EPA.
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Teniendo en cuenta el estudio del Plan de Ordenamiento y Manejo de la Cuenca
Hidrografica de la Ciénaga de la Virgen descrito por los autores Beltran & Suarez afirmando
que:

“los ecosistemas encontrados en el area de estudio corresponde a la zonobioma
denominado bosque seco tropical o zonobioma tropical alterno hidrico, el cual se ubica
biogeograficamente en la unidad denominada Cinturén Arido Peri-caribefio, caracterizado
por tener suelos con muy poca altura y estar proximo a la influencia actual del mar Caribe,
cuya vegetacion es de tipo xerofitico, sub-xerofitico y de bosques de manglar”’(Beltran &
Suérez, 2010, pag. 64).

En cuanto al Bosque de manglar, EI Caribe Colombiano es distinguido por poseer
variedades en las especies de mangle, dentro de la cuales Cartagena se hallan la gran totalidad
entre los cuales las especies predominantes como mangle rojo (Rizophora mangle), mangle
prieto (Avicenniagerminans), mangle bobo (Lagunculariaracemosa) y mangle Zaragoza

(Conocarpus erecta) (Beltran & Suérez, 2010).
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Inicialmente fue la Direccidn general y de vida silvestre la institucion encargada de la
proteccion de los mangles en Colombia, sin embargo a través de la reforma de 1997, esta
funcién fue asumida por la Direccidn general de ecosistemas, avalado por el Ministerio del
Medioambiente, establecido por la ley 99 de 1993, no obstante los encargados de velar
regional y localmente por la proteccion y prevalencia de las zonas manglaricas son las
autoridades ambientales como el establecimiento pablico ambiental EPA en el area urbana
de Cartagena y en las zonas rurales aledafias la cooperacion auténoma regional del canal del
Digue CARDIQUE (Beltran & Suérez, 2010; EPA Cartagena, 2015b).

La zona mangla rica identificada en el sector Ciénaga de la Virgen, posee el Manglar
como bosques pantanosos, los cuales son arboles llamados mangles ubicados en costas
abiertas, tropicales y subtropicales de suelo plano, fangoso y aguas relativamente tranquilas,
implicando a la cobertura vegetal costera que posee algunas caracteristicas morfoldgicas y
fisiologicas en comdun, incluso si dichos arboles corresponden a distintos grupos
taxondmicos. (Diaz, Castro, & Manjarrez, 2010).

Entre estas caracteristicas en comun sobresalen las diferentes adaptaciones para ocupar
sustratos inestables, marcada resistencia al agua salada y salobre, adaptaciones para conmutar
gases en sustratos anaerobios y conservar la reproduccion por embriones. Hacia el sur de la
ciénaga de la Virgen se encuentran tres islas compuestas principalmente por mangle rojo
(Rhizophora mangle), aunque también se presentan individuos de mangle zaragoza

(Conocarpus erecta) y mangle blanco (Lagunculariaracemosa) (EPA Cartagena, 2015b).

Entre las innumerables funciones que cumple el bosque de manglar, encontramos la
productividad de sus formaciones boscosas, su condicion como habitat, zona de alimentacion
y zona de refugio, ademas de desempefiar un papel sobresaliente como importador y
exportador tanto de materia organica como de energia, por ser un ecosistema abierto, sin
dejar de lado la contribucion a la proteccion de las costas estabilizando y fijando el suelo
(EPA, 2015).

Como se menciona con anterioridad la ciudad de Cartagena es muy rica en cuanto a
biodiversidad, es por ello que podemos observar diversas variedades de mangle tales como:
el mangle rojo, Mangle Prieto, Mangle Zaragoza, Mangle Blanco y Mangle Negro, todos

gracias a las ciénagas que circulan por todo el corralito de piedra tales como la Ciénaga de
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las Quintas, Cafio Juan Angola, Ciénaga de Basurto y Ciénaga de la Virgen, sin embargo
desafortunadamente a través de la historia y segun diversos estudios el deterioro ha sido
inminente por causa de las acciones antrépicas que se han incrementado junto al crecimiento
paulatino de las poblaciones aledafias, las cuales en vez de velar por su conservacion
contribuyen a su destruccion(EPA, 2015).

En cuanto al Mangle colorado (HervarioRizophora Mangle), comiunmente llamado
mangle rojo, posee raices aereas altas, parecidas a zancos que le permiten sostenerse y
aumentar las zonas o superficies para el intercambio de gases a través de una serie de poros
denominados lenticelas. La altura méxima de estos arboles es de aproximadamente 35
metros, su corteza externa es de color gris claro, con manchas oscuras e internamente es de
color rosado y no presenta anillos de crecimiento (Beltran & Suéarez, 2010).

Seguidamente el Mangle Prieto Negro (Avicenniagerminans), conocido como mangle
negro, se caracteriza por tener una corteza externa oscura y la interna amarillenta, tienen
largas raices subterraneas radiales de poca profundidad, ocasionalmente se le desarrollan
raices adventicias de apoyo desde la parte baja del tronco, su altura maxima puede ser de 20
metros. Poseen la capacidad de emitir pneumatéforos que se extienden alrededor del tronco
del &rbol (Beltran & Suarez, 2010).

El Mangle Bobo (Lagunculariaracemosa), identificado como mangle blanco, son &rboles
generalmente de 6 metros, sin embargo pueden alcanzar hasta 20 metros de altura, su sistema
de raices radiales con poco profundas, muy parecidas a las del mangle negro con
pneumat6foros que se subdividen muy cerca de la superficie del suelo (Beltran & Suarez,
2010).

Por su parte, el Mangle Zaragoza (Conocarpus erecta), comunmente denominado mangle
botdn o zaragoza, tiene una corteza que posee un color entre cenizo y café, sus ramas son de
color verde amarillento, sin embargo en su etapa juvenil se toman un color castafio, no posee
pneumato6foros, adicionalmente sus raices forman aletones para sostenerse en terrenos no tan
firmes, su altura maxima no sobrepasa los 10 metros (Beltran & Suarez, 2010)

Mangle colorado (HervarioRizophora Mangle), es distinguido con el nombre de mangle
rojo cuyas raices aéreas son muy altas, las cuales tienen la funcionalidad desostenerse y
aumentar las zonas o superficies para el intercambio de gases a través de una serie de poros
Ilamados lenticelas (Figura 6)(EPA Cartagena, 2015b).
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Segun Diaz, Castro, &Manjarrez. 2010)Esta se caracteriza por que crecen en la parte
exterior de las franjas de manglar y en los bordes de los canales.Estos arboles pueden alcanzar
hasta 35 metros de altura, sus hojas tienen de 8 a 10 cm de longitud y 4 a 5 cm de ancho. El
tamafo de las hojas refleja el vigor de la vegetacion, tiene flores pequefias de 2,5 cm de
didmetro y cada una tiene 4 pétalos y es de color blanco amarillento; hay entre 2 4 flores por

tallo. La corteza externa es de color gris claro, con manchas oscuras y en su cara interna es

de color rosado. La madera es rojiza y no presenta anillos de crecimiento(EPA Cartagena,
2015a, pag. 42).
Figura 6. Mangle rojo (Rhizophora mangle) Ciénaga de La Virgen.

Fuente. Proyecto Ciénaga de la Virgen, Angela Moncaleno, 2015.
Individuos de Mangle rojo (Rhizophora mangle) de gran porte en la tercera isla,

Ciénaga de la Virgen (Figura 7).

Figura 7. Mangle rojo (Rhizophora mangle)

Fuente. Proyecto Ciénaga de la Virgen, Angela Moncaleno, 2015.



Otro aspecto importante de explicar, es el Bosque seco Tropical, en la zona del aeropuerto
Rafael Nufiez ya la cobertura de manglar no domina, sino que se puede evidenciar relictos
de bosque seco tropical altamente intervenido, intercalados con vegetacion de manglar. Para
el caso de la cobertura correspondiente al manglar, esta se encuentra principalmente hacia el
borde de la Ciénaga de la Virgen y representada por las especies de mangle rojo (Rhizophora
mangle), mangle Zaragoza (Conocarpus erecta), Mangle blanco (Lagunculariaracemosa) y
mangle negro (Avicenniagerminans)(EPA, 2015). Dentro de las especies correspondientes al
Bosque seco tropical, se puede ver el trupillo (Prosopisjuliflora), también se evidencia la
presencia de especies introducidas como la acacia roja (Delonix regia), palma de coco
(Cocusnucifera) y algunas palmas decorativas (Palma areca).

Las Ciénagas como humedales, constituyen numerosos beneficios relacionados con sus
funciones ecoldgicas y ambientales, debido a que son consideradas como soporte de diversas
actividades productivas y socio-culturales, ademas de mantener la biodiversidad. (Ministerio
de Ambiente y Desarrollo Territorial, 2007)

Los autores Tirado y Manjarrez en su investigacion de la caracterizacion de la Ciénaga de
la Virgen afirman:

“Colombia cuenta con alrededor de 20 millones de hectareas de humedales, entre los que
se encuentran las ciénagas. En la costa Caribe colombiana, se registra la mayor variacion en
cuanto a humedales costeros del pais se refiere: riberefios, lacustres, palustres, marinos y
estuarinos; de playas arenosas y fondos lodosos y forman parte de estos ecosistemas, la
ciénaga Grande del Magdalena, la desembocadura de los rios SinG y Atrato, la bahia de
Cartagena y la Ciénaga de las Quintas, entre muchos otros” (Citado por EPA, 2015b, pag
53).

El problema ambiental del sistema de cafios, de lagos y de ciénagas del Distrito de
Cartagena se ha identificado desde hace varias décadas e incluso ha tenido renombre a nivel
nacional, sin embargo esta problematica ha venido en constante aumento, conjunto a la
insuficiencia de la capacidad de autorregulacion de estos cuerpos de agua en descomponer la
materia organica procedente de las descargas tanto de las aguas residuales negras como de
los residuos solidos que son arrojados por la comunidad y/o turistas locales(EPA Cartagena,
2015b).
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Uno de los humedales costeros mas importantes de Colombia, se encuentra en la capital
del departamento de Bolivar, ubicado al norte de Cartagena de Indias identificado como la
Ciénaga de la Virgen —Juan Polo o de Tesca, el cual posee un area superficial aproximada de
20 Km? y una profundidad caracteristica de 0.9m.(Diaz, Castro, & Manjarrez, 2010; EPA
Cartagena, 2015b)

A la Ciénega arriban las aguas procedentes de varios arroyos que se suscitan en la cuenca
hidrografica de la Ciénaga de La Virgen, los cuales cubren una superficie de
aproximadamente 500 Km?, e igualmente llegan aguas originarias de drenajes pluviales del
area urbana, aguas residuales de las conexiones ilegales del alcantarillado, vertimientos de
estaciones de servicio y residuos sélidos que arrojan los habitantes de la comunidades
adyacentes a estos canales (EPA Cartagena, 2015a; EPA Cartagena, 2015b).

En la Ciénega y los canales internos que la interconectan con el mar, se albergan
manglares que forman bosque y un ecosistema valioso y vulnerado debido a las continuas
acciones antrépicas que ejercen las comunidades aledafias a ellos. La especie mas dominante
es el mangle prieto (Aviceniagerminans), seguido del mangle rojo (Rhizophora mangle); los
cuales poseen una formacion arbustiva desarrollada convirtiéndose en un habitat confortable
para las aves de corto vuelo y reptiles (EPA Cartagena, 2015b).

La Ciénaga de la Virgen es reconocida por la variedad de especies vegetales que
rodean y conviven con la zona manglarica del lugar (Tabla 3), dentro de las cuales

paisajisticamente son las mas predominantes son:

Tabla 3. Flora encontrada en la Ciénaga de la Virgen

Nombre comun Nombre Cientifico Nombre comun Nombre Cientifico

Campano Samanea saman Ceiba Ceiba Pentandra

Hobo Spondias mombin Guayacéan Guaicum oficinales

Roble Tabebuia rosea Cafaguate Roseadrendon

chanyseum

Ollita de mono Lecythis minor Mamon Melicocca bijuga

Quebramacho Astrorium Guacharaco Tecomastatus sp
flaxinifolium

Totumo Crescenta cujete Camajon Esterculia apetala

Manzanillo Hippomane ancinella ~ Paja Mona Leptochloa filiformis
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Aromo Acacia farnesiana Pasto Angleton Andropogon nodosus

Dividivi Libidibia coriaria Batatilla Ipomoea congesta
Guéasimo Guazuma ulmifolia Balsamina Momordica charantia
Zarza Mimosa pigra Indio desnudo Bursera simaruna
Frijolillo Phaseolus lathyroides = Verdolaga Portulaca oleracea
Bicho Cassia tora Trupillo Prosopis juliflora
Aromo Poponax tortuosa Platanillo Heliconia biahi
Laurel Ficus benjamina Nispero Achras sopota
Tamarindo Tamaridus indica Mango Mangifera indica
Cauchos Ficus spp Mangle Rojo Rhizophora mangle
Mangle prieto Avicenia geminas Mangle Zaragosa Conocarpus erecta
Mangle Bobo Languncularia

Racemosa

Fuente: Proyecto Parque distrital Ciénaga de Virgen, 2015.

2.4. Fauna de la Ciénaga de la Virgen

La Ciénaga de la Virgen en cuanto a su fauna es acreedora de grandes variedades de
especies de mamiferos, aves, anfibios y reptiles, los cuales se refugian y subsisten en las
zonas manglaricas.

Parte de la fauna ha venido desapareciendo por la accion de los cazadores y la
deforestacion. Otro factor de deterioro fue la insercion de parasitos y patégenos ajenos a la
zona de los barrios aledafios a la Ciénaga de la Virgen, los cuales han arribado por medio de
los animales domeésticos y los emigrantes a la zona. Actualmente la mayoria de la fauna esta
compuesta por aves, insectos y los recursos hidrobioldgicos (Beltran & Suarez, 2010; EPA,
2015),Se relacionan la fauna encontrada en la Ciénaga de la Virgen detallando tanto su
nombre cientifico como el nombre que cominmente se conocen, estos Ultimos son Mulata,
Garza Blanca, Garza Azul, Garza Gris o Parda, Garza Real, Gallinazo, Gaviota, Pato Buzo,
Pato Cuchara, Pato Aguja, Pato Real, Coquito, Perico, Aguila Pescadora, Halcon Peregrino,
Colibri Cienaguero, Colibri Zafirino, Canario Manglero, Canario y Carpintero, en cuanto a
reptiles la Iguana, Boa, Boa ramera o Manglera, Lobo, Lobo Pollero y en cuanto a los

mamiferos, el Mono aullador, Ardilla y Rata de agua. Tabla 4
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Tabla 4. Fauna encontrada en la Ciénaga de la Virgen

Nombre Cientifico

Quiscalus
mexicanus Maria
Egretta thula o

Egretta alba

Egretta caerulea

Ardea cocol

Casmerodius albus

Coragyps atratus
Larus atricilla
Phalacrocoras
olivaceus

Platalea ajaja

Anhlnga anhinga
Calrina moschata

Phimosus infuscatus

Bothogeris jugolaris

Pandiom baliaetus

Falco peregrinus

Lepidopyga lilliae
Lepldopyga

coeruleogularis

Nombre comun

Mulata

Garza blanca

Garza azul

Garza gris o parda

Garza real

Gallinazo

Gaviota

Pato buzo

Pato cuchara

Pato aguja

Pato real

Coquito

Perico

Aguila pescadora

Halcon peregrino

Colibri cienaguero

Colibri zafirino

Nombre Cientifico
AVES

Annas discors

Ardea sp.

Rostrhamus sociabilis

Pelecanus
occidentalis

Ceryle torquata

Pionus sp.
Aratinga pertinata
Amazona
ochrocephala

| Sarcoramphus

Caoragyps atratus

Cathartes aura

Troglodytes aedon

Tito alba

Seneida sp

Columba cayanensis

Crothophanga
Campephilus sp

Nombre comun

Barraquete

Garza morena

Gavilan caracolero

Pelicano

Martin pescador

Cotorra

Cotorra

Loro

papa Rey gallinazo

Golero

Auras o laur as

Cucarachero

Lechuza

Tierrelita

Torcaza

pirinea Garrapatero

Carpintero
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Dendroica petechiae = Canario manglero Thraupis episcopus Azulejo

Sicalis flaveola Canario Saltador courulescens = Papayero
Hrysoptilus Carpintero Buteo nitidus Gavilan
punctigua

REPTILES
Iguana iguana Iguana Tupinanbis teguixin Lobo
Boa constrictor Boa Basiliscus basiliscos Cruzarroyos
Corallus Boa ramera o Bufo marinus Sapos
Portulacastum Manglera
Ameiva ameiva Lobito Hyla crepitans Rana
Tupinanbis Lobo pollero Hyla pugnax Rana

Nigropunctatus

MAMIFEROS
Alouatta seniculus Mono aullador Molossuss molossuss = Murciélago
Sciurus spp Ardilla Procyon lotor Zorra manglera
Chironectes Rata de agua Noctilio arbiventris Murciélago

minimus,
Fuente: Proyecto Parque distrital Ciénaga de Virgen, saneamiento del cuerpo de agua, 2015.
2.5. Caflosy lagunas interiores de la Cienaga de la Virgen
La Ciénaga de La Virgen se encuentra interconectada con la bahia de Cartagena por medio
de cafos y lagos interiores, los cuales poseen una extension aproximada de 100 hectareas,
formados por La Ciénaga Las Quintas, El Cafio Bazurto, la Laguna de San Lazaro, la Laguna
de Chambacu, la Laguna del Cabrero y el Cafio Juan Angola (EPA Cartagena, 2015b).
El Cafio de Juan Angola, Con una longitud promedio de 4.12 km, y un espejo de agua de
10 hectareas, donde las especies de mangle que mas predominan son el mangle prieto

(Aviceniagerminans), y el mangle rojo (Rhizophora mangle), se constituye como uno de los
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cafios mas prominentes que preceden a la Ciénaga de la Virgen, ademas de poseer una
profundidad aproximada de 2.76 metros.

Laguna EI Cabrero,ldentificada con una longitud de 1,38 km, una profundidad de 2.3
metros y un espejo de agua de 26 hectareas (Orozco & Nufiez, 2013).Laguna de Chambacu:
en esta area se ubica el parque Espiritu del Manglar donde abunda el Mangle Zaragoza
(Conocarpus erecta) debido a la resiembra y remodelacion llevada a cabo con éxito en este
sitio, igualmente se aprecia el mangle rojo (Rhizophora mangle) trasplantado gracias a los
programas de recuperacion y proteccion de talud en afios anteriores, tiene una longitud
aproximada de 0.49 Km., un espejo de agua de unas 7 hectéreas y con una profundidad
promedio de 2.2 m (Orozco & Nufiez, 2013).

Cafio Bazurto, este cafio se encuentra ubicado en la parte posterior del reconocido sector
mercado de Bazurto de la ciudad de Cartagena, es considerado uno de los cafios mas
afectados en cuanto a contaminacion ambiental por las actividades de los vendedores locales,
destruyendo a las especies subsistentes como el Mangle prieto (Avicenniagerminans) y del
mangle bobo (Lagunculariaracemosa), posee una longitud aproximada de 1.2 km,
profundidad de 1.73 metros y 12 hectareas de espejo de agua (Orozco & Nufiez, 2013).

Ciénaga de Las Quintas: en esta Ciénaga se observa dentro de su vegetacion las especies
manglaricas de mangle rojo (Rhizophora mangle) y mangle prieto (Avicenniagerminans).
Posee un espejo de agua de 30 hectareas, aproximadamente con 1.29 km de longitud y 2.25
metros de profundidad (Orozco & Nufiez, 2013).

Laguna de San L&zaro: en esta lagunas de islotes separados las especies
predominantes son el mangle rojo (Rhizophora mangle) y el mangle prieto
(Avicenniagerminans).Tiene una longitud aproximada de 0.67 Km., una profundidad

promedio de 2.1 metros y un espejo de agua de 15 hectéareas (Orozco & Nufiez, 2013).

2.6. Condiciones sociodemograficas de la comunidad aledafia a la Ciénaga de

la Virgen en la ciudad de Cartagena

En afios atras la Ciénaga de la Virgen representaba para las comunidades a su alrededor
una fuente de recursos naturales (lefia, pesca, caza, mangle) para supervivencia. Sin embargo,
en la actualidad la ciudad ha atravesado una serie de cambios como el crecimiento de la
poblacion, la explotacion inadecuada de los recursos naturales asi como de los bienes y

servicios ambientales, particularmente, los asociados a los cuerpos de agua, la invasion por
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personas desplazadas por la violencia de otras zonas de Bolivar, y la alta migracion de

venezolanos hacia territorio colombiano, contr3ibuyendo negativamente al deterioro del

ecosistema ciénaga de La Virgen(EPA Cartagena, 2015b).

En la ciudad de Cartagena, la poblacion estan organizadas en localidades, La

poblacion aledafia a la ciénaga de la Virgen pertenece a la localidad de la Virgen y turistica,

con 31 Km de extension aproximada6, 40 barrios, 34 de ellos urbanos y 6 rurales (Figura 8).

Figura 8 Localidad de la Virgen y Turistica

Inoustnad de la UoNa

Localidad FHistCeca y del

Localidades

Historica y del Caribe
Norte (162 Km2).
UCG: 1% 2.3,8,9y 10.
Barrios: 82 (74 urbanos
y 8 rurales)

De la Virgen y Turistica
(371 Km2)

UCG: 4.5.6y7
Barrios: 40 (34 urbanos
y 6 rurales.

Industrial de la Bahia (89
Km?2)

UCG: 11,12, 13,14y 15
Barrios: 65 (64 urbanos y
1 rural)

TOTAL BARRIOS: 181
de los cuales 15 son rurales

TOTAL POBLACION:
1.069.755 habitantes.
999.463 cabecera
70.292 rural

(100.0%)

La poblacién aledafia que corresponde a nuestro objeto de estudio son las siguientes:
o UCG # 4: La Maria - La Quinta - La Esperanza - La Candelaria

- Alcibia — Boston

o UCG #5: Tesca - Republica del Libano - Chiquinguira - Olaya

Herrera (Com 5)
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o UCG # 6: Olaya Herrera - Fredonia - Nuevo Paraiso - EI Pozon
- Villa Estrella
o UCG # 7: Trece de Junio - San José Obrero - San Antonio -
Republica de Venezuela - La Floesta - La Castellana - Los Alpes - Viejo
Porvenir - Nuevo Porvenir - Chipre - El Gallo - San Antonio - Las Palmeras
En cuanto a los aspectos de Cultura, el programa Cabildo de la Virgen, es un programa
que se viene desarrollando desde el plan de desarrollo de la Alcaldia distrital de la localidad
2 de la Virgen y turistica, el cual cuenta con la participacién de 1500 actores culturales, y es
realizado en épocas novembrinas, junto con las festividades de la ciudad de Cartagena de
Indias, incentivando la sana convivencia entre los pobladores que pertenecen a esta localidad
(Figura 9).

Figura 9 Cabildo de la virgen

W ‘
CARILDONFLALOCAL IDAN(2)

DE LAVIRGEN Y TURISTICA

Fuente: Plan de desarrollo alcaldia localidad 2 de la virgen y turistica.

Igualmente en la localidad se desarrollan programas impulsados por la estrategia
denominada “Pedro romero en la localidad” cuyas directrices son menos pobreza mas
inclusion social, dentro de los cuales se destacan el adulto y mujer emprende, con una

poblacion total de beneficiarios de méas de 106 personas (Tabla 5).
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Tabla 5 Programas desarrollados en la localidad 2, de la Virgen y turistica.

Programa No. de personas beneficiadas  Articulacién interinstitucional
Adulto emprende 555 Adultos capacitados Proyecto formacion para = 100%
Mujer emprende 376 Mujeres capacitadas la generacidn de ingresos
Juventud Emprende 175 Jévenes capacitados fondo de desarrollo local ~ 40%
Etnoturismo 80 Jévenes cualificados Gestion 100%

Fuente: Plan de desarrollo alcaldia localidad 2 de la virgen y turistica.

Otro factor importante es el crecimiento poblacional y en ese sentido, la localidad de
la Virgen y Turistica, siempre se ha caracterizado por ser laméas grande en cuanto a habitantes
y extension en correlacion a las demas localidades con 425.360 habitantes y 371m?, es por
tanto que varios autores aconsejan una nueva propuesta de zonifican en donde se incluyan
nuevas localidades. Segun la piramide poblacional de la localidad de la virgen y turistica
indican que la poblacién entre el rango de edades de 4 a 24 afios va en crecimiento tanto para

el género femenino como el masculino (Figura 10).

Figura 10 Pirdmide poblacional; localidad de la Virgen y Turistica. Cartagena 2017
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Fuente: Estadisticas DANE.
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2.7. Ecosistemas y percepcion social

De acuerdo con Torregroza, en su tesis doctoral cuando registra dentro de un
capitulo las fuentes especificas para la valoracion de tendencias de los servicios de provision,
regulacién y culturales de los ecosistemas de la Ciénaga de la Virgen, el indicador para el
Servicio Ecosistémico”Servicios culturales”, midio el Turismo de naturaleza con el nimero
de visitantes /afio(las fuentes informes de Ecoturs Boquilla y visitantes que realizaban el
recorrido por los Bosques de Manglar), el resultado para “Turismo y Recreacion” fue que
existian mas areas disponibles pero muy degradadas y que cada vez existen mas diversos
Centros Recreacionales (Ej.: Los lagos, Matute, Selva Negra y caminos de ciclismo
recreativo), sin embargo rescata en el informe que aun el cerro de la Popa es un mirador
naturaly que el recorrido turistico: “tineles del amor(manglares) al norte de la Ciénaga, va

en aumento.(Torregroza, 2015).

El autor también indica que el éxito de sostenibilidad, para el Ecosistema, pudiera estar
en un Modelo Integral de Gestion Ambiental con la blsqueda de iniciativas del tipo
“Asociacion de Municipios” o “Area Metropolitana”, que faciliten la articulacion eficaz de
una gestion alineada con la sostenibilidad ambiental y el bienestar de los habitantes, la
invitacion es a la cooperacion entre los actores sociales, significaria una nueva via para
enfrentar la complejidad de las problematicas ambientales de la cuenca, esta es la

identificacion realizada para el disefio de éste producto.
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3. CAPITULO Il COMPONENTES PARA EL DISENO DEL PRODUCTO

TURISTICO
Esta fase consistid en inventariar los atractivos turisticos de la zona Ciénaga de la Virgen,

para ello se realiz6 una visita en campo para analizarlos y posteriormente proseguir a
consolidarlo.

3.1. Inventario de atractivos turisticos de la Ciénaga de la Virgen. Cartagena de

Indias.
Debido a la riqueza natural, se pretende realizar un recorrido por toda la Ciénaga de la

Virgen, para esto se consolido el inventario de los atractivos turisticos que podrian ser de
interés para los visitantes, teniendo en cuenta la metodologia e Inventario de Atractivos
turisticos del MinCIT, dando como resultado la informacion tanto de los factores fisicos,
ambientales y culturales del sitio, que seran parte de la oferta turistica, obteniendo el méas alto
puntaje en la categorizacion el Humedal como tal, La Bocana, asi como los Mangles

Zaragoza, Colorado, Prieto y Bobo. Tabla 7.

Tabla 6 Atractivos encontrados segun su calificacion

Patrimonio Cultural

La Bocana
El disefio de La Bocana incluye un canal que -~
conecta la ciénaga con una darsena
construida en el mar para conducir el agua
hacia las compuertas. Cuando el canal llega a
la ciénaga, un sistema de diez compuertas
continua el trabajo. Simulando una danza
entre el Mar Caribe y la Ciénaga de la
Virgen, puesto que cuando se abren las seis
compuertas es como si el mar diera seis pasos
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hacia adentro mientras que la Ciénaga da cuatro pasos afuera.

La cuenca tiene cambio de agua dos veces al dia, cuando sube la marea el agua entra por seis compuertas que
se abren hacia la ciénaga y es conducida por una pantalla o barrera que hace que el agua fluya por toda la
zona. Luego, cuando la marea baja, las seis compuertas de entrada se cierran automaticamente y se abren las
cuatro de salida, haciendo que el agua salga hacia el mar, permitiendo un intercambio. Este proyecto tuvo una
inversion aproximada de 50.000 millones de pesos que fueron destinados a la construccién de unos espolones,
compuertas, canal de acceso y pantalla direccional por medio del cual ingresan a la ciénaga de La Virgen
1.500.000 metros cubicos de agua de mar oxigenada con el cual se esta restableciendo el equilibrio ecolégico
gue se habia perdido en ésta.

De Caracter Cientifico: Especimenes Biolégicos

El manglar de la ciénaga corresponde a
un bosque tipico de cuenca, formado por
Avicennia germinans (especie
dominante, 67%), Rhizophora mangle
(30%) y Laguncularia racemosa. A pesar
gue los mangles son predominantes y
caracterizan a la Ciénaga de la virgen,
no son los unicos puesto que existen

alrededor de 35 especies vegetales entre

encuero, cauchos entre otros. En cuanto a la fauna es representada por una cantidad de ecosistemas tanto de
peces, reptiles anfibios y aves, que subsisten y sobreviven gracias a los manglares del humedal. Entre los
cuales encontramos seis especies de anfibios, veintidés especies de aves, siete especies de mamifero, cuatro

especies de reptiles,

Obras en espacio publico:

Letras Cartagena

Cartagena, en letreros monumentales, se lee desde la avenida Santander, a la altura de Marbella, y la via
Perimetral, en San Francisco. Los letreros fueron donados por Esenttia, gracias a una iniciativa de la Alcaldia
de Cartagena, los cuales a través de la Oficina de Gestion Social del Distrito y el Instituto de Patrimonio y
Cultura de Cartagena realizaron una convocatoria publica para seleccionar los diserios ganadores que

adornarian los letreros alusivos a la ciudad.
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Los artistas escogidos para intervenir las letras fueron: Harold David Gelis Martinez (R), Angelica Maria
Herazo (Dos letras A), Miguel Burgos Ramor (G), Belinda Diaz (Las letras A 'y C), Yonis Manuel Marquez
Banquez (Las letras Ay E), Jhony Jairo Arboleda (Las letras N,A,G), Jampier Jimenez Ramos (Las letras E 'y
A), Juan Carlos Mendoza Fernandez (T ), Jorge Luis Ramor Llorente (Letra C ), José Maria Martinez VVargas
(Las letras R, T, N). Las letras estan hechas con el plastico reciclado que se recupera en Cartagena, a través del
centro de acopio de los
recicladores patrocinado por
Esenttia”.En la Perimetral,
“Todas las personas que
vienen en avion van a ver el

letrero por detras, desde el

aterrizando”. En la Perimetral,
“Todas las personas que
vienen en avion van a ver el
letrero por detras, desde el

momento en que el avion vaya

aterrizando”.

Los letreros tienen una base de cemento para soportar el peso de las letras y las corrientes de aire, y ademas de
unos refuerzos en las esquinas, en aluminio, para darles toda la fortaleza que se necesita, protegerlos de la
salinidad y contra el clima.

Puente Viaducto

Estos 4.7 kilémetros de viaducto sobre la Ciénaga de La Virgen comprenden una doble calzada, con las
condiciones necesarias de seguridad para que la salida hacia el norte de Cartagena sea acorde con los
requerimientos ambientales de la ANLA, y también se garantice un ahorro en los tiempos de movilizacion
entre las dos ciudades. Tras casi tres afios y medio de ejecucidn, hasta la fecha se han construido 4.62
Kilémetros de los 4.73 kilémetros que tiene en total sobre la Ciénaga de La Virgen.

El Viaducto, que se construye en la ciudad de Cartagena, hace parte del Proyecto 4G Cartagena Barranquilla y
Circunvalar de la Prosperidad a cargo de Concesion Costera, consorcio conformado por cuatro reconocidas
firmas constructoras: MHC (Mario Huertas Cotes), Constructora MECO, Constructora Colpatria y Castro

Tcherassi.
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El Viaducto operara como la
segunda calzada de la Via al
Mar en sentido Cartagena —
Barranquilla. Su longitud sera
de 4.73 kilometros sobre la
Ciénaga y 5.4 kilémetros en
total, que lo convertiran, C— A

ademas del mas largo del pais,

en el tercero mas largo de

Latinoamérica.

Viviendas urbanas
El mapa se identifican los sectores de las Unidades Comuneras de Gobierno (UCG) namero 3, 4,5y 6 de la
Localidad de La Virgeny
Turistica. Estos sectores estan
comprendidos desde el barrio
San Francisco, hasta el barrio
Nuevo Paraiso, los cuales son el
objeto de estudio de este
proyecto en

cuanto a las actividades

productivas que desde alli se

. - -
generan y los potenciales ; -

S8 ! -

impactos y presiones antrépicas que se ejercen hacia el ecosistem

= S

a Ciénaga de La Virgen.

Sitios Naturales

Humedal- Ciénaga de la Virgen
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El consolidado arroja que la mayor observacion en cuanto a
afectaciones ambientales en el entorno hace referencia a los
basureros satélites con un 31%, siendo la observacion de
mayor frecuencia en relacién con las demas variables, sin
embargo es importante tener en cuenta la posicion que
alcanzé la problematica de rellenos con un 29% de
observancia por parte de los encuestados, sin dejar de lado
el aspecto ambiental de residuos y escombros que en
promedio se muestra con un 56% en la observacién. Eso
determina que segun la opinion de los negocios que fueron
encuestados, las variables anteriormente citadas son las de
mayor afectacién y por consiguiente las que generan el
mayor impacto ambiental en el entorno de la cuenca
ciénaga de La Virgen. La afectacion ambiental que con
mayor frecuencia se observa en el entorno de la ciénaga de
La Virgen, es la de los residuos y escombros con una
presencia del 33%, seguida del promedio identificado, que
es del 62% y hace referencia igualmente a residuos y
escombros. Esta problematica se incrementa
progresivamente, debido a la expansion de las invasiones en

la busqueda de un habitat o una residencia permanente.
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Tabla 7 Inventario Turistico- Cuadro Resumen

Nombre

Anfibios

Aves

Aromo
Balsamina
Batatilla

Bicho

Brucha macho
Camajon
Campano
Canaguate
Cauchos
Ceiba

Dividivi
Frijolillo
Guasimo
Guayacdn
Hobo
Humedal
Indio desnudo
La Bocana
Laurel

Letras Cartagena
Mamiferos

Mamoén

Cadigo

1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
241
1531
1.1.5
1531
1.5.2.14
1531

1531

A

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
5

12
21
12
21
12

12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

12
21
12
21
12

12

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17

17
21
17
17
17

17

10

10

H

41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
41
49
41
63
41
59
41

41

Calf.

Loc

12

Reg.

18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18

18

18

18
18

Nal.

30

Int.

59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
59
79
59
75
59
65
59

59
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25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40

41
42
43
44
45

Mangle Bobo
Mangle Colorado
Mangle prieto
Mangle Zaragosa
Mango
Manzanillo
Nispero

Ollita de mono
Paja Mona

Pasto Angleton
Peces

Platanillo

Puente Viaducto de la Virgen
Reptiles

Roble

Tamarindo

Totumo

Trupillo

Verdolaga

Via Perimetral

Vivienda urbana

Fuente. Elaboracién propia basada en la inspeccion de campo y la metodologia de inventarios del MINCIT.

1531
1531
153.1
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531
1531

1.1.5

1531
1531
1531

1531
1531
1531
2.9

11.21

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
8

12

21
12
12
12

12
12
12
6

12

12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12
12

21
12
12
12

12
12
12
5

12

21
21
21
21
17
17
17
17
17
17
17
17

18
17
17
17

17
17
17
7

11

10

10

45
45
45
45
41
41
41
41
41
41
37
41

60
41
41
41

41
41
41
51
35

12

18
18
18
18
18
18

18

18
18
18

18
18
18

30
30
30
30

75
75
75
75
59
59
59
59
59
59
43
59

72
59
59
59

59
59
59
57
41

25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40

41
42
43
44
45
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3.2 Atractivos turisticos de la Ciénaga de la Virgen, que podrian ser observados
por los turistas (segun la estacionalidad).
En épocas de verano las situaciones agroclimaticas disminuyen especialmente en las

especies bioldgicas existentes hasta el extremo que por las altas temperaturas algunas
especies se mueran, mientras que en épocas de lluvias se conservan mucho mas, por lo que
en invierno los turistas podrian apreciar el mayor nimero de especies bioldgicas, que fueron

descritas anteriormente(EPA Cartagena, 2015a).

La temporada de lluvias se presenta en el periodo comprendido entre septiembre y
noviembre, en la cual segln estudios realizados se registran aproximadamente el 44% de las
precipitaciones al afio, produciendo precipitaciones de 400 mm/anual hacia el sur, y
600mm/anual hacia el norte.

En cuanto a la temporada seca, corresponde a los meses entre diciembre y marzo, en el
cual se considera que las lluvias no superan el 7% anual, este periodo puede extenderse hasta
el mes de abril. Por ultimo esta el periodo de transicion, el cual no se considera seca y
tampoco época de invierno comprende los meses de abril hasta agosto, sin embargo durante
este periodo se presenta el fendomeno del veranillo de San Juan, el cual ocurre hacia mediados
de junio y se caracteriza por la disminucion en las precipitaciones(Instituto Humbolt -
Universidad Pontificia Javeriana, 2015).

Uno de los aspectos que hacen el humedal de Tesca o Ciénaga de la Virgen es segun el
POT de la entidad CARDIQUE es su establecimiento del caudal ecoldgico, la cual tiene un
marcado régimen pluvial con maximos invernales y minimos estivales, lo que permite que
se formen escorrentias excepcionales durante la época de verano haciendo que la produccion
de alga y vegetacion acuética disminuyan, lo que ocasiona un fenémeno de cambios en el
sustrato, en la calidad fisico-quimica de las aguas y aumento de la temperatura en el suelo,
lo que hace que la fauna y flora sea diferente, entonces en estas épocas secas de verano se
apreciaran mas las aves carrofieras por dicho fenémeno (CARDIQUE, 2015).

Segun estudios realizados en comun entre el EPA de Cartagena y los pescadores de
la zona se determin calendarios estacionales los cuales se observa que en épocas de verano
existen ciertas especies que son muy poco vistas tal como el Sabalo, el Caracol, la Langosta,

el Sable la Mojarra, Pargo, Barbuo entre otros (EPA Cartagena, 2015b).
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3.3 Actividades turisticas ofertadas actualmente
En la zona existen agencias que ofrecen, segun folletos comerciales, recorridos en canoa

por los manglares de la ciénaga de La Virgen, a través de canales y tlneles naturales, las

cuales incluyen:

Recogida en Hotel en Bocagrande, Laguito, Centro, Marbella, Crespo y morros,

Transporte en bus con aire acondicionado, ingreso a una canoa de palanca, Recorrido por los

principales mangles tineles, visita al Museo Precolombino y retorno al hotel.

Visita a pueblo de pescadores de La Boquilla y es muy recomendable para los
amantes de la naturaleza. En la playa de La Boquilla, veremos las dos facetas de
la ciudad, ya que es una de las zonas méas pobres de Cartagena, sin embargo en
este momento en ella se estan construyendo hoteles 5 estrellas y apartamentos de
lujo.

Después de llegar a La Boquilla (unos 30 minutos del centro de la ciudad), se
cruzara en canoa el bosque de manglares y la Ciénaga de Juan Polo, para
posteriormente dirigirse a través de algunos taneles naturales de manglar (Tunel
de la amistad, el amor y la suerte). En la ciénaga, se observara el bosque de
manglar ofrece una gran flora y fauna. Entre otras cosas, se pueden apreciar los
ecosistemas que subsisten gracias a los manglares, diferentes especies entre aves,
crustaceos, reptiles entre otros.

Después de la excursion en canoa, paseo por el pueblo y por la playa mientras
que nuestro guia nos dira mas sobre la vida diaria de estas personas que viven
principalmente de la pesca.

Llegada a un restaurante de la zona, para almorzar (no incluido). Plato tipico de
la zona: pescado frito con arroz de coco, platano y ensalada. Después del
almuerzo, se puede tomar un bafio en el mar Caribe o relajarse en la playa.

Traslado de regreso en taxi.

Los recorridos se realizan en horas de la mafiana de tal forma que puedan apreciar mejor

los elementos paisajisticos de la zona.
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3.4 Transporte y accesibilidad a Cartagena y al sitio objeto de estudio del

producto turistico.
Para acceder a la Ciénaga de Virgen, se debe contratar un servicio particular puesto que

actualmente no existe ningun transporte publico terrestre que cubran la zona, aunque se puede
hacer el uso del transporte pablico hasta la via principal entrada al barrio Olaya y de ahi en
adelante hacer uso de mototaxi, los cuales son ilegales, pero son usados por la comunidad,
sin embargo no es recomendado para personas que no pertenezcan a la localidad.

A continuacién se muestra el listado transporte particular activos y certificados como
proveedores oficiales del sector turistico que entran a la zona (Tabla 8), segun listado del
RNT:

Tabla 8 Transporte Particular para entrar a la zona Ciénaga de la Virgen

Razdén Social o Nombre RNT Municipio / Dpto
AGENCIA DE VIAJES Y TRANSPORTES GLOBAL TOURS 52839 CARTAGENA — Bolivar
EMPRESA DE SERVICIO ESPECIAL DE TRANSPORTE 34990 CARTAGENA — Bolivar
MAMONAL TRANSMAMONAL.

EMPRESA DE TRANSPORTES DE SERVICIO ESPECIALY 48145 CARTAGENA —Bolivar
CARGA PLATINO S.A.S.

EMPRESA DE TRANSPORTES RENACIENTE S.A 16906 CARTAGENA - Bolivar
GUIANZA EXPRESS LTDA - TRANSPORTE Y GUIANZA 16552 CARTAGENA — Bolivar
JAIME FRIAS TRANSPORTES S.A.S. 43666 = CARTAGENA — Bolivar
LOGISTICAYY TRANSPORTE DEL CARIBE SAS 40911 CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTE DE RUTA LIBRE SAS 46625 CARTAGENA — Bolivar
TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL HERNANDEZ & 55827 CARTAGENA — Bolivar
CIA.

TRANSPORTES ALEF T & H SAS 47847 CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTES CIELO MAR 61122 CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTES EL DORADO LTDA 59605 CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTES FELIX ESPECIAL PETROLERO S.A.S. 58495 CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTES KEMUL S.A.S. 58566 @CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTES LA BENDICION DE DIOS 30831 CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTES TURISTICOS GUILLO TOURS 55971 CARTAGENA - Bolivar
TRANSPORTES TURISTICOS MARIOS TOURS 45114 CARTAGENA - Bolivar

Fuente: Listado de proveedores del sector turistico segun el RNT.

Una de las entradas mas empleada por este medio de transporte es por el barrio Olaya
herrara, el cual desde la estacidn caribe se encuentra aproximadamente en promedio de 16 a
19 minutos, si se coge la Av. Pedro de Heredia, siendo esta la méas habitual se encuentra 5.5
km, a diferencia de se coge el tramo por Dg 32 y Cl 31d, con 5.2 km, sin embargo se estima
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unos minutos mas lenta por el trénsito y si se toma la Cl 32 CI 31 d se demorara alrededor de

los 20 minutos puesto que el tramo a recorrer seria mas extenso de unos 6.1 km (Figura 11).

Figura 11 Recorrido en kilometros a la entrada de la via perimetral- Ciénaga de la
Virgen
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Fuente: Google Maps.

Desde Barranquilla la movilidad es diferente, existen dos rutas alternas por el anillo
vial el cual a pesar que es una ruta mas répida, dura alrededor de 1 h 58 minutos, con 123
km, sin embargo eta ruta tiene peajes, y por la trocal Caribe es mas extenso, pero no posee

peajes con aproximadamente un tiempo estimado de 2 h 49 minutos y 127km (Figura 12).
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Figura 12 Recorrido desde Barranquilla. Anillo vial y la troncal del Caribe hasta la

via perimetral
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Fuente Google maps.

Otro punto desde donde comienzan los tours entre esos la famosa embarcacion “La
Chambaculera” es desde el cafio Juan Angola, el cual permite mayor cubrimiento de la zona

y se encuentra ubicado a 1.5 km partiendo desde la estacion caribe, 135 km desde

Barranquilla por el anillo vial y 132 km por la Troncal Caribe (Figura 13).

Figura 13 Recorrido desde Barranquilla. Anillo vial y la troncal del Caribe hasta el
Cafio Juan Angola
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3.5 Prestadores de servicios turisticos
Los servicios turisticos e infraestructura incluyen todos los hoteles u operadores que

prestan el servicio del tour ecoldgico, asi como también las agencias de viajes, guias y

plataformas digitales que promocionan el producto.

3.6 Hoteles y operadores de servicios turisticos afines por cercania
Actualmente (2018) la oferta integrada del sitio, con los hoteles, no es muy explorada

como tour en ciudad de Cartagena (Tabla 9), sin embargo existe un nimero considerable de

Hoteles para alojamiento cerca de la zona de la ruta ecoldgica; algunos hoteles integran la

oferta de ciertos productos con el alojamiento hotelero, entre los que se destacan: Las

Américas, Eco-hotel el Hamaquero y el operador turistico Eco-tours Boquilla (Tabla 8). Asi

como dieciséis sitios mas n la categoria, hotel, hotel posada y restaurante que son quince (15)

(Tabla 10). En cuanto a operadores certificados y activo cercanos al lugar son treinta y cuatro

(34) (Tabla 11).

Tabla 9. Hoteles prestadores del servicio de ecoturismo

Producto

Precio

Promocion

El Hotel Las
Américas
Knowledge
Builder

Program

190.000

Solo para
huéspedes, se
debe pedir el
servicio
directamente en

el hotel.

Eco-Hotel EI Hamaquero

actividades marinas

agradables, kayak, careto,

buceo y senderismo

150.000
Paginas web, pautas

publicitarias

Ecotours Boquilla

ecoturismo en canoas
de madera
conducidas por
nativos en los
manglares y lagunas
costeras

140.000

Péaginas web, pautas
publicitarias

Fuente. Propia elaborada en base a la oferta turistica que presta el servicio de guia por la ruta del manglar de la
Ciénaga y alojamiento, segun datos del observatorio ambiental EPA Cartagena
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Tabla 10. Hoteles certificados ya activos para alojamiento cerca de la zona de la ruta
ecologica.

Razén Social o Nombre
ALOJAMIENTO RESTAURANTE BAR CHOCOLATE MARINO
ALOJAMIENTO Y RESTAURANTE HUGO’S PLACE
DONDE LELE POSADA Y RESTAURANTE BAR
HOSPEDAJE DISCO BAR RESTAURANTE LA FINQUITK
HOSPEDAJE RESTAURANTE LEO
HOSPEDAJE Y RESTAURANTE BAHIA
HOSPEDAJE Y RESTAURANTE COSTA BELLA LTDA
HOSPEDAJE Y RESTAURANTE EL TAMBO
HOSTAL RESTAURANTE BAR BUENA HONDA
HOSTAL Y RESTAURANTE RAW KOKO BARU
HOTEL RESTAURANTE BAR PALMA BAHIA
HOTEL RESTAURANTE ISLA DE CAPRI.
HOTEL Y RESTAURANTE LUZ DEL MAR
POSADA RESTAURANTE BAR GAFITA BARU
PUNTO DE ENCUENTRO HOSPEDAJE RESTAURANTE # 1
SAN JUAN HOTEL RESTAURANTE

Fuente: Listado de proveedores del sector turistico segin el RNT.

Tabla 11 Operadores certificados en cercanias de la Ciénaga de la Virgen

RazOn Social o Nombre

AGENCIA DE OPERACIONES HOTELERAS Y TURISTICAS ISLA DE MANGA
AGENCIA DE VIAJES OPERADORA COOTAXCONTUCAR

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE TURISMO DELYS TOURS

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE TURISMO FABIAN GARCIA ALL
SERVICES TOURS
AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE TURISMO OCEAN & LAND TOURS S.A.S.

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE TURISMO WAYKENTOURS CARTAGENA
S.AS.
AGENCIA DE VIAJES OPERADORA ROSARIO

AGENCIA OPERADORA COLOMBIA TRAVEL
AGENCIA OPERADORA DE TURISMO AMAIZING CARTAGENA S.A.S.
AGENCIA OPERADORA DE TURISMO CAREX COMERCIAL S.AS.

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO CHOCOLATE TOURS

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO COOINTRASABANASTUR EXPRESS
AGENCIA OPERADORA DE TURISMO ELMO’S TOURS

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO ISLA DEL ENCANTO

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO ISLA DEL ENCANTO

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO JEGREKA'S TOURS S.A.S.

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO PAISA TOURS

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO RECEPTIVO LIZATOURS.
AGENCIA OPERADORA DE TURISMO SOL DE BARU

AGENCIA OPERADORA DE TURISMO YONITOURS
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AGENCIA OPERADORA DE TURISMO YONI TOURS

AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO PARAISO TRAVEL

AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO SERMARKT

AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO VENTURAS DEL CARIBE LTDA
COLOMBIA ES UNICA MAYORISTA & TOUR OPERADOR

COLOMBIA ES UNICA MAYORISTA & TOUR OPERADOR

EXCURSIONES ROBERTO LEMAITRE AGENCIA DE VIAJES OPERADORA.
GEMA TOURS AGENCIA DE VIAJES OPERADORA

INMOBILIARIA CASTELLAR Y AGENCIA OPERADORA DE TURISMO LUCHO
TOUR
OK CARTAGENA TOURS AGENTE OPERADOR TURISTICO S.A.S.

OPERADORA HOTELERA QUADRIFOLIO S.A.

OPERADORA NACIONAL DE TURISMO DIRIGIDO

OPERADOR ESTRELLA TOURS

OPERADOR INTEGRAL DE TURISMO S.A.S (OPITOURS)
Fuente: Listado de proveedores del sector turistico segun el RNT.

Finalmente existe en el territorio, “La Chambaculera”, aunque no es considerada como un
operador como tal, esta embarcacion es conocida como la primera oficial en realizar un
recorrido con una capacidad de 20 personas, incluyendo la guia turistica cuya insignia es
“Un motivo fundamental es rescatar los cuerpos internos de agua de la ciudad y a la vez que
sea una oportunidad para todas las personas que habitan alrededor del cafio Juan Angola para
que este sea un sustento para sus familias y se pueda recuperar el tema ambiental del Sector
e invitar a todos los entes de control y jovenes en riesgo a que participen de este proyecto y
sumen a nuestra sociedad”.

3.7. Restaurantes
Aparte de los hoteles restaurantes descritos anteriormente, es importante mencionar

los méas conocidos y cercanos para la oferta del producto, estos son cuarenta y tres (43).

Tabla 12. Restaurantes certificados y activos cerca de la zona de la ruta Ciénaga de
la Virgen.

EL BISTRO RESTAURANTE
PANADERIA S.AS.
EL KILO RESTAURANTE

HARVEY RESTAURANTE
JUAN DEL MAR RESTAURANTE
MARIA RESTAURANTE
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PA’ LA CALLE BAR
RESTAURANTE
QUEBRACHO RESTAURANTE-PARRILLA-BAR

RESTAURANTE ALOJAMIENTO Y
TERRAZA PACHO LAY
RESTAURANTE ARABE E INTERANCIONAL

RESTAURANTE BAR ACCION DE
GRACIAS
RESTAURANTE BAR BLAS EL TESO

RESTAURANTE BAR EL MUELLE

RESTAURANTE BAR FUERTE DE SAN SEBASTIAN
PASTELILLO

RESTAURANTE BAR LUISFER

BARU

RESTAURANTE BAR PORTON DE SAN SEBASTIAN

RESTAURANTE  CAFE BAR
MONTE SACRO

RESTAURANTE CAFE SAN PEDRO

RESTAURANTE CARBON DE
PALO

RESTAURANTE CHEF JULIAN.

RESTAURANTE DEL CARIBE 3000
SAS
RESTAURANTE DONJUAN CARTAGENA

RESTAURANTE DRAGON DE LA
MARINA.
RESTAURANTE DRAGON DE ORO.

RESTAURANTE DRAGON KING
RESTAURANTE EL BURLADOR DE SEVILLA
RESTAURANTE EL SANTISIMO
RESTAURANTE HARRYS BAR CARTAGENA

RESTAURANTE, HOSPEDAJE,
BAR DONDE SELMIRA
RESTAURANTE KARAMAIRI.
RESTAURANTE LA BONGA DEL
SINU
RESTAURANTE LA FONDA ANTIOQUENA CARTAGENA

RESTAURANTE LA OLLA
CARTAGENERA.
RESTAURANTE LA TINAJA.

RESTAURANTE LA VITROLA
RESTAURANTE PEPE ANCA

DEL
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RESTAURANTE PERUFUSION
RESTAURANTE Y ALOJAMIENTO LA HUELLA DE DIOS

RESTAURANTE Y HOSPEDAIJE
ANA RODRIGUEZ
RESTAURANTE Y HOSPEDAJE EL HORMIGON DE TALY

RESTAURANTE Y HOSPEDAIJE

LA HORMIGA
RESTAURANTE Y HOSPEDAJE LOS HERMANOS ROCHA
TROPICAL PARRILLA RESTAURANTE.

VERONA PIZZA BAR
RESTAURANTE S.A.S.
Fuente: Listado de proveedores del sector turistico segtin el RNT.
3.8 Agencias de Viajes
Segun revisiones digitales y visitas para la ruta identificaron dos tipos de perfiles
empresariales: las agencias que sub-contratan y a las que se encuentran organizadas y prestan

el servicio directamente con su propio transporte. Las cercanas al lugar son veintidos (22).

Tabla 13 Agencias de viajes.

Razén Social o Nombre

AGENCIA DE VIAJES CTC

AGENCIA DE VIAJES EMCOOPROTUR

AGENCIA DE VIAJES LOVERAN TOURS

AGENCIA DE VIAJES MAR Y MAR

AGENCIA DE VIAJES MAR Y MAR

AGENCIA DE VIAJES NATIVO TOURS

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE TURISMO DELYS TOURS

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE TURISMO FABIAN GARCIA ALL
SERVICES TOURS

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA DE TURISMO OCEAN & LAND TOURS
S.AS.

AGENCIA DE VIAJES OPERADORA ROSARIO

AGENCIA DE VIAJES VIAJEROS COLOMBIA TOUR SAS

AGENCIA DE VIAIJES VIVE CARTAGENA TOURS SIN LIMITES

AGENCIA DE VIAJES Y TRANSPORTES GLOBAL TOURS

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO CARTACHOTOURS
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AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO COMFENALCO CARTAGENA

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO ESTRELLA TOURS S.A.S

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO FENIX

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO LA MARINA LTDA

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MADER TRAVEL

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MARYS CARTAGENA TRAVELS

AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MIRASOL TRAVEL.

AVT AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

BOOKING CARTAGENA AGENCIA DE VIAJES S.A.S.

BOOKING CARTAGENA AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO

GEMA TOURS AGENCIA DE VIAJES OPERADORA

LA TIENDA DEL TURISMO AGENCIA DE VIAIJES.

LA TIENDA DEL TURISMO AGENCIA DE VIAIJES.

LA TIENDA DEL TURISMO AGENCIA DE VIAJES.

LA TIENDA DEL TURISMO AGENCIA DE VIAJES.

AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO PARAISO TRAVEL

AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO SERMARKT

AGENCIA OPERADORA DE VIAJES Y TURISMO VENTURAS DEL CARIBE
LTDA

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en campo

3.9. Guias turisticos
Por lo general son personas de la comunidad de la Boquilla, que han sido capacitados por
entidades como el SENA, o personas autoctonas de la comunidad, son quienes ejercen esta
labor.
La gran mayoria de los guias certificados son pescadores organizados en asociativas en
torno al turismo en la Ciénaga, los cuales se convierten en guias por tradicion que muestran
los atractivos paisajisticos de esta, los principales son Jairo Diaz, Guillermo Escobar y

Eduardo Jiménez. Tabla 14.
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Tabla 1 Listado de Guias turisticos

Nombre Nombre de cooperativa
Jairo Diaz Bayunco

Guillermo Escobar Consultoria Ambiental
Eduardo Jiménez EAT Los Arriveros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en campo

3.8 Protocolos ambientales y normativos necesarios para el uso del servicio.
El Cddigo de Recursos Naturales — Decreto- Ley 2811 de 1974 Establece los fundamentos

normativos para prevenir y controlar la contaminacion del medio ambiente y de los bienes
ambientales (Aire, agua y suelo) a través generacion de mecanismos para el mejoramiento,
la conservacion y la restauracion de los recursos naturales renovables, con el propoésito de
defender la salud y el bienestar de todos los habitantes del Territorio Nacional (EPA, 2015).
Mediante Resolucion No. 0947 de diciembre 09 de 2003, la autoridad ambiental declara
en ordenacion la cuenca de la Ciénaga de la Virgen. El area esta conformada por el humedal
integrante de la misma ciénaga y Juan Polo, los arroyos, canales, bocas naturales y artificiales
aferentes al mar Caribe y los asentamientos humanos que la componen. El plan de
ordenamiento y manejo de la cuenca hidrografica de la ciénaga de La Virgen se fundamenta
especialmente en el marco legal e institucional que define la categoria Area de Manejo
Especial. Esta categoria fue declarada por la nacién en 1978 y se apoya en el marco normativo
referente al ordenamiento y el manejo de cuencas y humedales que el Gobierno Nacional ha
proferido en términos de manejo y gestion desde la expedicion de la Ley 99 de 1993(EPA,
2015), por lo tanto la oferta del producto debera regirse por la normativa de sostenibilidad.
Colombia considerado uno de los paises con mayor biodiversidad, gracias a su
extension de tierra con un porcentaje de 0.7% de la superficie del planeta, con una
participacion del 10% en cuanto a fauna y flora, evidenciando el gran potencial que posee
Colombia para posicionarse como destino turistico a nivel mundial, sin embargo se hace
necesario que se implementen politicas de planificacion y gestion turistica, con estrategias
que optimicen las herramientas requeridas para garantizar la sostenibilidad de sus destinos y
productos turisticos y por eso como como referente de sostenibilidad para el uso de la ruta 'y
prestacion del servicio, se tiene en cuenta como punto de partida, el proyecto de

restructuracion del parque espiritu del Manglar, el cual no solo ofrece la eco ruta sino
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igualmente combina el ambiente natural con la promocién del turismo cultural local

cartagenero.

Figura 14 Promocidn agenda cultural parque espiritu del Manglar
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Para efectos de esta investigacion se propone una bateria de indicadores de sostenibilidad
turistica el cual los &mbitos a tener en cuenta son la gestion; el econémico, el ambiental y el
cultural de la sostenibilidad, dentro de los cuales se revisaran los indicadores para cada

categoria segun corresponda, tal como se describen a continuacion:

Ambito de Gestion de la sostenibilidad
e Buenas practicas del turismo de la naturaleza
e Atractivos

e Mejora en infraestructura
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Seguridad: Policia de turismo, seguridad vial y del destino turista, proteccion

integridad y seguridad fisica del turista en la via perimetral.

Ambito Econémico de la sostenibilidad

Empleo Local Directo

Estimulacion del comercio local

Maximizacion de los beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local
aledafa a la Ciénaga de la Virgen

Planificacion: Planes de desarrollo turistico

Inversion: Inversion privada, atraccion de nuevas inversiones, confianza de
inversionistas

Empleo

Generacion de riqueza

Ambito Ambiental de la sostenibilidad

Mejora la gestién medioambiente

Iniciativas de planificacion con el fin de mantener la calidad ambiental
Sensibilizacion al turista

Conservacion y proteccion de la biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes,
especies silvestres

Maximizacion de los beneficios para el medio ambiente y se minimizan los
impactos negativos

Manejo de residuos solidos (desperdicios de alimentos)

Estimulacion en cuanto a la mejora de la rehabilitacion de la Ciénaga de la Virgen
Capacidad carga

Calidad de los cuerpos de agua

Calidad de Aire

Estados de conservacion de la flora y fauna

Ambito Cultural de la sostenibilidad

Ayuda y conservacion del patrimonio natural
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Vinculo de intercambio cultural

e Revitalizar el interés de la cultura local

e Molestias en la poblacion local

e Recuperacion de memoria historica

e Impacto turismo

Figura 15 Bateria de indicadores de sostenibilidad turistica del producto turistico.
INDICADORES

Ambito de Gestion de la sostenibilidad
Buenas practicas del turismo de la

naturaleza

Atractivos

Mejora en infraestructura

Seguridad:  Policia de  turismo,
seguridad vial y del destino turista, proteccion
integridad y seguridad fisica del turista en la via

perimetral

Ambito Econémico de la sostenibilidad

Aplicacion de las buenas précticas de
gestion empresarial y administrativa, con las
que el guia se forma, puesto que son
facilitadores para que los turistas conozcan e
interpreten  adecuadamente los  entornos
naturales, la cultura local y el patrimonio
cultura.

Atractivos naturales valorados, los
cuales estan descritos en el presente trabajo,
recursos culturales valorados (poblacién
aledafa a la ciénaga de la Virgen, costumbres,
festividades y eventos).

Creacion de instalaciones de ocio para
aprovechamiento de la poblacion local y
turismo.

Namero de denuncias afio a la policia
por robo o atraco / Total residentes x 100. No.
de policias de turismo asignados al destino/
Total poblacidn residente + flotantes x 100. No
de accidentes de transito en las vias del destino

/ Total de accidentes de transito en el pais x 100
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Empleo Local Directo

Estimulacion del comercio local

Maximizacion de los beneficios
econdmicos Yy sociales para la comunidad local

aledafia a la Ciénaga de la Virgen

Planificacion: Planes de desarrollo

turistico

Inversion: Inversién privada, atraccion

de nuevas inversiones, confianza de

inversionistas

Empleo

Existencia de personas de la poblacion
local que pertenezca a los barrios aledarios al
humedal de la Ciénaga de la Virgen en la
prestacion de servicios turisticos.

Compra por parte de empresarios y
turistas, de bienes y servicios elaborados y
suministrados por las poblaciones locales, de
acuerdo con su disponibilidad.

Existencia de programas de
sensibilizacién y capacitaciéon dirigidos a la
poblacién local, relacionados con la actividad
eco turistica, y la importancia del buen trato al
turista.

Evidencia de apoyo a las iniciativas
productivas que contengan actividades eco
turisticas que se desarrollen en la Ciénaga de la
Virgen del lugar donde realiza la actividad,
velando por el respeto de las politicas y normas
establecidas por la sociedad. Proyectos
turisticos y circuitos turisticos en ejecucion.

Existencia de inversion privada turismo
destino / Inversion privada turistica total
nacional x 100. Existencia de programas para
atraer inversion nacional e internacional.
Volumen de inversion privada proyectada para
la vigencia siguiente - Inversién privada afio
base x 100.

PEA ocupada en el sector, promedio del
personal empleado en el sector turistico de la
Ciénaga de la Virgen, empleo tanto indirecto
como directo, permanente o temporal generado

por la actividad turistica en el humedal.
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Generacion de riqueza

Ambito Ambiental de la sostenibilidad

Mejora la gestion medioambiente

Iniciativas de planificacion con el fin de

mantener la calidad ambiental

Sensibilizacion al turista

Conservacion y proteccién de la
biodiversidad, los ecosistemas y los paisajes,

especies silvestres

PIB del
promedio de los turistas (Total de ingresos

Aporte al destino, gasto

producidos por el turismo en el destino).

Existencia de acciones encaminadas a la
prevencion de la contaminacion de la Ciénaga
de la Virgen ocasionada por la actividad
turistica.

Existencia de practicas sostenibles de
actividades turisticas en la Ciénaga de la Virgen.

Existencia de un compromiso de mejora
continua en todos aquellos aspectos ambientales
gue se identifiquen, implementando las
herramientas necesarias para prevenir la
contaminacion.
recorridos

Existencia  de que

sensibilicen  al turista sobre el cuidado
ambiental y preservacion de la Ciénaga de
Virgen evitando que los ecosistemas
subsistentes en ella se alteren lo minimo posible
a causa de las actividades turisticas de la zona.

Existencia  de iniciativas  que

promuevan la proteccion de los recursos
naturales con précticas como la adquisicion de
productos respetuosos con el medio ambiente y
la colaboracién en la reduccion de la
contaminacién generada por los gases de efecto
invernadero, las basuras, las aguas residuales.
Existencia de iniciativas que proteja las
especies silvestres que no autorice su extraccion
de su entorno natural con fines de consumo,

exposicion o comercializacion.
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Maximizacion de los beneficios para el
medio ambiente y se minimizan los impactos
negativos
solidos

Manejo de residuos

(desperdicios de alimentos)

Estimulacién en cuanto a la mejora de

la rehabilitacion de la Ciénaga de la Virgen

Capacidad carga

Calidad de los cuerpos de agua

Calidad de Aire

Estados de conservacion de la flora y

fauna

Ambito Cultural de la sostenibilidad

Nivel de impacto de la contaminacion
de la Ciénaga de la Virgen generados por las
comunidades y las actividades turisticas.

Implementacién de mecanismos para
reducir los desechos, producto de la actividad
turistica en la Ciénaga de la Virgen.

Conservacion de sitios, conciencia
medioambiental, mejora de gestion del medio
ambiente, contaminacion, sensibilizacion al
turista, planificacion de calidad ambiental,
impactos estéticos y paisajisticos, tratamientos
de basura en los alrededores de la Ciénaga de la
Virgen.

Superficie de espacios en m3 con uso
basado en capacidad de carga / Superficie total
del destino x 100.

Existencia de programa de tratamientos
de aguas servidas (m3 de aguas tratadas vs
servidas)

Calidad de los cuerpos de agua (ml,
coliformes, enterococos, oxigeno disuelto, ph,
DBOS5, salinidad, turbiedad, DQO)

Existencia de controles de emisiones
(/SO2, SO3, SOx, H2S).

Existencia de programas de produccién
limpia.

Existencia de programas de
reforestacion y recuperacion de fauna.

No. De Cambios en la cobertura vegetal
(ha) No. De éreas deforestadas y taladas.

Densidad de especies (#/ha)

No. De especies nativas en peligro de

extincion.
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natural

Ayuda y conservacion del patrimonio

Vinculo de intercambio cultural

Revitalizar el interés de la cultura local

Molestias en la poblacion local

Recuperacion de memoria historica

Existencia de programas de desarrollo
que involucren la promocién de actividades
relacionadas con el turismo y que se ejecuten en
la Ciénaga de la Virgen.

Millones de pesos afio invertidos en la
conservacion  del  patrimonio  histérico
arquitecténico / Total presupuesto destino x
100.

Existencia de un intercambio cultural
puesto que los turistas pueden apreciar las
danzas folcléricas, obtener servicio de guianza
y consumir alimentos, todo ello brindado por los
emprendedores de la rutas eco turisticas, que
son actores de la Economia Popular y Solidaria,
su tipo de organizacion es comunitaria,
cooperativa, empresarial, asociativas,
familiares, domésticas, personas naturales o
juridicas pertenecientes a las comunidades
cercanas a la Ciénaga de la Virgen.

Aumento de dotacién cultural 'y
educativa, capacitaciones.

No de encuentros interculturales
residentes — turistas afio.

Existencia de la rehabilitacion del
interés de la cultura local, incentivando en la
practica de las danzas folcléricas.

No. Eventos con contenido folclorico
afio / Total de eventos afio x 100

Existencia de la influencia negativa de
los lideres de las poblaciones aledafias a la
Ciénaga de la Virgen enfocados en intereses no
necesariamente comunitarios.

Influencia en la estructura social

aledaia a la Ciénaga de la Virgen de la region.
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Impacto turismo Influencia del turismo en la comunidad
residente

Fuente: Compilacion propia a partir de los indicadores de MINCIT, Criterios Globales segin Consejo
Global de Turismo Sostenible 2016 y los indicadores ambientales EPA, 2018.

4.  CAPITULO IV. CARACTERIZACION DE LA POBLACION DEL
MERCADO TURISTICO Y PRONOSTICO DE DEMANDA

4.1. Evolucion histdrica de la llegada de turistas a Cartagena

Cartagena es el segundo receptor de turistas extranjeros del pais, actualmente recibe
el 13,5% del total de turistas que llegan a Colombia. Su tasa anual de crecimiento en los
ualtimos cinco afos ha sido de 17,7% mientras que la tasa del pais ha crecido a un
promedio anual de 17,0% en el mismo periodo, lo que de crecimiento del pais (Tabla
14).

Tabla 15 Evolucion de turistas

Evolucion turistas internacionales Colombia y

Cartagena
2013 2014 2015 2016 2017
Total turistas pais  1.726.300 1.967.814  2.288.342  2.590.273  3.233.162
% Variaciénanual 8,5 14 16,3 13,2 24,8
pais
Turistas Cartagena  226.993 256.805 300.708 367.222 436.002
% Variacién anual 11,8 13,1 17,1 22,1 18,7
CTG
% Turistas a 13,1 13,1 13,1 14,2 13,5
Cartagena

Fuente. Fondo promocion turistica de Colombia, 2017

La ciudad de Cartagena ha venido creciendo de manera constante la llegada de
turistas internacionales, oscilando su crecimiento anual entre 11,8% y 22,1%. Hasta el afio
2015 el crecimiento era muy similar al total nacional, en 2016 su crecimiento practicamente

duplico a la del pais y en 2017 regreso a sus tasas ordinarias de crecimiento (MinCIT, 2018).
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Dentro del TOP5 de destinos turisticos internacionales, Cartagena ocupa el tercer
lugar en tasa de crecimiento anual promedio en los ultimos cinco afios, después de San
Andrés y Medellin. En términos absolutos, Cartagena tiene el segundo crecimiento del pais,
aumentando en 209.000 el numero de turistas desde 2013 (MinCIT, 2018).

Cartagena ha captado en los ultimos cinco afios entre el 10,7% y el 22,0% del
crecimiento de turistas internacionales del pais. Se destaca el afio 2016 en donde 66.514

(Tabla 15) de los nuevos turistas fueron captados por la ciudad.

Tabla 16. Participacion Cartagena en nueva demanda turistica
PARTICIPACION CARTAGENA EN NUEVA DEMANDA TURISTICA

2013 - 2017
2013 2014 2015 2016 2017
Variacion turistas pais 135.180 241.514 320.528 301.931 642.889
Variacion Cartagena 23.882 29.812 43.903 66.514 68.780
% Participacion 17, 7% 12,3% 13,7% 22,0% 10,7%

Fuente. Fondo promocién turistica de Colombia, 2017

4.2. Turismo en Cartagena de Indias
Cartagena de Indias, que es una de sus ciudades con destino turistico y cultural, localizado

aorillas del mar Caribe, fue uno de los puertos méas importantes en la época colonial espafiola,
y continua siéndolo en la actualidad, conserva su centro histdrico y es destino turistico de
gran importancia, declarado como patrimonio Nacional de Colombia en 1959 y por la
UNESCO como patrimonio cultural de la Humanidad en 1984, la bahia de Cartagena se
encuentra rodeada de islas y lagunas, con encantadores y maravillosos paisajes. Es una ciudad
llena de historia, diversion y por supuesto con gente amable, tranquila, segura, de calles
estrechas y una hermosa arquitectura de la época de la colonia, ubicada al noroeste de
Colombia. Cartagena es visitada por miles de turistas cada afio y posee una gran
infraestructura hotelera y restaurantes. Es una ciudad calurosa, su temperatura promedio es
de 30° C y se puede visitar durante todo el afio, ya que las aguas de sus playas se mantienen
célidas(SITCAR, 2017).
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En cuanto a la semana de vacaciones de mediados de afio del 2018, segun el sistema de
Informacion Turistica de Cartagena de Indias SITCAR, la cifra de pasajeros de vuelos
nacionales se incremento en un 36% con un nimero total de 56.329 visitantes en correlacion
al afo 2017 para este mismo periodo (41.378). Para los pasajeros internacionales también
ocurrié el mismo fendmeno pasando de 6.590 a 8.974 turistas, representando un aumento del
36%(SITCAR, 2018b).

Por otro lado la cifra de viajeros que arribaron a bordo de cruceros, segun cifras
presentadas por Corpoturismo en el periodo antes mencionado (periodo de receso de
vacaciones mediados de 2018), ascienden al 50% con respecto al afio 2017, superando por
completo las proyecciones de SITCAR (Tabla 17), superando la cifra de 7.588 (2017) en
11.252 (2018), todo gracias a las estrategias de promociones (SITCAR, 2018b).

Tabla 17 Visitantes en la época de receso escolar 2018-2017
No. de Turistas Via aérea No. de Turistas Via No. de Turistas Via Terrestre
Nacionales Internacionales Maritima
2017 41.378 6.590 7.588 8.000
2018 56.329 8.974 11.252 10.000
Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de SITCAR.

4.3. Origen de los turistas internacionales
Al analizar la evolucion mensual de los ultimos cinco afios se evidencia que

recurrentemente todos los meses de cada afio han superado al mismo periodo del afio
anterior, destacandose 2016 y 2017 en donde el promedio de crecimiento mensual fue
de casi 6.000 turistas(MinCIT, 2018).

El principal mercado emisor para Cartagena es Estados Unidos con el 25,2% de participacion,

con una tasa de crecimiento anual en los ultimos cinco (5) afios de 25,3%.

El mayor crecimiento en los tltimos cinco (5) afios lo registra el mercado de Brasil con 49,3%
de incremento promedio anual. Actualmente el mercado de ese pais representa el 15,5% de

los turistas internacionales que llegan a la ciudad.

Siete (7) paises tienen una participacion mayor al 3% y en su conjunto representan el 71,8%
del total de turistas que llegan a la ciudad(MinCIT, 2018).
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4.4. Origen de los turistas nacionales
De acuerdo con la encuesta de servicios EGIT elaborado por el DANE, el 30% de los

viajeros a Cartagena provienen de la ciudad de Bogota, seguido por Barranquilla (18%) y
Medellin (16%). Al depurar la informacion y descartar las llegadas de Barranquilla y Santa
Marta, se observa que el mercado de Bogota representa el 47% y Medellin el 25%(MinCIT,
2018).

Teniendo como referencia lo anterior es importante cruzar la informacion de los
principales mercados emisores internos con las caracteristicas de consumo de alojamiento.
Segun la misma encuesta el 18,3% de los viajeros de Bogota prefieren el alojamiento en
Hoteles y Aparta hoteles, mientras que para el viajero de Medellin su preferencia es en un
25, 1%(MinCIT, 2018).

4.5 Motivo de viaje.

Conforme a el SITCAR de la Corporacion de Turismo de Cartagena de Indias, el 85% de
los turistas tanto nacionales como internacionales que llegan a la ciudad lo hacen por ocio y
recreacion y el 15% por motivos profesionales o de negocios, el 5.9% de los turistas es con
motivo de eventos(SITCAR, 2017).

En cuanto a cifras actuales hasta el primer semestre del afio 2018, los turistas manifestaron
mas empatia hacia las vacaciones, recreo y ocio (81.5%), teniendo en cuenta que esta cifra
corresponde al primer semestre del afio, seguido de los negocios y motivos profesionales
(8.8%), sin embargo en cuanto al motivo de eventos solo muestran interés el 3.1% de los
visitantes(PROCOLOMBIA, 2018).

4.6. Posible mercado objetivo.

En lo corrido del afio 2017 de enero a abril, la llegada de extranjeros no residentes en
Colombia a Cartagena de Indias se increment6 en un 12% respecto a igual periodo de 2016.
Es decir, de 137.070 visitantes reportados en el 2016, ascendié a 153.576 en 2017. El
aumento de la conectividad aérea internacional, el incremento de las frecuencias semanales
en vuelos nacionales son factores contundentes que han conllevado al incremento de turismo
extranjero que reporta a Cartagena de Indias como su principal destino en
Colombia(SITCAR, 2017).
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A partir de los datos de Migracion Colombia, el motivo de viaje de extranjeros con mayor
participacion fue: vacaciones, recreo y ocio 76,3%, seguido de negocios y motivos
profesionales 13,2%. EIl periodo de enero hasta abril del 2017 present6 un crecimiento de
14,9% de llegadas respecto al afio anterior (Mincomercio Industria y Turismo MinCIT,
2017).

Cartagena cada dia es un destino turistico apetecido por parejas en busca de tranquilidad,
contraer nupcias, 0 simplemente atesorar recuerdos juntos, por lo tanto la demanda de
visitantes en parejas se ha incrementado gradualmente (Mincomercio Industria y Turismo
MinCIT, 2017).

El mercado objetivo para éste estudio, son las parejas tanto de nacionalidad
extranjera como colombiana que eligen a Cartagena de Indias como destino turistico
romantico, de descanso, para compartir momentos especiales, conocer y disfrutar de las
bondades de la naturaleza, y llegar a un momento de tranquilidad con su pareja.

Tabla 18 Perfil del Target objeto de estudio

Mercado Naturaleza

Motivacidn turistica principal Realizar actividades en el entorno natural y
conocer los atractivos turisticos (flora, fauna,
reservas naturales entre otros) mas relevantes
del destino turistico.

Motivacion complementaria Disfrutar de la compafiia de familiares y
amigos. Entorno distinto al habitual. Realizar
actividades especiales por medio de unos
equipamientos e infraestructura de acceso
amigables al entorno natural.

Mercado Tematico- Parejas

Motivacion complementaria Disfrutar de un recorrido romantico en una
embarcacion especial, que al mismo tiempo
integre la naturaleza de la Ciénaga de la
Virgen.

Motivacién complementaria Gastronomia oferta cultural y natural, 6ptimo
nivel de servicios.

Fuente: Elaboracion propia basada en el proyecto del disefio de un producto en Honda de Fontur Colombia.
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4.7. Necesidades del mercado
Frommers, recomienda a Cartagena de Indias como uno de los 12 destinos del
mundo para visitar; lo incluye como importante en América Latina; la influyente
publicacion, que es muy tenida en cuenta por los turistas internacionales a la hora de
planear sus vacaciones indica que el turismo de vacaciones, recreo y ocio es preferido en
un 81,5% (frommer's, 2016).

Figura 16. Motivaciones de turismo en Colombia

Turismo en Colombia (motivaciones)

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1 1,2
Flujo de personas en porcentaje
Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas de PROCOLOMBIA
4.8. Tendencias del mercado
Segun estadisticas del Ministerio de Comercio Industria y Turismo (Mincit), los
viajeros que entraron a Colombia en el 2015 ascienden a las 4.447.004 personas, dentro de
las cuales 2.565 prefieren destinos turisticos con playas, posteriormente la evolucion de

tendencias muestra aun en el afio 2017 que el principal destino es Cartagena de Indias (Tabla
19).

Tabla 19. Indicadores turismo en Colombia, 2017-2018

Indicadores Flujo de

personas
Viajeros que entraron a Colombia 2017 6.531.226
Salida de Colombianos 2017 4.016.597
Llegada por via aérea 2017 28.544.981
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Salida por via terrestre 2017 88.247.598

Extranjeros no residentes desde América 2017 2.668.453

Extranjeros no residentes desde Europa 2017 491.353

Extranjeros no residentes desde Asia y Pacifico 58.378

2017

Extranjeros no residentes desde Africa 2017 3.702

Llegadas de Turistas segin OMT 2017 4112

Otros Indicadores

Ingreso de divisas por concepto de viajes 2018-1 1.680

(Millones USD)

Saldo por balanza de pagos de viajes 2018-I 416

(Millones USD)

IPC a Junio 2018 (Variacion afio corrido) 2,47%
Metas SIGOB 2018

Meta en generacion de divisas (Millones USD) 6.000

Meta de empleo en el sector turismo (NUmero de 300.000

empleo)

Fuente: Elaboracion propia basada en cifras del MinCIT.

4.9. Resultados de investigacion directa aplicadas a los turistas de los hoteles

Para efectos de esta investigacion se realiz6 una encuesta directa a un grupo selecto
de 200 personas entre turistas nacionales e internacionales, que consta de 6 preguntas donde
4 fueron cerradas y 2 abiertas, con el fin de verificar las necesidades y gustos reales de los
clientes potenciales del producto objeto a disefar.

Para la aplicacion de las encuestas se contd con la colaboracion de los hoteles
aledafios a la zona de la ciénaga de la Virgen como Vista Marina casa hotel, hotel Radisson
Cartagena y Sonesta hotel Cartagena, los cuales se encuentran calificados como hoteles de 4
estrellas, de un precio promedio que oscilan por noche entre los $324.000 - $460.000 COP;
se encuentran a 6 minutos del humedal, a tan solo 2.2 km (Figura 17).

Las encuestas se realizaron entre el periodo de septiembre de 2018 a enero de 2019,
una vez los turistas realizaran el check out, y se conto con su aprobacion; se daba inicio a la
encuesta desglosada en seis puntos los cuales permitieron identificar las edades (siendo el
rango de personas de 29-38 arios los que ocupan el 40%, seguidos por el rango de 19-28 afos

con un 25%), y analizar las preferencias e inclinaciones en cuanto a la frecuencia de viaje en
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pareja, su concepto de destino roméntico, actividades preferidas, gustos en cuanto a su cita

ideal y el presupuesto destinado para tal viaje.

Figura 17. Ubicacion geografica de los hoteles participantes de la investigacion

La Boquilla

Sonesta Hotel Cartagena

Radisson Cartagena
Ocean Pavillion Hotel X)'Vista Marina Casa Hotel

“Naga b, Tes

OCiénaga de la Virgen

carrera-1
5 CANAPOTE
20 DE JULIO
SAN FRANCISCO
PETARES
2 AMADOR
1azas

LOMA FRESCA

EL PARAISO | Google

Fuente: Elaboracion basada en google maps 2019

Figura 18. Edades de los turistas encuestados

Puerto Rey
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Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas de encuestas directas a hoteles locales de la

zona Cienaga de la Virgen
La tendencia en cuanto a la frecuencia de viajes en pareja, segin la encuesta indica
que a pesar que hay un leve incremento en viajar dos veces por afio, todavia predomina la
frecuencia de viajar una vez por afio (figura 19).

Figura 19 Frecuencia de viaje en pareja de turistas nacionales e internacionales

How often do you travel as a couple a year? (Con que
frecuencia viajas en pareja al afio)
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Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas de encuestas directas a hoteles locales de la

zona Cienaga de la Virgen

En la pregunta “What do you think makes a great rommatic travel destination?
Que crees que hace un gran destino de viaje romantico? ”, las respuestas que mas
conglomerado obtuvo segun los gustos y preferencias de los turistas hospedados van desde:

100



e La persona con la que viajes

e Naturaleza tranquilidad

e Ambiente, buena comida, instalaciones de lujo, servicios adicionales (spa,
etc)

e Combinacion ubicacion, hotel, restauracion

e Los espacios agradables con buen gusto

e Laaventura con mi pareja

Por otro lado el presupuesto que los turistas entrevistados manifestaron tener en
cuenta para viajar oscila entre los 700.000 — 750.000 COP (221 - 238 USD), con un 32%,
seguido del rango de 800.000 COP en adelante con 28%, posterior al rango de 600.000 —
650.000 COP (190 - 206 USD) con 25% y por ultimo el 15% restante asintié que su
presupuesto se encuentra en el rango de los 500.000 -550.000 COP (158 - 174 USD)
(Figura 20).

Figura 20 Gasto promedio esperado de las parejas de turistas nacionales e

internacionales

HOW MUCH DO YOU WANT TO SPEND ON THE ENTIRE
VACATION AS A COUPLE? CUANTO QUIERES GASTAR
EN TUS VACACIONES COMO PAREJA

m 500.000 - 550.000 COP
W 600.000 - 650.000 COP
700.000 - 750.000 COP

W 800.000 COP en adelante

Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas de encuestas directas a hoteles locales de la zona
Cienaga de la Virgen

Al momento de preguntarle a los turistas ¢ cudl es la mejor actividad para hacer en
tu viaje?, su inclinacién fue a turistear (Do sightseeing) con 32,5%, seguido de visitar una
reserva natural (To visit a natural reserve) 30%, continuando con visitar los (restaurantes

locales go to visit the locals restaurants) con 20%, ir a navegar (go sailing) con 12,5%, y por
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ultimo la opcidn de aprender de la cultura y conocer a sus lugarefios (To learn about a culture
and meet locals) con una participacion de 5%. Confirmando que la tendencia es de cada vez

visitar reservas y ambientes naturales para apreciar la fauna y la flora.

Figura 21 La actividad en pareja preferida por los turistas nacionales e

internacionales

What is the best activity for do on your travel as a couples?
Cual es la mejor actividad para hacer en tu viaje como
pareja

go to visit the locals restaurants (ir a visitar los _
restaurantes locales)
go sailing ( ir a navegar) _
Do sightsesing (Turiser) [
To visit a natural reserve (visitar una reserva —
natural)

To learn about a culture and meet locals (aprender -
de la cultura y conocer a sus lugarefios)

0 10 20 30 40 50 60 70

Fuente: Elaboracion propia basada en estadisticas de encuestas directas a hoteles locales de la zona Cienaga
de la Virgen
Por ultimo a la pregunta “What would you do on your ideal date night? talk about

the food and music ( Que te gustaria hacer en tu cita ideal de noche? hablar acerca de la
comida y la musica) " las respuestas mas comunes fueron:

e Hablar con mi pareja

e Buena comida y buen ambiente

e Buena comida, ambientes privados, musica romantica

e Conocer nuevas culturas

e Tomar un buen ginebra con una hermosa vista

e Una expedicidn a una reserva natural con mi pareja
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4.10. Estudio de demanda de producto turistico para la “ciénaga de la
virgen”

De acuerdo con el informe de las tendencia mundiales del turismo de lujo, tendrian las
siguientes caracteristicas una apuesta local: sentirse parte del destino; ver con sus propios
ojos las historias y establecimientos que permanecen fuera de los itinerarios mas usuales,
sorpresas diarias preparadas exclusivamente para ellos, diversion y comida, restaurantes
singulares y especialmente personalizacion, viaje planificado al detalle pensando unicamente
en él, sus gustos y preferencias. (Procolombia, 2018).

Segun Procolombia, en informe de datos ordenados del 2018 (primer trimestre) El top 5
de los paises de los viajeros extranjeros no residentes que Ilegan a Colombia, son en su orden
Venezuela, Estados Unidos, Argentina, Brasil y México. Los 5 departamentos que
concentraron el 83,4% de las llegadas fueron en su orden: Bogota, Bolivar, Narifio;
Antioquia, Valle del Cauca, Atlantico, San Andrés y Providencia. Los principales motivos
de visita fueron vacaciones, recreo y ocio, seguidos por negocios y motivos profesionales.

Para el departamento de Bolivar, se destaca un incremento del 34,4%, los principales
paises emisores extranjeros son: Estados Unidos, México, Brasil, Venezuela y Ecuador.
(Procolombia, 2018)

4.10.1. Algunos indicadores de equipamiento en Bolivar

En cuanto a la revision de hoteles en el departamento, se observa que existe un aumento
de camas disponible histéricamente pasando de 20.257 en el afio 2013 hasta 37.779 en 2017.
La media de ocupacion hotelera en los ultimos cinco afios es de 57,43%, la menor ocupacion
fue en el afio 2014 con 54,5 % y la mas alta en 2017 con 61,73%.

Tabla20. Ocupacion hotelera y camas disponibles. Bolivar 2013-2017
ANO 2013 2014 2015 2016 2017 Media
Porcentaje de Ocupacion 54,5 51,9 57,35 61,67 61,72 57,428
Total de camas disponibles 20257 22527 24700 27997 37799

Fuente: Citur. Estadisticas departamentales
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4.10.2. Estudio de turistas en hoteles que puedan ofertar el producto turistico

Con la finalidad de revisar la posible demanda del producto turistico para la “Ciénaga de
la Virgen”, en Cartagena, se agruparon los hoteles de mayor categoria que podrian alojar al
tipo de clientes nicho, ya mencionados, la descripcion suministrada por hoteleros acerca de
las caracteristicas propias de los clientes que se alojan en cuanto a lugar de procedencia
presentd que los huéspedes son mayormente de Estados Unidos un 35,7%, seguidos por
Argentina 11%, Chile 8,7%, Brasil 8,45%, Canada 4,5. Con un porcentaje del 6,7%, de otros
paises se incluyen el alojamiento desde 2 hasta 18 personas procedentes de Australia,
Bélgica, Bolivia, Costa Rica, Eslovaquia, Holanda, Corea, Noruega, Nueva Zelanda, Paises
bajos, Polonia, Puerto Rico, Republica Dominicana, Rusia, Singapur, Suecia, Uruguay,
Turgsmenistan y Venezuela. Esta diversidad de paises muestra el reconocimiento de la

ciudad en el mundo y su posicionamiento como:

Tabla 21. Porcentaje de procedencia de turistas extranjeros, segun alojamiento en
hoteles objeto de estudio producto turistico

PAIS PORCENTAIE
PROCEDENCIA TURISTAS

Alemania 5,80
Argentina 11,31
Austria 1,17
Brasil 8,46
Chile 8,71
China 0,36
Ecuador 0,85
Espafia 2,84
Francia 1,56
Gran Bretafia 1,17
Inglaterra 1,03
Irlanda 1,21
México 2,81
Panama 1,49
Per( 1,56
Suiza 2,67

Estados Unidos 35,70
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Otros paises 11,27
Fuente: elaboracién propia, segin informacién suministrada en los hoteles

Figura 22. Porcentaje de procedencia de turistas extranjeros, segin alojamiento en

hoteles objeto de estudio del producto turistico

PORCENTAJE TURISTAS

35,70

— 6’77

Fuente: elaboracion propia, segn informacién suministrada en los hoteles

Continuado con los resultados del estudio, la procedencia de los turistas en la escala
nacional fue mayormente de Bogota con un 54%, de la misma ciudad de Cartagena, 9,45 y
9% de Medellin, seguidamente Cali, Barranquilla y Monteria, el criterio para definir los
porcentajes fue a partir de 16 huéspedes alojados en el periodo de estudio. El 15% de otros,
corresponden a diferentes ciudades de todo el territorio nacional Colombiano.

Tabla. 22. Porcentaje de procedencia de turistas nacionales, Segin alojamiento en
hoteles objeto de estudio del producto turistico

CIUDAD DE PORCENTAJE
PROCEDENCIA

Bogota 53,89
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Barranquilla 5,24
Cali 5,82
Medellin 9,02
Monteria 1,24
Cartagena 9,45
Otros 15,35
Fuente: elaboracion propia, segln informacidn suministrada en los hoteles

Figura 23 Porcentaje de procedencia de turistas nacionales, Segun alojamiento en

hoteles objeto de estudio del producto turistico
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Fuente: elaboracion propia, segln informacidn suministrada en los hoteles

Segun la informacién suministrada para ésta investigacion, en los hoteles estudiados,
la estadia de huéspedes entre 1 y 3 dias es del 72%); entre 4 y 6 dias el 24%, entre 7 y 10 dias
el 3,5% y con mas de 10 dias no representativo 0,26%.

Los datos anteriormente explicados se deben relacionar con las cifras aportadas por
el Situr, donde para el turismo un gasto medio por dia mayormente en alojamiento por un
valor de $2.494.079 (SITUR, 2018). En cuanto a las actividades turisticas recreativas,
culturales y deportivas el valor destinado es de $1.627.094; por otra parte se destaca la cifra
gue corresponde al turismo de negocios y afines: $3.996.667, seguidamente el gasto para
objetos valiosos $2.823.262, luego alimentos y bebidas: $1.477.457 y finalmente alquiler de
vehiculo por $1.480.418. (SITUR, 2018).
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4.10. 3 Proyecciones de pronosticos demanda internacional y nacional potencial del

producto turistico, “Ciénaga de la Virgen”

En relacion con la llegada de pasajeros internacionales en vuelos regulares a

Cartagena, ésta demanda ha aumentado considerablemente pasando de 197.324 en el afio
2013, hasta 361.824 en el 2017.

Figura 24 Numero a de turistas internacionales, en vuelos regulares a Cartagena
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos histéricos del Situr Cartagena

La demanda historica de llegadas a Cartagena en vuelos regulares nacionales en los

ultimos cinco afios ha aumentado en el 2013 eran 1.456.034 y para el 2017 la cifra alcanzé
1.901.786.
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Figura 25 Numero a de turistas internacionales, en vuelos regulares a Cartagena
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos histdricos del Situr Cartagena

Por otra parte un referente actual de los productos turisticos son los demandados
actualmente, con salida desde el muelle de la bodeguita en Cartagena, estos si bien han
crecido, presentaron un menor alcance en el afio 2016, pasando de 440.543 en el 2012 a
345.763 en el afio 2.016.

Tabla 23 Flujo de turistas para productos turisticos desde el muelle la Bodeguita

2013-2016

Pasajeros muelle la Bodeguita

2.012 2.013 2.014 2.015 2.016
440.543 464.949 465.431 450.200 345.763
Fuente: elaboracidn propia a partir de datos historicos del Situr Cartagena

De acuerdo a lo anterior, las proyecciones de tendencia historica, de salidas para productos
turisticos desde el muelle, serian para el 2018 de 328.066 y en el 2022, 235.694 demandantes.
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Tabla 24 Comportamiento de turistas para productos turisticos desde el muelle la
Bodeguita 2013-2016

Tendencia de pasajeros muelle la Bodeguita
2.017 2.018 2.019 2.020 2.021

372.085 328.066 286.456 252.958 235.694
Fuente: elaboracion propia a partir de datos histéricos del Situr Cartagena

Por otra parte, de acuerdo con el Situr Cartagena, la media de crecimiento comparativo de
llegada de pasajeros internacionales durante los Ultimos 4 afios fue de 14%, en la escala
nacional y 16,7% internacional.

Para efectos de realizar prondsticos, se relacionan tres escenarios posibles de crecimiento.
Una demanda pesimista del 10%, conservadora del 12% y optimista del 14%, los cuales se
aplicarian a la demanda del producto actual del muelle. Estos escenarios permiten prever
demandas de productos turisticos en el afio 2022 conservadores de 209.754 turistas, medio
de 213.567 y optimista de 221.195.

Tabla 25 Tendencias de turistas para productos turisticos desde el muelle la
Bodeguita 2013-2016

Tipo de Porcentaje de 2018 2019 2020 2021 2022
prondstico | incremento
demanda
posible
Conservador  0,10% 360.873 315.101 278.254 259.263 209.754
Medio 0,12% 367.434 320.830 283.313 263.977 213.567
Optimista 0,16% 380.557 332.288 293.432 273.405 221.195

Fuente: elaboracion propia a partir de datos histdricos del Situr Cartagena

El producto turistico para la “Ciénaga de la Virgen, es mayormente de nicho, para parejas,
en hoteles de clase turista superior, sujeto a la posibilidad de una experiencia Unica y
romantica, por ello, los pronosticos de demanda, por ser un turismo sujeto a una capacidad
especifica del medio de transporte a utilizar, sus pronosticos son menores y en consecuencia
la posibilidad de adquisicion en términos financieros serd mas alta. Se estima entonces una
demanda potencial para el producto turistico, segun los hoteles objeto de estudio, para el

2022 en el escenario conservador: 42.766; medio de 43.543 y optimista de 45.099.
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Tabla 26 Tendencias para demanda potencial de turistas para producto turisticos
“Cienaga de la Virgen, segun alojamiento en Hoteles investigados 2018-2022

Tipo de
pronostico

Conservador
Medio
Optimista

Porcentaje de 2018 2019 2020 2021 2022
incremento

demanda

posible

0,10% 35.160 37.111 38.983 40.819 42.766
0,12% 35.800 37.785 39.692 41.561 43.543
0,16% 37.978 39.135 41.109 43.045 45.098

Fuente: elaboracidn propia a partir de investigacion en Hoteles de Cartagena, afines al tipo de producto

La demanda real, esta supeditada a los tiempos en el recorrido de la Ciénaga, al tipo de

embarcacion utilizado para hacer el recorrido, teniendo presente que la experiencia, para este

disefio, es mas personalizada.

Sin duda entonces, que de acuerdo a las tendencias para demanda de turistas extranjeros,

la diversidad de procedencia de turistas de paises extranjeros y la demanda nacional, permiten

prever que existe demanda.
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5.  CAPITULO V. DISENO DEL PRODUCTO
TURISTICO RESPONSABLE, SOSTENIBLE E INTEGRADO

5.1. Descripcion general del servicio turistico

Se establecio el paquete turistico, determinando el mismo nimero de dias para recorrer la
ruta iniciando desde el parque espiritu del manglar (Figura 23), donde comienza el recorrido
para los turistas, las acciones programadas serdn en la mafiana hasta la media tarde,
igualmente para las parejas que son un poco mas aventureras se tendra la opcion de una ruta
mas interactiva con la naturaleza la cual empezara desde el cafio Juan Angola (Figura 24)
para lo cual se tomaron las preferencias del segmento de mercado de parejas que perfilan a
Cartagena como destino turistico romantico; una duracion de 45 minutos a 2:30 horas,
dependiendo al plan que prefiera la pareja. El itinerario del servicio turistico, constituye la
programacion de las actividades y visitas a los atractivos, como los mangles, la fauna, flora,
el viaducto de la virgen, la bocana, acompafiado de un guia turistico. A continuacion se
detallan cada uno de los paquetes con sus respectivos itinerarios, actividades, la descripcién
de la ruta que comprende la promesa de valor y algunos elementos importantes que debe
tener presente el turista.

Figura 26. Mapa de la ruta “Magia en los alrededores del corralito de piedra”
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Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 27 Ruta “Magia en los alrededores del corralito de piedra”

DENOMINACION DE LA RUTA:

Ruta “Magia en los alrededores del corralito de piedra”

Duracion:
Tipo de recorrido: 45 minutos a 1 hora. Los tiempos se ajustaran
Via maritima de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de

los turistas.

Resumen de la ruta: Recorrido por la Ciénaga de Virgen donde los visitantes podran
disfrutar de la riqueza natural del humedal y aprender de la importancia de los mangles
como de los ecosistemas que subsisten en él, igualmente podran apreciar tanto el paisaje
como la flora y la fauna de la zona. El ecotur incluye desde el deleite de la biota de la
Ciénaga de la Virgen como la orientacién a manos de un guia turistico de la zona, como
el humedal de la Ciénaga de la Virgen o Tesca, esta conectada a los cuerpos de agua del
cafio Juan Angula y las Ciénagas de Basurto y las Quintas, la pareja de visitantes tendra la
oportunidad de apreciarlos. Igualmente durante el recorrido se realizaran paradas pasando
por el caiion de Boca (ubicado en el muelle de los pegasos), el tunel del Amor (llamado
asi culturalmente por ser testigo de la unién de muchas parejas de enamorados), el tunel
de la reconciliacion (Ciénaga de Juan Polo), el tanel de la felicidad y por ultimo el tanel
punticaco, al tiempo que se deleitan un pequefio picnic junto con un exquisito coco frio, y
un servicio unico que mas que un producto es una experiencia que pretende despertar
emociones y sensaciones de no olvidar. La duracién del recorrido varia entre estacion y
otra, oscilando en promedio de 10 a 20 minutos.

Recomendaciones:

La temperatura promedio de Cartagena es de 30C° (grados centigrados), al estar cerca del
cuerpo de agua, la sensacién de humedad sera un poco mayor, por lo que se recomienda el
uso de zapatos deportivos y cémodos, ropa liviana preferiblemente de algodén, accesorios
como sombreros, viseras, gafas de sol y protectores solares.

Operacion:

Diaria
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Inicio del recorrido Punto de encuentro:

Estacion 1. Parque espiritu el manglar

Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendaciones.

Tiempo estimado: 5 minutos.

Estacion 2. Lago el Cabrero: Narracion tanto de la historia del lago como de los mitos ancestrales
y observacion dirigida.

Tiempo estimado: 10 minutos

Estacion 3. Tuanel del Amor. Mangle rojo, y zaragoza: Narracion de la importancia de los mangles
y observacion dirigida del avistamiento de aves, y anfibios.

Tiempo estimado: 20 minutos

Estacion 4. Tunel de la reconciliacion: Narracién de la historia del tinel y observacién dirigida del
de la fauna y flora.

Tiempo estimado: 15 minutos

Estacion 5. Tunel de la felicidad: Narracion de la historia del tanel y observacién dirigida del de
la fauna y flora.

Tiempo estimado: 15 minutos

Terminacién del recorrido: Retorno al hotel donde se hospedan.

Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 20 minutos (dependiendo de la ubicacion del hotel)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en campo.

113



Figura 27. Mapa de la ruta “Manglares. Pesca y atarraya. Ciénaga de la Virgen,

Cartagena”
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Fuente. Elaboracién propia

Tabla 28 Ruta “Manglares. Pesca y atarraya. Ciénaga de la Virgen, Cartagena”
DENOMINACION DE LA RUTA:

Ruta “Manglares. Pesca y atarraya. Ciénaga de la virgen, Cartagena”

Duracioén:
Tipo de recorrido: 2 horas a 2:30 horas. Los tiempos se ajustaran
Via maritima de acuerdo con la disponibilidad de tiempo de

los turistas.

Resumen de la ruta: Recorrido por la Ciénaga de Virgen donde los visitantes podran
ademas de disfrutar de la riqgueza natural del humedal y aprender de la importancia de los
mangles como de los ecosistemas que subsisten en él, tendran la oportunidad de
involucrarse en las labores artesanales de la comunidad como lo son la pesca con atarraya,
deleitandose no solo con la belleza paisajistica gracias a la flora y la fauna de la zona. El
ecotur incluye desde el deleite de la biota de la Ciénaga de la VVirgen como la orientacién
a manos de un guia turistico de la zona, como el humedal de la Ciénaga de la Virgen o
Tesca, estd conectada a los cuerpos de agua del caro Juan Angula y las Ciénagas de

Basurto y las Quintas, la pareja de visitantes tendra la oportunidad de apreciarlos. Sin
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embargo el plus de este recorrido es participar y aprender a manos de un nativo el arte de
la pesca artesanal, igualmente durante el recorrido se realizaran paradas pasando por el
cafion de Boca (ubicado en el muelle de los pegasos), el tunel del amor, y un servicio unico
gue mas que un producto es una experiencia que pretende despertar emociones y
sensaciones de no olvidar. La duracién de las estaciones varia entre estacion y otra,
oscilando en promedio de 20 a 30 minutos.

Recomendaciones:

La temperatura promedio de Cartagena es de 30C° (grados centigrados), al estar cerca del
cuerpo de agua, la sensacién de humedad sera un poco mayor, por lo que se recomiendo
el uso de zapatos deportivos y cémodos, ropa liviana preferiblemente de algodén,
accesorios como sombreros, viseras, gafas de sol y protectores solares.

Operacién:

Diaria

Inicio del recorrido Punto de encuentro:

Estacion 1. Cafio Juan Angola

Instrucciones del guia: saludo de bienvenida, palabras iniciales, recomendaciones.

Tiempo estimado: 15 minutos.

Estacion 2. Salida al Gran Manglar

Tiempo estimado: 30 minutos

Estacion 3. Tunel del Amor. Mangle rojo, y zaragoza: Narracion de la importancia de los mangles
y observacién dirigida del avistamiento de aves, y anfibios.

Tiempo estimado: 25 minutos

Estacion 4. Jornada de pesca y atarraya.

Tiempo estimado: 30 minutos

Terminacién del recorrido: Retorno al hotel donde se hospedan.

Actividad: recorrido dirigido.

Tiempo estimado: 20 minutos (dependiendo de la ubicacion del hotel)

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en campo.
Frecuencia de operacién

Diaria, en dos jornadas mafana y tarde, de lunes a domingo, la duracion de los

recorridos sera aproximadamente entre 45 minutos a 1 hora, dependiendo de la disponibilidad
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de tiempo de los visitantes, los recorridos se realizan en jornadas, segun los siguientes

horarios:

Tabla 29 Horario de las recorridos
Jornada Hora de salida dese el punto = Duracién

de encuentro

8:00 a.m. 45 minutos a 1 hora

Manana 9:00 a.m. 45 minutos a 1 hora
3:00 p.m. 45 minutos a 1 hora

Tarde 4:30 p.m. 45 minutos a 1 hora

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recopilados en campo.

5.2. Propuesta de valor del producto

Navegar lentamente en canoas estrechas que atraviesan manglares es la propuesta
para quienes quieren visitar la ciénaga de la Virgen, ubicada en el area urbana de Cartagena
y que es hogar de una gran diversidad de fauna y flora, al llegar no solo aprenderas sobre la
importancia de la ciénaga como reguladora de las aguas marinas que llegan hasta el puerto
de la ciudad, sino igualmente disfrutaras de la paz y armonia de los elementos paisajisticos,

ademas del ambiente perfecto para una velada de encuentro con tu pareja.

5.3. Contenido de las opciones para el producto o itinerario, estructura

técnico operativa y de costos

Se propone que la ruta sea guiada por nativos los cuales ademas de conocer de la
zona, orientar acerca de los distintos atractivos y las actividades que se desarrollan en la ruta,
deben tener una formacién y capacitacién con el fin de ofrecer servicios de calidad, es
necesario un centro de informacion dentro del hotel y acogida al turista al inicio de la misma,
con el fin de orientar e informar al visitante sobre la misma, opcionalmente se contara con

un guitarrista o violinista (segun la preferencia del turista).

5.4. Guion tematico
Se proyecta desarrollar dos rutas que tienen como tematica principal el desarrollo de
actividades de ecoturismo, el nombre propuesto para la primera ruta es “La magia en los
alrededores del corralito de piedra”, y para la segunda ruta “Manglares, pesca y atarraya.

Ciénaga de la Virgen, Cartagena” teniendo en cuenta los atractivos naturales como fauna,
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flora, obras emblematicas de la zona (viaducto de la virgen, la Bocana), apoyados con los
prestadores de servicios de alojamiento, alimentacion y operadores locales, presentes en los
alrededores de la Ciénaga de la Virgen.

A partir de la identificacion de las rutas se disefid un contenido especifico segun la
experiencia que escojan vivir los usuarios, mientras que la primera ruta es netamente
romantica, la segunda involucra ser parte de la experiencia del arte cultural de la poblacion
aledafia a la Ciénaga de la Virgen, como lo es la pesca, para esto se puntualizo y aterrizo
todos estos datos en una ficha, que sera la base de trabajo para los trabajadores y la guia para
los clientes, dicho formato contiene variables como desde la denominacién de la ruta, el tipo
de recorrido (el cual varia dependiendo de la ruta elegida), un resumen de la ruta, el mapa de
estd que especifique su ubicacion, itinerario de operacion de cada una de las rutas, el tiempo
estimado de duracion, las actividades a desarrollar al trascurrir del recorrido, estaciones,
punto de encuentro, recomendaciones de vestuario y comportamientos (tanto para el guia
como para los visitantes) con el fin que no perjudiquen los manglares o los ecosistemas que
subsisten en él, para ello se contara con antelacion de una breve resefia acerca del manglar y
su importancia. Cabe destacar que este guion se complementa con las ficha de cada uno de
los atractivos turisticos seleccionados.

5.5 Contenido del recorrido

Cada guia tiene libertad en cuanto a la forma como organiza tanto las actividades, la
informacién siempre y cuando no se salga de los parametros de las directrices y de los
tiempos establecidos para el recorrido, aunque el guia puede definir el orden en que entregara
la informacion, debe estar acorde con los lugares visitados, los contenidos propuestos
recomendados son:

Ubicacion geografica de la Ciénaga de la Virgen: exacta y en relacion con otros destinos.

Historia: primeros habitantes, hitos historicos, relevancia del mangle y ecosistemas que
subsisten en €l. Practicas culturales y costumbres de los habitantes que rodean la Ciénaga de

la Virgen, familias colonizadoras.
5.6. Costeo de paquetes de los recorridos-Estructura técnico, operativa y de

costos

Dado que la inversion inicial es alta, es aspectos relacionados con planeacion, disefio

de la propuesta y la adecuacion logistica de los puntos de informacidn, esta se distribuye
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entre los dos afos primeros afios de operacion. Con relacion a la definicion del margen de
rentabilidad y los costos de operacion, se tomé como referencia los datos proporcionados por
algunas agencias de viajes que cuenta con experiencia en este tipo de productos turisticos.
La rentabilidad que en promedio obtienen las agencias de viajes por un producto turistico de
similares caracteristicas es del 24% y los costos directos de operacion por el primer afio son:
de $43.800.000 pesos por el transporte (corresponde a una lancha para dos personas); la
Guianza que sera cubierta por los Guias de las comunidades aledarias a la zona de la Ciénaga
de la Virgen, tiene un valor de $900.000 por mes (2 guias); los gastos de produccion unitaria
por pareja ascienden a $3.600.000 incluyendo produccién y edicion como papeleria y
suministros de oficina, con una inversion de $300.000.000 y una TIR del 19%.

La inversion estard a cargo de los socios capitalistas, la ruta No. 1 “Magia en los
alrededores del corralito de piedra”, sera cubierta dos veces al dia, 5 veces a la semana y la
ruta No. 2 “Manglares. Pesca y atarraya. Ciénaga de la Virgen, Cartagena” estara
disponible dos veces al dia, lo que corresponderia a 5 veces a la semana, es decir, que en un
proyeccion positiva esperada se realizaran dos recorridos en lancha por cada ruta durante el

dia, teniendo en cuenta que por cada viaje ira una pareja, es decir 8 turistas semanales.
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Tabla 30 Ingresos esperados afio 2019

PRESUPUESTO INGRESOS POR VENTAS |

TO;I'AL
RUBROS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 ANO
Variable 1
RUTA 1
Valor
Venta 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000 250.000
Unidades |134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134|134 1.607
Subtotal
V.1 33.475.000 | 33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 | 33.475.000 | 33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |401.700.000
Variable 2
RUTA 2
Valor
Venta 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000 280.000
Unidades | 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120|120 1.435
Subtotal
V.2 33.475.000 | 33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 | 33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |33.475.000 |401.700.000

TOTAL
INGRESO

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

803.400.000

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31 Ingresos proyectados 2019-2022

RUBROS 2019 2020 2021 2022

Variable 1
RUTA 1
Valor Venta 250.000 265.000 280.900 297.754
Unidades 1.607 1.767 1.944 2.139
Subtotal V. 1 401.700.000 468.382.200 546.133.645 636.791.830
Variable 2

RUTA 2

Valor Venta 280.000 296.800 314.608 333.484
Unidades 1.435 1.578 1.736 1.910
Subtotal V. 2 401.700.000 468.382.200 546.133.645 636.791.830

803.400.000

936.764.400

1.092.267.290

1.273.583.661

TOTAL INGRESOS

Los ingresos proyectados desde el 2019 -2022, en un panorama esperado tanto la ruta

No. 1 como la No. 2 tendran un incremento dl 6% anual.

120



Tabla 32 Descripcidn de Costos de operacion y Gastos de produccion afio 2019.

RUBRO:

MES 1

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

MES 6

MES 7

MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

2019

Personal contratado
por servicios

suministros de
oficina

Papeleria, tinta y

200.000

200.000

200.000

200.000

200.000

200.000

200.000

200.000

200.000

200.000

200.000

temporales (Guias) | 1.800.000 |1.800.000 |1.800.000 |1.800.000 |1.800.000 |1.800.000 |1.800.000 |1.800.000 | 1.800.000 |1.800.000 |1.800.000 | 1.800.000 | 21.600.000
Almuerzo 1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |1.000.000 |12.000.000
Transporte 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 400.000 |400.000 |400.000 |400.000 |400.000 400.000 |400.000 |4.800.000
Mantenimiento

vehiculo 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 |200.000 |200.000 |200.000 |200.000 200.000 |200.000 |2.400.000
Seguro para

embarcaciones de

recreo 600.000 600.000 600.000 600.000 600.000 3.000.000

200.000

2.400.000

Produccion y
edicion de
Fotografia y video
promocional

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

12.000.000

Depreciacion
Vehiculos

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

5.000.000

60.000.000

COSTOS Y
GASTOS FIJOS
con depreciacion

10.200.000

Fuente. Elaboracidn propia

10.200.000

10.200.000

10.200.000

10.200.000

9.600.000

9.600.000

9.600.000

9.600.000

9.600.000

9.600.000

9.600.000

118.200.000
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Tabla 33 Costos variables ruta “Magia en los alrededores del corralito de piedra”

| COSTOS VARIABLES
Nombre del MAGIA EN LOS ALRREDEDORES DEL CORRALITO DE
producto PIEDRA
Pais Colombia | Ciudad | Cartagena de Indias
2018
PRODUCTO [RUTA1 |
Valor venta 250.000
UNIDAD
DE COSTO UNIDADES
INSUMO COMPRA UNIDAD UTILIZADAS COSTO
Tiquete maritimo 40,0% 100.000 1 100.000,0
Transporte terrestre 5,0% 12.500 1 12.500,0
Alojamiento 10,0% 25.000 1 25.000,0
Alimentacién 7,0% 17.500 1 17.500,0
Seguros 2,0% 5.000 1 5.000,0
Combustible de Lancha 5,0% 12.500 1 12.500,0
Atractivos 10,0% 25.000 1 25.000,0
PLAN COMERCIAL 5,0% 12.500 1 12.500,0
TOTAL COSTO VARIABLE 210.000,0
MARGEN DE CONTRIBUCION 40.000,0
% MARGEN DE CONTRIBUCION 16%
COSTOS FIJOS MES 5.200.000
PARTICIPACION EN COSTOS FIJOS 100%
PARTICIPACION ABSOLUTA 5.200.000
PUNTO DE EQUILIBRIO ESTE PRODUCTO 32.500.000
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MES 130
% INCREMENTO SOBRE PUNTO DE EQUILIBRIO 3%
PROYECCION UNIDADES CON UTILIDAD MENSUAL 134
PROYECCION UNIDADES CON UTILIDAD ANUAL 1.607

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34 Costo variables “Manglares, pesca y atarraya”

| COSTOS VARIABLES

NS MANGALRES, PESCA Y ATARRAYA

producto

Pais Colombia | Ciudad Cartagena de Indias

2018
PRODUCTO [RUTA2 |
Valor venta 280.000
UNIDAD
DE COSTO UNIDADES
INSUMO COMPRA UNIDAD UTILIZADAS COSTO

Tiquete maritimo 40,0% 112.000 1 112.000,0
Transporte terrestre 5,0% 14.000 1 14.000,0
Alojamiento 10,0% 28.000 1 28.000,0
Alimentacién 7,0% 19.600 1 19.600,0
Seguros 2,0% 5.600 1 5.600,0
Combustible de Lancha 5,0% 14.000 1 14.000,0
Atractivos 10,0% 28.000 1 28.000,0
PLAN COMERCIAL 5,0% 14.000 1 14.000,0
TOTAL COSTO VARIABLE 235.200,0
MARGEN DE CONTRIBUCION 44.800,0
% MARGEN DE CONTRIBUCION 16%
COSTOS FIJOS MES 5.200.000
PARTICIPACION EN COSTOS FIJOS 100%
PARTICIPACION ABSOLUTA 5.200.000
PUNTO DE EQUILIBRIO ESTE PRODUCTO 32.500.000
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES MES 116
% INCREMENTO SOBRE PUNTO DE EQUILIBRIO 3%
PROYECCION UNIDADES CON UTILIDAD MENSUAL 120
| PROYECCION UNIDADES CON UTILIDAD ANUAL 1.435

Fuente: Elaboracion propia

123



Tabla 34 Costos variables totales 2019

TOTAL
RUBROS MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7 MES 8 MES 9 MES 10 MES 11 MES 12 2019
Variable 1
RUTA 1
Costo
Variable 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000 210.000
Unidades 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 134 1.607
Subtotal V.1 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 | 28.119.000 | 28.119.000 | 28.119.000 | 337.428.000
Variable 2
RUTA 2
Costo
Variable 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200 235.200
Unidades 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 120 1.435
Subtotal V.2 |28.119.000 | 28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 |28.119.000 | 28.119.000 | 28.119.000 | 28.119.000 | 337.428.000
674.856.000
VENTAS
CICLICAS 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 8,33% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 35 Costos variables totales proyectados 2019 -2022

RUBROS TOTAL 2019 2020 2021 2022

Variable 1
RUTA 1
Costo Variable 210.000 222.600 235.956 250.113
Unidades 1.607 1.767 1.944 2.139
Subtotal V.1 337.428.000 393.441.048 | 458.752.262 534.905.137
Variable 2

RUTA 2

Costo Variable 235.200 249.312 264.271 280.127
Unidades 1.435 1.578 1.736 1.910
Subtotal V.2 337.428.000 393.441.048 | 458.752.262 534.905.137

674.856.000 786.882.096 | 917.504.524 1.069.810.275

Fuente: Elaboracion propia

125



Tabla 36 Flujo de caja proyectado anual

2019

RUBRO

INVERSION

MES1

MES2

MES3

MES4

MES5

MES6

MES7

MES8

MES9

MES10

MES11

MES12

TOTAL
2019

1.Saldo anterior

5.512.000

11.024.000

16.536.000

22.048.000

27.560.000

33.672.000

39.784.000

45.896.000

52.008.000

58.120.000

64.232.000

2.INGRESOS

2.1.Ventas de
contado

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

803.400.000

2.2.Ventas a
crédito

2.3.0tros
ingresos

3.TOTAL
INGRESOS

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

66.950.000

803.400.000

4.DISPONIBLE

66.950.000

72.462.000

77.974.000

83.486.000

88.998.000

94.510.000

100.622.000

106.734.000

112.846.000

118.958.000

125.070.000

131.182.000

803.400.000

5.EGRESOS

5.1.Inversion en
activos

300.000.000

300.000.000

5.2.Costos fijos

5.200.000

5.200.000

5.200.000

5.200.000

5.200.000

4.600.000

4.600.000

4.600.000

4.600.000

4.600.000

4.600.000

4.600.000

58.200.000

5.3.Costos
variables

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

56.238.000

674.856.000

5.4.Costos
financieros

6. TOTAL
EGRESOS

300.000.000

61.438.000

61.438.000

61.438.000

61.438.000

61.438.000

60.838.000

60.838.000

60.838.000

60.838.000

60.838.000

60.838.000

60.838.000

1.033.056.000

7.DIFERENCIA
OPERATIVA

300.000.000

5.512.000,0

5.512.000,0

5.512.000,0

5.512.000,0

5.512.000,0

6.112.000,0

6.112.000,0

6.112.000,0

6.112.000,0

6.112.000,0

6.112.000,0

6.112.000,0

70.344.000,0

8.RECURSOS
PROPIOS

300.000.000

300.000.000

9.CREDITO

10.FLUJO DE
CAJA

5.512.000,0

11.024.000,0

16.536.000,0

22.048.000,0

27.560.000,0

33.672.000,0

39.784.000,0

45.896.000,0

52.008.000,0

58.120.000,0

64.232.000,0

70.344.000,0

70.344.000,0

11.APORTE
CREDITO

12.GASTO
FINANCIERO

13.SALDO

5.512.000,0

11.024.000,0

16.536.000,0

22.048.000,0

27.560.000,0

33.672.000,0

39.784.000,0

45.896.000,0

52.008.000,0

58.120.000,0

64.232.000,0

70.344.000,0

70.344.000,0

Fuente: Elaboracion propia

126




Tabla 37 Flujo de caja proyectado 2019 -2022
RUBRO INVERSION 2019 2020 2021 2022

1.Saldo anterior | - - - -

2.INGRESOS
2.1.Ventas de
contado 803.400.000 |936.764.400 |1.092.267.290 |1.273.583.661
2.2.Ventas a
crédito -
2.3.0tros
ingresos -
3.TOTAL
INGRESOS - 803.400.000 |936.764.400 |1.092.267.290|1.273.583.661

4.DISPONIBLE |- 803.400.000 |936.764.400 |1.092.267.290 |1.273.583.661
5.EGRESOS

5.1.Inversion en
activos 300.000.000 | 300.000.000

5.2.Costos fijos 58.200.000 60.528.000 62.949.120 65.467.085
5.3.Costos
variables 674.856.000 |674.856.000 |786.882.096 |917.504.524
5.4.Costos
financieros =
6.TOTAL
EGRESOS 300.000.000 | 1.033.056.000 | 735.384.000 |849.831.216 |982.971.609
7.DIFERENCIA |-
OPERATIVA 300.000.000 | 70.344.000,0 |201.380.400 |242.436.074 |290.612.052
8.RECURSOS
PROPIOS 300.000.000 | 300.000.000

9.CREDITO - - - - -
10.FLUJO DE
CAJA = 70.344.000,0 |201.380.400 |242.436.074 |290.612.052
11.APORTE
CREDITO - - - -
12.GASTO
FINANCIERO - - - -

13.SALDO - 70.344.000,0 |201.380.400,0|242.436.074,4|290.612.051,9
Fuente: Elaboracion propia

El flujo de caja mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima tendra el proyecto en
un periodo determinado, permitiendo observar si realmente necesita financiamiento y obviamente
va a contar con los recursos necesarios para pagar las diferentes obligaciones que mantiene. Los
elementos basicos del flujo de caja, de cualquier proyecto, se componen de tres elementos como

los egresos iniciales de fondos (Inversiones), los ingresos y egresos de operacion y el momento en
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que ocurren los ingresos y egresos Los flujos resultantes son importantes para el calculo de otros

indicadores que nos indican si el proyecto es viable para su realizacion, como el VAN y la TIR.

Tabla 38 Flujo efectivo proyectado y recuperacion pendiente de los afios 2019- 2022.

2019 2020 2021 2022
FLUJO EFECTIVO |70.344.000 131.036.400 |242.436.074 290.612.052
INFLACION 4% | 2.813.760 5.241.456 9.697.443 11.624.482
TASA
OPORT. 3,720% | 2.616.797 4.874.554 9.018.622 10.810.768
utilidad
repart 30% | 21.103.200 39.310.920 72.730.822 87.183.616
recuperacion 43.810.243 81.609.470 150.989.187 180.993.186
%
INVERSION | 300.000.000 Recuperacion 27,203% 50,330% 60,331%
Pendiente -
Recup 256.189.757 |174.580.287 |23.591.100 157.402.086
% utilidad
operacional 9% 21% 22% 23%
% Utilidad Neta 9% 21% 22% 23%

Fuente: Elaboracion propia

5.7. Protocolo de servicio para el recorrido

El manual de protocolo de servicios para recorridos constituye una herramienta esencial
para agentes operadores y guias de turismo; incluyendo desde el contexto general del programa,
el objetivo, en el cual se enuncian las actividades y obligaciones de los guias de turismo; el alcance,
el listado de actividades a desarrollar, técnicas de atencion al cliente tanto de comunicacion como
de lenguaje verbal y no verbal; interaccién con el turista; técnicas de manejo, control y guianza del
recorrido; manejo de herramientas; ejecucion del recorrido; presentacion personal; elementos de
apoyo Y por ultimo manejo de tiempo.

Contexto general del programa :el programa de la ruta para visitar y disfrutar en la Ciénaga
de la Virgen del distrito de Cartagena de Indias, estd enmarcado dentro del producto turistico
cultural de la ciudad de Cartagena y busca establecer un recorrido eco turistico maritimo alrededor
de la Ciénaga de la Virgen que mas que un producto se convierta en una experiencia que le permita
observar y aprender de la naturaleza sin afectar ni su conservacion ni su entorno, plantea crear una

manera diferente de ofrecer los servicios turisticos para parejas de la ciudad, fortaleciendo y

128



enriqueciendo la experiencia al recorrer los principales lugar de interés dentro de la Ciénaga de la
Virgen.

Objeto: enunciar las actividades y obligaciones que realizaran los guias de turismo para el
recorrido de la ruta “Magia en los alrededores del corralito de piedra” y la ruta “Manglares, pesca
y Ciénaga”.

Alcance: corresponde a la funcion de conduccion de grupos en el recorrido del programa
de las rutas “Magia en los alrededores del corralito de piedra” y “Manglares, pesca y Ciénaga” que
deberan ser ejercida por un guia profesional acreditado de la zona de la localidad 2 de la Virgen 'y
Turistica de la ciudad de Cartagena, con el fin de cumplir a cabalidad las actividades determinadas
dentro de cada ruta.

Actividades a desarrollar: el guia debe aplicar las habilidades adquiridas en su formacion y
experiencia para seleccionar la informacidn turistica del recorrido y entablar una comunicacion
con el turista de forma clara y sencilla.

Técnicas de atencion al cliente: el guia de turismo debe manejar las habilidades que permitan
comunicarse efectivamente con los turistas, usando un vocabulario respetuoso y gestos adecuados.

Técnicas de comunicacion sugeridas: el guia debe prepara la forma en que entregara la
informacidn, siendo consciente que esta actuando como anfitrién de la ciudad de la localidad 2 de
la Virgen y turistica de la ciudad de Cartagena, representando a sus ciudadanos y autoridades, por
lo que debe vigilar su lenguaje verbal y no verbal.

Lenguaje verbal y no verbal. La voz del guia debe ser clara y docil, en un tono que no moleste
a los turistas, modulando correctamente las palabras, sin confundir al visitante cuando transmita
la informacion. El guia debe mantener contacto visual permanente con las personas a quienes esta
guiando o informando; esto permite generar confianza, recordacion y sensacion de veracidad en
lo que dice. Es de relevante importancia que el guia cuide sus gestos y movimientos corporales,
los cuales deben acompafiar adecuadamente su tono de voz.

Interaccion con el turista : el guia debe seguir siempre los lineamientos de los guiones, de las
fichas técnicas y de los manuales; asi mismo, tener en cuenta las caracteristicas particulares de los
turistas como origen, nacionalidad y costumbres; si se le llegare a presentar alguna situacion
conflictiva debe manejarla amigablemente, buscando que el visitante sienta que no tuvo problemas
durante el recorrido, solo contratiempos superados. Hay situaciones en las que el guia debe actuar

adecuadamente, conforme a las disposiciones establecidas, su experiencia y los planes de
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contingencia como en casos de muerte o accidente de un visitante durante el recorrido, solicitud
de servicios indebidos o prohibidos por la ley por parte del visitante, las disputas entre visitantes
de diferentes credos o nacionalidades, el robo de equipos o equipaje de un visitante en el recorrido.
El guia deber averiguar los motivadores del turista y proporcionarle la informacion y orientacion
buscando llenar sus expectativas.

Lograr la atencion de la audiencia. Esta se logra por la buena informacion que recibe y el
respeto que se da a su credo, origen, nacionalidad y apariencia. El guia de turismo debe preparar
previamente los temas de acuerdo con el tiempo y lugar del recorrido, edad e intereses de los
visitantes; tendra presente que la atencion se gana, no se obliga; se logra con ayudas pedagdgicas,
conversaciones directas, historias entretenidas e inflexiones de la voz. Es preciso adaptar la
informacion a las necesidades y/o interés de los visitantes, esto exige que el guia de turismo sea

creativo en la utilizacion de técnicas de comunicacion e interpretacion. -

Técnicas de manejo, control y guianza de grupos en recorridos: cuando se realice el recorrido
por la ruta “Magia en los alrededores del corralito de piedra” con la pareja de visitantes, el guia de
turismo debe entregar la informacion en los momentos en que todos sus integrantes puedan
escucharla. Para tal fin, establecera un itinerario de cada recorrido, con sus respectivas paradas y
tiempos, informando antes de comenzar el recorrido informara al grupo sobre las facilidades del
recorrido, la infraestructura, los requerimientos especiales al visitar los lugares determinados y la
reglamentacion local, igualmente, se debe comunicar sobre la duracion del recorrido.

Manejo de herramientas: algunas herramientas que el guia de turismo debe saber usar para los
recorridos peatonales, son:

e Una pizarra pequefia o paleta con el nombre escrito del grupo, o un distintivo de
color, la cual debe mostrar en alto cada vez que desee que el grupo se junte en un
lugar y no se confunda con otros grupos que visiten el mismo atractivo.

e Un megafono para entregar breves instrucciones al aire libre, de corto alcance,
evitando el “ruido ambiental”.

e Saber utilizar diferentes modelos de camaras fotogréaficas, especialmente digitales,
ya que puede ser requerido para tomar una fotografia de algun visitante y no puede
negarse a ello por falta de experiencia.

e Conocimiento en terreno.
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e EIl guia de turismo debe conocer con el recorrido turistico en los que se va a

desempefiar, asi como los atractivos que se encuentren en ellos.

e Elementos para uso del guia en los recorridos: mapa de la ciudad, mapa de la Ruta,

e Listado de Hoteles, Restaurantes y sitios culturales, Listado de atractivos locales y
regionales. Uso de Smarphone y aplicativos que tengan los contenidos descritos.

Ejecucion del recorrido: entre las actividades de preparacion del recorrido conocimiento del

cliente, antes del recorrido, el guia debe conocer sobre los usuarios que atendera, para ello, debe:

aprender los nombres de memoria y el nombre del recorrido. Sostener una breve reunion de

coordinacion con los visitantes para acordar itinerario y recorrido a realizar. Se sugiere tener un

mapa de rutas y un plano del recorrido a realizar.

Presentacion personal: la primera impresion cuenta; por ello, el guia debe escoger muy bien su
vestuario en cada una de sus jornadas de recorrido. Vestuario. El guia de turismo debe presentarse
con la vestimenta acorde con el recorrido o servicio que va a prestar. Apariencia personal
adecuada. Debe llevar el cabello peinado u ordenado, ufias limpias, buen olor corporal (evitar el
uso de fragancias fuertes), ropa limpia y en buen estado. Abstenerse de fumar y de mascar chicle
durante el recorrido.

Preparacion para la asistencia de bienes y pertenencias del turista

El guia debe asistir al usuario del recorrido en todo momento con el cuidado de sus bienes y
pertenencias, tomando las medidas preventivas correspondientes e informando a los usuarios.

Bienvenida: una vez que el guia ha identificado los nombres y rostros de los usuarios y sabe
cudl es el recorrido a realizar, es importante dirigirse a ellos con mucho entusiasmo.

Saludo. El guia debe saludar de manera formal y cordial a damas y caballeros: “Buenos dias
(tardes), les damos una cordial bienvenida al recorrido de la Ruta “Magia en los alrededores del
corralito de piedra” esperamos brindarle una verdadera experiencia cultural en la ciudad de la
Ciénaga de la Virgen de la ciudad de Cartagena.”

Presentacion. Posteriormente el guia se identifica y presentar a sus acompafantes, luego de
presentarse ante los turistas formalmente, el guia debe entregar una breve descripcion del recorrido

incluyendo lo siguiente:
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e ltinerario: enuncia brevemente un resumen del itinerario a cubrir durante el
recorrido, duracion y numero de paradas o estaciones.

e Atractivos: resume el tipo de atractivos que se visitaran durante el recorrido.
indicaciones generales El guia indicard las caracteristicas de seguridad de la zona 'y
los tiempos en que se visitara cada estacion.

Despedida: cuando el recorrido llegue a su fin el guia debe despedirse con la misma actitud
amable, formal y cordial con que saludd, tratando de ponerle un sello propio a sus palabras

finales.

Manejo de tiempos: el guia debe organizar sus servicios en forma adecuada para ejercer un buen
uso del tiempo de los usuarios durante el recorrido.

Tiempo al comienzo del recorrido:

e Informacion: El guia debe informar al cliente de la duracion del recorrido en
términos de horarios.

e Manejo de atrasos: “el (la) guia nunca debe llegar tarde a un recorrido”. Si hubo un
atraso por situaciones ajenas a su voluntad o al de alguno de sus acompafantes, se
debe explicar a los usuarios en forma serena, clara y simple, reforzando la idea de
que la demora tuvo que ver con la propia seguridad de ellos: contingencias,
confirmaciones de Gltima hora u otros.

Tiempo al término del recorrido. Se hace preciso cumplir con el horario prestablecido e
informado al usuario.

Se busca ademas en el concepto la ruta disefiada generen emociones en los turistas a través
de alegria, gratitud, admiracién, sorpresa, diversion, felicidad, orgullo, fortaleza, seguridad,
bienestar y orgullo durante su vivencia en el destino.

En conclusion el producto turistico cultural de la Ciénaga de la Virgen ubicada en la ciudad
de Cartagena se enmarca en la importancia de sus atractivos, la oferta de servicios turisticos
basados en mercados especificos para su promociéon y comercializacion con una marcada
orientacion hacia la emocion.

Frente a los bienes culturales, su historia, la cultura y estética de las mismas, tener la
experiencia de un viaje maravilloso, una expedicion a través de la riqueza natural que sedujo a

personajes de la historia. El recorrido nos llevara por interesantes lugares que conservan la
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memoria y el trabajo de nuestros antecesores y quienes lo realizan actualmente. Es una invitacion
a llenarnos de conocimiento y deleitar los sentidos con los colores, olores y sabores de la naturaleza

del legado que nos dejd la historia y la cultura.

5.8. Condiciones de sostenibilidad ambientales, sociales y econdmicas

Como se evidencio en los capitulos anteriores, el patrimonio cultural de la Ciénaga de la Virgen
de la ciudad de Cartagena es el activo mas importante a partir del cual se define la oferta turistica
del municipio. El cual se convierte en un recurso turistico potencialmente explotable e integrable
a la oferta comercial, en caso de realizarse las acciones pertinentes para su puesta en valor en el
territorio turistico. Es aqui donde el patrimonio cambia su rol de recurso a atractivo turistico, dado
que suscita un interés en concreto en el turista potencial y real. Asi las cosas, hay dos componentes
del turismo que se destacan en el parrafo anterior, por un lado el producto turistico y por otro, el
destino turistico. A efectos de lograr una demarcacion clara y concisa entre ambos, se penso en
delimitarlos debido a las caracteristicas y tendencias de la industria turistica actual, propendiendo
por inferirles una mirada netamente comercializable.

La bateria de indicadores a utilizar, es la descrita en el numeral 3.8 Protocolos ambientales
y normativos necesarios para el uso del servicio.

El destino turistico se puede definir como “el espacio geografico determinado, con rasgos
propios de clima, raices, infraestructuras y servicios y con cierta capacidad administrativa para
desarrollar instrumentos comunes de planificacion, que adquiere centralidad atrayendo a turistas
mediante productos perfectamente estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias
a la puesta en valor y ordenacion de sus atractivos disponibles, es decir, el destino turistico esta
conformado por componentes turisticos y no turisticos, tangibles e intangibles, que puestos en
comun, desembocan en una imagen turistica. En este contexto, cada componente es gestionado por
una serie de actores, publicos y privados, pero realmente ninguno de ellos ejecuta una intervencion
integral en la oferta final del destino. Por todo lo anterior, se puede concluir que la frontera entre
el destino y el producto turistico puede ser comun, de forma que el primero puede ser un producto
turistico global, conformado por los siguientes componentes:

El humedal de la Ciénaga de la Virgen, es considerado fundamental tanto para la poblacion
local como para las especies tanto de fauna y flora que conviven en él, por su riqueza natural y
biodiversidad, presenta serias deficiencias en cuanto a sostenibilidad se refiere; la calidad del

cuerpo de agua no se encuentra en optimas condiciones, sin embargo existen proyecto como la
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Bocana y la limpieza de los manglares que ha contribuido a detener su deterior acelerado, sin
embargo se deben reforzar programas para que la recuperacion sea mas rapida. De otra parte, las
empresas turisticas son extremadamente débiles; al desconocer la dinamica turistica, no creen
necesario hacer inversiones ni se esfuerzan por conquistar mercados; tampoco les resulta clara la
responsabilidad que tienen en la salvaguarda de los recursos naturales y culturales; el instrumento
que les fue aplicado, basado en las normas técnicas de calidad y de sostenibilidad sectoriales, arrojo
resultados poco alentadores en cuanto a la incorporacion de estandares de sostenibilidad; de los 15
criterios basicos revisados el cumplimiento en establecimientos de alojamiento fue del 0%, en
restaurantes del 13% y en agencias de viajes del 20%.

Con este panorama, seria imprudente basar las recomendaciones en la rigurosidad de todas las
normas técnicas sectoriales de sostenibilidad impulsadas por el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo, teniendo en cuenta que no serian aplicables en el corto plazo, pero si se hace necesario.
Si bien las recomendaciones se plantean desde los tres &mbitos de la sostenibilidad: econémico,
ambiental y sociocultural, se espera que las mismas sean de facil aplicabilidad por parte de los
empresarios con base en la Norma Técnica de Sostenibilidad NTS TS 01 Destinos Turisticos de

Colombia- Requisitos de Sostenibilidad, que esta en proceso de actualizacion.
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Recomendaciones

Gracias a esta investigacion, existe un punto de partida para que hoteles que se especialicen en
el tipo de target objeto del producto turistico disefiado puedan incursionar en entrar a este mercado,
como es el hotel boutique Vista Marina, que en la actualidad ha sido abanderado por estar dentro
delos 16 hoteles mas romanticos a nivel nacional y haber sido reconocido por la plataforma TRIP
ADVISOR, aprovechando esa oportunidad de negocio, que produce ganancias tanto tangibles
como la retribucion econdémica que le generaré al hotel boutique; e intangibles como la generacion
de empleo a las comunidades aledafas a la ciénaga de la virgen y la fidelizacion de los clientes.

Se recomienda implementar las estrategias de servicio, de comunicacion y de promocion
para posicionar la ruta eco-historica y de ésta manera aumentar los componentes intangibles en la
mente de todos los visitantes nacionales, locales y extranjeros.

Si bien existen deficiencias basicas que deben ser atendidas, la oferta eco turistica de la
ruta en la Ciénaga de la Virgen se puede desarrollar y fortalecer de manera paralela a través de
capacitacion y sensibilizacion de la comunidad frente al desarrollo del turismo sostenible. En el
marco de desarrollo sostenible, se deben efectuar los controles necesarios para que no se creen
ofertas de turismo que impacten de manera negativa contra los ecosistemas que subsisten en la
Ciénaga de la Virgen. Se deben propiciar espacios de discusion para solucionar las dificultades de
las poblaciones aledafas a la Ciénaga de la Virgen, de tal manera que se pueda apuntar hacia el
desarrollo sustentable de la actividad turistica, que permita el uso seguro de la zona y permita crear
un producto turistico integrado y diferenciado a nivel local, regional y nacional.

Se propone igualmente, el establecimiento de alianzas estratégicas con organismos
publicos (organismos gubernamentales, universidades), privados u organismos internacionales que
apoyen el financiamiento para la continua limpieza y monitoria de la calidad del agua de la Ciénaga
que permita el normal desarrollo de la ruta eco turistico, evitando el estancamiento de aguas. Asi
como realizar las actividades turisticas desde una bateria apropiada de indicadores de

sostenibilidad.
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Conclusiones
Como Cartagena de Indias es considerada a nivel internacional uno de los destinos

turisticos mas relevantes en Colombia, no solo por sus atractivas playas sino también por ser
considerada como un punto turistico sostenible segin ICONTEC, ese reconocimiento efectuado
por medios reconocidos como la BBC de Londres (que la ubica dentro de una de las cinco
metrépolis amuralladas mas bonitas de la tierra) o CNT Traveler (la sitia como la nimero 30 entre
los 50 destinos mas espectaculares para visitar) y prestigiosas guias de turismo como Condé Nast
Traveller la han reconocido como uno de los sitios imprescindibles para visitar, disefiar productos
turisticos sostenibles, debe ser una prioridad para la maximizacion de valor del destino.

La Ciénaga de la Virgen anteriormente se destacaba por ser una emisaria de enfermedades
infecciosas por su alto grado de contaminacion, sin embargo, se ha demostrado en esta Ultima
década que mas que contaminacion, tiene mucha vida y potencial como una ruta ecoturistica;
muestra de ello, lo refleja el inventario de los atractivos, con el registro tanto de todos los factores
fisicos como culturales. Igualmente es considerada como uno de los cinco mas importantes
humedales a nivel nacional, segun la revision bibliogréfica encontrada.

La riqueza de la Ciénaga de la Virgen va méas alla de un bonito paisaje, puesto que esta
rodeada por las comunidades mas antiguas del distrito de Cartagena, distribuidas en unidades
Comuneras de Gobierno (UCG) numero 3, 4,5y 6 de la Localidad de La Virgen y Turistica. Estos
sectores estdn comprendidos desde el barrio San Francisco, hasta el barrio Nuevo Paraiso. Asi
mismo se encuentra rodeada por el turismo hotelero; la Via principal de acceso para llegar a la
Ciénaga de la Virgen es la llamada via Perimetral Ciénaga de la Virgen, se encuentra en buen
estado de conservacion, tiene una longitud total de 15,2 kilometros, que une la Carretera de La
Cordialidad a la altura del barrio, en cuanto al diagnostico de la zona, se realizaron los siguientes
hallazgos gracias a la revision bibliogréafica y la inspeccion en campo:

e Uno de los humedales costeros mas importantes de Colombia, se encuentra en la
capital del departamento de Bolivar, ubicado al norte de Cartagena de Indias
identificado como la Ciénaga de la Virgen —Juan Polo o de Tesca, el cual posee un
area superficial aproximada de 20 Km? y una profundidad caracteristica de 0.9m.

e En la zona de Ciénaga de la Virgen existe un total de Mangle 101,41 hectareas;

bosque seco 28,21 hectareas y pastizal 0,48 hectareas, la gran totalidad entre los
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cuales las especies predominantes como mangle rojo (Rizophora mangle), mangle
prieto (Avicennia germinans), mangle bobo (Laguncularia racemosa) y mangle
Zaragoza (Conocarpus erecta).

e La Ciénaga de la Virgen es reconocida por la variedad de especies vegetales que
rodean y conviven con la zona manglarica del lugar, tales como Campano, Hobo,
Roble, Ollita de mono, Quebramacho, Totumo, Manzanillo, Aromo, Dividivi,
Guésimo, Zarza, Frijolillo, Bicho, Aromo, Laurel, Tamarindo, Cauchos, Mangle
prieto, Mangle Bobo Ceiba, Guayacéan, Cafiaguate, Mamén, Guacharaco, Camajon,
Paja Mona, Pasto Angleton, Batatilla, Balsamina, Indio desnudo, Verdolaga,
Trupillo, Platanillo, Nispero, Mango, Mangle Rojo y el Mangle Zaragosa.

e En cuanto a la fauna encontrada va desde aves como Mulata, Garza blanca,
Gallinazo, Gaviota, Pato real, Perico, Aguila pescadora, Colibri zafirino, Canario
manglero, Canario, Carpintero, entre otros; reptiles como Iguana, Boa, Sapos,
Rana, Lobo, entre otros; mamiferos como Ardilla, Murcielago, Rata, Mono
aullador, entre otros y peces como mojarra, entre otros.

En cuanto a la caracterizacion de la poblacion mercado objetivo para la comercializacion
del disefio del producto, los hallazgos evidencian la evolucion mensual de los Gltimos cinco
afios de llegadas a Cartagena; destacandose 2016 y 2017 en donde el promedio de crecimiento
mensual fue de casi 6.000 turistas. La afluencia es nacional e internacional y estos Gltimos y
en especial parejas, se constituyen en segmentos apropiados para el producto disefiado.

El avance de esta investigacion permitid conjugar en la conformacion del disefio de
producto, los tres objetivos fundamentales en el desarrollo turistico sostenible como son: el
crecimiento econémico, equidad sociocultural y conservacion del medioambiente en la Ciénaga
de la Virgen; fundamentado en que como motor a largo plazo pretende contribuir a la conservacion
del habitat natural de aproximadamente 40 especies entre anfibios, peces, reptiles, mamiferos y
vegetales, asi mismo integrar a la comunidad aledafia y a los agentes implicados entre entidades
gubernamentales, centros de investigacion nacional e internacional y universidades, estos Ultimos
en la continuidad de busquedas de mejoras y equilibrio para todos.

La investigacion que finalmente disefia la ruta “Magia en los alrededores del corralito de
piedra” es un producto del turismo de naturaleza y cultural, puesto que recupera la identidad

cultural debido a la participacion activa de las comunidades, considerada como una ventaja
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competitiva frente a la competencia, al tiempo que contribuye no solo a cambiar la cara de los
barrios aledafios sino también a preservar y conservar el ambiente natural de la Ciénaga de la
Virgen. Este producto puede ser sostenible puesto que se han identificado objetivos importantes
de posibles desarrollo para la generacion y fortaleciendo de empleos, el fomento de
emprendimientos turisticos administrados por las personas locales. Ademas en el ambito ambiental
se sugiere la gestion de los procesos y actividades para la recuperacién de la Ciénaga de la Virgen
y adquirir un compromiso de mejora continua en todos aquellos aspectos ambientales que se

identifiquen.

A través de este estudio se ha conseguido demarcar nuevas lineas futuras de investigacion
enfocadas en temas como, planificacion de productos turisticos sostenibles y que de acuerdo con
(Torregroza, 2015)apunten a la regionalizacion ecoldgica de las cuencas o humedales, cuando
éstas se involucren con el turismo, en este caso para la Ciénaga de la Virgen se deben definir
factores de control y criterios de homogeneidad mayormente precisos para su sostenibilidad en el

tiempo.
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Anexos
Encuesta

—— S a am ww ia>

Preferencias Recopilar Respuestas Resultados

,,,,,,,,,,,,,,,, R,

1. How old are you?* (Por favor indica tu edad)**

Seleccione una respuesta
19 - 28
29 -38
39 -48
49- 58
59 en adelante
2. How often do you travel as a couple a year? ( Con

que frecuencia viajes en pareja al ano?)*

Seleccione una respuesta

4 o mas

3. what do you think makes a great romantic travel
destination?(Qué crees que hace un gran destino de
viaje romantico?)*

Escribe una respuesta
4. How much do you want to spend on the entire
vacation as a couple? (Cuanto quieres gastar en tus

vacaciones como pareja?)*

Seleccione una respuesta
500.000 - 550.000 COP (158 - 174 USD)
600.000 - 650.000 COP (190 - 206 USD)
700.000 - 750.000 COP (221 - 238 USD)
800.000 COP en adelante
couples ? (cCual es la me‘jor activida‘d para hacer en

tu viaje como pareja?)*

Seleccione una o mas respuestas

To learn about a culture and meet locals (aprender de la cultura y
conocer a sus lugarefios)

To visit a natural reserve (visitar una reserva natural)

Do sightseeing (Turistear)

go sailing ( ir a navegar)

go to visit the locals restaurants (ir a visitar los restaurantes locales)

6. What would you do on your ideal date night? talk

about the food and music ( Que te gustaria hacer en
tu cita ideal de noche? hablar acerca de la comida y
la musica)*

Escribe una respuesta

500
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