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RESUMEN

En el presente articulo se realiza un analisis sobre la situacion de las empresas
colombianas con el fin de evaluar las diversas estrategias de direccionamiento que
ayudan a posicionar el pais en materia de productividad y competitividad. Para el
desarrollo de dicha tematica se realiz6 una revision de la literatura acerca de la
Direccion Estratégica y una descripcibn general de la situacion de los paises
latinoamericanos en especial de Colombia, debido a que a partir de ello se realiza una
comparacion de la situacién del pais con respecto a cada uno de los factores de

competitividad.

PALABRAS CLAVES: Direccionamiento, Estrategias, Empresas, Colombia,
Competitividad

ABSTRACT

This article provides an analysis of the situation of Colombian companies in order
to evaluate various routing strategies that help position the country's productivity and
competitiveness. To developthis theme was made a review of the literature on strategic
management and an overview of the situation of Latin American
countries especially Colombia, because it is from a comparison of the situation in the

country with respect to each of the competitive factors.
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INTRODUCCION

Producto de los grandes cambios experimentados en la actualidad las organizaciones
buscan los mecanismos especiales e innovadores que les permita ser mas competitivas
frente a otras. Un proceso clave en todo este interés lo cumple el direccionamiento de
cada empresa, debido a que es aqui donde se plantean estratégicamente la vision
futura de la misma y a través de qué objetivos se lograra su éxito, ademas que a partir
de ella se generen ideas que pueden favorecer en la productividad y rentabilidad de la

organizacion.

Con esto en mente, el objetivo del presente articulo es analizar el direccionamiento
estratégico de las empresas colombianas teniendo en cuenta el desempefio
empresarial de América Latina, con el fin de detectar puntos criticos en el desarrollo
econdmico del pais y de qué manera se puede idear estrategias favorables para su
progreso. De acuerdo con esto, la primera parte consistird en una breve descripcion de
las teorias relacionadas al tema y a la explicacion de factores claves para la
competitividad de las empresas. Luego se realizara una explicacion de la situacion
econdmica de Colombia y de algunos paises Latinoamericanos ejemplo de aplicacion
de buenas estrategias de expansion crecimiento empresarial.

En definitiva se parten de todos los conceptos y teorias planteados y se realiza un
breve analisis comparativo de los factores de competitividad en Colombia para
determinar algunas variables que influyen en el crecimiento de sus empresas. Al mismo
tiempo se proponen algunas recomendaciones para que aquellos sectores rezagados
econdmicamente puedan explotar al maximo sus potencialidades y oportunidades del

medio que le rodea.



1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

La direccion estratégica es un punto clave de toda empresa debido a que es alli donde
se realiza la planeacion de todas actividades que se desarrolla en la misma, lo cual
implica un compromiso y responsabilidad para lograr e idear politicas y estrategias que
permitan el correcto funcionamiento de los procesos empresariales, es por ello que se
debe tener claro su definicion y los diferentes puntos de vista acerca de este concepto
asi como también algunas caracteristicas y factores que apoyan la competitividad de las

compaifiias.

1.1 CONCEPTOS Y TEORIAS

Las organizaciones son un grupo de individuos que buscan el logro de un objetivo en
comun, para lo cual es necesario establecer una estrategia que les permita de alguna
manera el alcance de sus metas y al mismo tiempo disefiar planes de accién que les
permita la adecuada distribucion de recursos (Wakabayashi, 2007). Es aqui donde
interviene el concepto de direccion estratégica, cabe aclarar que este ha sido estudiado
por diferentes autores, los cuales adoptan el concepto acorde con las necesidades
existentes en el medio, entre ellos es oportuno nombrar la definicion brindada por
Camacho (2002, p.2), citado por Aguilera, (2010, p.88) que define el direccionamiento
estrategico como “un enfoque gerencial que permite a la alta direccion determinar un
rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que toda la organizacion

trabaje en la misma direccion”

Segun Wakabayashi (2007), citando a Ohmae (1982) comenta que el fin de la
planeacion estrategica consiste en que la compafia obtenga la mayor eficacia posible,
en otras palabras una ventaja sobre sus competidores. Es en este punto donde
conviene resaltar el aporte de Kaplan y Norton, los cuales afirman que la estrategia y la
mision son unas serie de medidas que permiten actuar y tomar desiciones a la hora de

ofrecer una estructura definida que permita un sistema de gestion y medicion



estratégica (Naranjo, Mesa, & Solera, s.f). De igual forma segun Saloner, Shepard y
Podolny (2005, p. 1), sefialado por Aguilera, (2010, p. 89) a la hora de hablar de

direccion estrategica, se refiere a una:

..administracion estratégica que tiene el objetivo fundamental de dar apoyo al
administrador en la busqueda continua de métodos mediante el desarrollo de
un conjunto de herramientas y mapas conceptuales que permitan descubrir
las relaciones sistémicas que existen entre las decisiones tomadas por el

administrador y el desempefio alcanzado por la organizacion.

De manera muy sencilla lo define Amaya (2005) como la funcién integrada por los
principios corporativos, la vision y la misiébn de la organizacion con el fin de crecer,
generar utilidades y perdurar en el mercado, como se puede ver representado en la

siguiente figura:

Figura 1. Direccionamiento estratégico
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Fuente: Amaya (2005)



Sin embargo, la definicion de la planeacion estratégica no solo queda limitada con las
premisas anteriores, es por ello que es importante resaltar un modelo referido por
Wakabayashi (2007), desarrollado por Hull y Lio (2006) donde consideran que existen
tres areas que describen plenamente la organizacion y permiten la determinacion de su
estructura, dando respuesta a los siguiente interrogantes: “;qué es lo que la
organizacién trata de hacer?, ¢como hara para lograrlo? y ¢con qué recursos?” (Ver

figura 2)

Figura 2. Modelo de Tres puntos

VISION
Alcance del impacto
Realizacion de expectativas

DECISIONES
RESTRICCIONES —— RESTRICCIONES
ESTRATEGICAS | FINANCIERAS
Propiedad y responsabilidad Incentivos
Mercados Ingresos

Fuente: Hull y Lio (2006), mencionado por Wakabayashi (2007)

A partir de todos estos conceptos, cabe resaltar que las empresas no son sistemas
aislados, en ellas influyen diversas variables que hacen que posible su desarrollo o en
peor de los casos su declive, entre los cuales se puede decir la gran influencia que
tienen las caracteristicas territoriales y de flexibilidad en varias formas de produccion
(Alburquerque, 2004).

Al hablar de planeacion estrategica es necesario nombrar una de las formas mas
utilizadas en las organizaciones expuesta por Porter (1980) en su libro Competitive
Strategy: Techniqgues for Analyzing Industries and Competitors, cual consiste en evaluar

los objetivos corporativos contra cinco fuerzas de competencia industrial que influyen en



la rentabilidad a largo plazo del mercado, como se muestra en los siguientes diagramas
(Amaya, 2005):

Figura 3. Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter
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5. Amenaza de productos sustitutos

¢ La existencia de productos sustititutos o potenciales influye
convirtiendo el mercado en atractivo o no, es decir si los
sustitutos son avanzados tecnologicamente pueden ofrecer un
producto de mayor calidad y a bajo precios

Fuente: Amaya (2005)

1.2 FACTORES DE COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL

La ventaja competitiva que posee una empresa tiene una fuerte relacion con la
administracion estratégica de sus actividades, es por ello que para que una
organizacion alcance un nivel de competitividad representativo en el pais debe
considerar como importante una serie de variables, factores y estrategias que influyen
en ese proceso de desarrollo, de manera que en este punto vale la pena mencionar los
resultados del tercer estudio global de la IBM (2008), citado por Ferrer, Rios, & Martinez

(2009) en el cual se establecen unas caracteristicas de las empresas del futuro:



Figura 4. Caracteristicas de las empresas del futuro
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Ferrer, Rios, & Martinez, (2009)

Cabe aclarar que las organizaciones deben tener claro que a partir de los procesos
estratégicos se puede alcanzar una ventaja competitiva, identificando factores criticos
gue generen gran impacto y generando oportunidades de cambios trascendentales para
cada miembro de la compafia, aunque para lograr todo esto se necesita poseer un
vision estratégica que se convierta en un punto de partida que guie las acciones de la
empresa y la diferencie de la competencia con la capacidad de crear nuevos modelos
empresariales (Arjona, 1999). Las decisiones estratégicas que se tomen acorde con la
situacion de la organizacién ofreceran una orientaciébn general de las actividades,

adecuandose a las necesidades del entorno teniendo en cuenta la capacidad y los



recursos que tenga disponibles, entre algunas de las decisiones mas comunes tomadas

por las empresas se pueden ver a continuacion (Publicaciones Vértice, 2004):

v

Invertir en recursos escasos que sean necesarios para aumentar el potencial de
la organizacion

Emplear las oportunidades teniendo una vision del futuro

Garantizar la coherencia en todas las actividades que se desarrollen para no
desperdiciar tiempo en aquellas que no interesan

Evitar que el destino de la organizacién sea regido por decisiones del azar

Por otra parte, es de vital importancia también referirse a las variables que influyen en la

competitividad directamente, para ello en este punto se tratara sobre nueve factores de

competitividad que permiten una correcta evaluacién del desempefio entre las

empresas y las naciones (Cepal, 2002) y (Grupo Regional de investigacién en

Economia y Competitividad del Caribe Colombiano, 2006):

v
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Fortaleza econdémica, Reune el nivel y las tendencias de las variables
macroecondmicas para el bienestar en general

Internacionalizacion, Focaliza el grado de apertura comercial

Gobierno e instituciones, evalta el desempefio de la gerencia publica
Finanzas, nivel de profundizacion en el sistema financiero

Infraestructura, temas relacionados con la formacion de capital fisico

Gestion empresarial, Mide las caracteristicas de la actuacion en la principales
areas de la administracion

Ciencia y tecnologia, analiza los recursos y capacidades tecnolégicas a
disposicion de la empresas

Recurso humano, determina el nivel de desarrollo del capital humano

Medio ambiente, analiza las condiciones de sostenibilidad ambiental y uso de

recursos naturales



Sin embargo estos factores descritos se pueden agrupar en una serie de ambitos segun
la metodologia de Parra & Ramirez (2009) que los relne en seis grupos (Fortaleza
econdémica, Recurso humano, infraestructura, Ciencia y tecnologia, finanzas publicas,

Medio ambiente) que al interactuar constituyen la competitividad en general:

Figura 5. Ambitos de competitividad global
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Fuente: Disefio del autor a partir de Parra & Ramirez (2009).
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2. ENTORNO EMPRESARIAL LATINOAMERICANO

En Latinoamérica se ha notado la gran importancia del crecimiento en los diferentes
paises, especialmente en busca de un desarrollo equitativo que ofrezca una mejor
calidad de vida para los ciudadanos, aunque es claro que en los ultimos afios ha sido
dificil de lograr (Pollack & Garcia, 2004). Desde esta perspectiva, son las empresas de
unos sectores las encargadas de abrir grandes brechas entre otras, dejando rezagas
aguellas que no sean lo suficientemente competitiva para enfrentarlas, es por ello que
se puede observar a las organizaciones que para lograr sus objetivos utilizan una serie

de politicas para conquistar y mantener sus mercados (Universidad del Norte, 2010).

2.1 CONTEXTO COLOMBIANO

De acuerdo con el caso de las empresas colombianas se puede apreciar que a lo largo
de los afios se ha buscado que las decisiones y estrategias de direccionamiento vayan
enfocadas a las distintas necesidades y cambios que presenta el entorno, debido a que
la globalizacion econémica ha traido pensamientos revolucionarios e innovadores que
las empresas en sus actividades productivas se han visto en la necesidad de captar, si
desean ser competitivas y estar a la altura de las tendencias actuales. Todo esto como
bien es sabido traera al pais un desarrollo que permite un mejoramiento de la calidad

de vida de los ciudadanos.

Para ilustrar mejor la situacion del pais en este tema es conveniente hacer referencia a
las medidas tradicionales de direccionamiento las cuales estan fundamentadas en
politicas publicas. De entonces aca las medidas gubernamentales buscan dirigir y
controlar las acciones de aquellos actores relacionados con la parte social y econdmica
para el desarrollo de la sociedad, entre las areas mas destacadas se pueden
mencionar: Educacion, Desarrollo social, Salud, Comunicaciones, infraestructura,
agricultura, seguridad, entre otras; Dentro de este contexto las politicas industriales y de

competitividad segun lo afirma Velasco (2003), citado por Castellanos, Fuquene, &



Fonseca (2009) tuvieron un gran impulso con el Decreto 2350 en 1999 en donde se
asigna al Ministerio de Comercio Exterior la responsabilidad de la politica de
competitividad del pais caracterizada como la union de las politicas industrial, servicios

y agropecuaria con miras a la internacionalizacion.

Figura 6. Contexto Histdrico desde los afios 90 de la politica de Competitividad en Colombia

1990-1994 1994-1998 1998-2002 2002- 2009
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Fuente: Disefio del autor a partir de Castellanos D., Fugquene M., & Fonseca R., (2009)

Actualmente en la administracién de Santos esta contemplado en su plan de desarrollo
nacional (2010-2014) aprovechar las potencialidades del pais y el desarrollo social, a
través de ejes enfocados en la innovacion de las actividades productivas nuevas y
existentes, relevancia internacional en los mercados internacionales, sostenibilidad
ambiental para enfrentar las consecuencias del cambio climatico y politicas publicas
soportadas en la equidad vy justicia; Es mas se destina todo un capitulo para tratar
temas relacionados con el crecimiento sostenible y competitividad, ademas describe la
manera como se espera apoyar para el crecimiento productivo a través del
mejoramiento de la calidad de la Educacion y desarrollo de competencias, formalizacién
laboral y empresarial, Servicios de transporte y logisticas, Tecnologias de la informacion

y las comunicaciones, Acceso a servicios financieros, desarrollo de mercado de



capitales, mejoramiento del entorno de negocios y la participacion privada en la oferta
de bienes publicos (PND, 2011).

Figura 7. Ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014
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Fuente: Republica de Colombia y Departamento Nacional de Planeacién, Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014.

3. ANALISIS COMPARATIVO SEGUN LOS FACTORES DE COMPETITIVIDAD

El estudio de la rentabilidad empresarial, asi como la determinacion de las variables
econOmico-financieras que caracterizan a las empresas mas rentables, constituye una
linea de investigacion de interés dentro de la economia financiera, la administracion y
las ingenierias en general. Para los gerentes y directivos es fundamental encaminar el
curso de acciones que permitan a través del tiempo y de una politica de Benchmarking,
intentar imitar en la medida en que les sean posibles las pautas del funcionamiento de
las empresas mas eficaces. Desde esta perspectiva, La competitividad, vista de un

modo global es entendida como la capacidad gque tiene una organizacién, de obtener y



mantener ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una
determinada posicion en el entorno socioeconémico, teniendo incidencia en la forma de
plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que provoca, obviamente una

evolucion en el modelo de empresa y empresario.

3.1 CIENCIA'Y TECNOLOGIA

Con los procesos de globalizacion, las economias regionales y las empresas se
enfrentan a nuevos desafios generados, en gran medida, por las actuales dinamicas y
estructuras econdémicas mundiales, gracias a la incorporacion de las modernas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la liberalizacion del comercio, la

creacion de nuevos blogues de comercio transnacionales, entre otros (Pyke, 2000).

Desde el punto de vista del desarrollo econémico y social de los paises, estas macro
tendencias demandan mayores esfuerzos conjuntos en materia de ciencia y tecnologia,
que conlleve mejoras en la productividad de los factores, para el logro de un perfil
competitivo de los sectores productivos en el @mbito local, nacional e internacional y
para lograr combatir los problemas sociales que enfrentan los paises en desarrollo.
Segun Bengt-Ake Lundvall (1992), cada vez se hace mas necesario reconocer que el
recurso fundamental en la economia moderna es el conocimiento y, consecuentemente,

gue el proceso mas importante es el aprendizaje.

En el campo regional, las diferencias econémicas han sido estudiadas con amplitud por
la teoria. Desde la vision neoclasica se destacan los modelos de causacion acumulativa
y de relaciones centro-periferia, y los modelos que teorizan sobre los efectos de la
localizacion geografica, los cuales han tratado sobre las diferencias tecnoldgicas entre
las regiones. Los modelos de difusion imperfecta desarrollan explicaciones sobre como
las innovaciones y el conocimiento se difunden en el espacio geografico y sobre las

formas heterogéneas que adquieren los grupos innovadores. Bajo esta Optica los



resultados de la innovacion se pueden concentrar en unas pocas regiones sin que la

proximidad geogréfica juegue un papel determinante (Cepal, 2002).

3.2 FINANZAS

La fortaleza econdmica muestra la capacidad (medida a través de activos y de
procesos) y el grado de ajuste (desempefio) del agregado de la economia local frente a
las presiones macroecondémicas y las provenientes de la transformacion estructural del
desarrollo. La diferenciacion territorial en cada uno de los aspectos examinados, sirve

como indicador de las fortalezas y debilidades competitivas del territorio (Cepal, 2002).

El andlisis de la Cepal para Colombia destaca algunas conclusiones que hay que tener
en cuenta al considerar el caso de Cartagena: 1) El desarrollo econémico no es un
proceso suave de convergencia, sino de dispersion desigual de aglomeraciones de
actividad econdmica; ii) La geografia econdmica interna es sensible a los costos de
transporte y a otras barreras al comercio, en tanto la reduccion en estos costos
promueve la industrializacion y facilita la dispersién de las actividades industriales en el
espacio; y i) La facilitacion del comercio promueve al mismo tiempo la
desconcentraciéon de la poblacion y la aglomeracion de actividades econdmicas
especificas en las que los nexos productivos son fuertes; estos cambios son fuente de

ganancias en el ingreso (Venables, 2000).

De hecho, Espinosa y Albis (2004) muestran que la calidad de vida no mejoré en el
Caribe colombiano al mismo ritmo que en el resto del pais debido a los escasos
avances en el acceso a servicios publicos en extensas zonas —de predominio rural- en
la regidon. A la larga, y esto se convierte en una restriccion estructural para alcanzar
mejor calidad de vida, las crisis traen consigo pérdidas irreparables en el capital
humano, en la acumulacién de bienes fisicos y financieros, en la participacion en la
fuerza de trabajo, todo lo cual puede afectar los flujos de ingresos presentes y futuros
(Lusting 1999).



3.3 MEDIO AMBIENTE

Entender la interrelaciéon y probleméatica entre desarrollo y medio ambiente implica
entender el concepto de desarrollo sostenible, concepto nuevo en el contexto mundial,
que surge como una necesidad de enmarcar en un concepto una nueva forma de
entender y mirar el desarrollo, concepto que expresa una confrontacion politica. En
1980, la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) presenta un
concepto de desarrollo sostenible fundamentado en la necesidad de la conservacion de
lo natural, sin proponer la revision del estilo de desarrollo dominante. En 1987, en el
documento Nuestro futuro comun de la Comision Brundtland, se defini6 el desarrollo

sostenible como él:

“que satisface las necesidades del presente, sin comprometer la capacidad para que las futuras

generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades’.

Definicion que es una categoria que gira en torno a la sustentabilidad del crecimiento
econdmico. Desde entonces el concepto de desarrollo sostenible se ha venido

cuestionando y desarrollando. En Colombia se definié el desarrollo sostenible como:

“el que conduzca al crecimiento econémico, a la elevacion de la calidad de la vida y al bienestar social,
sin agotar la base de recursos naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente o
el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion de sus propias necesidades” (Ley
99 de 1993, articulo 3).

En la actualidad, la idea que tiende a aceptarse en todo el mundo es que los problemas
del medio ambiente son los problemas de desarrollo y que la meta del desarrollo
sostenible debe ser la de conciliar el crecimiento economico para la poblacion en
general, presente y futura, con la renovabilidad de los recursos, proceso que implica
cambios politicos, econdémicos, fiscales, industriales y de manejo de los recursos

naturales, biéticos y energéticos.



En la Figura 8, se presentan los efectos sobre las principales variables
macroecondmicas de la fijacion de una tasa por contaminacion hidrica. Se encuentra
que el efecto sobre el crecimiento es negativo (debido a que no se consideran los

impactos positivos de la tasa) pero bajo, 0,017%, si hay inversion compensatoria.

La caida del PIB podria ser mas baja, puesto que una parte de las empresas preferiria
controlar las emisiones en lugar de pagar las tasas, lo que llevaria a que el impacto
sobre sus costos fuera menor y menor también la desaceleracion de su actividad
econdmica. Ademas, no se esta considerando los efectos positivos. El impacto sobre

la inflacién, por otro lado, es 0,019% en el caso del control del 90% de la

contaminacion.

Figura 8. Tasa por contaminacion hidrica: Efectos macroeconémicos
(cambios porcentuales)??

30% 60% 90% 90% control
control control control inversién comp.
PIB -0,003 -0,007 -0,040 -0,017
Consumo -0,005 -0,011 -0,067 -0,046
Exportaciones 0,000 -0,002 -0,010 -0,014
Importaciones -0,002 -0,005 -0,029 -0,005
DEFPIB 0,001 0,003 0,016 0,021
IPC 0,002 0,003 0,019 0,025
Ahorro externo 0,000 -0,001 -0,005 -0,002
Superavit fiscal 0,001 0,002 0,013 0,005
Ahorro privado 0,000 -0,001 -0,004 -0,003
Inversion 0,000 0,001 0,004 0,000
Empleo urbano -0,003 -0,006 -0,039 0,016

En la figura 9 se representa el incremento en los impuestos pagados por cada uno de
los sectores industriales si se implementaran las tasas retributivas por contaminacion
hidrica a las emisiones de demanda bioquimica de oxigeno (DBO), demanda quimica
de oxigeno (DQO) y solidos suspendidos totales (SST), para niveles de control de 30%,



60% y 90%. Se encuentra que, con excepcion de papel e imprenta, a tasas
correspondientes a un nivel de control del 30% el incremento de los impuestos pagados
seria inferior al 1% para todos los sectores. Aun para niveles de control del 60% el
incremento en los impuestos seria inferior al 1% para sectores como bebidas, textiles y

cueros, maderas y muebles, minerales no metélicos y metales no elaborados.

Figura 9. Tasas por contaminacién hidrica: incremento en los impuestos pagados

Sector Grado de control

30% 60% 90%
Otros agropecuarios 0,59 1,24 7,30
Carnes 0,93 1,94 11,356
Bebidas 0,10 0,20 1,15
Textiles y cueros 0,31 0,65 3,79
Maderas y muebles 0,32 0,67 3,92
Papel e imprentas 1,45 3,03 17,79
Quimicos 0,65 1,35 7,92
Minerales no metélicos 0,17 0,32 1,76
Metal, no elaborado 0,06 0,13 0,76

La conclusién es que el incremento en los impuestos para controlar la contaminacion
hidrica con tasas retributivas es muy bajo para los niveles de control del problema del
60% y aun del 90%.



CONCLUSIONES

Las empresas a través de su plataforma estratégica direccionan todas las actividades y
que se desarrollan en sus procesos para el logro de los objetivos. Sin embargo, en la
toma de decisiones ademas se debe tener en cuenta factores externos que influyen de

manera directa en las acciones empresariales.

En el desarrollo de la tematica se pudo analizar cada uno de los puntos claves que se
tienen en cuenta para el direccionamiento estratégico de las empresas en
Latinoamérica, ademas se explicd el impacto que tienen algunos factores para la
competitividad de las mismas. Por otra parte, se hizo énfasis en el direccionamiento
estratégico en Colombia y la influencia que las politicas publicas ayudan al desarrollo
de las empresas y al impulso de sus estrategias para lograr aumentar la productividad
de sus actividades.

Entre los factores representativos que se pueden destacar se encuentran la ciencia y la
tecnologia, que en la actualidad se considera como un parametro decisivo en el
posicionamiento de las empresas a nivel mundial y se ve reflejado en el rendimiento y
participacion en el mercado. Al mismo tiempo, un tema que en los Ultimos afios ha
cogido una gran popularidad es el relacionado con el Medio Ambiente, el cual la
mayoria de las organizaciones estan comenzando a trabajar para brindar productos o
servicios que sean amigables con el planeta y contribuir a un desarrollo sostenible y por
ultimo un aspecto que le interesa a la parte rentable de toda organizacién como lo son
las finanzas, que es un factor determinante en lo que respecta a la administracion
adecuada de los recursos de la misma, asi como también la realizacion del control de la

destinacion de estos en las actividades diarias productivas
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