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RESUMEN
El presente documento analiza el outsourcing cosimtegia gerencial para el desempefio
competitivo para las empresas del sector turistieoCartagena de Indias, desde el marco
comercial y legislativo colombiano, mediante unaisién bibliogréfica de documentos
relevantes publicados durante un periodo de 10 4#087-2017). Lo que se intenta es:
Establecer los factores que inciden en el outsngrcomo estrategia gerencial para el desarrollo
competitivo de las organizaciones turisticas deta@ana de Indias. Y conocer los diferentes
aspectos que viabilizan su implementacion en ébsaaristico de la ciudad de Cartagena.

Palabras clave Cartagena, desempefio competitivo, estrategiagateturismo, outsourcing.

ABSTRACT

This document analyzes outsourcing as a managestrateégy for competitive performance for

companies in the tourism sector of Cartagena dadndrom the Colombian commercial and

legislative framework, through a bibliographic mewi of relevant documents published over a
period of 10 years (2007-2017). The aim is to: Bigh the factors that affect outsourcing as a
management strategy for the competitive developroktdurism organizations in Cartagena de
Indias. And know the different aspects that malarthmplementation feasible in the tourism

sector of the city of Cartagena.

Keywords: Cartagena, competitive performance, managemem¢gyaourism, outsourcing.
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CAPITULO 1 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

La industria del Outsourcing es en Colombia undadenuevas estrategias econdémicas,
actualmente existen revistas especializadas esrn&, tlas cuales indican un incremento de los
proveedores de Outsourcing (tercerizacion), argtawen en el impacto positivo tras el
incremento paulatino del PIB, en relacion a lossaénteriores donde la inexistencia de esta
industria hoy aplicada como una estrategia es da govedad economica en el pais. (Legis,
2016)

El Outsourcing permite la transferencia de actdéta a otra empresa, infiriendo la
posibilidad de incrementar paulatinamente el cremito y el mejoramiento de la economia en
este sector de la ciudad. Ademas, genera soligidaealto valor agregado para la empresa
factor que sirve en el tiempos de crisis, comauel actualmente vive la economia mundial y que
propone mejoramiento en relacion a la economiasdal®, las empresas tienden mas hacia la
externalizacibn como una solucidn para recortaontrolar gastos, liberar recursos para tareas
de mayor valor afiadido, incialmente.

A su vez, el impacto del outsourcing en las empgrdsa sido formidable en contextos
internacionales como Espafia. Cabe considerar guigeloeficios en la creacion del lineamiento
facilitaria un incremento economico para cada un#d empresas donde sea aplicado, como en
efecto ocurre en Espafia en donde la aplicacioomutsburcingal interior de las organizaciones
construye y solidifica mejores relaciones interpeades laborales, evitando problemas en el
clima laboral y organizacional. Por tanto, un fadctmlispensable para enmarcar es la reduccion

de costos y el mejoramiento continuo de las retesodel talento humano, a través del
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apalancamiento del outsourcing especializado, sibhaego diferentes formas de Outsourcing,

segun (Varelo, 2013)

En relacion al mercado global y a las exigencidsniemo, las nuevas organizaciones
estan creciendo en el mundo globalizado a travéla @xigencia del mismo mercado, por tal
motivo existen actualmente tres lineas de cambitigueoso: el primero el denominadhaissines
process outsourcing BR®ervicios corporativos estratégicgdassoluciones de negocio

Segun el mismo autor, lo anterior facilitara redaeirse con los dos primeros con el fin de
mejorar la calidad en la prestacion de serviciokadempresa, del manejo del CEO y de la Junta
Directiva. Para ello se entrelazan las variabléssd®wrno laboral y del talento humano de una
organizaciéon como a continuacion se delimita.

Segun tipo de actividad como versa en los servieggecializados no permanentes, de
labores muy clasificadas; en segundo orden, logcses internos permanentes por ejemplo la
vigilancia, y una tercera actividad concentradalanservicios que en un primer periodo la
empresa realizaba con personal de vinculaciontdirec

Segun su frecuencia, planteandose el desarrolésts en forma ocasional, permanente y
por temporada.

Segun el lugar donde se trabaja; es decir, dertla émpresa del contratante, fuera de la
empresa del contratante, en el espacio de la eenpres contrata el servicio, y en el lugar de
instalacion o requerimiento del producto.

Segun el contratante del trabajo, inicialmente goa empresa nacional con vinculos de
propiedad con la empresa que contrata, empresanahcsin vinculos de propiedad con el

subcontratista, y empresa extranjera con modatidéadaquila.
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Segun la clasificacion del trabajador, no califimadalificacion especifica realizada con

equipo que se posee o recibe en préstamo y calfiitainiversdl, trabajo de oficio. A nivel
internacional se propone una certificacion de lafgsionales del outsourcing, tema que mas
adelante se profundizara.

Segun el ejecutor de trabajo, individual, microesspria y las empresas indistintamente su
tamano. En ese orden, se tiene segun el impacte sbbmpleo, indicando el analisis si desplaza
directamente el trabajo estable, desplaza indimesiée el trabajo estable o linea de produccion
de la empresa.

Por lo tanto, la estrategia del outsourcing esameesta en un mundo globalizado, asi su
uso en el que las empresas luchan por lograr menseeren el mercado utilizando todas las
herramientas que poseen, estableciendo politiexibles con el manejo de informacion
previamente segmentadas, y tener continuidad eut@lo tras los logros obtenidos por la
aplicacion.

Segun este orden de ideas, la estrategia geresst@lmuy ligada a la verificacion de
resultados de outsourcing y esto en relacion alemento del PIB en los paises sefialados
anteriormente, en corelacién el con interior dedeganizaciones, pues construye y solidifica
mejores relaciones interpersonales laborales, relotaproblemas en el clima laboral y
organizacional, es decir reduce costos en el alaninano.

Ahora bien, los fines de la estrategia gerencialmopender por mas y mejores logros de

las metas trazadas por el CEO y la junta direcBua,embargo estas no son efectivas sino se

' En relacidn a esta calificacion se propende la estandarizacién del outsourcing, mediante una especializacién
dirigida a los prestadores de este servicio. El outsourcing a nivel internacional es visto como una profesion, la cual
debe cumplir con los requisitos de certificacidn como se ejecuta en Espafia actualmente la Asociacién Internacional
de Profesionales en Outsourcing IAOP.
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introducen en el mundo globalizado de los negogasa precisar esto la estrategia gerencial

debe posibiltar una cohesion y coherencia admatigér en primer lugar, para luego exponerla al
sistema comercial mundial y que esta surta efettoes punstos especificos, los cuales son:

Primero el business process outsourcisggundo loservicios corporativos estratégicgs
lassoluciones de negocio

Dejando esto claro, las empresas del sector toiste Cartagena de Indias tienen a la
mano el catadlogo de outsourcing a nivel nacionalembargo, uno de los mas usados a nivel
hotelero es el outsourcing contable dejando reledma@lta gama de servicios que se encuentran
dentro de los catalogos a nivel nacional, segmestadsu vez por actividades cada vez mas
especifica, los cuales hay que detallar puestaceéiento en los servicios de outsourcing en
Colombia es notable. (Camara de comercio de Garea@016)

Dentro de la base de datos expuesta por la CareaCamercio existe una segmentacion de
la tercerizacion, asi: Gestion humana, Administradinanciera, Tecnologia TIC’s, mercadeo y
logistica. Sectores que en el desarrollo de lastigacion mixta se van develando. Como se
pudo constatar en los otros paises ha mejoradiBgiuesto la cultura del outsourcing estan a la
mano de los nuevos gerentes, quienes prefiererntasi@osl outsourcing, en vez de realizar
constantes reingenria de procesos al interior éenfaresa.

En resumen, se identifico el siguiente probleradmo puede desarrollarse el outsourcing
como estrategia gerencial para el desempefio cotijuetdle las organizaciones del sector

turistico de la ciudad de cartagena?



1.2 Formulacion del problema

¢, Como puede desarrollarse el outsourcing comoatsiia gerencial para el desempefio

competitivo de las organizaciones del sector tinistle a ciudad de Cartagena?



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Establecer los factores que inciden en el outsogreomo estrategia gerencial para el desarrollo
competitivo de las organizaciones turisticas déa@ana de Indias.

1.3.2 Objetivos especificos
» Caracterizar la organizacion turistica que incigem el outsourcing como estrategia

gerencial para el desarrollo competitivo de lasapizaciones turisticas de Cartagena de
Indias.

e Disefiar un instrumento de medida del outsourcing germita validarlo como una
estrategia gerencial.

» Identificar las capacidades empresariales que puedf&ravés del outsourcing como
estrategia gerencial.



4. JUSTIFICACION
4.1 Justificacion teorica

Segun Garcia (2015) “el programa de la IA@Refnational Association of Outsourcing
Professionals es el Gnico que de una manera estructurada afrmtios los temas de la
externalizacibn como son sus aspectos legalessargsos humanos y metodoldgicos. (Garcia,
2014).

Actualmente en Colombia, el Outsourcing es utilzadmo una herramienta dinamizadora
en diferentes sectores de la economia y no sale temo limite negociaciones grandes, sino
que también las PYMES estan involucrandose en meida. De esta manera se puede reducir
significativamente los costos siempre que se puedeontrar con un experto, con la
infraestructura necesaria para la externalizaci@sg pretende hacer. (Calderon, 2006)

En relacion, el outsourcing es utilizado como ueadmienta dinamizadora en diferentes
sectores de la economia y no solo tiene como limeig@ciaciones grandes.

Los elementos centrales del outsourcing se enlazma y exclusivamente con el objetivo
de la empresa, por ende el orden no se ejecuttapes, sin embargo en su orden alfabético se
enuncianControl del tipo de producto o servicio deseaddubeion del riesgo y Simplificacion
del proceso productivo

De ésta manera quedo el arquetipo de la culturauwtsburcing, para ser mas precisos se
indica que Colombia ingreso al mundo globalizaddibaralismo internacional, posee acuerdos
con Chile, Canada, Estados Unidos, suiza, Cubajddé¥Xenezuela, El Salvador Guatemala,
Honduras, un acuerdo suscrito con la Unién Eurgpeagocios con Corea del Sur, Panama,

Turquia, Costa Rica, Israel y Japon.
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El outsourcing es un componente de una estrategi@ngal para el desempefio

competitivo puesto, a partir de la aplicacion ddupen costos en la administracion de la
empresa, Y facilita la prestacion de servicios égnrtalidad y competitividad global.

Para esto se analiza el Outsourcing, ventajas yed&gas como estrategia gerencial
Primeramente se decardn la decision de utilizar el Outsourcing como @al¢ la estrategia de
una compafia, dado la hipotesis de los benefitrasdas por este, se trabaja sobre la creacion
del proyecto y sobre las multiples variables desi@t que ayudan a un equipo a decidir si las
relaciones y los resultados son adecuados para laslpartes implicadas, ademas de la creacion
del Modelo de decision eje fundante en esta inyasitn.

Proponiendo al CEO vy la junta directiva unas lagoms practicas de gobierno, que
constituyen atributos basicos para alcanzar y mantas relaciones adecuadas.

Sin duda estos acuerdos les abren las puertasoagiasizaciones colombianas en y fuera
del territorio nacional; en general, es mas ereferente al outsourcing, se podria indicar que las
oportunidades se duplican si comparamos con o#o®res. Por tal motivo, es el estudio del
outsourcing como estrategia en las organizacianéditas de Cartagena de Indias DT.

4.2 JUSTIFICACION DE INVESTIGADOR

Se argumenta el estudio de la investigadienominada “El outsourcing como estrategia
gerencial para el desempefio competitivo para lggegas del sector turistico de Cartagena de
Indias.” debido la inexistencia de una investigacion previa tematica en mencion, exponiendo
indudablemente su caracter exploratorio, se dakaa a través de un instrumento el cual valide
las relaciones del outsourcing como estrategiangexey si estas pueden desarrollar una mejor

competencia en el ambito del sector turistico dea@ana de Indias.
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Precisado lo anterior, se observa que el objetoesebcual recae el outsourcing son los

servicios, cometidos o areas funcionales que lar&sapcomo cliente o usuaria subcontratara o
externalizara al proveedor u outsourcer. Dichosiges, cometidos o areas funcionales son
aquellos que no se consideren claves para el reegentiral de la empresa cliente o usuaria o no
formen parte detore business

Destacando como otro aspecto fundamental la ddexeidn del mejoramiento y del
modelamiento de servicios externos como es el c&$ooutsourcing y decrowdsourcing,
crowdfunding, crowdcreation y el crowdwisdom comartp de la estructura interna de la
organizacion.

La tercerizacion conlleva a conocer cuales de hapresas en el Centro de la cuidad
demandan mas estos servicios y bajo qué modalidadhlyes el resultado de la aplicacion del
Outsourcing de las empresas.

Retomando de lo expuesto el Outsourcing proporciomas elementos significativos al
proceso misional de las empresas, sin embargo @rnasddesventajas es que la empresa que
realiza la labor de Outsorcing puede no tener damento del Know-How de la empresa,
creando vulnerabilidad en la seguridad de los dgiespueden ser reserva de la entidad, por ende

se podria desarrollar la tematica de la calidad.
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CAPITULO 2 MARCO TEORICO

A manera de introduccidon es muy usual utilizarinigestigacién de caracter exploratoria,
con el fin de apalancar mejores logros en lasndésti areas de administracibn de negocios,
proyectando nuevas y mejores estrategias parazalGaadecuando el disefio establecido por la
directivas de la empresa. Por tanto, la proyecdmmegocios y el analisis de estrategias a nivel
mundial pueden servir de referentes en el contéxtia ciudad de Cartagena, como es el caso de
Espafia en particular.

En efecto el analisis del sector turistico promuauevas oportunidades de negocios y
expanden el radio de accion empresarial, nacioirdeenacionalmente. El proposito de regirnos
por el marco teorico de la estrategia gerenciabdtdurcing es fortalecer el nucleo conceptual en
el area turistica, en especico. Evidenciando, lpomancia de acortar que se entiende por
desarrollo competitivo, estrategia gerencial, eaéoglel sector turistico dentro del ambito
administrativo, gestando el uso de la informacidataro en las organizaciones economicas del
mismo sector en el Centro historico de Cartagena.

2.1 Marco de referencia

Etimolégicamente la expresion anglosajontsourcing se trata de un término que nace
en el seno de la literatura econémica norteamegjcpara denominar aquel contrato cuyo
objetivo es transferir a terceros la responsatlida proporcionar un servicio adaptado a las
necesidades de una empresa.

Como neologismo inglés hace referencia a la fuextierna de suministros de servicios. En
efecto, al analizar el vocablo etimologicamentegxXpresion “out” significa fuera, externa, etc.;
entre tanto, el término “sourcing”, es el verbo auelos paises anglosajones se utiliza para

expresar el fenomeno de que alguien es “fuentedsélla, 1999).
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La expresion anglosajona outsourcing se trata déemmino que tiene sus raices en el

mundo de la economia norteamericana, su traducci@h castellano se define como
'subcontratacion’, ‘externalizacion' o 'terceriaaciEn el mundo empresarial, designa el proceso
en el cual una organizacion contrata a otras e@presternas para que se hagan cargo de parte
de su actividad o produccion. (Instituto mexicamocdntadores publicos, 2017) Fue importado
de la practica de negocios y del derecho anglosajos paises hispanoamericanos. Del analisis
literal del vocablo outsourcing se puede concluie da expresion no tiene facil acomodo en
nuestro vocabulario juridico colombiano.

El Outsourcing también es un proceso economicolejue una empresa toma fondos
destinados a la ejecucion de determinadas tarea® ls entrega a una empresa externa
especializada que es quién se encarga de ejestdartareas por medio de un contrato.

Varios tedricos fundamentan su planteamiento aattema a continuacion se indica los
siguientes autores:

El Outsourcing es el proceso en el cual una firdeatifica una porcion de su proceso de
negocio que podria ser desempefiada mas eficienenyém mas efectivamente por otra
corporacion, la cual es contratada para desaregkiporcion de negocio. Esto libera a la primera
organizacion para enfocarse en la parte o funcéotral de su negocio. De forma alternativa el
outsourcing “se define como la cesion a texede determinadas actividades o funciones,
obviamente no nucleares de la organizaci@uésta, 1998, pag. 89)

El outsourcing podria definirse como un servicitegrr a la compafia y que actia como

una extension de los negocios de la misma, pero epue@esponsable de su propia

administracion. También se podria definir comodei@ de recurrir a una agencia exterior
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para operar una funcidbn que anteriormente se aelizdentro de una compafia.

(Casanovas, 2011, pag. 8)

Segun Paul Laudicina, un experto en estrategiaeimates indica, la crisis econdmica
traerd, sin duda alguna, una reevaluacion en todadena de suministro mundial: las compafias
se veran en la necesidad de reconsiderar lo quiugen en qué pais y a qué coste. (Revista
Bussines Week, 2009) dando paso a la aplicaciomwsburcingpor los motivos expresados
anteriormente, puesto se necesitaran mejores exphsat y estrategas para disminuir la
problematica econdmica, la cual se reduce enta di& ingresos en economias en especial las de
escalas.

2.2 Antecedente de la investigacion.

El modelo gerencial del outsourcing es esfiategia de la administracion por medio la
empresa delega a través de la tercerizacion alggeTggios que la empresa proporciona; dentro
de las ventajas del proceso interno o externo eandzar cambios especificos los cuales
proyectan contribuir valor compartido de las emasegue cumplen con los requerimientos
proyectados mediante licitacion o factores espmdfidelimitados por el CEO y la junta
directiva.

Para generar un horizonte del modelo gerencial delsourcing primeramente
describiremos su definicion, objetivo, importanciantajas y desventajas, sus riesgos que se
tienen a subcontratar (externalizacion), propertidsrindar una delimitacion a la metodologia e
implementacion para establecer un proyecto de owdsm, describiendo sus fases de
implementacion y por dltimo los factores condiel@s a la tercerizacion como estrategia

gerencial determinando a cuales actividades apatsourcing y a cuales no.
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Sin embargo, el modelo tiene a su vez unas degasniana de las mas descritas es la

pérdida de control en un proceso especifico; pdegepara contratar estos servicios se tiene
precisar que no puede existir una tercerizaciotesoreria, control de proveedores y servicio al
cliente. Para lograr un resultado mas eficientelaetercerizacion se debe saber escoger el
outsourcer correcto, para ello hay que estructlrarodelo de empresa idonea para el suministro
de los servicios del Outsourcing y que a su vezadglice con la forma de licitacion u otra forma
de contratacién, en razén que el historial de lpresa contratista es fundamental para garantizar
el objeto ulterior de la tercerizacion.

Ahora bien, la subcontratacion debe estar plantéagta unos costos que blinden y den
seguridad al requerimiento, por ningun lado pued@ntparse un contrato pobre pues
deslegitimaria la calidad y consecuentemente santjar También no debe estimarse el personal
cualificado para la labor contemplada en el cootrat

En contraste de lo anterior, el modelo puede cungoln los estandares de eficiencia y
eficacia en la subcontratacion, externalizaciorergdrizacion del manejo contable, financiero,
talento humano, transporte, produccion y en segdritigital actualmente.

El outsourcing es una estrategia efectiva que sdegusar en todas las areas no clave del
negocio. Al contratar los servicios de outsourctley actividades administrativas, financieras,
operativas o de tecnologia, las organizacionesdeanrado sus procesos, reducido la estructura
de costos y mejorado el desempefio. En pocas psjdiaraonferido a un externo las operaciones
diarias de ciertos procesos, para dar a su adnaicidh la libertad de enfocarse en los procesos
criticos de su negocio. (Deloite, 2015)

La aplicabilidad del outsourcing como estrategigegeial posee una caracterizacion y por

tanto unos elementos propios, asi: permite lafeegscia de control de un proceso de servicio a
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una empresa y esta a su vez lo puede ejecutateim@Xoutside) o internamente (inside) dentro

de su dinamica gerencial; se delega funciones domua de estrategia gerencial cuyo fin es que
la ejecuten empresas altamente especializadassenvalio requerido; tiene como fin estratégico
orientar mejores los procesos y llevar acabo laibmiglel mismo; el ejercitamiento del
outsourcing tiene que cumplir con la obtencién @gones ventajas competitivas con respeto a la
competencia. (Callero, 2010)

El outsourcing tiene como base la contratacion elessqmas o activos, por ende es un
contrato por resultados, este puede establecesta ba nivel internacional. Indicando una
responsabilidad en el outsourcer o prestador extdehservicio, quien puede ejecutarlo de forma
inside u outside dentro de la empresa. En estsetaido el outsourcer debe cumplir con las
garantias minimas del CEO para hacer las aporegida manera estratégica requeridas en un
intervalo de tiempo especifico.

Para Schneider, el outsourcing consiste en “unaiménta de gestion a través de la cual
una organizacion puede optar por concentrarse meicg en su core business y no tomar parte
en procesos importantes pero no inherentes a swglades distintivas. Para dichos procesos,
existe la posibilidad de contratar a un proveedosetvicios especializado y eficiente que, a la
larga, se conviertas en un valioso socio de negddi8cheneider, 2004)

Retomando el objetivo del outsourcing establecgalizar la vision enfocada a aumentar el
valor y la calidad de los productos de la empresttavés del mejoramiento constante de la
estrategia del outsourcing en las posibles areagggneren mayor competividad en el mercado
global. Por tanto, el mejoramiento infiere la meggeratividad de sus fuentes y recursos de

manera integral. Para ello delimita sus objetivoscentralizar las actividades propias de la



15
empresa, entregar las tareas colaterales a emme®asas, reduccion de costos, de riesgos, de

manejo de activos, de personal directo.

Dentro de las ventajas y desventajas del outsausmon las siguientes, entre las primeras
tenemos reduccion de costos de operacion, incramestpuntos mas fuertes de la empresas,
permite mayor efectividad en la velocidad de |lspuestas necesarias y la efectividad frente a
los requerimientos o0 necesidades requeridas a feiesay ayuda a redefinir los objetivos de la
empresa, ayuda a construir valor compartido, permita empresa responder con rapidez a los
cambios del entorno.

En contraste las desventajas del Outsourcing sdiampuando se ejecuta el manejo
incorrecto del contrato, segun Heredia se debea mmeuenta la revision de la estructura de la
empresa, la calidad de los servicios de outsourasarrollado en el historial del outsourcer y
seleccionar bien el proveedor de servicios bags&lndar costo/beneficio.

Dentro de las desventajas que la gerencia debe &neuenta estan el manejo de la
confidencialidad, cambios en el entorno laborasgos de seguridad, factor que influye en la
planeacion de las estrategias corporativas, enflocdms planes, proyectos, de las unidades
operativas y presupuestos, enfocado el CEO ereHiitacion de estrategias alternativas. Por
tanto, nada debe quedar sin la comprension dddasces.

Debido a la alta competitividad en el mercado, dedos factores que proporciona una
desventaja es la entrega oportuna del servicimydmal outsourcer no posee una reingenieria de
procesos cuando algun altercado ocurra dentro dmlepo. Este tipo de dificultad en la
prestacion deslegitima el proceso debido a quergwmidor final evallia como una empresa con
poca responsabilidad y el suministro de servicodaja calidad. Este riesgo operacional afecta,

la estrategia pasando a una fase de riesgo opeahgior tanto esta serie de circunstancias deben



16
quedar contenidas dentro del contrato, con eldiewtar la inadecuada seleccion del contratista,

la externalizacion en este punto es vital par@afeecucion de los logros planteados.

Dentro de la metodologia e implementacion parebkstar un proyecto de outsourcing, se
tiene como fundamento dar mayor consistencia agsmadministrativo, entendiendo por este el
inicio del proyecto, su evaluacion, la planeacié@atlada, la verificacion de la mejor forma de
contratacion, fijando expectativa de negocio reigacen una area de la empresa donde sea
necesario el conocimiento especializado por lasretites actividades de la organizacion. Esto
teniendo en cuenta las areas a las cuales pudrarsael outsourcing.

Segun lo anterior, la importancia del outsourciegasraiga en que la empresa puede
enfocarse a mejorar su funcién central del procesqunto de analisis para la implementacion
de este logro se centra en la valoracion de lomsapie tiene la contratacion del outsourcing,
puesto se debe verificar el estado financiero daripresa, analizando: Los costos, la precision
de la estrategia gerencial delimitada en el tiemgmuerido, abrir una licitacién para colectar
mejores ofertantes en calidad de posibles outsodeservicios internos o externos, relacionar
los posibles pro y contra de la contratacion segjuhistorial de servicios con empresas que
tengan el mismo objeto social empresarial, y blinfdaciones en areas fundamentales de la
empresa.

En ese orden de ideas, un punto clave para el égltoutsourcing es la administracion y
revision prestada por el outsourcer, como factodmmonal a la tercerizacidn como estrategia
gerencial. La innovacion del proceso avanza vegamente dentro del outsourcing
informatico, para ello hay que hacer una discrimiidra con el concepto de crowdsourcing para
evitar vacios conceptuales dentro de la estrustemaantica de la investigacion, por este término

se tiene:
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Crowdsourcing que es una herramienta para exteanatreas y asi disminuir la carga de

trabajo de los miembros de una empresa. Ademadaapcgatividad y aire fresco a
determinados procesos dentro de una organizacom e ofrece la posibilidad de escuchar
e integrar nuevas ideas. En una traduccion maslliteel término, cuando hablamos de
Crowdsourcing estamos refiriendonos a la tendemogaemplea la colaboracion en masa a
través de las nuevas tecnologias para ejecutareterntinado proyecto dentro de una
organizacion. (Gedesco, 2017)

Dentro de las fases de la implementacion del outsay como estrategia evidencia una

planeacion estratégica antes del inicio del prayeptoyectando una contratacion ideal de

proveedor de servicios. Sin embargo, los factooeslicionales a la tercerizacion como estrategia

gerencial requieren de unos elementos de contbatagtallados especificamente para evitar los

riesgos o las desventajas antes descritas.

En ese orden de ideas, el contrato de outsodr@sti legitimado en el Cédigo de

Comercio normativa que regula las actividades coiasles en Colombia, este establece” Los

comerciantes y los asuntos mercantiles se regwéitap disposiciones de la ley comercial, y los

casos no regulados expresamente en ella seranddscpbr analogia de sus normas.” (Codigo de

comercio, 2010) De la misma normatividad se expaAde 2do: En las cuestiones comerciales

2 Los articulos 1518 y 1519 del Cédigo Civil colombiano, respectivamente, establecen: —Articulo 1518.- No sdlo las
cosas que existen pueden ser objeto de una declaracién de voluntad, sino las que se espera que existan; pero es
menester que las unas y las otras sean comerciales y que estén determinadas, a lo menos, en cuanto a su género.
La cantidad puede ser incierta con tal que el acto o contrato fije reglas o contenga datos que sirvan para
determinarla.

Si el objeto es un hecho, es necesario que sea fisica y moralmente posible. Es fisicamente imposible el que es
contrario a la naturaleza, y moralmente imposible el prohibido por las leyes, o contrario a las buenas costumbres o
al orden publico. Asi el Articulo 1519, C.C. Hay un objeto ilicito en todo lo que contraviene al derecho publico de la
nacion. Asi, la promesa de someterse en la republica a una jurisdiccidon no reconocida por las leyes de ella, es nula
por el vicio del objeto.
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que no pudieren regularse conforme a la regla iantese aplicaran las disposiciones de la

legislacion civil. A su vez el Art 22vo: Si el adieere mercantil para una de las partes se regira
por las disposiciones de la ley comercial.

Estableciendo lo anterior, parametros en la catdi@ de Outsorcing de esta manera los
requisitos de existencia del contrato de outsogrson: 1) voluntad o consentimiento (ordinal 2°
del art. 1502, C.C.); 2) objeto genérico o espeeifie las obligaciones que esta destinado a crear
(art. 1517, C.C.); 3) causa (inciso segundo détw@a 1524, C.C.); 4) solemnidades (art. 1500,
C.C.). Sin la voluntad manifestada, o sin el cotisganto no hay contrato. Lo propio ocurre
cuando falta la determinacion del objeto, porque gefinicion, la voluntad que constituye la
sustancia del contrato de outsourcing debe encaseirsaun objeto juridico. La falta de dichas
condiciones obstaculiza la formacion de tal cootmatconduce a que este contrato no pueda
existir como tal. (Martinez, 2013)

En efecto, en términos generales, el contrato dgoarcing esta regido en Colombia, en

este orden: 1) Por la voluntad de las partes ehnotes establecidos por el orden publico;

2) Por las normas generales imperativas sobre megpeidicos y obligaciones; 3) Por las

normas generales supletorias sobre negocios josidig obligaciones; 4) Por las

disposiciones correspondientes a los negociosigoddipicos afines que sean compatibles

con la economia y la finalidad del contrato de aurtsing; 5) La doctrina constitucional y

los principios generales de derecho. (Corte Supaamiusticia, 1938)

Por tanto, la eficacia del contrato radica comaxplicita la ley en mencion en su El
articulo 1524 del Codigo Civil colombiano preceptdaNo puede haber obligacién sin una

causa real y licita; pero no es necesario expeesaal pura liberalidad o beneficencia es causa
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suficiente. Se entiende por causa el motivo quadadil acto o contrato; y por causa ilicita la

prohibida por la ley, o contraria a las buenasuobtes o al orden publico.

Asi, la promesa de dar algo en pago de una deuelangexiste, carece de causa; y la
promesa de dar algo en recompensa de un crimemio ldecho inmoral, tiene una causa ilicita.

En sintesis, la falta de los requisitos de exiséedel contrato de outsourcing conllevan a
su inexistencia, y la falta de requisitos de vaidenducen a la nulidad del negocio, la cual
puede ser absoluta o relativa segun el caso (&40 § ss. del C.C.). En Colombia este tipo de
contratacion se hace frecuente en llamadas emptesservicios temporales, las Cooperativas de
Trabajo Asociado Worker cooperativgs empresas Empresas asociativas de trabajo y los
contratistas independientes.

Actualmente en Colombia, el Outsourcing es utilzadmo una herramienta dinamizadora
en diferentes sectores de la economia y no sale temo limite negociaciones grandes, sino
que también las PYMES estan involucrandose en meida. De esta manera se puede reducir
significativamente los costos siempre que se peadantrar un experto, con la infraestructura
necesaria para la externalizacion que se pretesxhy.(Calderon, 2006)

En relacion con lo anterior, el outsourcing permegtablecer relaciones con clientes
modelos de relacién, modelos de servicio, nivekesatvicios, nuevos servicios gestionados. El
outsourcing o tercerizacion implica una decisiomsoiente de abandonar o eliminar el
desempeiio de algunas actividades de la cadendaigaea encargarlas a especialistas externos
(Thompson, Strickland & Gamble, 2008)

Cabe considerar que los beneficios en la creacdbrmddelos facilitarian un incremento
economico para cada una de las empresas dondelgeal@ como en efecto ocurre en Espafia

en donde la aplicacion del outsourcing al intederlas organizaciones construye y solidifica
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mejores relaciones interpersonales laborales, relotaproblemas en el clima laboral vy

organizacional. Por tanto un factor indispensalsle gnmarcar es la reduccién de costos y el
mejoramiento continuo de las relaciones del taldntmano, a través del apalancamieto del
Outourcing especializado, sin embargo diferentasds de Outsourcing, segun (Varelo, 2013)
2.3 Marco conceptual de la investigacion

Segun Heredia (2008) los nuevos criterios emprasarel outsourcing es una que consiste
en la contratacion externa de recursos anexostnagela organizacion se dedica exclusivamente
a la razon de su negocio (core business). Desdepetispectiva, se puede afirmar que es un
servicio que resolvera problemas funcionales onfiremos a través de un enfoque que combina
infraestructura tecnologica y fisica, recursos huwsay estructura financiera en un contrato
definido a largo plazo. (Instituto mexicano de ealores publicos, 2017, pag. 22)

El outsourcing podria definirse como un servicitegrr a la compafia y que actia como
una extension de los negocios de la misma, per@guesponsable de su propia administracion.
También se podria definir como la accién de recwruna agencia exterior para operar una
funcidn que anteriormente se realizaba dentro decompafia.

El outsourcing o subcontratacion es la operaciodiamée la que una empresa confia a otra
el procedimiento de ejecutar para ella, y segurs wlederminadas indicaciones preestablecidas,
una parte de sus procesos de produccion o de issivaonservando la empresa contratista la
responsabilidad econdémica, de calidad y de serviciasta hace tiempo era considerado
simplemente como un medio para reducir signifieatiente los costos; sin embargo en los
altimos afios ha demostrado ser una herramientapati el crecimiento de las empresas.

(Casanovas, 2011, pag. 16)
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Con frecuencia se recurre al outsourcing como ucamismo para reducir costos. Dicha

subcontratacion ofrece servicios modernos y eslEaii@s, sin que la empresa tenga que
descapitalizarse por invertir en infraestructuratu&lmente el outsourcing se presenta en una
forma total o parcial; el outsourcing total implizatransferencia de equipos, personal, redes,
operaciones y responsabilidades administrativasratatista Indenpent contractgr Mientras el
outsourcing parcial: Solamente se transfieren algwe los elementos anteriores.

El Outsorcing es una técnica fundamentada en utepoode gestion que implica cambios
estructurales de la empresa en aspectos fundae®itaho controles, procedimientos, sistemas,
tecnologia cuyo objetivo es obtener mejores regodtaconcentrando todos los esfuerzos vy
energia en la actividad principal.

Hay que destacar que el outsourcing inside seréliflel insourcing, por este se comprende:

El “insourcing” es la capacidad de determinadasresgs especializadas de evaluar los

sistemas y procesos actuales de las empresastadasgo que piden la asesoria), luego de

evaluarlos deben proponer mejoras a esos sistenfaslynente encargarse de estos
procesos haciéndolos mas eficientes, todo estoedadentro de la empresa necesitada,
volviéndose asi, un departamento mas de la emppesa,totalmente controlado por un

experto en ese tema. (Elliot, 2016)

También existe una gran diferencia del insourcingreacion al outsourcing pues el
primero tiene unas caracteristicas pertinentesraldas cuales se destacan el control directo,
ejecutado a través de empleados de la organizaoiamtiene la tradicion, el sentido de

pertenencia y sin participacion de terceros.
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Retomando el outsourcing puede ser visto como suilatacion de servicios debido a que

plantea dinamizar y economizar cada proceso priwduptira el cumplimiento eficiente de los
objetos sociales empresarial, con el fin que laresgse centre en sus procesos fundamentales.

Puede ser visto como tercerizacion mientras delegusutsourcer el suministro de un
servicio, garantizando la calidad de la prestadéh servicio. En otras palabras garantiza el
cumplimiento de un contrato, que presta un serviio que tenga responsabilidad en la
administracion o manejo de la prestacion del servactuando con autonomia para la atencion
de diversos usuarios de los servicios de la empresa

El outsourcing es una practica administrativa pggationar procesos, con un caracter
estratégico a nivel gerencial pues se ha convedidaina de las principales herramientas del
CEO para alcanzar una ventaja competitiva y conigara un futuro préximo. Para los autores
Brian Rothery e lan Robertson, el Outsourcing t&mtionocido como Tercerizacion laboral o
subcontratacion, es “la accion de recurrir a unenai@ exterior para operar una funcion que
anteriormente se realizaba dentro de una compépiizdno, 2013)

Entrando en materia elutsourcinges una “practica gerencial en el nuevo orden sdeikl
capitalismo contemporaneo en el mundo del trab@pialdo, 2003, pag. 3) de lo anterior, el
desarrollo de la empresa capitalista en el marda dgobalizacion se desprende el outsourcing,
este corresponde a una forma de aplicar la contriaade flexibilidades productivas externa e
interna para una empresa y operar idealmente baggaema de red. (pag. 7)

Bajo el mismo enfoque, la asociacion internacialeaprofesionales de outsourcing IAOP
imparte en exclusiva la master class de outsogi@am el objetivo de preparar profesionales en
el arte de la externalizacion. Uno de los objetivdss impartir estos conocimientos es la

certificacion de peso de la master class a traeesadcertificacion Certificated Outsourcing
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Professional COP. Es importante destacar que 1&P1&© el Unico que de manera estructurada

afronta todos los temas de la externalizacion ceusoaspectos legales, de recursos humanos y

metodoldgicos. (Mufioz, 2008)

Segun Anibal GarciaAlmuzara consultor de senior de Quint Wellingtord®Reod ademas
instructor de la master class argumenta que ell plsif alumno se equilibra entre proveedor,
cliente y consultor. Afirmando sus conocimientodademostracion practica del alumno en las
distintas &reas del outsourcing. El programa dedater class contiene varias teméficas en
especial es centrarse en la decision de utilizautdourcing como parte de la estrategia de una
compafia.

El término “tercerizacion” se ha venido generaltampara referirse a la contratacién de
servicios, involucrando la vinculacion indirecta tdgbajadores, e identificando dos actividades
diferenciadas por la Organizacion Internacional Talbajo (OIT) y la legislacion colombiana.
(Acoset, 2017)

En relaciébn a lo descrito, los objetivos que pemsigl Outsourcingse encuadran en
herramientas y modelos Utiles de aplicacion practic reflexiones sobre las amenazas y
oportunidades con las que se puede encontrar laeseen la cristalizacion de su objeto
comercial. Como expresaba Ludicinaconsideraraspectos constantes de mejora contitnua.

Destacando que elutsourcinges una herramienta de productividad y estratégica.

3 El programa desarrolla los siguientes temas. Se centra en la decision de utilizar el outsourcing como parte de la
estrategia de una compaiiia. En el segundo se trabaja sobre la creacién del proyecto y sobre las multiples variables
de decision que ayudan a un equipo a decidir si las relaciones y los resultados son adecuados para todas las partes
implicadas. El tercero de los dias se centra en la creacién y en el cierre de un acuerdo comercial y en su
posicionamiento para cumplir los objetivos previstos. Y finalmente, en el cuarto se describen las mejores practicas
de gobierno, que constituyen atributos basicos para alcanzar y mantener las relaciones adecuadas.
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El outsourcing es una estrategia facilita la coitigetad interna y externa de la empresa,

tiene como propédsito de garantizar la viabilidadrgenica y comercial en el sector turistico. La

estrategia hace referencia a la accion planificagintegra, a partir de una mision, los esfuerzos
necesarios para alcanzar métodos u objetivos éstrdw la utilizacion de recursos que permitan
sacar el mejor provecho de las debilidades, aphardos cambios del ambiente y neutralizar las
pretensiones del competidor. (Benfele, 2000, pa&i® embargo, el outsourcing ha tenido una

evolucion , logrando ser proyectado bajo otrascthices como a continuacion se expone.

El outsourcing tradicional constitugenhayoria del mercado, pero la tendencia emergente
es el cambio a una concepcidbn mas estratégica usbwcing que obtenga ventaja de las
condiciones globales, esto es, a un outsourcingeg®cios, BPO por sus siglas en ingles, 0
“outsourcing estratégico”.

De tal manera, el BPO el proveedor no solamentmada responsabilidad de encargarse
de una funcion o proceso de la organizacion queoldrata, sino que también realiza una
reingenieria sobre la forma en que una funciénoogso es llevado a cabo, que puede incluir la
aplicacion y/6 adquisicion tecnologia nueva o exis para mejorarlo.

El principio es el mismo, concentrarse en las atdnes distintivas de la organizacion,
buscando mantener o incrementar la generacionlde paro con distintos enfoques y grados de
aplicacion en la relacion entre empresas y provesdexternos. El cambio del enfoque del
outsourcing tradicional al BPO (Panorama del outsng en Mexico, pag 14)

El BPO permite la posibilidad de centrarse en aleGumssines e implementar un trabajo
especializado en diversas actividades, aumentamsloventajas competitivas y la obtencion de

mejores resultados. EIl mejoramiento continuo desegrocesos se refleja en la calidad de las
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actividades desarrolladas en forma oportuna, efiejecon alta adecuacion en imprevistos y

calidad en el cumplimiento con las expectativasresgriales y del mercado.
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CAPITULO 3 ASPECTOS METODOLOGICOS.

3.1 METODO.

En el presente estudio el método de investigaci@n & combinacion de los métodos
cualitativo y cuantitativo el cual se ajusta alefiis de investigacidon experimental, de tipo
transversal en forma descriptiva y correlacionabgglo para este fin. Este estudio integra un
método cualitativo con uno cuantitativo para faterlo y otorgarle validez y confiabilidad a
manera de garantia. En este caso se traté dernanfios resultados que se descubrieron a través
de la metodologia cualitativa con el uso del méimgdmtitativo para potenciar la investigacion.
3.1.1 Tipo de metodologia.

El tipo de metodologia de investigacion es mix&,cdrte cuanti-cualitativa, de caracter
exploratoria. De acuerdo a Vera (2005) resulta sitpge que en un proceso de construccion de
conocimiento un investigador pueda recurrir a wmmé sin utilizar la otra. Los enfoques mixtos
parten de la base de que los procesos cuantitgtivmalitativo son Unicamente posibles
selecciones u opciones para enfrentar problemasdsstigacion, mas que paradigmas o
posiciones epistemoldgicas (Todd, Nerlich & McKeg2f04).

Como plantean Maxwell (1992) y Henwood (2004), uétado o proceso no es valido o
invalido por si mismo; en ciertas ocasiones lacaplon de los métodos puede producir datos
validos y en otras invalidos. La validez no resska una propiedad inherente de un método o
proceso en particular, sino que atafie a los datoslectados, los andlisis efectuados, y las
explicaciones y conclusiones alcanzadas por utilimamétodo en un contexto especifico y con
un propésito particular (Citado por Hernandez, Bedez & Baptista, 2006).

Para Buendia (2004, 43) la tendencia a utilizaroda mixtos para el conocimiento del

objeto a evaluar es la aproximacién que mayor ndel consenso tiene actualmente. La
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utilizacion de diversas metodologias no sdlo cangdi una estrategia o0 recurso impuesto por la

naturaleza del objeto a evaluar sino una formapmtexanacion tedrica a los fenomenos mas
acorde con los postulados que defienden los paradigctuales.

Cuando la investigacion cualitativa esta ligadar@lemas o necesidades especificas, el
cientifico se convierte en una especie de invedtiggue intenta producir resultados utilizables
en situaciones reales. En este sentido, la catidad investigacion se mide por la contribucion
que sus resultados hacen a la soluciéon del probdiennaterés.

El investigador aparece como una herramienta gitala construccion del conocimiento,
teniendo como principal interés captar la realiéadnomica a través de lo que manifiestan
diferentes empresas del sector turistico de Carégages decir, a partir de las diferentes
percepciones generadas por la incidencia que tidm®rconocimientos sobre la legislacion
colombiana en su proceso de formacion a lo largtoslestudios en la universidad, lo cual es
imprescindible la capacidad de los investigadoresa pcaptar y analizar las diferentes
percepciones.

Dentro de los aportes al proceso de investigaciériindamental la utilizacion del enfoque
cualitativo y las técnicas de este tipo de invesiign ya que se llegd al interior de los sujetos
investigados como directivos de empresas del sdatidstico, se llegd con naturalidad y
objetividad. Bajo la metodologia utilizada el trgbas pertinente pues permite generar y
proponer al Sistema en contexto del sector tuoisticapertura de nuevas mediciones tendientes
a la aplicacion de la estrategia gerencial delaautsng frente al desenvolvimiento globalizado

de la economia, y abordar los nuevos cuestionacseqte se extraigan de ésta.



28
La informacién que se recogio por medio de este tip investigacion fue fundamental

para la obtencion de los resultados finales, |0 damuestra de manera pertinente que, tanto el
enfoque como el tipo de investigacion, fue la ndecaada en este tipo de estudio.
3.1.1 Poblacion y muestra.

Empresas del sector turistico segmentadas en txtordel Centro histérico de la ciudad
de Cartagena de Indias, reconocidas en la Cama@ouhercio de Cartagena, de larga y corta
tradicion, como tambien dinamismo en este area.

En este apartado se presentan y se analizan ldgdes obtenidos del desarrollo del guion
de desarrollo y cuestionario de la investigaci@rapello es necesario estudiar primeramente los
resultados de la Matriz de analisis cerrado (vexxas). El andlisis se realiza a través de la
aplicacion de la matriz la cual permite una intetacion, no solo descriptiva sino analitica de los
factores internos que apunta el outsourcing corrategia gerencial.

La primera fase de desarrollo se ejecutd con laniehcion de empresas del sector
turistico, entre estos Agencias de Viajes, hoteestaurantes, empresas de transporte turistico, y
servicio de guianza especializado en el turismo,afderior segmentacion proporciona
informacion relevante al contacto de las empresdsticas con el tema de investigacion, para
establecer las diferentes opiniones.

Las entrevistas se desarrollaron en diez empredasedtor turistico de manera aleatoria,
donde cada empresa oferta un tipo de serviciontbistiomo se indica en el parrafo anterior. Los
gerentes y cada miembro administrativo se encamtrarotivados, desarrollando la actividad,
expresando ademas la pertinencia de comprendeesalrrdllo de la estrategia gerencial del

outsourcing.
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Luego, se aplicé el primer instrumento de evaluasé procesaron los datos y se llevd a

cabo un analisis de porcentajes sobre las opcideegspuesta de cada una de las preguntas.
Después, se elaboré un concentrado de los datessialkoraron las graficas respectivas de las

opciones de respuesta a cada una de las preguetastegraban el cuestionario relacionadas con

los indicadores.

La encuesta consistio en la elaboracion de preguwdaadas con el fin de establecer El
outsourcing como estrategia gerencial para el desBomcompetitivo para las empresas del
sector turistico de Cartagena de Indias entre éasopas juridicas estudiadas para analizar sus
respuestas en cuanto a la categoria de analsssigdicadores.

El cuestionario cumplié la funcion de asegurarroniento de gran parte del tema en
estudio cuidando el itinerario para mantener ltadiga y el establecimiento de los canales para
la direccion y delimitacion del discurso, permitlerasi al investigador prestar toda la atencion al
testimonio del entrevistado.

Con respecto al grupo de estudio, se caracterizdappreparacion de antemano de un
cuestionario guia con respuestas abiertas.

3.2 Técnicas y procedimientos de recoleccion de dat

La técnica de los grupos en la cuales hacian gdamtesos sectores de la economia turistica
fue imprescindible con modalidad de entrevistavidial abierta y estructurada, en donde se
procura que el encuestado seleccionado por eltigadsr, desde la experiencia personal, una
tematica o hecho social que es objeto de invesfigapor ejemplo, la incidencia de una
situacion.

La recoleccion de informacion en el grupo en gdradgaempresas seleccionadas, desde el

punto de vista de los objetivos de investigacidamtécnica se centrd en abordar profundamente
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categorias a partir de entrevistas semiestructardgaconversacion fue desarrollada en forma

abierta en el que cada participante pudo comgmieguntar y responder a los interrogantes.

El cuanto el analisis estadistico del grupo, pararicuesta se utilizé el programa Excel
para tabular y tomar el porcentaje de respuestpate de los participantes.

Las variables de estudio se aplicaron bajo un plarcategorizacion. Segun Lucca y
Berrios (2003) para facilitar el proceso de reddrcae la informacion y agilizar la descripcion,
imponerle estructura al andlisis y facilitar laemretacion, el investigador debe desarrollar unas
categorias. La categoria es una palabra o frasedegerrolla el investigador y que tiene un
vinculo directo con el material narrativo.

En suma, las diez preguntas desarrolladas en afobmsitos propiciaron, el siguiente
listado de preguntas, donde inicialmente se indara el cuestionario y posteriormente con la
guia de desarrollo.

CAPITULO 4 ESTRATEGIA DEL OUTSOURCING COMO ESTRATEG IA
GERENCIAL

Para poder aplicar y desarrollar la esgiatgerencial en cualquier area de la empresaase h
necesario consolidar paso a paso su estructuratigma, consolidando previamente la necesidad
de implementarla, convenido a través del conseestogl directivos. En ese orden de ideas, la
implementacion va ligada al mejoramiento continnocekarea o las areas de la empresa. Asi, el
outsourcing es una estrategia gerencial que peehidesarrollo competitivo en el sector turistico,
si cumple como minimos la siguiente metodologia.

De cara a su puesta en marcha de la estrategiarg@ epor las fases como la inicial,
evaluacion, planificacion detallada; prosigue laefale contratacién la cual se detallara para

contrastarla con las especificaciones legales deomdratacion colombiana enmarcadas en el
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codigo de comercio, y otras disposiciones intereapecto al tema sin obviar la posibilidad de

un convenio internacional, si se contratara uncouter de caracter internacional. Luego estéa la
fase de transicion de la estrategia gerencial yafiono la administracion y revision del proceso
como estrategia gerencial. Conforme a lo antdaamplementacion de un esquema por fases de
tercerizacion hace mas competitivo la estrategrangeal del outsourcing, y medible segun los
intereses empresariales.

El outsourcing estratégico contribuye a un maydoaure al manejo de costos en negocios,
es decir en la configuracion del BPO las compagdguieren un experto de sus negocios,
ademas de que posibilitan la concentracion en teewisales de la empresa (Fuentes, 2008). El
autor indica ademas que el BPO incrementa aplinesiobasadas en la web, y en las
funcionalidades de autoservicio, brindando la calaacy adoptando una estrategia adecuada a
partir de este tipo de outsourcing.

Esta estrategia gerencial se elabora a través plardicacion estratégica y co-evaluacion
de la misma en el tiempo de aplicabilidad. Comoagsgia gerencial se concibe a través de unos
pasos propedéuticos donde resulta necesario largoacion asertiva de los directivos de las
diferentes areas empresariales, consensuado lsidetee la implementacion de la misma en el
area o areas que mas se requieran. Esta formaamidar la alta gerencia se resume en fases de
disefio, implementacién y ejecucion con posteriafieacion en tiempo real, remoto, sostenido el
outsourcery el CEO o los directivos de cada area. Pero gspectiva es mucho mas amplia que
el Outsorcing convencional, debido a que el outsngrcomo estrategia gerencial plantea la
libre toma de decisiones del outsourcer en la aglin de la estrategia.

Por lo anterior, surte una relacion al implemergarestrategia e implementacion del

outsourcing con cada area al interior de la emprgsa fortalecimiento del proceso con las
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nuevas actividades del outsourcer. Asi, el desBmpempetitivo de la empresas se fortalece y

permite re direccionar el talento humano ecoeé businesdge la empresa.

El outsourcing es una estrategia gerencial que iperen la compafia maximizar y
administrar utilidades, bajo la estrategia de delefgnciones siendo dinamico ante futuros
cambios. Se presenta como una estrategia de negdeittifica con este tipo de emprendimiento
gerencial, al desarrollarse la estrategia existahorro considerado de tiempo, mayor calidad.
Groso modo, la construccion del como se logra négli®l esquema por fases indicado
anteriormente, la estrategia no es espontaneapgg@éatica, es una estructuracion sistémica que
amerita de una guia dinamica para proyectar etlada estrategia del outsourcing.

Actualmente, la estrategia general del outsourdaegarrolla nuevas prospectivas a las
politicas empresariales dando cohesion a las @&rgps elaboradas en conjunto con la junta
directiva, propiciando un dialogo de las estrategerenciales aplicables propendiendo desarrollar
unos planes operativos en diferentes areas de paesa) excepto aquellos que no se pueden
destinar al outsourcing como mas adelante se déescri

Al entrar en vigor la estrategia gerencial ejeautas cambios internos y externos de la
empresa, estos ambientes externos e internos debeerrificados constantemente por el CEO en
primer lugar, luego a quienes se ha delegado kstgmién del servicio para asi poder proyectar
cambios.

En esta parte del proceso ingresa la metodolodiprdgecto de outsourcing, proyectada
intimamente de convencer la necesidad de su ajdlicasu implementacion, pasos de la
metodologia, el proceso de contratacion de un @ereutsourcing, disefio de contrato. Y por
altimo, la especial atencion a la seleccion deveealor, andlisis del costo beneficio y el contrato.

El modelamiento en detalle se desarrolla, asi:
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Convencer de la necesidad parte de poner en manoisas la administracion de servicios

que son vitales para la empresa, causa ciertooresi®l embargo no se puede negar que esto
agiliza las acciones en el desempefio cotidianaglerganizaciones. "La situacion actual es que
las empresas absorban la totalidad del costo dprtmesos, el cual es trasladado al cliente via
precio; ademas de la ineficiencia, distraccionatrirsos y poca especializacion”. (Dell y Pérez,
2005).

Michael Porter (1999) expone las estrategias depettividad influyen el liderazgos en
costos, la diferenciacion y el enfoque, las cudkas origen a procesos gerenciales especificos.
En general la aplicacion de la estrategia compatiistablece la competitividad corporativa, lo
cual significa la mantenerse en el mercado.

De esta manera, implementar el outsourcing suegdadincorporacion de una buena
practica en la toma de decisiones gerenciales.ec&idn para tercerizar necesita estar sujeta a
un proceso administrativo apropiado y no tomarseplEmente, como es caso de muchas
decisiones mas, sobre bases financieras o técnicas.

La metodologia incluye los pasos de evaluaciomealeion y ejecucion de un conjunto de
decisiones, de las cuales podria ser viable eld@sanodelo Deming, es decir que busca la
calidad, indicada por los idedlogos de la mismada B® es una Unica receta de como proceder
con respecto a la estrategia. Lo que hara estadoletpa es ayudarle a planear, ayudarle a fijar
las expectativas, tanto dentro de su organizac@mocen el exterior, e indicarle aquellas areas
donde usted necesita conocimiento especializadoloP@anto, se debera ver esta metodologia
como un conjunto de herramientas, la cual debpesspnaliza para satisfacer las necesidades del

proyecto de outsourcing que se esta considerarsie.gs un paso vital y generalmente da como
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resultado un plan general mas adecuado, con ueresfmas dirigido por parte del equipo del

proyecto.
4.1 Fases de la metodologia.

Inicio de Proyecto (fase cero): Establg Qué hace? Identifica el alcance de lo quetée es
considerando para el outsourcing. Establece lderios, las marcas importantes iniciales y los
factores "adelante” o “alto” para las decisionasiaes. Asigna recursos iniciales para "poner la
semilla” del proyecto. ¢ Cuanto tiempo? Detallan&rivalo de tiempo el cual se necesita. ¢Quién
participa? Esta fase es iniciada por el gerenteusy® o un miembro del consejo que esté
patrocinando el estudio de factibilidad. ¢ Qué $eega? Un documento que establece el alcance del
proyecto y las cuestiones administrativas. ¢ Quiesiele? Examinar los beneficios estratégicos.

Prosigue la Evaluacion (fase uno): Establece ¢Qage’h Examina la factibilidad del
outsourcing; define el alcance y los limites delypcto e informa en qué grado el proyecto satisfara
los criterios establecidos. ¢ Cuanto tiempo? De@w@aseis semanas. ¢ Quién participa? Un pequefio
equipo encabezado por el patrocinador, por lo memogerente de una funcion, que no se vea
personalmente afectado por el resultado de la awido. ¢Qué se entrega? Un estudio de
factibilidad o de otro tipo. Una decisién acercasdse debe o no proceder a la etapa de planeacion
¢, Qué se decide? Decision acerca de proceder o0 no.

Se continua con la Planeacion detallada (fase dosjiide se imbrica la un tipo de
planificacion detallada y exhaustiva que conduce dém capacidad de hacer un analisis
prospectivo optimo para el logro de los objetiveireados (Contreras, 2013) Para iniciar, es
pertinente establecer la metodologia en la elaiorale la estrategia, este procedimiento permite
precisar hacia donde se quiere llegar, deternhirzarecursos determinados para la consecucion

de los resultados y su uso adecuado, conllevatalpracision del negocio en marcha, a su vez la
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elaboracion permite sostener una mayor compenétradel funcionario con la estrategia

planificada; sin embargo, es necesario que el dmacio tenga pleno conocimiento de los
posibles riesgos de la empresa y la continuidadegbcio.

Segun Pretorius y Mariz (2011) cuando afirman caedos puntos de vista aparentemente
opuestos en la elaboracion de estrategias y qaessalizan en la literatura como algo continuo;
es decir, en un extremo, un enfoque de procesdanasl para la elaboracion de estrategias, y
en el otro, un enfoque en el que la estrategial @ssaltado de un proceso de adaptacion y
evolucion a medida que las circunstancias lo jaatify si ciertos patrones en la organizacion lo
hacen ver mas claro o lo permiten.

A nivel de turismo no se puede precisar un intendd tiempo para que las estrategias
funcionen pero estas siempre deben ir direccionadds adaptacion a las tendencias externas
que surgen alrededor, la responsabilidad deperndet@asnente de las directrices del estratega en
pro de aplicar la mejor decision. Por ende, laovigholistica de la empresa es necesaria para
definir y lograr los objetivos de la planeaciontimgdando las acciones, recursos, y los
indicadores operativos.

Por ende, la planificacion estratégica dentro deh duristica debe ser flexible para poder
enlazarla a un sistema de ejecucion estratégicajedse hace necesaria una retroalimentacion
como forma de consolidar el proceso; a menudodisasmdinamico proyectado desde esta vision
va ligado a las competencias distintivas de cadaresa referenciadas en sus recursos
coorporativos, es decir donde va soportado la tegiea econOmica, en concordancia con la
alineacion estratégica de todo el proceso.

En ese orden, se responde a las siguientes pregy@Qta hace? Establece los criterios para

la licitacidon, define los detalles para los regossiy prepara una lista breve de invitaciones para
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el concurso. ¢Cuanto tiempo? De ocho a diez semgRasén participa? El equipo formado

durante la fase uno, mas un representante de cemdprabastecimientos o de contratos, del
departamento juridico y de recursos humanos, endmgue no estén representados.

Ademas se indica ¢ Qué se entrega? Esta fase santanb de las clausulas establecidas en
el contrato de outsourcing, que se desarrollagl @apitulo 4. Por ahora, el interés es mostrar un
plan para el proceso de licitacion, incluyendo aoeatacion para la licitacion, descripcion de los
servicios, borradores de acuerdos del nivel deigesvy una estrategia para las negociaciones
con los proveedores del outsourcer. ¢Qué se degidgfien se invita a conservar, bajo qué
criterios y las medidas de desempefio.

Esta fase de Contratacion (fase tres): Va intinteltigada con el Capitulo 4 el cual describe
y detalla los pormenores de la contratacion. Pasraamos interesa conocer ¢Qué hace el
outsourcer? Como se selecciona a un contratisterijgle como resultado de un proceso de la
licitacion. Y la identificacion de un proveedor espaldo. Especificando ¢ Cuanto tiempo? De tres
a cuatro meses. Ademas de ¢Quién participa? Sajet@nterior, el equipo central de la fase de
planeacion puede incluir asesores externos. Doadigiparan contratistas potenciales y sus socios.
Estratégicamente se indica ¢Qué se entrega? Yitadidn a concursar. Por ultimo describe los
acuerdos de nivel de servicios. Los encabezadoacdelrdo. Contratos. Plan para la transferencia
del servicio al outsourcer. ¢Qué se decide? Laesbidic del contrato. A quien, para que servicio,
durante cuanto tiempo, con qué criterios de mexlicio

La (fase cuatro) es la que abre paso a la tramsg@dla estrategia gerencial, se denomina la
transicion del nuevo servicio: Se apunta a la miédide los indicadores operativos del outsourcer,
tacticos insourcer y estratégicos en general. Quesie conjunto son el resultado del disefio,

ejecucion e implementacion de la estrategia.
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Lo anteriormente descrito en palabras del autog¢ Risez Caceres, implica un andlisis a

profundidad de la situacion de la compafiia; adateda necesidad de implantar “un sistema de
medicion confiable para lograr una vision acertaddentro de esta evaluacién encontrar qué
areas estan siendo improductivas para el objeta depresa. Tras haber realizado el analisis, se
prosigue a tomar la decision de cuales actividadgsiran siendo asumidas directamente por los
empleados de la compafiia y cuales se van a tecdifisasco, 2013)

La medicion de los indicadores establecidos erstategia apunta a responder ¢Qué hace?
Estableciendo y parametrizando los procedimientaa ga administracion de la funcién del
outsourcer; transfiere la responsabilidad formaladeoperaciones, de personal y activos segun se
haya acordado. Como las fases anteriores se establaango de tiempo anexando ¢ Quién y como
participa el equipo central y el gerente de fun@éhoutsourcer?

Ademas de las indicaciones del recursos humanasrias, gerencia y personal del
proveedor de servicios. ¢Qué se entrega? Un pldrandgicion que debe cumplirse con rigor. Se
continta con la documentacion de los procedimiedeosadministracion y revision. Entrega de la
responsabilidad formal al subcontratista. ¢ Quéesald? Procedimientos de terminacion. Fecha de
entrega del servicio.

Como prontuario légico existe la fase de Adminstia y revision. En esta fase namero
cinco: Detalla en cuanto a la administracion y @ast revision, se establece en la direccion
estratégica y hace parte de la alineacion estratédm cual dentro de la formulacion de los
objetivos estratégicos especificos debe medirsegomimo diariamente, su eficacia se centra en
la comunicacion efectiva por cada miembro teniegll@uenta que la estrategia debe ser conocida

por todos. Posteriormente el cuadro de mando devialla cada procedimiento tanto interno como
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externo, esto es muy importante pues en la retnealiacion las partes intervinientes deben

propender el mejoramiento continuo de la comunicaasertiva.

Después de ésta fase, se hace necesario estynt@uadidad la revision de la estructura
de la empresa, la determinacion de las actividamegutsourcing y la seleccion de los
proveedores. (Heredia, SF). Como componente dellelfamiento de la estrategia del
outsourcing la alta gerencia debe fortalecer swd@stacion en la seleccion del proveedor,
analisis del costo de beneficio y el contrato.

En la contratacion, ¢ Qué hace? Revisa el contraforma regular, comparandolo contra los
niveles de servicios acordados. Plantea las negoonis para tomar en cuenta los cambios y
requerimientos adicionales. ¢ Cuanto tiempo? Serenfjue este sea minimo de caracter anual. De
uno a cinco afnos, dependiendo de la duracion defrato. ¢Quién Participa? Representante del
contratista responsable de la entrega del servRepresentante de la funcion del usuario,
responsable de la administracion del contrato y peleedor. ¢Qué se entrega? Un servicio
administrado, revisiones regulares, ausencia geesas. ¢Qué se decide? Verificacion anual de la
validez de la evaluacion original. Logrado lo aiotety con la revision de los indicadores de
resultados, se toma la decision de seguir la caatidn del contrato.

Siguiendo el tema estratégico, todo se condensma&respecial atencion en la seleccion del
proveedor de los servicios, precisando un analsisosto beneficios y de las particularidades de
cada contrato de outsourcing. De cara a lo anfeseodebe dedicar un estudio riguroso del mismo
para no caer en ciertas irregularidades en estegirniento, por lo cual se desarrolla un nuevo
capitulo para indentificar los pormenores dentrbplecedimiento. Es menester tambien indicar
que las faces anterirores son el modelar parasiiogede los procesos de Externalizacion. La fases

anteriomente indicada son de elaboracion propia.
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4.2 Seleccion del proveedor

Previamente, se debe dejar claro lasficadiones a nivel juridico colombiano respecto al
tema del outsourcing, subcontratacion, terceriral@boral, e intermediacion laboral (articulo 63
de la Ley 1429 del 2010). En donde el Consejo dadesestablece los limites legales de la
tercerizacion laboral, en especial esta entidadetieta suspension provisional de los numerales
del Decreto Reglamentario 1072 de 2015, el promwmmeinto respecto al tema se amplia
indicando “El Consejo de Estado suspendio provaioente el Decreto 583 en los apartes que
habilitan la tercerizacion de todo tipo de actides que constituye un incentivo a la
formalizacion del empleo en Colombia y la promoadienlos derechos individuales y colectivos
a traves de la contratacion laboral directa” (Catiga, 2017)

Por lo cual en la elaboracion del contrato de teraeion se debe velar por lo suscrito en el
Caodigo sustantivo del trabajo. Pues existe la demasta tercerizacion ilegal esta “es una
manera de eliminar los derechos laborales y déurelacion empleador-trabajador, esta practica
desconoce la estabilidad laboral e impide el derelehasociacion.” (Acoset, p. 2)

La tercerizacion laboralQutsourcing schemgsen la normatividad colombiana hace
referencia a los procesos que un beneficiario dakampara obtener bienes o servicios de un
proveedor, siempre y cuando cumplan con las nokabasales vigentes. Su ilegalidad se expresa
cuando en una institucion y/o empresa publica yAmaga coincidan dos elementos. Primero se
vincula personal para desarrollo de las actividasksionales permanentes a través de un
proveedor de los mencionados en este decreto o lwd personal requerido por un

beneficiario para el desarrollo de sus actividad@sionales permanentes no podra estar
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vinculado a través de un proveedor que afecte l®ctios constitucionales, legales y

prestacionales consagrados en las normas laberg&des. (Gerencie.com, 2016)
Es necesario indicar y numerar las taxatividadddifgas enmascaradas en la norma citada,

como indicativas de la ilegalidad en la terceriaagclo siguiente:

a. Que se contrate al proveedor para hacer lasamismsustancialmente las mismas labores
gue se realizaban para el beneficiario y los tealmaps no hayan sido expresamente

informados por escrito;

b. Que el proveedor tenga vinculacidon economicabeekficiario y no tenga capacidad

financiera acorde con el servicio u obra que ctatra

c. Que el proveedor no tenga capacidad, de caradtamistrativo o financiero, para el

pago de salarios, prestaciones e indemnizacionsggabajadores;

d. Que el proveedor no tenga la autonomia en etledos medios de produccién, ni en la

ejecucion de los procesos 0 subprocesos que leceatmatados;

e. Que el proveedor no imparta las instruccioneed®o, modo y lugar para la ejecucion
de la labor de sus trabajadores, o no ejerza franélos la potestad reglamentaria y
disciplinaria, sin perjuicio de otras actividades abordinacidbn que sean necesarias por
parte del beneficiario para el adecuado desardell@bjeto del contrato;

f. Que el proveedor no realice el pago de los isslar prestaciones legales y extralegales
oportunamente 0 no cumpla con las obligacionesaena de seguridad social;

g. Que a los trabajadores que trabajaban paranefibiario no se les otorguen por parte del
proveedor iguales derechos a los que tenian cusstdban contratados directamente por el

beneficiario para el desarrollo de las mismas tasgglmente las mismas actividades, y
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h. Que el beneficiario y el proveedor incurran emductas violatorias de las normas

laborales vigentes en la celebracion o ejecucida éigura que los urfe

Lo anterior, hace referencia a la presentacioradey de formulacion y generalizacion del
empleo y el art. 74 de la ley 1753 de 2015 (Paukd se expide el Plan Nacional de Desarrollo

2014-2018 "Todos por un nuevo Pais")

Apoyados en la normatividad vigente ingresamos lepr@éceso de contratacion de un
servicio outsourcing: El proceso de seleccion deVeedor supone una evaluacion detallada de
la compatibilidad entre los requerimientos y cadsticas de la empresa contratante y las
posibilidades y caracteristicas de la empresa pomra. Para realizar una seleccion exitosa, es
necesario tener claramente determinadas las eispemhes del nivel del servicio, establecidas a
partir del analisis de las necesidades de la argaidin, extraidas de la informacion recabada en

el diagnostico integral, efectuado durante la ethpplanificacion.

Al evaluar los posibles proveedores, es fundametgmér en cuenta el analisis de
habilidades demostradas, de capacidades total@sa{canfraestructura, recursos) y el analisis de
relaciones dinamicas (como conduce su negocio, rastna el riesgo, estimula a su personal,
determina su mision y estrategia global).

En cuanto aDisefo del contratdos temas mas importantes en la negociacion detato
son duracion, precios y variaciones, manejo de @animcentivos, sanciones o penalidades,
plazos. También es relevante tener en cuenta queagm de licitaciones organizadas por

instituciones publicas no hay posibilidad de negioel contrato.

Los elementos indicativos anteriormente enunciados no constituyen conductas sancionables por tercerizacion
ilegal por si mismos, sino elementos para orientar lasinvestigaciones en actuaciones administrativas de
autoridades en la identificacién de conductas sancionables por tercerizacion ilegal.
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En el marco de las caracteristicas relevantes alglato de outsourcing se encuentra la

elaboracion compleja, porque hay que establecesrakente responsabilidades de ambas partes,
en cuanto al nivel del servicio actual y respeatb rdvel del servicio posible. A partir de lo
indicado, se establece como errores mas frecuentda negociacion del contrato: Asumir lo
peor. Como se indica en una negociacion es freewsmitir que todo va ser viable, y sujeto a lo
esperado.

Por el contrario, asumir lo mejor es segun los oieglores creen que todo lo propuesto por
la otra parte sera en perjuicio de ellos. La defsmozra excesiva destruye oportunidades de
generar soluciones colaborativas y posibles acserdtosos. Por el contrario, asumir lo mejor
es el error de asumir que la otra parte siempresgranla mejor forma para atender ambos
intereses. En toda organizacion, cada parte tiemégereses, que, si coinciden con los de la otra
parte, muchisimo mejor.

Dado que las negociaciones pueden necesitar mapdiele lo acordado otro error es
anclarse, y esto sucede cuando se dividen losibEsefes necesario un punto de referencia para
decidir si se esta decidiendo lo suficiente. Amtdaun negociador es la posicion inicial de la otra
parte. Para evitarlo, el comprador debe tener narp @l valor de mercado del producto que
desea adquirir. Esto se entrecruza con otro enducido el cual es volar a ciega, sucede a
menudo cuando el comprador no sabe exactamenteldegea ni cuanto vale en el mercado.

Siguiendo con la variacion de errores se encueldraapreciacion irracional del
compromiso, consiste en emocionarse demasiadomoadso de negociacion. El negociador se
desespera por llegar a un acuerdo, aun cuanddoéségjudique. Situacion en contrario con el
exceso de confianza que ocurre cuando las persoeas que saben mas de lo que realmente

saben.
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Finalmente otro error es ignorar el poder de comagidn, situacion que no puede perderse

de vista en la globalizacion actual de los mercagddss escenarios versatiles de cambio de
perspectivas de negocio; por tanto, un negociadperto puede ganar puntos a su favor
solamente con elementos persuasivos, personalidattuando inteligentemente. Siguiendo el
hilo conductor, se indica que Los temas mas imptetaen la negociacion del contrato son su
duracién, los precios y variaciones, el manejo ambios, por supuesto estan los incentivos,
sanciones o penalidades y en forma estratégiczlest@mento de los plazos.

Es importante tener en cuenta que en caso declani@s organizadas por instituciones
publicas no hay posibilidad de negociar el contr&io resumen, lo errores mas cometidos son
asumir lo mejor o lo peor, anclarse, volar a cieg@eciacion irracional del compromiso, la
apreciacion irracional del compromiso e ignorgrader de comunicacion.

4.2.1 Caracteristicas del contrato de outsourcing

En cuanto a las caracteristicas relegadel contrato de outsourcing, se indica su alta
complejidad en su elaboracion en consonancia caspacto legal establecido en la ley 1429 del
2010, Decreto Reglamentario 1072 de 2015, con cése las prohibiciones que establece el
Consejo de Estado al tenor del Decreto 583. Adem@gjue hay que establecer claramente
responsabilidades de ambas partes, en cuantoehldalservicio actual y respecto del nivel del
servicio posible.

Para generar unas precisiones en cuanto a losasjtdicho contrato es orden de orden
administrativo facultando al tercero en un areaeptr de un proceso, sus servicios, contiene
elementos propios del cédigo civil y comercial, uls@ndo a una persona natural, juridica
contratar con terceros la prestacion de servigbsuministro de bienes o el desarrollo de una

actividad determinada. Los elementos mas destaasiiro del contrato del outsourcing son:
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El encabezado que debe indicar que es un “Cordmfutsourcing®

Clausulas: debiendo indicar y taxativamente la esgrcontratante, la que requiere los
servicios, manejo de cuentas control y distribuai@npago de némina del outsourcer, a nivel
local, nacional o internacional. Esta clausula delescribir los minimos factores en su
elaboracion. Aunque no existe legalmente un parédnpetra establecerlas se deja indicado que,
existen estas posibilidades en la creacion deramntPrimera “La contratante” requiere de los
servicios de manejo de (...) Segunda. La empresapspromete a (...) Tercera. - Se hara
responsable la contratante de proporcionar lossdgtel capital necesario para que realice (...),
de “outsourcer”.

Cuarta. - “La empresa” queda comprometida a entregentas claras y presentar informes
mensuales de cada pago y cuentas semestralesade gsheral de cuentas.

Objetivo del contrato: El objeto, prestacion deve#ws, el suministro de bienes o el
desarrollo de una actividad determinada, pero estss ve deben indicar que el objeto del
contrato comercial no es de caracter vinculante elosuministro de personal a la empresa.
También debe especificar la empresa contratantep oca a realizar los pagos, aumentos y
cobrar las comisiones y prestamos correspondieaitesitsourcer, asi como administrara la
cuenta de nomina de la contratante para el pagdumpode los sueldos. Ademas, si existe
comision o no por dicha prestacion de serviciogoy cuanto tiempo va ejecutar la labor

indicada. Detallando finalmente el tipo de pagajesr, si es mensualmente, bimensual, etc.
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Caracteristicas de la forma de prestacion de serviebe desatacarse los criterios de

desempeiio anexando una hoja de vida empresariaky fctible el estudio del manejo de
cuentas bancarias. Se debe detallar los conocimsigntompetencias que tiene la compafia que
suministra el servicio. Se debe manifestar los sargpn los cuales se aplica a la prestacion de
los servicios a nivel de convocatoria o por avidoagés de las paginas web. Con el objeto de
favorecer la transparencia en dicha eleccion ses deb solo sefialar en la hoja de vida
empresarial, sino debe describir las observacienesi desempefio, conocimiento y manejo de la
funcién necesaria en cubrir por parte de la empresa

Obligaciones y facultades de las partes; 1.- Laresgpcontratada o la contratante, podran
rescindir este contrato con treinta dias de amogm. 2.- Las partes quedaran conformes al
firmar este contrato en renunciar a toda jurisdicca nivel nacional, acomodandose para
cualquier controversia exclusivamente a los tritemeée la camara de comercio.

Pena moratoria; esta indica que el contrato semaréerminado en caso de que, en mas de
tresocasiones, algunas de las partes incumplan cconettido especificado. En las primeras dos
ocasiones, la parte infractora pagara una compiémsadel 100% del pago mensual acordado.

De conformidad con lo establecido en este contrée, partes firmaran con sus
representantes, asi como dos testigos y un najaeaaran fe de lo expuesto y contratado aqui.
Anexando la firma del notario.

Previamente, la empresa contratante entregardalcide de las formas de pago, y medios
de pago. Otorgando la facultad de “poder redistribs pagos al outsourcing, y estableciendo

libertades en la prestacion del servicio. Como #oda prestar el servicio.
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4.2.1 Vinculos estrategia de la gerencia y el outsoer

Como versa anteriormente, en la fase de ragiracion y revision que hace parte de la fase
metodoldgica. La comunicacion es una caracteripticaordial en la concrecion del vinculo con el
outsourcer; es decir, se requiere de un mantenion@mstate para lograrlo y hacerlo cada vez mas
efectivo. En ese orden de ideas, la direccion tégfica y la alineacion estratégica deben
encuadrarse a la formulacidén pactada entre losiobgetrazados con el outsourcer.

La finalidad de estos vinculos quizas no existanmdiglda taxativamente dentro del contrato,
pero es una de los elementos confidenciales empadtado, si, en efecto se logra ambas empresas
se consolidan y pueden en conjunto hacer mejortgmiéa de un servicio. Este mejoramiento
continuo propende de unos elementos que difier@noatipo de contratos, teniendo como base las
libertades en la toma de decisiones cuando enmsitfulo amerite.

Se habla entonces, de una metacomprension devoljelibs cuales entretejen una dinamica
colectiva de condiciones con alto favorecimienta eonstruccién de mejores logros. Aqui, ingresa
la continuidad como variable que soporta dicho®rés de ejercitar sus misiones en conjunto y a
futuro, con base en la confiabilifaglie difiere a la calidad y confianza empresarial.

La estrategia del outsourcing debe ser conocidagolms los miembros de ambas direcciones
empresariales, conllevando a un interdialogo etuatiro de mando central, y posicionando en el
mercado un servicio mas solido, que legitima Idiaopa para los acreedores o quienes requiere de

los servicios ofertados por la compafiia, a traeésodtalecimiento de otra u otras.

6 . . . . . 2, ~ .
Es una categoria socio comunicacional que, supera la confianza; ésta propone entrafiables lazos de cooperaciény
servicio mutuo en el ejercicio de actividades.
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4.4 Factores de alta gerencia en la transicion da éstrategia.

Para seguir ahondando en la investiga@®mecesario plantear la influencia necesaria de
las partes involucradas como empresarios, el orgsow los empleados de la empresa,
significando lo anterior, los factores de gradaldsarrollo entre estos. (Fuentes, pag. 25)

Estas consideraciones deben ser tenidas en cuetdd@ma de la transicion, por lo cual
generaria menos desgastes la propedéutica dedtegsl. Se debe hacer de manera coordinada
implementando los requimientos descritos en latcoodon de la estrategia.

Ahora bien, el grado de delegacion empresarial rituyte a logros mas efectivos
determinando su orientacion al grado satisfaccié@ximma del cliente, con base a la sinergia
descrita de la relacion outsourcer-empresa.

Del anterior paso se debe aprovechar todo, com alef consolidar una lianza estrategia
entre ambas estructuras empresariales, partiendoldena fe que pueden crecer paralelamente,
al momento de concretar el contenido concerniegmérad del contrato.

De aqui surge algo muy interesante, al incrementarsivel de confianza 6ptimo entre
outsourcer-empresa, posibilita un tercer estadoretcion empresarial, es decir, se puede
entrelazar servicios de outsourcing entre si misBa® la vision internacional espafiola este es
un devenir en el desarrollo de estas actividades.

Observado desde la propedéutica de los proces@ieske dar las siguientes variaciones.
La existencia de sustitucion de procesos en sergateeral, pero con diferentes enfoques,
partiendo del nivel de confianza va ser graduapgra en la medida los dialogos mantenidos
entre las partes sean los necesarios, lo cualdsiandn clima agradable en el proceso, buscando

una expansion mutua.
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Si, se observa el nivel de integracion se debeepiagr estimular su progreso a medida que

avanza las actividades interpartes. En cuanto \al e confianza, se debe plantear con la

seguridad instaurada en el paso anterior. Un tetesesante en este punto es la duracion dentro
de la sustitucion de proceso, este es definidolgeoperiodos indicados en la transicion de la

estrategia, sin duda a mayor plazo y duracion dmitana existe un mayor aprendizaje de su

puesta en marcha, permitiéndole al CEO tener msgguridad en su aplicacion.

Un tema tendiente a la relacion orientacion deelacion, debe ser trabajado con toda la
calma de la parte administrativa de la empresajysoa medida que la estrategia posee mayor
duracién, se fortalece la relacion de riesgo etofaa de decisiones y por tanto en compartir
beneficios de los mismos.

En cuanto a la orientacion estratégica, se afianaado posibilita oportunidad de negocios
en nuevos mercados, lo cual es lo ideal bajo Emehtos indicados en los parrafos anteriores.

Por altimo, se encuentra el tema de la seleccigoradeedor un tema de basta importancia
en la investigacion, el cual se desarrollo antereorte. Visto este en la transicion, sin duda se
basa en la construccion de una alianza estratéfyamiagjando la anterior con base en una
arquitectura de ella misma, en otras palabrasmdahdo su calidad y eficiencia al maximo.
Varios puntos son legitimos para construirla, aenbpumas apreciados son la basada en la
especializacion y experiencia del proveedor queires maxima dentro del outsourcing y la
basada de una relacion extendida en la que log@doves se conviertan en aliado.

Como se ha conversado anteriormente existen uras gue no puede suministrarse para
realizar outsourcing, por tal motivo debe estudidesestrategia gerencial del outsourcing, por
area, en relacion a la gerencia de los RRHH yrfieate, por el aprovechamiento de nuevos

productos de negocios. Por lo tanto, se debe pidafancada uno de los tres items anteriores.
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Por area, las empresas deben supervisar el désateolas funciones por cada espacio

delimitado para funciones especificas que, puedgeptarse a darse cambios con un rango
menor a la estrategia actual que se esté desadoll&n el campo gerencial la supervision se
centra en el logro de los indicadores detalladgs lnaa frecuencia especificada por el CEO y la
junta directiva.

La construccion del andlisis y diagnéstico depeddelos avances de la polifonia de
resultados previstos por la estrategia base, gusaja rango de resultados posibilita la
intervencion de la estrategia gerencial del outsogr Sin embargo, no existe un formato que
guie su aplicabilidad, para su aplicacion se haoesario la versatilidad del equipo gerencial en
su aplicabilidad, sino se da el caso planteadaianmeente.

Referente a la gerencia de los RRHH es muy usuahpdicacion por las diferentes
empresas dedicadas al suministro de personalgdargo por no tener un certificado especial
como el caso indicado en Esparia, hace falta un&iedn la calidad con que se ofrecen estos
servicios, y luego poder hacer el contraste corresag que gerencia en especifico los RRHH de
la empresa, para ello no existe una medicion deem@esa o firma certificada a nivel nacional,
respecto al tema solo existe un guia de outsougciniyel nacional, en donde en particular no
existe expresas que sirva de oferentes en el cdmpatsourcing.

Seguidamente, el aprovechamiento de nuevos negeaida aplicacion es éxito de la
estrategia, en cuanto propone una nueva forma denestracion gerencial al interior de
“nuevas” empresas. La riqueza que puede dar lsemmahtacion de la estrategia a nivel turistica,

es uno de los avances o retos que tendra estasiagima econdmica en Cartagena.



50
CAPITULO 5 ANALISIS DE RESULTADOS

El analisis de los resultados que a continuaciodedalla evidencia el desarrollo de las
encuestas realizadas a diez empresas del sedsiictutubicadas en el centro de Cartagena de
Indias D.T y C, indicando a su vez mostrar las calaales empresariales que pueden a través del
outsourcing como estrategia gerencial, consolidarsempresas turisticas en el contexto de la
investigacion. Para lograrlo se suscribe las tariaticas de la organizacion turistica desde el
punto de vista gerencial, que reafirmen el outsngrccomo estrategia gerencial para el
desarrollo de tipo competitivo.

Lo anterior, describe los instrumentos que incidleoutsourcing como estrategia gerencial
para el desarrollo competitivo de las organizagoneristicas, para ello, se establecen
previamente unas consideraciones dentro de lasadegorias, la primera administrativa y luego
la contable. Los cuales refuerzan propiciar el dogle los objetivos propuestos en la
investigacion, y enlazan de forma particular un@ergjia en la estructura del documento,
conllevando a plantear resultados de todo el toadbajla siguiente manera:

5.1 Consideraciones administrativas.

Este tipo de estudio permite en primigal contrastar el desarrollo empresarial del secto
turistico en Cartagena de Indias. Al tener la cialpacde entender la estrategia gerencial del
outsourcing y su aplicabilidad en la empresa ymglicacién en diversos sectores internos, es
propicio avanzar en las diferentes variables irdlisaen la encuesta; a groso modo, el influjo de
las nuevas propuestas administrativas tiene deqega implentancion del outsourcing como
estrategia fundamental en pro de una empresa maslmada y mas competitiva.

Es un cambio estructural, pues al verse involugaedeoceros en la toma de decisiones

siempre genera a los empresarios, a sus juntastidir® y el CEO un nivel de concertacion
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bastante alto. Sin duda, los adelantos desde edfasas muestran la necesidad de aplicar otros

enfoques como Espafia. Renombrado en la investigadéibido a que su perspectiva es
universalizar estos estudios dentro del ambito esgpial.

Conjuntamente con lo anterior, la orientacion esolaformacion de estudios de alto nivel y
certificacion a nivel mundial, factor que propiciarelacionar su aplicabilidad en el contexto de
Colombia y taxativamente en el sector turisticCdetagena de Indias.

Sin embargo, la dinamica y la versatilidad con afaicabilidad que se oferta a nivel
internacional difieren con los primeros pasos cuédiene a nivel local. Luego la comparacion
nacional con la escala local es importante, pulesesaste un catalogo a nivel nacional y solo es
de caréacter informativo.
5.2 Consideraciones contables

La perspectiva empresarial del sectoistico comparte con la implementacion de los
servicios del outsourcing, para robustecer el mejanejo de los estados financieros, con el fin
de consolidarse como empresa de servicios cortratibilidad dentro del sector turistico. A su
vez, el manejo contable posibilita la concertac® un departamento de finanzas mas
consolidado, capaz de proyectar mejores inversiones

Los aspectos contables sugieren siempbdirelaje de las nuevas modificaciones legales,
suscritas ante las entidades de control que vigldfujo de dinero captado por sus servicios.
Ahora bien, el outsourcing como estrategia gerérsgaapoya en lo contable para evaluar
también el crecimiento o decrecimiento de los wis departamentos de la compaiiia. Lo cual
busca establecer un régimen de garantias enddégenageno de la compafia, también se
fortalece por el manejo de la informacion digitah procura de manejar los estandares del

manejo de la informacion.
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De esta manera, la prestacion de los sesvitontables favorece en el desarrollo del core

bussines de la empresa hacerlo cada vez méas efeEtivese orden de ideas, la direccion y la
alineacion estratégica deben encuadrarse a la Facidn pactada entre los objetivos trazados con
el outsourcer.

La finalidad de estos vinculos quizas no existanmdiglda taxativamente dentro del contrato,
pero es una de los elementos confidenciales empadtado, si, en efecto se logra ambas empresas
se consolidan y pueden en conjunto hacer mejortgmiés de un servicio. Este mejoramiento
continuo propende de unos elementos que difier@noatipo de contratos, teniendo como base las
libertades en la toma de decisiones cuando enmsitfulo amerite.

Se habla entonces, de una metacomprension devoljelibs cuales entretejen una dinamica
colectiva de condiciones con alto favorecimienta eonstruccion de mejores logros. Aqui, ingresa
la continuidad como variable que soporta dicho®rés de ejercitar sus misiones en conjunto y a
futuro, con base en la confiabilidagLie difiere a la calidad y confianza empresarial.

La estrategia del outsourcing debe ser conocidagolms los miembros de ambas direcciones
empresariales, conllevando a un interdialogo etuatiro de mando central, y posicionando en el
mercado un servicio mas solido, que legitima Idiaopa para los acreedores o quienes requiere de
los servicios ofertados por la compafiia, a traeésodtalecimiento de otra u otras.

El propdsito de las categorias es agrupar infordmacuyo contenido es semejante, bajo

una misma clasificacion asi.

Categorias Variables

El outsourcing es una estrategia gerencial gpersiite
concentrarse en el Core Bussines de la empresa.

7 . . . . . 2, ~ .
Es una categoria socio comunicacional que, supera la confianza; ésta propone entrafiables lazos de cooperaciény
servicio mutuo en el ejercicio de actividades.
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La tercerizacion de servicios es una estrategiengel
gue si posibilita alcanzar la reduccién de costes.

El outsourcing es una estrategia gerencial quesginala
calidad en los servicios ofertados por la empresa

La tercerizacion de servicios es una estrategiengal
que si fomenta el desprendimiento de tareas ridmade la
Consideraciones | empresa.

El outsourcing es una estrategia gerencial quétéael
administrativas y | acceso a la tecnologia.

La tercerizacion de servicios es una estrategiengel
contables que reduce el riesgo de obsolescencia

El outsourcing es una estrategia gerencial que si
proporcionamayor seguridad en la gestion de proveedores
a nivel empresarial

El outsourcing es una estrategia gerencial quessbpita
oportunidad de negocios en nuevos mercados

El outsourcing es una estrategia gerencial que si
proporciona aumento de la estandarizacion.

El outsourcing es una estrategia gerencial qugersera
mayor flexibilidad empresarial.

5.3 Capacidades empresariales para implementar laeategia gerencial del outsourcing.
Segun lo anterior, se observa y se ankf&zaapacidades empresariales para implementar el
outsourcing como estrategia gerencial, para elloesteidiaron los datos reflejados en las
encuestas. De acuerdo a esto se deja indicadguiesie:
Las distintas agremiaciones en el centro hist@eoCartagena trabajan sin darle prelacion a el
outsourcing como estrategia gerencial, sin embaaysee cierran a su aplicacion desde el punto
de vista gerencial, mas bien es una postura queaingha proteccion especial a su talento
humano, particularmente por que las sociedadesnageentre hoteles devela que existe una
mayor confianza en el medio cuando los trabajadoetun historial considerable, en lo turistico.
A pesar de ello, en conjunto como entidades cont®ENA, Cotelco, y agremiaciones a
fines proyectan incentivar el mercado turisticoravés de este tipo de implementaciones

gerenciales. Para constatar lo anterior, existenafivamente una percepcion acerca de que “El
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outsourcing es una estrategia gerencial que siifgeuncentrarse en el Core Bussines de la

empresa. Unicamente se da una contrariedad cuandestiategia gerencia desea tener un
contacto directo con sus clientes, evitando elcenton youtside personal contactlentro de
estas estructuras los funcionarios no tienen unesplecifico y pueden desarrollar diversas
alternativas cuando el plan de accion empresarfad sina modificacion, en tiempo real; por lo
tanto, no existe una posibilidad actual de aplaa&strategia en este tipo de estructuras.

En ese mismo orden de ideas, es afirmativo paradigetivos indicare que “La
tercerizacion de servicios es una estrategia geegae si posibilita alcanzar la reduccion de
costes.” Respuesta altamente reafirmada por eligrde restaurantes y gremio del sector de
transporte turistico. EI gremio hotelero aun ncé esttalmente abierto al desarrollo de su
implementacion, incursionando en este a travéesisdrvicios de lavanderia.

De igual manera, el mejoramiento continuo en ledadl de prestacion de los servicios es
notable a través de la implementacion de la egimtdndicando el sector hotelero que
claramente existe una reduccion de gastos, y ofergores servicios. Por lo cual, la estrategia
fomenta el desarrollo del core business de la esapre el desprendimiento de las tareas
rutinarias. Hechos que constatan que las empreslasedtor turistico poseen herramientas
suficiente para la implementacion de la estrateggalaro el letargo de su implementacion, pero
con el giro de nuevas actividades y del desartedmoldgico tendran que masificar la misma
para volverse mas competitivas en el sector tooisti
5.4 Nuevo desarrollo competitivo en empresas delcter turistico.

El mejoramiento de la calidad es unos de los pumi@s importantes en la implementacion
de una estrategia, sin duda dentro los elementds @strategia transversal de gerencia del

outsourcing proyecta el mejoramiento continuo éa ssntido. Lo cual es muy significativo por
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las empresas del sector turistico, por ello, ncaltsn su implementacién. Sin embargo, la

inexistencia de especializaciones a fines con [@ddmentacion de la estrategia del outsourcing
en Colombia es algo llamativo. Ademas de la ineriga de un proveedor de calidad de
servicios de la misma, y se adiciona a lo antdaanexistencia de una base de datos que se
dediquen a explorar de fondo este campo que, yetgacompetitivo a nivel de la peninsula
ibérica y que se expande a nivel global.

La revista dinero en su publicacion de julio 7 2@16 indico “... el BPO vy la experiencia
en la infraestructura del pais, junto con las nasj@n todos los ambitos y el atractivo financiero,
en gran medida impulsado por la depreciacion deb.pe. Con una reputacion internacional
cada vez mas consolidada, en Colombia se fortaksector de los servicios de tercerizacion
como una fuente de desarrollo. ”.

Medicion de la estrategia gerencial del
outsourcing en empresas del sector turistico

=
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Sector hotelero Sector transporte  Servicios de guianza Empresas de viajes Restaurantes
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¥ Core business ¥ Mejoramiento de calidad » Seguridad en los proveedores

¥ Oportunidad de negocios ¥ Flexibilidad empresarial

Al realizar la medicién con respecto al acceso tedaologia, describen los gerentes que

nunca habian pensado desde este el enfoque, jaggeste se concentraban ofertar a través de
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los bookings y diferentes usos a través de las redes sogalessin el enfoque descrito. Bajo la

estructura de la entrevista se indago sobre lébflacion empresarial, donde se hizo notable la
presion al responder la pregunta pues la mayorigondié una afectacion de la tercerizacion
en el talento humano como una depreciacion a abikdad laboral.

En aras de darle una mejor apreciacion la posturgeetral, indicando que se podia logra
lo anterior siempre y cuando se posibilitara elarepiento de las capacitaciones continuas en el
recurso humano. Lo anterior, fue muy ligado coteria de la obsolencia empresarial, pues es
una transversal en el gremio turistico nadie degaades modificaciones al interior de las
empresas por tenerla posibilidad de la perdidaimoamten la empresa. Las empresas mas avidas
al cambio son el gremio de restaurantes en paaticylpor el contrario en este punto es el sector
de Agencias de viajes.

Paralelamente a lo anterior, el estudio de lasuestps indica que si hay una
comprehension en la necesidad de aplicar la telwita alta gerencia a través de diferentes
estrategias en este caso la del outsourcing;nsbargyo, no les genera confianza el tema por un
posible desplazamiento a futuro. Pero es de sucoomento que la estrategia genera mayor
seguridad en la gestion de proveedores a nivelesapal, excepto las agencias de viajes que son
enfaticas en el manejo de sus clientes en genésatespecto hay una contravencion con la
flexibilizacion empresarial y la captacion de nugvegocios, si, no existe la aplicacion de la
estrategia al interior de estas empresas, para estaicturas esto les permite tener un nivel de
consolidacion.

En resumen, se debe realizar un analisis propedédri las empresas del sector turistico en
el sector turistico del centro de Cartagena, debidmracter e importancia de la implementacion

de la administracion de estrategias, para ir iguiddas operaciones de desarrollo profesional del
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outsourcing y de las responsabilidades que propiteree desprende de esta, donde un objetivo

seria la profesionalizacion del servicio del Outsay en colombia debidamente certificada, Es
sin duda un reto para los nuevos empresarios tlebfy de los planes de desarrollo a nivel local,
en el sentido de la necesidad de nuevas contratcide tipo externos que protejan a las partes

de dicho contrato.
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Conclusiones

La inexistencia de la profesionalizacion y esp&aaion de los servicios del outsourcing en el
mercado turistico de la ciudad de Cartagena, eslanos factores mas notorios que impiden un
despliegue notable como estrategia gerencial patasarrollo competitivo de las organizaciones
turisticas.

El gremio hotelero es uno de los mas favorecidosteimplementacion, en razon de la
utilizacion del tiempo en otras actividades diféesnal core business, en el mejoramiento
continuo, y la posibilidad de abrir estudios enostsectores que conjugan con los servicios
ofertados.

El sector turistico del Centro oferta sus servidestro y fuera de su jurisdiccion, por
tanto, el reconocimiento de mejores estrategiag patencializar el mejoramiento de las diversas
areas empresariales.

En el ambiente gerencial de las empresas ven ksiteal de la caracterizacion de estos
servicios y la organizacion turistica cuyo fin pgamun desarrollo competitivo de las
organizaciones turisticas de Cartagena de Indias.

Por ultimo, dejar indicado el alto potencial y kxsatilidad que ingresa al pais un tema del
outsourcing hace notorio su implementacién conirelde propiciar un escenario de mayor
competitividad y calidad en los servicios empredasi ofertados por este sector. Dejando
indicado que el outsourcing como estrategia geaépoisibilita un alto desempefio competitivo y

de calidad en las empresas turisticas.
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Anexo

GUION DE DESARROLLO Y CUESTIONARIO SOBRE EL OUTSOUR CING COMO
ESTRATEGIA GERENCIAL PARA EL DESARROLLO COMPETITIVO

Este guion de desarrollo y cuestionario forma paltela investigacion (MBA) sobrel
Outsourcing como estrategia gerencia para el deslbyrcompetitivo de la emprespe se esta
realizando en la Universidad Tecnoldgica de Boli¥ara poder llevarla a cabo, necesitamos tu
colaboracién en el siguiente cuestionario. Por fagontesta todas las preguntas marcando la
respuesta que consideres mas adecuada. Cada maestibara referencia a la investigacion
mencionada. La informacion obtenida serd andénimto@n momento. Los datos seran tratados

con total confidencialidad, de acuerdo a la Ley1168 2012

8 La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas
derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como
el derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma. Articulo 2°. Ambito de aplicacidn. Los
principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran aplicables a los datos personales registrados en
cualquier base de datos que los haga susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.
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MATRIZ DE ANALISIS 1.

Preguntas:

1. El outsourcing es una estrategia gerencial quersiife concentrarse en@bre Bussines
de la empresa.

2. La tercerizacion de servicios es una estrategiangal que si posibilita alcanzar la
reduccion de costes.

3. El outsourcing es una estrategia gerencial qumejopra la calidad en los servicios
ofertados por la empresa.

4. La tercerizacion de servicios es una estrategiaeng@al que si fomenta el
desprendimiento de tareas rutinaride la empresa.

5. El outsourcing es una estrategia gerencial quétéael acceso a la tecnologia.

6. La tercerizacion de servicios es una estrategi®ng@&al que reduce el riesgo de
obsolescencia.

7. EIl outsourcing es una estrategia gerencial queragpopcionamayor seguridad en la
gestion de proveedoresnivel empresarial.

8. El outsourcing es una estrategia gerencial quesibpita oportunidad de negocios en
nuevos mercados

9. El outsourcing es una estrategia gerencial queprsporciona aumento de la
estandarizacion.

10. El outsourcing es una estrategia gerencialgjigenera mayor flexibilidad empresarial.




MATRIZ DE ANALISIS 2.
CUESTIONARIO CERRADO:
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1. “El outsourcing es una estrategia gerencial queesnite concentrarse en el Core
Bussines de la empresa”
Acuerdo total | Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuerwipl | Desacuerdo total
2. “La tercerizacion de servicios es una estrategiarggal que si posibilita alcanzar
la reduccién de costes” ”
Acuerdo total |  Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuermwipl | Desacuerdo tota
3. “ El outsourcing es una estrategia gerencial quensjora la calidad en Igs
servicios ofertados por la empresa”
Acuerdo total Acuerdo parcial Indeciso Desacuemeipl Desacuerdo
total
4. “La tercerizacién de servicios es una estrategieergéal que si fomenta el
desprendimiento de tareas rutinarias de la empresa”
Acuerdo total | Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuemrlwipl | Desacuerdo tota
5. “El outsourcing es una estrategia gerencial quiittael acceso a la tecnologia”
Acuerdo total | Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuerwipl | Desacuerdo tota
6. “La tercerizacion de servicios es una estrategrarggal que reduce el riesgo de
obsolescencia”
Acuerdo total |  Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuermwipl | Desacuerdo tota
7. “El outsourcing es una estrategia gerencial queopigpcionamayor seguridad en
la gestion de proveedoresnivel empresarial”
Acuerdo total |  Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuermwipl | Desacuerdo tota
8. El outsourcing es una estrategia gerencial que osibpita oportunidad de
negocios en nuevos mercados
Acuerdo total |  Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuemrwipl | Desacuerdo tota
9. “El outsourcing es una estrategia gerencial quprsporciona aumento de la
estandarizacion”
Acuerdo total |  Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuermwipl | Desacuerdo tota
10.“El outsourcing es una estrategia gerencial quegesiera mayor flexibilidad
empresarial”
Acuerdo total |  Acuerdo parcial | Indeciso | Desacuerwipl | Desacuerdo tota

Tabla 1. Matriz de andlisis.



