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PROLOGO

¢,Como entender lo qué es ser empresario en la vida real fuera de la
academia? Esta monografia elaborada por Dany Stefano Balseiro Ramos,
producto de su trabajo de investigacién para optar el titulo de Administrador
de Empresas de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, da respuesta a esa
pregunta y permite conocer en el trabajo de campo y fuera de las aulas de
clase, lo que significa ser un verdadero empresario. Balseiro Ramos un
estudiante de ultimo semestre de Administracion de Empresas de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, decidié desarrollar su proyecto de grado
tomando como referencia el perfil biografico de un microempresario
santandereano radicado en la ciudad de Bucaramanga y que en la actualidad
desempeiia una exitosa actividad empresarial en el sector del calzado.

Los niveles de desempleo en Colombia durante los ultimos afios han venido
creciendo vertiginosamente y es por eso que se considera de gran
importancia potenciar y despertar en la juventud el espiritu emprendedor que
cada uno puede tener como tabla de salvacion y que tal vez adn no ha
logrado reconocerse tal vez por miedo o temor a fracasar. Estamos en mora
de iniciar un proceso que lleve a los jévenes a dejar atras la conviccion de
que se ingresa a una institucion escolar con el Gnico objetivo de adquirir

conocimientos para luego aprovecharlos en la busqueda de un buen empleo.

Un verdadero emprendedor debe: buscar iniciativas y oportunidades
continuamente, ser persistente en sus propdésitos, asumir riesgos de manera
calculada, ser eficiente y eficaz en los proyectos que emprenda, poseer una
alta dosis de compromiso y sacrificio, aprender a investigar, establecer metas
claras, ser inteligente emocionalmente, entre otras, caracteristicas

indispensables y requisitos necesarios para la creacion o el desarrollo de una



empresa.

Sin embargo en la actualidad las metodologias y los sistemas de ensefianza-
aprendizaje han evolucionado y se hace indispensable complementar los
conocimientos adquiridos en el aula de clase con un trabajo de campo que
permita contrastar la teoria con la practica y logre de manera significativa la
aprehension de competencias basicas y especificas que le permitan al futuro
profesional enfrentar su vida personal, profesional o laboral con altos
estandares de calidad y eficiencia orientados al mejoramiento continuo de su
calidad de vida y en consecuencia del papel que desarrolla dentro de la

sociedad.

El perfil biografico de Ramiro Gomez Almeyda, construido por Balseiro
Ramos, se cimenta en una investigacion de caracter descriptivo utilizando
como herramienta la entrevista personal a través de preguntas abiertas que
se le formularon al microempresario santandereano, las cuales se filmaron y
grabaron en su totalidad y posteriormente fueron editadas para su

transcripcion en el presente documento.

El testimonio directo y la observacion en momentos reales de la actividad
empresarial de Gdmez Almeyda, le dan a esta monografia un alto grado de
objetividad en razon a que el autor del disefio del documento de investigacion
y Su puesta en practica no tenia ninglin conocimiento directo de la vida
personal y empresarial del entrevistado. Por lo tanto este documento se
convierte en una herramienta de consulta para docentes, estudiantes,
emprendedores y todas aquellas personas que quieran conocer cOmo se

forma y como transcurre el acontecer diario de un empresario.
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0. DISENO DEL TRABAJO

0.1. JUSTIFICACION

En los Ultimos afios ha venido cobrando fuerza en las Universidades y
Centros de Educacion el tema de la promocion del espiritu y capacidad
empresarial. Importancia que se deriva no solo del afan de buscar
alternativas que aumenten la produccion de nueva riqueza, sino también
como reflexion académica que lleva a explicar el comportamiento social del
empresario colombiano, y por supuesto a fomentar en los futuros
emprendedores una nueva mentalidad y una cultura organizacional, basada
en criterios de eficiencia y justicia social que logren hacer de la practica

empresarial una verdadera alternativa para el desarrollo personal y del pais.

El empresario actla en la sociedad como un agente de cambio, dinamiza y le
da vida a multiples proyectos que permanecen mas o menos ocultos para la
inmensa mayoria. Este agente esté influido por una especie de patron que lo
diferencia de otros miembros de la comunidad, dado que su respuesta a las
condiciones impuestas por el medio le permite asumir funciones que derivan

en resultados econdmicos concretos.

Este patron o capacidad empresarial es mas bien un conjunto de atributos
individuales que permiten afrontar unas determinadas condiciones impuestas
por el medio social, econdmico y politico en el cual se desenvuelve. Se han
podido observar varias categorias y etapas en el desarrollo de la capacidad

empresarial:

a) Comprender la interrelacién entre las diferentes areas funcionales de

Su empresa y conocer mejor aquellas en las que no son especialistas.
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b) Desarrollar habilidades para el trabajo en equipo de manera que logre
formar equipos muy cohesionados y le permita explorar distintos roles

y su impacto en el rendimiento del equipo.

c) Desarrollar habilidades para la toma de decisiones.

d) Aumentar los conocimientos y habilidades de tipo funcional.

e) Desarrollar habilidades para enfrentarse al cambio, el riesgo y la

incertidumbre.

“La capacidad de asumir retos y de comprometerse en proyectos con niveles
mAas 0 menos altos de incertidumbre, se debe a un conjunto de actitudes y

aptitudes personales, como*:

La necesidad de Logro. El reto se convierte en un factor estimulante que
exige al empresario definir criterios de excelencia precisos. La necesidad de
logro, es un factor motivacional que permite al empresario alcanzar poder y
prestigio en su comunidad. De esta forma en sociedades muy cerradas, es el
empresario, con su necesidad de romper y crear alternativas nuevas, el que
asume la funcién de cambiar, fomentando y validando actividades que no
han sido aprovechadas. Con esto puede obtener algunas ventajas

dedicandose precisamente a los trabajos que han sido rechazados.

El papel que asume el empresario no es exclusivamente de caracter
funcional, sino que debe ir cambiando la estructura productiva que encuentra
en su medio circundante a medida que van apareciendo nuevos modelos y

nuevas tecnologias. También debe actuar e influir en el ambiente socio

Ensayo sobre Capacidad Empresarial. Recuperado el 20 de mayo de 2010 de la pagina de internet:
www.ucpr.edu.co/paginas/revista30-31/partel.htm.
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cultural rompiendo con los criterios, principios y esquemas de valor

tradicionales.

El empresario debe poseer otra capacidad que es la de mando. En primer
lugar porgue no acepta que otros gobiernen su accién. Asume siempre el Rol
de no subordinacion e independencia, y es capaz de comprometer a otras
personas para que se esfuercen en alcanzar unos objetivos que él ha

disenado.

También es importante destacar la capacidad tecnolégica. La aplicacion de
oportunidades técnicas; el empresario en cierta forma se define por su
capacidad de encontrar aplicaciones productivas y comerciales a los
desarrollos técnicos. De acuerdo a la tesis de Schumpeter; solo hasta que se
encuentre una aplicacibn competitiva y Gtil a una idea o inversion la podria

considerar como innovacion.

Pero la capacidad empresarial es dinamica, es decir va cambiando a medida
que el proyecto emprendedor va avanzando. Por ejemplo, en una primera
etapa el empresario concibe la idea y empieza a darle fuerza. Su capacidad
consiste en persistir en el proyecto y asesorarse de otras personas que le

puedan ayudar en la aclaracion de puntos importantes.

En esta etapa no hay empresa como tal. Es el periodo de gestacion en
donde empresario y empresa se confunden. La capacidad empresarial
consiste en romper esta unidad y darle vida propia a un proyecto, un suefio 0

una idea.
Una segunda etapa es el nacimiento y puesta en marcha de la empresa, es

también critica debido a que subsisten niveles de desinformacion e

incertidumbre muy altos, ademas surgen muchos problemas nuevos e
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imprevistos que exigen energia y decision, pero que a su vez ayudan a
clarificar los objetivos del empresario. Esta etapa es de grandes decisiones
en cuanto a objetivos, politicas y sistemas de valores que gobernaran el

futuro de la empresa.

En tercer lugar tendriamos la empresa que se ha logrado consolidar, la
preocupacion del empresario se desplaza de la supervivencia a el
crecimiento marginal. El empresario debe poseer capacidades para mejorar
sistemas productivos y de distribucion, aplica mejores técnicas tanto
operativas como administrativas. En esta etapa el empresario adquiere
madurez en sus capacidades, es cada vez menos intuitivo para ser mas
racional, requiere de sistemas de informacion mas sofisticados que permitan

apoyar y documentar su nivel de decision.

En esta Ultima etapa podrian darse otras facetas, como la delegacion de
funciones e incluso la aceptacion de nuevos socios que inyecten capital a la
empresa y asegure su crecimiento. Es cuando la empresa deja de ser una
pequefia unidad productiva para convertirse en una industria con proyeccion

en mercados cada vez mas amplios.

Hasta el momento se ha discutido la capacidad del empresario en si misma,

individual.

Pero también existe una relacion entre el medio y la capacidad empresarial.

La cultura y valores de una comunidad o region proporcionan o determinan el

desarrollo de las capacidades empresariales.

El medio social condiciona y determina también la actitud del empresario, su

comportamiento no depende exclusivamente de su voluntad pues en el
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medio se encuentran un conjunto de valores y normas sociales, un sistema
de organizacion y una cultura cientifico - técnica, que como entidades reales

y objetivas condicionan a la comunidad y a sus miembros en sus acciones.

Los individuos acttan sobre el medio y tratan de cambiar este conjunto de

valores y principios creando de esta forma un movimiento dialéctico.

La importancia de estudiar el medio social que rodea al empresario es mayor
en un pais como Colombia, en el cual cada regiébn posee una identidad
propia. El nuestro es un pais de regiones con ambientes socio - culturales y
condiciones de desarrollo diferentes, no obstante en la tendencia de
unificacion nacional, contindan vigentes muchos valores que tradicionalmente
han permitido la identidad del hombre local. Si bien estos niveles de valores y
tradiciones culturales han creado posibilidades y limitaciones a los
empresarios, también encontramos que la estructura de la division social del
trabajo y la composicion de los sectores de clase ofrecen al empresario un

marco concreto de referencia.

En conclusion la tesis del empresario como agente de cambio con la
capacidad de iniciar actividades economicas nuevas o de mejorar las
existentes depende de su personalidad y de los valores adquiridos en la
sociedad en que vive, pero también de las condiciones materiales que lo
rodean. Si la comunidad ha permanecido en relativo aislamiento del
desarrollo econémico del pais y con un nivel de especializacién bajo, no
podemos esperar la presencia amplia y activa del empresario. La Division
social del trabajo es necesaria como condicion previa para que exista un
desenvolvimiento de la unidad microeconOmica o empresa, en la cual se
materializa la division técnica del trabajo. El empresario puede y tiene
capacidad para crear, impulsar y mejorar los niveles de produccién, de

transformar la sociedad mediante el impacto que ejerce la creacion de su
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empresa a través de la generacion de empleo o el ofrecimiento de nuevos
bienes o servicios en el mercado. Pero el empresario depende de un cierto
grado de avance en las condiciones de produccién de su comunidad, que le
facilite la contratacion de un obrero y que éste posea un determinado nivel de
destreza y habilidad y asi poder competir, o para que su producto pueda ser
consumido y demandado.

Esto es valido para el empresario que inicia un proyecto en pequefia escala y

gue define sus capacidades en unas etapas como las vistas anteriormente.

Cuando el empresario actia con gran capital y es duefio de gran avance
tecnolégico irrumpe en la comunidad sin interesar la transformacion de los
ambientes socio-culturales, dado que el peligro de ser afectado por el choque
causado es muy pequefio. EI empresario colombiano que ha intentado
resaltar en los programas recientes de espiritu empresarial pertenece mas a
la categoria del pequefio que es quien debe cumplir todo un programa de
ajuste e interferencia social, de ahi la importancia del estudio del perfil
biografico de un empresario y de los ambientes socio-culturales de las

regiones”.

En el estudio de la referencia se exponen algunos de los motivos por los que
una persona emprende la aventura de ser empresario y nos encontramos
con que, pueden ser muy diversos pero el resultado o las consecuencias

suelen ser recurrentes, con distintos matices pero muy parecidas.

En el caso del empresario Ramiro GoOmez Almeyda se expone un proceso

gue nos puede servir de ejemplo como futuros emprendedores.

Al leer la historia la primera cuestién que nos podemos plantear es: ¢ de qué

ponemos el negocio? Ya desde el primer momento le damos la maxima
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importancia a la parte técnica, lo mas normal es que el negocio lo pongamos
de aquello que conocemos, sobre lo que hemos trabajado anteriormente en

nuestra vida profesional o incluso lo que durante tiempo ha sido una aficion.

Una vez resuelta la parte técnica, el negocio puede desarrollar su actividad,
si las cosas van bien el negocio crece y hay que ocuparse de otras muchas
cosas y nos preguntamos ¢doénde se aprende a ser empresario? 0 ¢quién

nos puede ensefiar a ser empresario?.

Por lo anterior, esta monografia est4 orientada a servir como aporte a la
historia empresarial, teniendo en cuenta que la misma muestra no solo la
capacidad individual del empresario, sino la relacion entre el medio o el

entorno y la capacidad empresarial.

0.2. OBJETIVOS
0.2.1. Objetivo General

Describir la historia del empresario santandereano Ramiro Gémez Almeyda
propietario de la fabrica de calzado Saprissa a través del estudio de su
comportamiento, sintetizando la forma en que divis6 las necesidades del
entorno y las transformé en una oportunidad clara de negocio en pro de un

desarrollo exitoso e integral.

0.2.2. Objetivos Especificos

Construir el &rbol genealégico de la familia Gomez Almeyda
Establecer el patrimonio empresarial de Gomez Almeyda
Identificar y describir su conducta econémica

Reconocer las relaciones del empresario con el Estado

Conocer su perfil socioeconémico

VvV V.V V V VY

Conocer su estilo de vida

18



Analizar los aspectos que describen su ideologia como empresario
Dimensionar su importancia como empresario

Recopilar las ensefianzas de su vida empresarial

Y V V V

Concluir y formular recomendaciones para los futuros emprendedores.

0.3. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Para nutrir y soportar la presente investigacion, se han tomado como
referencias algunos estudios precursores, estos estudios a saber se esbozan

a continuacion:

e Pertuz Martinez Aylin Patricia. Agosto 2006. Historia Empresarial de
Sincelejo de los afios 1920 — 1935. Dicha historia se centra en
describir e interpretar la historia empresarial de Sincelejo entre los
afios 1920 — 1935, en aspectos concernientes a sus actividades
empresariales, su orientacion empresarial, los periodos de auge y de
crisis, los empresarios mas relevantes y las empresas mas
significativas. En Sincelejo, la actividad econémica mas importante fue
la ganaderia, Unica actividad exportadora. También se destacaron el

comercio de mercancias, la actividad bancaria, fluvial y educativa. 2

e Viloria De La Hoz Joaquin. Empresas y empresarios de Santa Marta
durante el siglo XIX; el caso de la familia De Mier. (2002). Este estudio
realizado por Viloria muestra los aspectos que marcaron la historia de
la ciudad de Santa Marta en el siglo XIX, y mas detalladamente los
aportes que la familia Mier realizo principalmente por Joaquin De Mier.

e Ferro Osuna Alvaro José; Asesor: Carlos Davila de Guevara (2007).

Perfil bibliografico de un empresario inmigrante a Colombia: Antonio

*http://redalyc.uaemex.
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Pacini (1931). Consta de largas entrevistas (conversaciones)
semiestructuradas en profundidad que realiz6 Ferro con el empresario
Italiano, en compafia de su hijo y varios de sus ejecutivos. Las

entrevistas fueron grabadas y transcritas en su totalidad.

e Becerra Rodriguez Manuel, Restrepo, Jorge. Los empresarios
extranjeros de Barranquilla (1820- 1990). Este documento muestra la
insercion y vinculo de un grupo de inmigrantes extranjeros a las
actividades econdémicas preponderantes en la ciudad, tales como el
transporte y el comercio; en esencia fueron artifices del desarrollo a
través de su contribucion empresarial traducida en liderazgo,

emprendimiento e iniciativa didactica.

0.4. METODOLOGIA DE TRABAJO

El proyecto es un estudio biografico de caracter historico. La informacion sera
extraida por medio de entrevistas y sus resultados seran analizados teniendo

en cuenta las siguientes etapas:

1. Planteamiento del problema.

2- Revision bibliografica, que consiste en conocer los trabajos que ya existen

sobre el tema.

3. Elaboracién de un marco tedrico, etapa en la cual se definen los conceptos

clave de la investigacion y se plantean las preguntas que la motivan.

4. Construccion del instrumento de recoleccion de la informacion: esta etapa
se basa en la investigacion y analisis de la informacion necesaria para la
realizacion del proyecto. Los métodos que usualmente se conocen para

llevar a cabo este tipo de trabajo son: encuestas, cuestionario, observacion,
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diagrama de flujo, diccionario de datos. Una vez obtenida toda la informacién
se procede a un proceso de seleccion, donde se tendra en cuenta que tan

confiables son las fuentes durante el proceso de recoleccion de informacion.

5. Recoleccién de la informacion: el método utilizado para la recoleccion de

informacion sera la entrevista y la observacion directa.

6. Analisis, sintesis y redaccion, fase en la cual hay se ordenaran los
materiales recopilados, se verificaran los objetivos y se redactara el trabajo

final con las conclusiones respectivas.

0.5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Las etapas se desarrollaran con la siguiente metodologia de la investigacion:

e Delimitacion espacial: El trabajo de investigacion se realizard tomando
como objeto de estudio la vida empresarial de Ramiro Gémez
Almeyda propietario de la fabrica de calzado Saprissa dentro del
marco de la Investigacion del Instituto de Estudios para el Desarrollo

de Caracterizacion de Empresarios de Cartagena.

e Delimitacion temporal: Se tomard la informacion suministrada dentro

del periodo comprendido entre 1970 y 2010.
0.5.1. Tipo De Estudio
El presente estudio es de caracter historico y a su vez descriptivo - analitico,
ya que, se realizar4 una descripcién de las caracteristicas del empresario,

tomando como base la metodologia propuesta por Carlos Davila para el

analisis de un empresario.
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De acuerdo con la caracterizacion sefialada se presentardn una serie de
conclusiones producto del andlisis del empresario que vayan relacionadas y

en concordancia con lo que se establecio en el objetivo de la investigacion.

0.5.2. Poblacion Y Muestra

El presente trabajo es un estudio de caso y la muestra del mismo es el
empresario Ramiro Gomez Almeyda propietario de la fabrica de calzado
Saprissa, analizandolo desde las siguientes variables propuestas por Carlos

Davila:

e Conducta econémica
e Empresario y estado
¢ Perfil socioeconémico
e Estilo de vida

¢ Mentalidad e ideologia

0.6. LOGROS ESPERADOS

Como futuro joven emprendedor, en etapa de investigador, pretendo que
este trabajo sea una fuente de informacion real y firme tanto para
empresarios como para futuros emprendedores, en donde se encuentren
indicios de qué puede suceder si vencemos nuestros miedos y dudas y
decidimos materializar la idea de negocio que tenemos, todo lo anterior
basados en la realidad actual con oportunidades claras, incentivos
justificados y ejemplos a seguir donde se consideren los avances

tecnolégicos como una herramienta de apoyo al logro de nuestros objetivos.
Este estudio solo pretende demostrar que se puede lograr mucho si tenemos

las herramientas y el ideal establecido, todo con el buen acompafamiento

gue significa tener los pies sobre la tierra
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1. ANALISIS DE CONTEXTO

1.1. CRONOLOGIA DE COLOMBIA

Recopilando la vida de Ramiro GOmez Almeyda se pueden identificar
algunos hechos histéricos que pudieron influenciar en su vida personal y
empresarial. A continuacion se describen de manera breve algunos
episodios cruciales en la historia de Colombia y de manera patrticular en la
etapa que cubre el desarrollo personal y empresarial de Ramiro Gomez
Almeyda.

1970 El conservador Misael Pastrana Borrero es elegido cuarto
presidente del Frente Nacional, su programa de gobierno recibe
el nombre de Frente Social.

1971-1975 | Disturbios en Cali motivan la declaracién del estado de sitio

1972 Primer plan contra la produccién, venta y consumo de drogas.
Garcia Marquez es galardonado con el premio internacional de
novela Romulo Gallegos.

1973 Surgimiento del movimientol9 de abril (M-19). Incendio de la
torre de Avianca en Bogota.

1974 El M- 19 roba la espada del libertador conservada en la Quinta
de Bolivar. Alfonso Lépez Michelsen es elegido presidente.

1975 Restablecimiento de relaciones con Cuba. Gran bonanza
cafetera.

1976-1980 | EI M-19 ocupa la Embajada de Republica Dominicana.

1978 Julio Cesar Turbay Ayala es elegido presidente.

1979 Gran agitacion sindical, robo de armas al cantén norte en

Bogota por el M-19. Fundacién de la Universidad Popular por
Luis Carlos Galan. Fundaciobn del Nuevo Liberalismo.
Transmision de television en color.
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1980

Secuestro de un grupo de embajadores por el M-19 por dos
meses. El Senado aprueba un proyecto de ley para la eleccion
de alcaldes, propuesto por Alvaro Gbmez Hurtado.

1981-1985

Gabriel Garcia Marquez gana Premio Nobel de Literatura.

1981

Creacion del grupo paramilitar MAS, Muerte a Secuestradores,
vinculado con el narcotréfico.

1982

Belisario Betancourt es elegido presidente de la republica.

1983

Colombia, se hace miembro de paises no alineados. Creacién
de 14 resguardos indigenas.

1984

Una comision de paz y las FARC firman un acuerdo en la Uribe.
Asesinato del Ministro de Justicia Rodrigo Lara Bonilla y de
Carlos Toledo Plata dirigente del M-19. Acuerdos de
desmovilizacién con el M-19 y el EPL.

1985

Entrega de cuatro extraditables por narcotrafico a Estados
Unidos. Atentado a Antonio Navarro Wolff del M- 19 en Cali.
Lopez Michelsen se entrevista con miembros del narcotréfico.
El M-19 toma e incendia el Palacio de Justicia. La erupcién del
crater Arenas del volcan Nevado del Ruiz produce una
avalancha que destruye la ciudad de Armero.

1986-1990

La Corte Suprema de Justicia declara inexequible el tratado de
extradicion con E.E U.U.

1986

Las Farc ordenan cese al fuego en el Magdalena Medio. El
Ministro de Justicia rechaza la oferta de Pablo Escobar y Carlos
Ledher de entregarse a la justicia y repartir capitales. Visita del
papa Juan Pablo Il a Colombia. Virgilio Barco Vargas es elegido
presidente.

1987

Fundacién de la columna guerrillera Simén Bolivar. Asesinado
Jaime Pardo Leal, ex candidato a la presidencia por la Unién
Patridtica.

1988

Secuestro de Andrés Pastrana Arango y Alvaro Gomez
Hurtado.

1989

Atentado contra el DAS y su director el general Alfredo Maza
Marquez. Los Estados Unidos otorgan 65 millones de ddlares
para lucha contra el narcotrafico. Un atentado destruye las
instalaciones del diario El Espectador. Atentado contra un jet de
Avianca. Asesinato del candidato presidencial Luis Carlos
Galan Sarmiento. Cesar Gaviria asume el liderato del partido
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liberal.

1990

Indultados Carlos Pizarro Angulo y Antonio Navarro Wolff del
M-19. Asesinato de los candidatos presidenciales Bernardo
Jaramillo Ossa, de la Unién Patridtica y Carlos Pizarro Angulo
de la alianza M-19. Gaviria es elegido presidente. Se aprueba
la Asamblea Nacional Constituyente.

1991-1995

Instalaciéon de la Asamblea Nacional Constituyente con 70
miembros elegidos popularmente.

1991

Fracasan las conversaciones de paz con la guerrilla. La
Asamblea Nacional Constituyente aprueba la no extradicion.
Pablo Escobar Gaviria se entrega. Solemne proclamacion de la
nueva Constitucion Politica de Colombia.

1992

Ola de atentados del narcotrafico. Reformas de la Policia
Nacional. Reformas del régimen de Pensiones y de Seguridad
Social. Pablo Escobar es abatido en Medellin.

1994

Acuerdos de paz con cuatrocientos milicianos de Medellin,
Ernesto Samper Pizano es elegido presidente. Pastrana
denuncia la presencia de dinero procedente del cartel de Cali
en campafia presidencial de Samper.

1995

Se inicia el llamado proceso 8000 en la Céamara de
Representantes. Asesinato de Alvaro Gomez Hurtado y Pedro
Rubiano, Arzobispo de Bogota. Un atentado guerrillero produce
el derramamiento de cuatro mil barriles de petroleo en el Rio
Magdalena.

1996-2000

Despeje de San Vicente del Caguan en Caquetd y de la
Macarena en Mesetas para diadlogos de paz.

1996

José Santa Cruz, jefe del cartel de Cali, es abatido en Medellin.
Juan Carlos Gaviria es secuestrado por terroristas.

1997

Masacre militar en el sur de Bolivar.

1998

Muerte del cura Manuel Pérez Martinez del ELN. Andrés
Pastrana es elegido presidente.

1999

Terremoto en el eje cafetero. La guerrilla impone pescas
milagrosas o retenciones masivas de personas en carreteras.
Secuestro de un avion de Avianca. Asesinato del humorista
Jaime Garzon.
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2000 Gobierno de Andrés Pastrana Arango concibe el Plan
Colombia, para una paz negociada El congreso de los Estados
Unidos aprueba el envio de 300 millones de dolares para el
Plan Colombia. Visita del presidente Clinton Cartagena.
Colombia termina el siglo XX como lo comenzo; en estado de
guerra.

2000. El Papa Juan Pablo Il beatifica al sacerdote

9 de abril | colombiano Mariano de Jesus Euse

2001 Los Estados Unidos y la Comunidad Europea declaran a las
guerrillas colombianas y a los paramilitares grupos terroristas.

2002. 20 | El presidente Pastrana rompe el dialogo de paz con la FARC

de febrero | debido a incumplimiento de ésta en los términos acordados.

2002 Es elegido presidente Alvaro Uribe Vélez.

2004. 25 | El Papa Juan Pablo Il beatifica a la religiosa colombiana Laura

de abril Montoya.

2005 Se da la primera reforma a la Constitucion de 1991 en la cual
se permite la reeleccidbn consecutiva del presidente de la
Republica.
EI DANE llevé a cabo un gran censo que determind que la
poblacion colombiana superaba los 42 millones de personas.

2006 Por primera vez en el pais, un partido diferente de izquierda
gueda segundo en las elecciones presidenciales, el Polo
Democratico Alternativo.
Es reelegido Alvaro Uribe Vélez.
Comienza el escandalo de la Parapolitica que relaciona a
numerosos politicos y congresistas con los paramilitares.

2007. 13 | La Corte Internacional de Justicia de La Haya ratifica el Tratado

diciembre | Esguerra-Barcenas de 1928 en el cual Nicaragua reconoci6 la
soberania colombiana sobre el Archipiélago de San Andrés,
Providencia y Santa Catalinay Colombia la soberania
nicaraguense sobre la Costa de Mosquitos.

5 de | La NASA concede reconocimiento al cientifico colombiano Raul

diciembre | Cuero.

2008. 1 de | El ejército ataca un campamento de las FARC que estaba en

marzo suelo ecuatoriano y da de baja A Raul reyes, uno de sus
maximos dirigentes. Comienza "Crisis Andina".

26 de | Muere de un paro cardiaco en las selvas el maximo dirigente de

marzo las FARC, Manuel Marulanda Vélez.
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2 de julio

El ejército rescata 15 rehenes de las FARC, lo cual se conoce
como la Operacion Jaque.

2009. 24
de enero

Los presidentes celebran en Cartagena la recuperaciéon de la
confianza en las relaciones bilaterales y anuncian acciones para
promover el comercio.

13 de
marzo

La nueva Embajadora de Colombia en Venezuela, Maria Luisa
Chiappe, asume el cargo, algo que el representante venezolano,
Gustavo Marquez, hace dos meses después en Bogota.

21 de julio

Chéavez dice que va a revisar su relacién con Colombia a raiz del
acuerdo que ese pais negocia con Washington para permitir a
EE.UU. usar bases militares en su territorio.

El Gobierno colombiano pide a los paises vecinos respetar el
principio de la no injerencia en asuntos internos y defiende el
convenio de cooperacion militar con EE.UU.

26 de julio

Uribe denuncia que las FARC adquirieron "lanzacohetes de marca en
los mercados internacionales" y por ello presenté una queja "a través
de los canales diplomaticos ante los respectivos paises”, que no cité.

27 de julio

El vicepresidente colombiano, Francisco Santos, asegura que varias
armas que un pais europeo "le vendié a Venezuela aparecieron en
manos de las FARC".

28 de julio

El Gobierno de Suecia confirma que varios lanzacohetes producidos
en ese pais e incautados a las FARC fueron vendidos a Venezuela a
finales de los ochenta.

Chavez ordena el "retiro" de su embajador en Colombia, Gustavo
Marquez, asi como "congelar las relaciones diplomaticas vy
comerciales", y advierte que rompera definitivamente las relaciones
ante una eventual "proxima declaraciéon verbal" de Uribe que
signifigue una "nueva agresion" a su pais.

1.2.

HISTORIA DEL CALZADO

En Colombia® la primera fabrica de calzado que se crea es La Corona en la

ciudad de Bogota en el afio de 1913, los cambios econémicos que se dan en

dicha época, unido al paulatino aumento del poder adquisitivo de las

personas en Colombia, logra poco a poco, la aparicion de diferentes fabricas

en el pais; tal es el caso de Faitalia en la ciudad de Barranquilla (1917),
Beetar en la ciudad de Cartagena (1923), CICODEC y Grulla en Medellin

3 www.udi.edu.co/paginas9-16/investigacion/isbn/paloseco/13/comercializadora.pdf
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(1933), todas con tecnologia italiana obsoleta para la época, ya que tenia

mas de cincuenta afnos de uso.

La llegada al gobierno, por parte del doctor Cesar Gaviria Trujillo en el afio
1990, trajo consigo politicas de estado de visidén globalista. Esta apertura sin
embargo, llevé a la quiebra y posterior cierre de un sinnimero de empresas,

y el subsector del calzado no fue la excepcion.

Los empresarios entendieron que en un mundo globalizado, una vision
integral del negocio y elevados estandares de calidad, son tal vez la Gnica

salvaguardia existente.

Problemas como el contrabando y el calzado fabricado en China, a precios
muy bajos frente a la produccion nacional, han llevado a los empresarios a
implementar procesos administrativos de vanguardia como son los casos de
reingenieria, calidad bajo normas ISO reconocidas internacionalmente como
son ISO 9000 sobre Gestién de la Calidad, OHSAS 18000 de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional y la que en este momento se encuentra de
moda en el concierto mundial, ISO 14000 de Gestiéon Ambiental. Unido a lo
anteriormente citado, el subsector ha venido haciendo ingentes esfuerzos por
adquirir tecnologia de punta que los aleje del atraso en equipos en el cual se

sumid y lo eleve a estandares internacionales.
Como se puede apreciar en la Tabla 1, Venezuela es el destino mas

importante de las exportaciones colombianas con un 45 % del total; le siguen

Ecuador, Estados Unidos, la Unién Europea y México respectivamente.
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Tabla 1. Destino de las exportaciones colombianas

PAIS % PARTICIPACION
VENEZUELA 45%
ECUADOR 15%
ESTADOS UNIDOS 9%
UNION EUROPEA 8%
MEXICO 5%
OTROS 18%

Fuente: DANE-Mincomercio Bogota. 2006

Tabla 2. Destinos exportaciones de cuero en Colombia

PAIS % PARTICIPACION
ESTADOS UNIDOS 48%
VENEZUELA 12%
UNION EUROPEA 7%
CARIBE Y C. AMERICA 7%
MEXICO 5%
ECUADOR 3%
OTROS 18%

Fuente: DANE-Mincomercio. Bogota. 2006

Se aprecia claramente que los Estados Unidos son el destino preferido por
los empresarios del calzado para exportar sus productos, aunque con gran
importancia Venezuela seguido por el Caribe y Centro América.

La industria del calzado en Santander, se remonta al afio de 1946 en el cual
la empresa Derby, aun hoy en funcionamiento inicia labores, le seguirian
Damton de Colombia en 1948, calzado Marasol y Norman en 1960, su
importancia en la generacién de empleo se empez6 a ver en los afios setenta
y ya en 1993 generaba el 23% del empleo en Bucaramanga y el Area
Metropolitana.
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Como se anotaba anteriormente, la situacion de la industria santandereana
en general al igual que la colombiana, presenta grandes fallas en gestion
administrativa como son sistemas de gestion de calidad y servicio al cliente
deficiente, por citar algunas debilidades en tecnologia de punta que ha traido
como resultado sensibilidades muy altas ante variaciones de precio en el
mercado, entrada de nuevos competidores, como es el caso de los productos

chinos y fragilidad en la conformacion de asociaciones que los representen.

Un analisis realizado por el subsector del calzado, muestra que la gestion
gerencial de las empresas del sector en Santander, se dedica al dia a dia'y

no piensan con visién o prospectiva.

1.3. ANALISIS DEL SECTOR CALZADO EN BUCARAMANGA Y
SANTANDER

1.3.1. Incidencia Del Subsector Calzado En La Ciudad De Bucaramanga

La importancia econdmica de un subsector como el descrito, radica en la
posicion de jalonamiento en sectores como la generacion de empleo,

participacion en el PIB nacional y regional y otros factores de tipo social.
A continuacién se describe la importancia en la cadena de la industria, en la

cual este sector solo representa el 1% de la produccién nacional y genera el

2,9% del empleo total de la industria.
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Grafica 1. Participacion del calzado en la industria nacional

% del total Industrial

MNo. Personal Producciénm Bruta Energia Eléctrica
Establecimisntos ocupado

Fuente: DANE Bogota 2006.
Sin embargo su relevancia en la industria nacional y regional, no solo radica

en los datos anteriores, en la actualidad el calzado de Santander goza de un
buen posicionamiento con respecto a calidad y precio. Esto le permite

competir en varios segmentos de mercado.

Es asi como Bucaramanga logré6 ocupar el segundo lugar nacional en
productos de cuero, después de Bogota, con una generacién de 25.000
empleos directos y, por cada uno, tres indirectos; en donde el 60% son

microempresas, el 30% son pequefas y solo el 10% son medianas.

Esa importancia descrita anteriormente, amerita un diagnostico a todo nivel
del subsector calzado, para definir su competitividad en el concierto nacional
de cara a competencias internacionales y ademas identificar sus falencias

para buscar su fortalecimiento.

El boletin econdmico regional emitido por el Banco de la Republica, resalta
en su interior que “El subsector de cuero, calzado y sus manufacturas es
lider en Santander, con wuna imagen consolidada en el exterior,
especialmente en Ecuador, Estados Unidos, Puerto Rico y Panama. El

cluster en Santander cuenta con 1.147 empresas dedicadas a la produccion
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de cuero, calzado y sus manufacturas, de las cuales 1.014 estan dedicadas a
la produccion de calzado, 116 a la marroquineria y 17 empresas estan
relacionadas con la curticion. A su vez, Bucaramanga presenta altas
proyecciones de crecimiento, especialmente del calzado, por tratarse de una
industria con conceptos de elaboracién de productos artesanales con alto

valor agregado”.

Segun el reporte nacional de exportaciones (cifras en miles de ddlares a
precios FOB), el total de las exportaciones colombianas en el primer
semestre del afio 2007, fue de U$ 13.216.852 con una variacion positiva del
14,6% con respecto al mismo periodo del afio inmediatamente anterior, de lo
cual Santander particip6 con U$ 159.970, una variacion positiva de 27,9%
durante el mismo periodo; dichas exportaciones fueron solamente el 1,21%
del total de las exportaciones nacionales, lideradas por el café con U$ 47.806
seguida por el oro y las carnes, el calzado colaboré en el total con solo U$
4.599, sin embargo es el sector con mayor crecimiento de un afio a otro
situdndose en una variacion positiva o crecimiento de 80,9%, lo cual indica el
impresionante crecimiento y potencial de mercado a futuro. Los principales
destinos de exportacion durante el primer semestre del 2007 fueron
Venezuela (27,4%), Otros (26,7%), Suiza (18%), Estados Unidos (15,7%),

Ecuador (6,7%), Alemania (3,6%) y Japon por ultimo con un 2,9%.

Segun datos de la Camara de Comercio de Bucaramanga, “el subsector
calzado emplea aproximadamente 33.414 personas, con un porcentaje de
error del 5%, el total de empleados, que dicen tener las empresas registradas
ante la Camara de Comercio de Bucaramanga, es de 122.456, lo cual indica
que el subsector calzado en la ciudad emplea aproximadamente el 27,3 % de
la poblacion apta para laborar, este dato unido al potencial de crecimiento,
muestra claramente la importancia de dicho sector e indica con propiedad la

incidencia de él en la economia santandereana”.
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“‘Otros datos importantes a tener en cuenta son, los activos totales del
subsector suman aproximadamente $49 billones, las ventas netas del
subsector en el afio inmediatamente anterior supero los $116 billones y su
patrimonio sobrepasd los $26 billones”. Solo existe en la economia
santandereana un subsector que se acerca en importancia de impacto
econOmico, y es el sector de comercio al por mayor y menor de vehiculos y

sus partes, el cual emplea aproximadamente a 31.629 personas.

1.3.2. Indicadores Econdémicos De Santander
A continuacion se muestra un resumen de informacién econémica importante
comparando unos indicadores entre el departamento de Santander con

Colombia, como objeto de analisis.

Tabla 3. Informacién econdmica Santander — Colombia 2007

INDICADOR SANTANDER COLOMBIA
Tasa de desempleo 9.1% 11.1%
Tasa de subempleo 24.3% 35.0%
Tasa de alfabetismo 91.1% 90.4%
Tasa de cobertura educacién superior 32.6% 24.0%
indice de pobreza extrema 2.2% 5.1%
PIB (per cépita 2005 US$) 3.804 2.912
PIB INDUSTRIA (Var 2004-2005) 19.20% 3.95%

Fuente: DANE. Area Metropolitana de Bucaramanga. Medicion 13 principales ciudades.
2007.
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2. RESUMEN BIOGRAFICO DE RAMIRO GOMEZ ALMEYDA

En este apartado se presenta un breve resumen de la vida de Ramiro Gomez

Almeyda, que se torna interesante por tratarse de una persona con un bajo

nivel de estudios pero con una vocacion emprendedora impresionante.

Para iniciar el analisis se construye un genograma (formato para dibujar un
pequefio arbol genealdgico que registra la informacion suministrada por

GOmez Almeyda sobre la estructura de su familia, sus miembros y sus

relaciones sobre tres generaciones).

2.1

BISABUELO
PATERNO

BISABUELA
PATERNA

ARBOL GENEALOGICO DE LA FAMILIA GOMEZ ALMEYDA

MARCELINO
GOMEZ

ABUELA
PATERNA

JUAN F.
GOMEZ

IRENE
Al MEVNA

RAMIRO
GOMEZ

HELENA
CALVETE

MARIA E. ROSALBA
CAMACHO TAPIAS

ERWIN

JOHANNA

ELKIN
FABIAN

RAMIRO
FERNEY

JERSON
DUVAN

FREINER
DAVID
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2.2.  RAMIRO GOMEZ ALMEYDA

Naci6 en la Mesa de los Santos el 7 de octubre de 1953.

La familia Gomez Almeyda proviene de La Mesa de Los Santos una vereda
del municipio santandereano de Los Santos. La vereda esta ubicada a tan

s6lo 40 minutos del casco urbano de Bucaramanga®.

Este lugar® se ha convertido en el lugar predilecto de los bumangueses para
descansar los fines de semana. Muchas familias compraron parcelas en la
zona de la Mesa de los Santos construyeron sitios de descanso. Sus
hermosos paisajes son un regalo que la naturaleza brinda a los turistas que

la visitan.

La descendencia de los Gomez Almeyda es de origen campesino y en su
mayoria fueron analfabetas. Ramiro no recuerda el nombre de sus
antecesores en razon a que estaba muy pequefio cuando ellos murieron y
solo alcanza a recordar a sus abuelos maternos Leonicio Almeyda y Librada

Almeyda.

Sus padres Juan Francisco Gomez Almeyda e Irene Almeyda Almeyda

tuvieron 16 hijos de los cudles sobreviven 12 (cuatro mujeres y 8 hombres).

Los Gomez Almeyda fueron una familia de campesinos que vivieron en la
zona de la Mesa de Los Santos y derivaban su sustento del cultivo de frutas
y alimentos los cuales eran utilizados para autoconsumo una parte, y la otra

era comercializada en el municipio de Los Santos.

4
es.wikipedia.org/wiki/Bucaramanga

5 ) ) . .
www.colombiaparadise.com/destinos/mesa-santos.htmil.
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Un dia cualquiera el padre por razones de la denominada Violencia® se vio
obligado a trasladarse con su familia hasta la ciudad de Bucaramanga, lugar

a donde llegaron aproximadamente en el afio 1963.

Una vez ubicados en la ciudad de Bucaramanga, Ramiro con la ayuda de sus
padres y algunos hermanos inicié sus estudios primarios los cuales logro
culminar en el afio 68. Por la situacion econdmica por la que atravesaba su
familia no pudo continuar y tuvo que ingresar en 1969 como mensajero a
Laboratorios Ledn (empresa dedicada a la elaboracion, distribucién y
comercializacion de medicamentos) en donde después de un afio llegé a
ocupar el cargo de Jefe de Depdsito; sin embargo después de tres afios de
trabajo decide retirarse por que no le dieron la oportunidad de desempefarse
como vendedor de la empresa, cargo al cual aspiraba para mejorar su
calidad de vida en razén que las comisiones por ventas aumentarian sus

ingresos.

Iniciado el afio de 1973 ingresa como ayudante de zapateria en una fabrica
de calzado, propiedad de un visitador médico a quien habia conocido en
Laboratorios Le6n. En la fabrica conoce a Helena Calvete quien se
desempefiaba como guarnecedora y después de tres meses de noviazgo
decide contraer nupcias en diciembre de 1973. Alli tiene la oportunidad de
conocer todo el proceso de producciéon del calzado y después de 3 afos
decide retirarse para aventurarse como empresario del calzado de manera

independiente.

6 Sobre este acontecimiento se recomienda la siguiente literatura: Bolivar R, Ingrid. Violencia politica y formacion del Estado:
ensayo historiografico sobre la dindmica regional de la violencia de los cincuenta en Colombia. Tesis de Historia Universidad de
los Andes. CINEP, Bogota 2003.

Cuellar, Vargas, Enrique. Trece afios de violencia. Editorial SIPA, Bogotd, 1960.

Oquist, Paul. Violencia, conflicto y politica en Colombia. Bibliotecas del Banco Popular. Bogota, 1978.

Palacios Marco. Entre la legitimidad y la violencia. Colombia, 1875-1994. Editorial Norma. Bogotd, 1995.

Fals Borda, Orlando Guzman Campos, German, Umafia Luna, Eduardo. La violencia en Colombia: estudio de un proceso social.
Carlos Valencia Editores, Bogotd, 1980. 9 edicién.
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La decisién de independizarse la toma en razon a que no le gustaba que
nadie le diera 6rdenes, ni cumplir horario y mucho menos estar pidiendo
permisos para atender problemas familiares; por lo tanto pensé que la Unica

forma de evitar esos inconvenientes era trabajando por su cuenta.

Su primera empresa la constituye en 1976 y fue registrada en la Camara de
Comercio como Calzado Erwing en honor al nombre de su hijo mayor. Sus
inicios como empresario fueron llenos de dificultad en razén a que no poseia
los recursos necesarios para comprar materia prima y tampoco contaba con

un respaldo financiero que le permitiera acceder a créditos con la banca.

La situacién anterior lo obligé a acudir al mercado de la usura solicitando
créditos a particulares con tasas de interés del 10%; de esta forma la mayor
parte de las utilidades quedaban en manos de los agiotistas.

Por otra parte, como siempre ha trabajado solo, ha tenido que enfrentarse a
las vicisitudes propias del sector del calzado cuyas actividades son
consideradas como de alto riesgo para los negocios por el gran volumen de
cartera que maneja y la dependencia que se presenta con los vendedores
que aparte de ubicar los clientes también tienen la responsabilidad de
manejar la cartera; en consecuencia en varias oportunidades ha sufrido
fracasos porque los vendedores han desaparecido del mercado llevandose
consigo altas sumas de dinero producto de las gestiones de cobranza.

Como ya se vio, las dificultades econdmicas al comienzo las resolvia a través
de amigos que le prestaban dinero, pero posteriormente en vista de las altas
sumas de dinero que tenia que pagar por concepto de intereses opto por
respaldar los créditos con cheques posfechados que le prestaba su gran
amigo Alvaro Figueroa quien también se desempefiaba como fabricante de

calzado.
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En una de tantas transacciones comerciales a mediados de 1980, Alvaro
Figueroa quebré y dos de esos cheques que habian sido endosados por

Gbomez Almeyda se quedaron sin respaldo financiero.

La angustia se apoder6 entonces de Ramiro Gémez Almeyda en razén a que
en esa época el delito de girar cheques sin fondos se castigaba con penas de
1 a 3 afios de prision sin beneficio de excarcelacion. Por miedo a ser privado
de su libertad Ramiro GOomez decide entregar todas sus maquinas y
herramientas y dejando a su familia (esposa y 3 hijos) a cargo de sus
suegros se escapa para la ciudad de Barranquilla en septiembre de 1980

llevandose consigo algun dinero y como herramienta varios pares de hormas.

La decision de elegir a Barranquilla como su nuevo destino la toma basado
en que para la época para todos los fines de afio, los empresarios
barranquilleros se desplazaban hasta Bucaramanga para contratar mano de
obra especializada en la fabricacion de calzado en razén a que en

Barranquilla no existia disponibilidad de recurso humano para tal fin.

Estando en Barranquilla logra acomodarse en una casa de familia y desde
alli en un espacio que le cedi6é la duefia del inmueble se da a la tarea de
fabricar calzado y fue asi como adquiri6 otras hormas, herramientas y
materia prima empezando a producir tres docenas de calzado semanales con
la ayuda de 3 operarios santandereanos que ya residian en la ciudad de
Barranquilla. Como no tenia maquinas de coser, la guarnecida del calzado la

contrataba con un empresario santandereano que ya estaba ubicado alli.

Esta pequeiia empresa no tenia nombre y mucho menos una marca que la
distinguiera de la competencia. Sin embargo la incipiente produccion era de
calidad y los precios de venta lo suficientemente competitivos, lo que le

permitié posicionarse en el mercado fabricando calzado sobre pedidos.
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Transcurrido un afo (1981) y ya un poco acomodado consigue en calidad de
arriendo una casa pequefa y decide llevarse a su familia hasta Barranquilla.

Las cosas marchaban muy bien hasta el punto de llegar a acumular un

capital de trabajo que le permitié trabajar sin necesidad de acumular pasivos.

Sin embargo llegd otra vez la crisis econdémica motivada por el
recrudecimiento de los enfrentamientos entre los miembros de la guerrilla y
los paramilitares, ocasionandose una disminucién sustancial de las ventas y
las cosas empezaron a cambiar de nuevo y en 1983 decide regresar a
Bucaramanga a continuar con su lucha.

Con el capital que aun le quedaba compra maquinas, herramientas, materia
prima e insumos y a comienzos de 1984 crea en Bucaramanga la empresa

denominada Calzado Saprissa.

Después de varios problemas familiares motivados por la relacion con su
pareja, decide separarse de su esposa de quien le quedan 3 hijos: Erwing,
Johanna y Ménica.

A finales de 1984 conoce a Maria Eugenia Camacho con quien inicia una
nueva relacion amorosa y fruto de esa union llega a este mundo Elkin Fabian

su cuarto hijo.

Esta relacién no prospero en razén a que por motivos de su trabajo Ramiro
Gomez Almeyda descuido un poco a sSu nuevo amor Yy terminaron

separandose de mutuo acuerdo en 1986.
En su calidad de gerente de Calzado Saprissa su empresa actual, en 1987

inicia relaciones sentimentales con una de sus empleadas: Rosalba Tapias, a

quien convierte en su compafiera permanente en 1990 y es quien le
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acompafia en sus labores de empresario desempefidndose como
administradora y madre de sus ultimos tres hijos: Ramiro Ferney, Jerson

Duvan y Freyner David.

A diferencia de sus anteriores esposas, Rosalba Tapias logra enderezar el
camino de la empresa en su calidad de administradora y hace que Ramiro
amase un capital suficiente para dedicarse también al negocio de finca raiz

en la modalidad de constructor de unidades de vivienda.

Ramiro Gomez Almeyda, mas conocido como “don Ramiro” ha sido miembro
del selecto grupo de personajes’ que ha dado vida al mitico prototipo del
empresario santandereano, pragmatico, habil e ingenioso para luchar contra
las adversidades. Muestra la manera sencilla como un campesino de origen
humilde ha logrado sacar avante sus negocios convirtiéndose en un

personaje muy apreciado en la industria del calzado santandereano.

La educacion de don Ramiro no sobrepaso la primaria y dos operaciones, la
suma y la resta. Pero eso no ha sido impedimento para gerenciar sus propios
negocios.

Segun sus hijos, don Ramiro llegé a acumular una fortuna en la juventud,
trabajando duro en el area del calzado y la consolidé en la madurez con la

inversiéon en bienes raices.

En este sector se dedic6 a la compra de lotes y a la construccion de

unidades de vivienda de interés social. Sin embargo no llegé a consolidarse

7 Se destacan entre otros los siguientes empresarios:

1. Adolfo Pardo Torres, fundador de la industria Harinera Pardo.
Alejandro Galvis Ramirez, Creador del periédico Vanguardia Liberal.
Armando Puyana Puyana, Urbanizador y hombre civico.

Carlos Ardila Lulle, empresario importante del pais.
Francisco Serrano Serrano, empresario avicola y ganadero.
Nepomuceno Cartagena, empresario del sector automotriz.

ok wN
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como un empresario de la construccion y mas bien los bienes raices que
alcanz6 a construir le sirvieron como apalancamiento financiero para

sostenerse en la industria del calzado.

A los veintin afios tuvo su primera empresa. Trabajaba dia y noche,
sébados y domingos para sacar adelante a sus hijos. En la actualidad su hijo
Erwing esta en el comercio del calzado con su propia empresa. Su hija mayor
Johanna se desempefia como su secretaria y su otra hija de matrimonio
Ménica también tiene su propia empresa de calzado. Elkin Fabian, otro de
sus hijos es el vendedor de la empresa y el resto, estan estudiando.

2.3. ENTORNO

En la vida de Ramiro Gémez Almeyda como administrador se pueden
identificar algunas habilidades que le han permitido hacerle frente a las
fuerzas externas: fuerzas econdmicas, fuerzas sociales, culturales,
demograficas y ambientales, fuerzas politicas, gubernamentales y legales,

fuerzas tecnoldgicas y fuerzas competitivas.

El empresario siempre ha considerado y se ha interesado en las fuerzas
externas aun a sabiendas de que esto no evitard la repercusion de esas
fuerzas sobre su empresa; empero, una de las alternativas ha sido siempre

responder a ellas.

A cada una de las variables identificadas le da una respuesta practica, por
ejemplo reconoce que los cambios y descubrimientos tecnol6gicos producen
un fuerte impacto en las empresas, pero en razon a que la mayoria de sus
procesos productivos son artesanales, la automatizacion de los mismos no

es preocupacion para €l porque la mayoria de la materia prima utilizada ya
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viene prefabricada y aquellos procesos que requieren de procedimientos
mecénicos o automatizados los contrata por la modalidad de maquila.

El Internet como fuerza tecnolégica le permite estimular la productividad

creando nuevos productos a través de la copia y mejora de modelos.

Entonces para Ramiro GOmez Almeyda, los adelantos tecnoldgicos se le han
convertido mas que en una amenaza, en oportunidades para crear e innovar,
para ofrecer mejores servicios a sus clientes, para llegar a nuevos mercados,
para mejorar las relaciones con sus proveedores, clientes y distribuidores y

para conocer mejor a sus competidores.

Sin embargo episodios como la toma del Palacio de Justicia en 1985, el
Cartel de Medellin entre 1970 y 1993, la apertura econdmica en 1991 y el
conflicto actual entre guerrilleros y paramilitares poco han afectado la parte
operativa de la empresa, pero si han incidido en el volumen de ventas en
razén a que hay mercados que no se pueden atender por encontrarse

ubicados en las llamadas zonas rojas.

“En la era de Pablo Escobar también influia mucho, fue un terrorismo y toda
esa cuestion bajo mucho el comercio, pues uno como era pequefio fabricante

pasaba desapercibido...”

Es necesario evaluar el ambiente externo actual y futuro en términos de
amenazas y oportunidades. La evaluacion se centra en factores econémicos,
sociales, politicos, legales, demograficos y geograficos. A su vez debe
explorarse ese ambiente en busca de elementos que sean de utilidad a la
empresa tales como avances tecnoldgicos, productos y servicios en el
mercado, y buscar otros factores necesarios para determinar la situacion

competitiva de la empresa.
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La apertura econdmica, los tratados de libre comercio y el conflicto con las
naciones hermanas de Venezuela y Ecuador, fueron factores que afectaron
algunas empresas del pais; sin embargo en el caso concreto de Ramiro
Gomez Almeyda su empresa poco se vio implicada. La razdén esta

determinada por el tipo de clientes que maneja.

Sus operaciones comerciales estan orientadas al mercado nacional y sus
clientes son en su totalidad personas naturales duefias de almacenes de
calzado que manejan un aceptable volumen de ventas y una gran rotaciéon de
productos. Durante el afio tiene asegurado una produccién cercana a los

cinco mil pares.

“El conflicto con guerrilleros y paramilitares pues a mi personalmente no [lo
ha afectado], pero para todo el pais si afectd, pues ya con este gobierno que
paso se aliviaron un poco las cargas porque estaba muy dificil, ya hoy en dia
hay normalidad se ve que viene gente extranjera a invertir aqui en Colombia
entonces esto /e favorece a uno mucho...No, no, no porque yo vendia a nivel
nacional; los que si practicamente les fue un poco dificil fue a los que
trabajaban con Venezuela, Ecuador, con todos esos paises que tuvo tanto

problema con el gobierno pasado. El resto no todo bien”.

2.4. CONTEXTUALIZACION DE LA VIDA DE RAMIRO GOMEZ ALMEYDA

Naci6 el 7 de octubre de 1953 en la Mesa de Los Santos (Santander).
Culminé sus estudios primarios en la Concentracion Fidelina Ramos de la

ciudad de Bucaramanga en 1968 y no sigui6é estudiando por falta de recursos

econdmicos.
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Su nifiez transcurrié dedicado a las labores del campo y nunca conoci6 lo
que eran los juegos de la infancia: el trompo, las cénicas, la lleva, la

escondida, el rin rin corre corre, entre otros.

Hay algunos episodios que lo han marcado en su vida, pero ha logrado

superarlos con verraquera® de santandereano.

‘pues porque todos los afios quebrabamos (risas), era dificil por la situacion
gue uno empezaba sin un peso y uno con la ilusion de salir adelante y
siempre nunca habia apoyo del gobierno de nada, solamente a pulso me hice

yo, nadie me financié un peso para nada”

En principio, Ramiro siempre sofié con que el Gobierno le permitiera acceder
a los subsidios o créditos ofrecidos a los pequefios y medianos empresarios,
pero la tramitologia y los requisitos exigidos por los bancos oficiales y
privados se lo impidieron pues no contaba con historia crediticia, ni con

garantias reales o personales que respaldaran sus créditos.

Como empleado tuvo muy poca experiencia laboral y siempre se le pasaba
por su mente la idea de ser independiente, de no estarse toda la vida como

empleado.

“vo llegué del campo y estudié y trabajé en un laboratorio, en Laboratorios
Ledén, en el 68 terminé de estudiar, entre 1969 y 1972 trabajé en el
Laboratorio y llegué a ser jefe de depdésitos, empleado y después sali porque

no me dieron el puesto de vendedor, entonces me fui y aprendi la zapateria”

88 .z s . s . . .
Expresidn tipica de los santandereanos que significa temple, fortaleza, resistencia, constancia,
pujanza e impetu.

44



Sus deseos de independizarse, las condiciones y tendencias generales de la
economia fueron relevantes para iniciarse en las actividades comerciales
como empresario. La disponibilidad, la calidad y el precio de la fuerza laboral
fueron factores econémicos importantes para que Ramiro Gomez Almeyda

tomara la decision de independizarse.

“...estuve viviendo de la zapateria, el Unico patron que tuve en la zapateria
fue por 2 6 3 afios y de ahi me dio por, por independizarme y desde ahi 1976
hace 35 afios que soy independiente...

“mi primera empresa se llamé calzado, ;como se llamaba? Estaba registrada
en la Camara de Comercio pero yo borré ese sello y con el tiempo puse
calzado Saprissa que es la actual, con ella tenemos como unos 25 afios con

Saprissa,...ah mi primera empresa se llamaba calzado Erwing”

Durante su vida empresarial nunca ha tenido socios y ha pasado por una
serie de dificultades econdmicas: falta de capital e iliquidez, originadas por
malos negocios (inversiones en otros sectores de la economia como bienes
raices y marroquineria) que lo han hecho fracasar y volver a empezar de

cero.

“siempre he sido solo...” y en cuanto a dificultades econémicas “miles, miles
(risas), imaginese que eso, eso todos los afios yo fracasaba y vino un tiempo
gue medio me organicé, tuve malos negocios y otra vez a pagar intereses y
toda esa cuestion, pero dificultades econémicas muchas lo que pasa es que
yo le he puesto el pecho a la brisa y hemos salido adelante, pero dificil, dificil,
duro, duro, actualmente pues estoy nivelado de acuerdo a la economia, estoy
bien, estoy bien porque yo alcance a tener varias propiedades y toda esa
cuestion y por malos negocios me vi en la obligacion de vender todas las
propiedades para sostener la fabrica y como en el comercio éste hay tiempos

gue lo tumban a uno y queda uno otra vez quieto y sin nada, pero por mi
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reputacion comercial y toda esa cuestion siempre me he superado porque ya
con Calzado Saprissa he accedido al crédito, vendo mis propiedades, le pago
a todo el mundo y nadie se da cuenta que yo estaba iliquido o quebrado

(risas), entonces por eso volvi a salir adelante, sino en la olla”.

Como empresario Ramiro Gomez Almeyda nunca ha tenido la oportunidad
de viajar fuera del pais y sélo lo ha motivado a salir de la ciudad el deseo de

participar en las ferias del calzado en la ciudad de Bogota.

Es considerado por sus colegas y amigos como una persona humanitaria y
cuando se le pregunté sobre qué tipo de obras humanitarias ha realizado en

su vida, contesto:

‘muchas (risas), muchas porque, soy mas bien humanitario, y las utilidades
que me genera la empresa siempre me permiten ayudar a los mas
necesitados; se presentd un caso de un nifio de 12 afios que sufria de
cancer, el administrador de un parqueadero me ofrecioé una rifa y yo le dije al
del parqueadero pero usted ganando aqui dinero mano® y con rifas; él me
manifestd que era para ayudar a un nifio que tenia cancer y entonces me
hice como el papé del nifio y con un amigo llamado Wilson que trabajaba en
la alcaldia de Bucaramanga le conseguimos la ARS, yo le daba los $50.000
de las quimioterapias; pero el nifio de todas maneras murio, pero fue una
obra social...a eso si al nifio siempre le llevaba sus regalitos en diciembre y
toda esa cuestion, iba con mis hijos y lo visitaba, de resto siempre he
ayudado a los enfermos en general, a los cancerosos; en fin aqui todo el
mundo me busca cuando necesitan una ayuda, que pa” esto tome lo uno y lo
otro; cualquier empleado tiene un familiar enfermo y tenga que los $40.000,
$50.000, o $60.000, yo no me pego de nada”.

9 .2 . op:
Mano es una expresion santandereana que significa AMIGO.
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2.4.1. Conducta Econdmica

Venia un pescador caminando vendiendo cangrejos en dos diferentes canastas y gritaba
jcangrejos europeos y cangrejos mexicanos, lleven sus cangrejoooooooos!, sin embargo
las dos canastas venian en condiciones diferentes: una de ellas venia bien tapada con
una cubierta de mimbre, mientras que la otra venia destapada, de manera que la gente
podia ver los cangrejos a simple vista. En esas estaba el vendedor cuando se le acercé
un comprador curioso y le pregunt6 el porqué de la diferencia en el transporte de los
cangrejos, a lo que el pescador respondié lo siguiente: en la canasta tapada traigo
cangrejos europeos Yy tengo que traer la canasta bien tapada porque los canijos se
organizan y los de abajo empiezan a empujar a los de arriba para que puedan subir, ya
estando en el borde, los de arriba estiran las patas para ayudar a subir a los que se
quedaron abajo, y la mera verdad es que cuando te das cuenta ya no hay cangrejos en
la canasta porque todos se ayudaron para escapar; mientras que en la otra canasta, la
que traigo destapada, ahi traigo cangrejos mexicanos, esos no hay que taparlos porque
no se escapan, dado que cuando alguno de ellos empieza a subir por las paredes para
alcanzar la cima y poder salirse, los demas lo jalan de las patas para que resbale y no
salga, de tal manera que no hay problema en que se escapen, como cada vez que
alguno quiere salirse sus mismos compafieros lo detienen, entonces puedo traer la
canasta sin tapa.

Desafortunadamente lo que expresa el cuento antes referido es una realidad
en nuestro pais. Muchisimas personas con las que platicamos nos han

comentado de experiencias similares.

Cuando alguna persona trata de destacar, por la buena, dentro de su trabajo,
empresa, familia, barrio, entre otras, es triste ver como los demas (que no
pueden o no quieren destacar) empiezan una labor o de ataque o de

desaliento hacia el que se ha atrevido a querer sobresalir.

En el caso concreto de Ramiro Gomez Almeyda, no faltd el envidioso que le

hiciera la guerra:

“..ah si, aqui en Santander sufrimos de envidia y en el campo de los
negocios se hace mas notoria; por ejemplo cuando yo fracasaba algunos
empresarios del calzado que se decian ser amigos mios, regaban la noticia

con los proveedores para que no me concedieran crédito; sin embargo dada
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mi reputacion de buen cliente, cuando empezaba de nuevo los proveedores

me daban la mano...”

Los origenes de esta situacion, nos dicen los Psicologos Sociales, es el
rechazo a todo lo diferente, la envidia y la incomprension. Sin embargo, un
jefe inteligente pone en marcha los mecanismos necesarios para disminuir y
anular estas situaciones y que la oficina y la organizacion se vean
beneficiadas, asi como los procesos de trabajo e incluso el resto del

personal.

Y este ha sido el caso de Ramiro Gomez Almeyda quien se ha esforzado por
disminuir todos esos efectos negativos. Desgraciadamente en Bucaramanga
es la envidia el componente mas fuerte para que a la persona que empieza a
diferenciarse y ascender ya sea social, econOmica, laboral, fisica o
intelectualmente, los demas, sus supuestos compafieros o paisanos le “jalen
las patas” como a los cangrejos del cuento. Para contrarrestar la situacion
Ramiro Gémez Almeyda considera a su empresa como una familia y trata de
solventar todas las dificultades que se le presenten a sus empleados
tratdndolos como a sus propios hijos.

“una empresa es, es uno ser el padre de 28, 30 empleados que tengo. Yo
soy aqui como, soy como mas obrero que los que dicen que son obreros,
entonces eso es muy bueno para una empresa y aqui en la empresa yo
tengo empleados de 15 y 16 afos y siempre trabajan conmigo. Aqui yo no
les pongo horarios de entrada, horarios de salida, ni nada, porque siempre en
las empresas: tienen que entrar a las 7:00 y si no los suspenden; aqui no,
llegan de 7:00 a 7:30 y después llegan a las 8:00, no es que mi nifia se
enfermo, alcance a llegar al colegio tarde, que una cosa y la otra; entonces
todo es perdonable aqui y yo no sufro por obra de mano que hoy en dia todo

el mundo en el sector de calzado sufre por mano de obra para guarnicion y
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armado y toda esa cuestion. Yo tengo todo listo para la temporada; asi es

I6gico yo soy el jefe de la familia”.

En términos generales podemos decir que empresario es aquella persona
que crea o adquiere un negocio o empresa, Yy luego, se dedica a trabajar en
él y hacerlo crecer.

Si analizamos la definicion dada por Ramiro Gomez Almeyda vemos que no
sélo ha tenido la suficiente vision para identificar oportunidades de negocio y
asumir los riesgos necesarios para salir adelante, sino que ha ejercido un
liderazgo para inducir y motivar a sus colaboradores a que alcancen los
objetivos de su empresa dandoles un buen trato y brindandoles la

oportunidad de alcanzar un mejor nivel de vida y una estabilidad laboral.

En la actualidad Ramiro Gémez Almeyda tiene conformada una empresa de
calzado catalogada como una Famiempresa: él es el gerente, su sefiora es la
administradora, su hija es la secretaria, uno de sus hijos intermedios es el
vendedor y el hijo mayor de su ultima relacién, quien estudia Administracién

de Empresas, oficia de empacador y despachador de pedidos.

En épocas de crisis se ha visto en la obligacion de realizar algunos ajustes
en cuanto al manejo de la planta de personal; sin embargo en ningun

momento abandona a sus empleados o prescinde de sus servicios.

A la pregunta ¢ ha tenido que hacer algunos ajustes en la empresa en épocas

de crisis economicas?, €l contesto:
“...econémicas a no, no, no, eso no, ahorita duramos 2 meses que no se

trabajo; yo siempre saco 4.000, 4.500 o 5.000 pares y me vi en la necesidad

de parar la produccion en serie porque en esos 2 meses solo salian pedidos
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para producir 600 pares; entonces como ellos (los empleados) trabajan es
por tarea y ganan por lo que hagan, siempre ellos venian y yo les daba, les
prestaba lo de los gastos semanales y toda esa cuestién pa” sostenernos

hasta que llegaramos a este tiempo de la temporada (octubre)”

En lo que respecta a los procesos de seleccion de personal los hace sin
tener en cuenta ningun proceso formal, ya que en el sector del calzado el
anico requisito para acceder a los cargos es la experiencia la cual se

demuestra con el nivel de productividad; es decir si no produce no gana.

Ramiro Gomez Almeyda el Gnico criterio de seleccion esta enfocado en la

sinceridad del aspirante:

“...para seleccionar el personal siempre tengo en cuenta la parte como
humilde, la parte sincera, es lo mas importante, por que a mi... la prepotencia
y toda esa cuestion, no. Aqui todos deben ser humildes porque si yo me
siento a trabajar con ellos que soy el patrén, los demas tienen que ser mas

humildes que yo”.

Ramiro Gémez Almeyda maneja un sistema de produccion en donde la
tecnologia no ha sido factor importante en razon a que la mayoria de la
materia prima y los insumos que utiliza ya vienen prefabricados y por lo tanto

no necesita de maquinaria especializada y con tecnologia de punta.

“...en el sistema que yo trabajo no necesito tanta tecnologia porque yo
siempre compro todo ya prefabricado, entonces uno no necesita tener un
montén de maquinaria como anteriormente, porque ya todo viene hecho,
todo viene prefabricado, todo es armar y fuera, es decir después de la
apertura econémica con la entrada de nuevos proveedores al mercado esta

ha sido la tendencia”.
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En relacion con los Tratados de Libre Comercio, Ramiro considera que en
parte es una buena oportunidad para su negocio porque en Colombia y
concretamente en Bucaramanga los empresarios del calzado so6lo cuentan
con 1 6 2 proveedores que importan la materia prima de China e imponen los

precios en el mercado.

Al entrar al pais nuevos competidores habria mas alternativas de seleccion y
se manejarian mejores precios en la oferta y por consiguiente se contaria con
una ventaja competitiva a través de precios econdmicos y productos de

excelente calidad.

El precio de la mano de obra es un factor econdmico importante para la

empresa, aunque la automatizacion disminuye los altos costos.

El proceso para fabricar calzado no ha variado significativamente a lo largo
del tiempo, la elaboracion se realiza con maquinas mecanicas en la mayoria
de los casos (la automatizacion se presenta en la elaboracion de algunas
piezas de ensamble: tacones, suelas, entre otras) y se trata de un proceso
artesanal con participacion muy reducida de maquinaria ya que la
elaboracion del producto se realiza basicamente a mano con técnicas

rudimentarias.

El proceso para fabricar calzado consiste en:

1. Almacenamiento de materiales.
2. Transporte al area de proceso.
3. Corte de piezas.
4. Unién de piezas.

5. Maquinado de corte:
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= Foliado
= Grabado
» Perforado

= Encasquillado

6. Montado.

7. Ensuelado.
8. Acabado.

9. Pigmentado.
10. Empacado.

11. Almacenamiento.

Los cambios de precios repercuten en la inflacion y estos a su vez no sélo
desequilibran a las empresas, sino que también distorsionan todo tipo de
organizaciones por sus efectos sobre los costos de la mano de obra, los

insumos, la materia prima y otros articulos.

La mano de obra tiene una proporcién en los costos de produccion del 40%.

2.4.2. Empresario Y Estado

Las politicas fiscales repercuten econémicamente en gran manera sobre
todas las empresas. El control gubernamental de la disponibilidad de créditos
mediante su politica fiscal tiene efectos significativos no solo sobre los
negocios sino también sobre operaciones que no se le relacionan, es decir

sobre el nivel de consumo y ahorro de las familias.
Es claro que la politica fiscal es una herramienta que el gobierno utiliza para

controlar la disponibilidad de créditos y desde luego tiene efectos

significativos sobre los diferentes actores de la economia.
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Veamos qué decisiones puede tomar el Estado en materia de politica fiscal
para una situacion especifica de la economia del pais: Si se presenta una
situacion en la cual la economia se encuentra estancada, el consumo es bajo
y las empresas no pueden producir con toda su capacidad, el Gobierno
puede buscar incentivar el consumo reduciendo los impuestos que se le
cobran al publico; por lo tanto, las personas tendran mas ingreso disponible
para comprar bienes y servicios y consumir en general; se incrementa el
ahorro y en consecuencia el sector financiero capta mas recursos y la
disponibilidad de crédito para las empresas y el publico en general también
se incrementa; por otro lado, siendo el Estado el consumidor mas grande,
éste puede gastar mas dinero en la economia realizando inversiones u otro

tipo de gastos que incentiven la produccién de las empresas.

Desde luego que esta situacion puede generar exceso de dinero en
circulaciébn y entonces el Gobierno puede desincentivar el consumo
aumentando los impuestos y las tasas de interés presentandose una

disminucién en la demanda de bienes y servicios.

Para el caso de Ramiro las relaciones con el Estado no han sido
significativas y nunca ha tenido relacion con politicos. Desde luego que las
politicas gubernamentales frente al manejo fiscal y econdmico lo han
afectado, porque en repetidas ocasiones se ha visto obligado a disminuir su
capacidad de produccién en razén a que el volumen de ventas también
disminuye. Por ejemplo cuando se presenta un incremento en los impuestos
0 en las tasas de interés, estas variaciones se trasladan al cliente o al
consumidor a través del precio, lo que hace que la demanda disminuya y en

consecuencia las ventas de bienes y servicios.

Pero Gomez Almeyda siempre se ha adaptado a las circunstancias y su

estrategia para no incrementar los precios se orienta hacia una disminucién
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en la rentabilidad logrando salir avante en las épocas de crisis gracias a su

garra santandereana.

2.4.3. Perfil Socioecondmico

Ramiro desciende de una familia campesina proveniente de una vereda

santandereana llamada La Mesa de Los Santos.

A su llegada a la ciudad de Bucaramanga y una vez culminados sus estudios
primarios se inicié en su vida laboral en la industria de los medicamentos. Sin
embargo su deseo de superacion lo llevo a tener relacién con la industria

manufacturera en el sector del calzado.

Ramiro nos habla de un aprendizaje constante para mantenerse actualizado
y sostenerse en la actividad de transformacién de materiales de cuero. Para
ello siempre esta pendiente de los adelantos de la moda a través del internet,
de la participacion en las diferentes ferias de calzado que se realizan en el
pais y de las capacitaciones que ofrecen instituciones gubernamentales
como el SENA o privadas como ASOINDUCALS (Asociacion de Industriales

del calzado).

Desde su nifiez y alin en su condicién de empresario siempre ha pertenecido
a una clase social media'® y una de sus grandes ventajas como empresario
ha sido la humildad. Siempre ha mantenido relaciones de amistad con sus

grupos de interés (empleados, clientes, proveedores, comunidad, Estado).

' En la piramide de las clases sociales en Colombia, la clase media es un sector social muy numeroso,
intermedio, entre la clase alta y la clase baja. Esta es una "clase" muy heterogénea, que en sus estratos
superiores esta cerca de la clase alta y en los estratos mas inferiores esta muy cerca de la clase baja.
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2.4.4. Estilo De Vida

Las actividades que Ramiro Gomez Almeyda realiza fuera de su empresa

marcan su estilo de vida.
En ningdn momento ha permitido que sus negocios interfieran en su vida
personal ya que el compromiso con su trabajo prevalece sobre sus

actividades familiares, deportivas o sus hobbies favoritos.

¢,Como transcurre un dia normal, en la vida de Ramiro Gémez Almeyda,

coémo reparte su tiempo?
“.Me levanto muy temprano...a las 5:00 a.m...Hago un poco de ejercicio y
después, me voy para el taller a trabajar, practicamente hasta la
noche...Desde luego que saco un rato al medio dia para almorzar y ver las
noticias por television...”

¢, Cuantas horas trabaja, al dia?

“.Pues vamos a ponerle que sean catorce horas. Que ademas, es un gusto

hacerlo...”

¢ Ve el trabajo como un placer?

“...Claro. Desde luego...”

¢ Tiene algun hobby?

“...El trabajo. Ja, ja, ja...el futbol y en algunos ratos libres la lectura...”
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¢, Cémo transcurre un dia en familia, en la vida de Ramiro Gémez Almeyda,

cOmo reparte su tiempo?

“...Los domingos y festivos los dedico a mi familia y aprovecho para ir a misa,
almorzar en un restaurante y de vez en cuando ir a piscina. Después de

regresar a casa vemos peliculas en familia...”

¢ En alguna época del afio se va de vacaciones?

“...muy poco, en realidad el tiempo para viajar de vacaciones es muy limitado
en razén a que los periodos vacacionales en Colombia son ciclicos: semana
santa, junio y diciembre y para esas épocas la demanda de calzado es alta
por las temporadas. Pero si en algunas ocasiones sobre todo en enero me

gusta viajar a Santa Marta con mi familia...”

2.4.5. Mentalidad E Ideologia

Una de las fortalezas de Ramiro como empresario es su humildad y su

despliegue de solidaridad para con la gente y sus empleados.

¢, Considera que vale la pena arriesgarse en un negocio?

“...sl, si pues imaginese con esto he criado a mis hijos, tengo un hijo que
tiene una fabrica igual a la mia, tengo mis hijas que ya estan bien, tengo mis
otros hijos que ahi estamos luchando, entonces es muy lindo porque si usted
quiere comerse algo lo tiene, mientras usted es operario u obrero no tiene,
usted tiene que medirse hasta que le llegue su sueldo, en cambio de

empresario usted tiene muchas ventajas”’.

¢, Se siente orgulloso de su empresa, del clima laboral que maneja dentro de

la organizacion?
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“...eh pues imaginese usted que tenga 30 empleados y que llegue la
quincena y usted pueda decir tome tin, tin, tin, tin pagarle a todo el mundo y
todo los empleados durante tantisimos afios hablando bien de usted, para mi
es un orgullo porque la gente pregunta, ¢quién es Calzado Saprissa?, y
responden ah no Don Ramiro. Me llaman y...Don Ramiro necesita obreros,
no mano estoy copado. Porque yo tengo obreros de 6, 8, 10, 12 y 14 afios
aqui trabajando conmigo y me preguntan... ¢ Ellos no se aburren con usted?,
nooo el que estoy aburrido soy yo con ellos (risas), entonces ese es el orgullo

k24

mio”.

Para el manejo y administracion del recurso humano tiene en cuenta el valor
de la humildad, estrategia que le ha dado excelentes resultados porque
nunca ha tenido dificultades para encontrar personal disponible para su

empresa.

¢, COmo son sus relaciones con los obreros y empleados?

“...soy humilde con el obrero, me meto dentro de las necesidades que él
tiene, que el obrero sufre; porque muchas veces un obrero llega a trabajar y
tiene miles de problemas en el hogar, entonces no puede trabajar tranquilo y
se afecta su nivel de productividad, entonces siempre me les meto... qué le
pasa mano, tiene problemas, qué es y yo se los ayudo a solucionar, entonces

yo ayudo mucho al obrero en ese sentido, si’.

Sin lugar a dudas Ramiro es un empresario que tiene una gran vocacion
empresarial porque se siente a gusto con lo que hace, disfruta de su trabajo,
del sacrificio que se requiere para sacar adelante su empresa, sabe que las
decisiones que toma traen consigo un riesgo, pero cree que va a ser capaz
de traspasar las barreras que se le interpongan y siempre esta pensando en

un desarrollo sostenible de su organizacion.
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¢, Qué proyectos tiene para el futuro con su empresa?

“...pues cada dia aumentar mas la produccion, tener mas, tener mas o sea
ahorita estamos en un proyecto que si estaba haciendo 4.000 pares voy a
hacer 5.000, por ejemplo estamos en un proyecto que de octubre a
noviembre (2010) tengo que hacer 18.000 pares para entregar en diciembre,

como lo voy hacer, los hago, tengo que hacerlos porque ya lo he hecho”.

¢ Qué consejos le daria usted a los jévenes que apenas se inician en su

proceso educativo?

“En primer lugar que aprovechen las oportunidades que les da la vida, que es
importante asistir a clase y tomar apuntes, so6lo asi podran asimilar los
conocimientos que el docente imparte y discriminar que temas son

prioritarios y cuales accesorios para el desempeiio profesional en el futuro.

Que no se limiten sélo a los temas vistos en clase, sino que se preocupen
por investigar y que creen un habito de estudio diario, es decir que dediquen

un minimo de 2 6 3 horas por dia para leer, hacer ejercicios, investigar.

Es importante que el estudiante de hoy se forme como una persona critica,
capaz de resolver problemas, ya que la mayoria llegan a las empresas llenos
de conocimientos y a la hora de definir estrategias no aportan nada a las

empresas, es decir no son capaces de relacionar la teoria con la practica”

¢ Qué consejos le daria usted a los administradores?

“‘Bueno, uno como administrador debe tener presente que administrar una
empresa no es nada facil, que para ello hay que prepararse Yy

necesariamente prepararse no es ir a la universidad, también las vivencias y

las experiencias lo forman a uno; por ejemplo no se puede vivir de suefos,

58



de impulsos, hay que actuar y cuando se inicia un proyecto hay que dedicarle
tiempo hasta concluirlo; es decir no se puede iniciar un nuevo proyecto sin

antes haber concluido el anterior.

También es importante tener en cuenta que como administrador se debe
mostrar ante sus empleados como un lider que le gusta escuchar y ser
escuchado y no que lo miren como un jefe a quien todos le temen y no lo
reconocen como tal. El administrador debe aprender a conocerse a si mismo
y a controlar sus reacciones para no generar choque al momento de tomar
decisiones; debe ser visionario, sofiador y proactivo y no esperar que el
futuro llegue a ver que pasa, hay que anticiparse a los hechos y estar
preparados para cuando estos lleguen poder enfrentarlos mas facilmente”.

¢, Qué consejos le daria usted a las personas que estan pensando en montar

Su propia empresa?

“Que no les de miedo de tomar la decisién; que evalten los riesgos que la
decision trae consigo y sobre todo que se rodeen de gente buena, que
formen un equipo humano que tenga vision, que sea apasionado por el
trabajo y con un alto sentido de pertenencia. No hay que olvidar que los
empleados y obreros son la razén de ser de un negocio y por lo tanto no es
el producto en si el que nos da el éxito, sino un equipo humano

comprometido y unido por un propdsito y una visibn comunes.

Cuando se inicia un negocio no hay que tomarse tan en serio la empresa
olvidandose del recurso humano; hay que asegurarse de que tanto los
obreros como los clientes se sientan orgullosos de mantener relaciones con
nuestra empresa, que tengan una verdadera sensacion de afecto y buen
trato. No olvidar que el manejo de una empresa requiere cuotas de sacrificio,

de persistencia, de disciplina y de entrega total”

59



3. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el perfil empresarial de Ramiro Gomez Almeyda

analizado en el presente proyecto podemos concluir lo siguiente:

» Es un empresario caracterizado por tener confianza en si mismo y en

sus propias habilidades y capacidades.

» Sus resultados han sido logrados por medio del enfoque y el esfuerzo

sostenido.

» Sabe que siempre hay un riesgo de pérdida inherente en el proceso
de cumplir sus metas, inclusive tiene la confianza necesaria para

tomar riesgos calculados y asi ha podido llegar a sus metas.
» Constantemente est4 motivado por un espiritu de independencia y
tiene plena conviccion de que el éxito depende de su esfuerzo y

trabajo duro y no de la suerte.

» Siempre cree que no existe ninguna circunstancia lo suficientemente

poderosa que lo detenga para cumplir sus metas.

» Sus acciones empresariales siempre han sido persistentes lo que le ha

permitido salir adelante a pesar de tantos fracasos y adversidades.
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