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RESUMEN

Titulo: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN

SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL BAJO LA NORMA NTC

18001 EN LA EMPRESA C. |. OCEANOS S.A.

Autor: MONICA HORTUA ARDILA

Objetivo General: disefiar e implementar un sistema de gestién en seguridad

industrial y salud ocupacional bajo la norma NTC 18001 en la empresa C.I.

OCEANOS S.A.

Metodologia: Investigacion Correlacional

Esta pueda ser tratado como un tipo de investigacion descriptiva, porque describe
una condicién existente. Sin embargo, dicha condicion es diferente de aquellas que
tipicamente son descritas en un autoreporte. Un estudio correlacional describe de
manera cuantitativa el grado en que se relacionan dos o0 mas variables
cuantificables. EI método correlacional permite indagar hasta que punto las

alteraciones de una variable dependen de las alteraciones de a otra.
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Resultados:
C. I. Océanos es una empresa que se compromete en buscar métodos para
garantizar el bienestar de sus trabajadores.
Con el disefio e implementacion de la norma, ademas de cumplir con la legislacion
vigente de los riesgos profesionales, se cred la concientizacién de todas las areas
para la busqueda de acciones preventivas y correctivas ante los riesgos que se
puedan presentar en sus puestos de trabajo.
Se actualizaron los métodos para la identificacion de los peligros y se utilizaron los
indicadores de gestidon para medir la eficiencia de estos métodos.
También se consideraron las normas de la legislacion vigente y se identificaron las

gue aplican a la empresa.

Director del Proyecto: Ingeniero Oscar Vega Escafio.

Asesor del Proyecto: Tecnélogo Ramiro Barbosa Ramirez.
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INTRODUCCION

Debido a la necesidad de cada dia hacerse mas competitiva en el mercado nacional
e internacional la empresa C.I. OCEANOS S.A. decide que una manera de
conseguirlo es contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida del talento
humano con el que cuenta la empresa, por eso resuelve implementar la norma NTC

18001.

Esta norma indica los requisitos para un sistema de administracion en seguridad

industria y salud ocupacional y su mejoramiento, con el fin de permitir a la

organizacion evaluar y controlar sus riesgos.

El proyecto se desarrolla de la siguiente manera:

En el capitulo uno se presenta de manera progresiva la resefia historica de Océanos,

Su estructura organizacional, sus productos y servicios, los procesos que se llevan a

cabo, y demas generalidades.

En el capitulo dos se expresan los objetivos del proyecto y como se desarrollaron.

En el capitulo tres se evalla la situacion actual de la empresa sobre la norma y se

describe el plan de accién para el proceso de su implementacion.
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En el capitulo cuatro se enuncia la resefia historica sobre la legislacién en seguridad

industrial y salud ocupacional y los requisitos que aplican o no a la empresa.

En el capitulo cinco se evalla y redisefia el programa de salud ocupacional existente.

En el capitulo seis se muestran los indicadores de gestion, los cuales miden la

eficacia del programa de salud ocupacional.

Para finalizar se concluyen y se dan las recomendaciones adecuadas.



1. GENERALIDADES DE C.I. OCEANOS S.A.

1.1 HISTORIA DE C.l. OCEANOS S.A.

¢ COMO NACIO LA IDEA DE CREAR UNA EMPRESA?

La camaricultura colombiana se inicié con unos grandes propésitos calificados en
ese entonces como visionarios por parte de algunos importantes funcionarios del
alto gobierno entre ellos el expresidente Belisario Betancourt y los directivos de
Proexport acompafados del mas decidido entusiasmo de la alta dirigencia

empresarial del pais.

Dentro de estos objetivos compartidos se encontraba el de mirar hacia el mar, la
camaricultura traeria arraigo y soberania marina; llevaria trabajo y progreso a los
pobladores de extensas zonas marginadas. El cultivo de las especies marinas
transformaria la mentalidad nacional favoreciendo el legitimo aprovechamiento de un

recurso disponible.

El mar domesticado y explotado adecuadamente, brindaria riquezas expresadas en
divisas, en infraestructura, en capacitacion y trabajo a quienes no existian ni siquiera
en las cifras y estadisticas socioecondmicas del pais. El potencial de la industria era

tan inmenso que se ubicaria rapidamente entre los principales renglones de las
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exportaciones y constituiria una alternativa de reconversion de la produccion

agropecuaria.

Fue tan profunda la certeza de que asi seria que se origind un programa sectorial,
con las mejores condiciones y estimulos para asegurar la vinculacion de los grandes
capitales privados. Se crearon lineas de crédito especiales, se legislo para que los
terrenos salitrales y bajitales de las costas, de propiedad de la nacion, fueran
susceptibles de ser poseidos y explotados por los particulares; se decretaron altos
niveles de Cert, se aplicaron bajas tasas de interés; se destinaron cuantiosos
recursos para la promocién de las exportaciones, logrando con todo lo anterior
propagar el mas generalizado entusiasmo en todos los estamentos. En esos dias
titulado en prensa como “EL FUTURO IMPERIO DEL SOL” pues se asimilaria a los
paises desarrollados de oriente en donde si existia una actividad camaricultora de

grandes dimensiones.

Después de iniciado el programa se retiraron muchos de sus inspiraciones y

gestores, los gobiernos, los banqueros y algunos inversionistas.

Se esperaron resultados imposibles como lo fueron los de suponer que se podrian
criar los camarones sin acabar siquiera de construir las piscinas, que se podrian
pagar los créditos sin cosechar las producciones, que engordarian los camarones

sin tener siquiera la semilla, e inclusive que esta ni necesitaba de alimento y que
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tampoco se enfermaban; en resumen se esperaban utilidades sin terminar de

realizar las inversiones.

Muy pronto nos descalificaron por no tener un éxito inmediato y no alcanzar la
consolidacion antes de haber iniciado. Se olvidaron los minimos criterios sobre la
actividad acuicola y agropecuaria desconociendo aspectos esenciales y basicos
como es el hecho comprobado de que los procesos productivos son lentos, inciertos,
costosos y complejos. Particularmente los de ésta actividad que es de muy lenta
maduracion y largo periodo de consolidacion. Nunca se tuvo en cuenta que los
crecimientos agroindustriales no surgen espontaneamente y que siempre estan

precedidos de fases de experimentacion, prueba y error.

¢A QUIEN SE LE DEBE SU REALIZACION?

C.l. OCEANOS S.A. es una empresa que surge del potencial innovador de fuertes
grupos econémicos, que preocupados por la inestabilidad y alto riesgo de los
mercados y actividades econdmicas tradicionales buscan explorar nuevas

alternativas de inversion.

Es asi como bajo el manejo y supervision de un grupo de inversionistas de Medellin
se efectia la compra de 580 hectareas de terreno en la isla del Covado con la
intencion de construir una finca de cultivos de camardn bajo la asesoria de tecnologia

ecuatoriana.
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Debido a los altos costos de procesamiento del camarén y de la reducida cantidad
de plantas existentes, se visualiz6 la oportunidad de montar una empresa para
comercializar y procesar productos hidrobioldgicos, es asi como se constituye en

1982 C.I. OCEANOS LTDA.

En 1984 se recibe un aporte de capital extranjero por parte de UNIVERSAL
FISHERIES, empresa de nacionalidad japonesa subsidiaria de la MITSUI. Este

mismo afio se constituye como sociedad andnima.

La planta comenzd a funcionar en febrero 14 de 1984, con 37 personas, 22 de las
cuales eran operarios, un jefe de planta y un supervisor, la restante constituian el area
administrativa. Se tenian 11 motonaves pesqueras, en su gran mayoria de los socios

vigentes.

En 1987 se integran a la empresa el grupo MINEROS DE ANTIOQUIA S.A. y el
grupo MANUELITA S.A. El cual adquiere su participacion al comprar el 100% de la
finca camaronera denominada Colombiana De Acuacultura S.A. (en ese entonces
con 100 hectéreas en espejo de agua) la cual a su vez era propietaria del 51% del

laboratorio de maduracion y larvas Demares S.A..

En 1988 y 1989, MANUELITA S.A. compro sucesivamente a MITSUI CO. y
MINEROS DE ANTIOQUIA su participacion en C.I. OCEANOS S.A. (planta de

proceso) hasta adquirir la mayoria.
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En 1990 se fusionan administrativamente los 3 negocios (planta, camaronera, y

laboratorio).

En 1994 se consigue la fusion legal de las tres compafiias.

¢ QUE INSTALACIONES, OFICINAS O SUCURSALES TIENE?

PLANTA DE PROCESO: Ubicada en Cartagena de Indias, en la zona industrial de
Mamonal, la cual opera con respaldo eléctrico suficiente (3 generadores caterpillar
de 250 kw cada uno) y tres compresores Mycom de fabricacién japonesa con 200

HP cada uno, con lo cual generamos frio suficiente para:

Tres congeladores de placa marca Dole, con capacidad de 1400 kilos por
bache cada uno.

Dos tuneles de congelacion de aire forzado con capacidad de congelaciéon
diaria de 10 toneladas cada uno.

Tres cuartos de conservacion con capacidad de 400 toneladas y 18 tomas de
contenedores refrigerados.

Una maquina de hielo (Unicamente utilizada para los procesos de producto en

planta) de 5 toneladas/dia.
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Todo lo anterior nos permite procesar, en términos 100% confiables, 22600 kis de

camaron o langostino diarios y almacenar la produccion de 35 dias o 760 toneladas.

Nuestra zona de proceso cuenta con mesas de acero inoxidables con capacidad
para acomodar cerca de 250 mujeres y 3 maquinas clasificadoras con capacidad de

5000 Ibs/hora (2270 k/hora) en total, tanto camardn cola como entero.

FINCA COLACUA: con 402 hectareas en espejo de agua, ubicada en la

isla del Covado en Bolivar.

FINCA CAMCAR: con 225 hectareas en espejo de agua, ubicada en la isla

del Covado en Bolivar.

FINCA CAMARONES DEL SINU: con 20 hectareas en espejo de agua,

UBICADA EN San Antero Cordoba.

FINCA AGUA MARINA DEL CARIBE: con 14 hectareas en espejo de

agua, ubicada en la isla Baru en Bolivar.

PUERTO ADENTRO: muelle ubicada en el Canal del Dique en Bolivar,
desde donde despachamos todos los insumos propios y de afiliados

ubicados en la zona de Baru y la isla del Covado. Alli contamos con
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nuestras bodegas donde almacenamos especialmente alimento, cal y

fertilizantes en transito a las camaroneras.

FABRICA DE HIELO ACUAHIELO: ubicada en Cevallos (Cartagena —

Bolivar) la cual nos suministra un insumo vital.

¢ CUALES SON LOS PRODUCTOS QUE LA EMPRESA ELABORA?

Camaron entero y cola de cultivo (penaeus vannamei)
Camar6n P.P.V. (peeled pull vein)
Camaron pedazo pelado 1.Q.F.

Camaron de mar (penaeus notialis, schmitti, brasiliensis y subttillis)

¢QUE EXPORTA, QUE LINEA EXPORTA Y EN QUE CUANTIA ANUAL?

Se exportan todos los productos producidos, en el orden del 98%, el 2% restante se

vende localmente en el pais.

(DENTRO DE SU DESARROLLO REGISTRA ETAPAS DE GRAN

EXPANSION?

La compafia desde su constitucion ha presentado un desarrollo constante.
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En 1994-1995 se ampli6 la finca colombiana de acuacultura (Colacua) construyendo

23 piscinas adicionales.
En 1996 se compraron las fincas camaroneras Camarones del Sind, y Agua Marina
del Caribe, ademéas se compro el 51% de la fabrica de hielo Acuahielo, la cual se

administra desde su compra, con el objeto de asegurar este insumo, el cual es muy

importante €n nuestro proceso.

En 1998 se compr6 la finca camaronera Camarones del Caribe.

Estas adquisiciones nos han permitido generar puestos de trabajo directos e

indirectos en nuestras zonas de influencia.

¢ RECIENTEMENTE HA REALIZADO ALGUNA MODERNIZACION?

Se incremento6 en un 50% la capacidad de congelacion.

¢EN SU HABER HAY ALGUN APORTE SUSTANCIAL AL DESARROLLO DE

SU RESPECTIVO SECTOR INDUSTRIAL O EMPRESARIAL?

Apoyd al gremio ACUANAL (asociacion nacional de acuacultores) y CENIACUA

(centro de investigacion para la acuacultura).
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En 1994 con el propdsito de aliviar nuestra dependencia de nauplios y larvas del
mercado internacional decidimos iniciar un programa de sustitucion de

importaciones a través de la cria de padrotes o reproductores.

Mediante un proceso de depuracién progresiva, escogiendo los animales
provenientes de piscinas o0 estanques con buenos resultados de sobrevivencia y
tamafio, fuimos generando un pie de cria que posteriormente sirvid de base para la
autosuficiencia de nuestro pais. Durante este proceso irrumpié el T.S.V. (virus del
sindrome del taura) razon por la cual nuestros padrotes, afectados y sobrevivientes,
fueron transmitiendo generacion tras generacidn una resistencia genética a su
progenie. Es asi como después de tres generaciones hemos recuperado las

producciones que teniamos antes del brote del T.V.S.

Igualmente el haber logrado cerrar el ciclo de produccidn, nos permite protegernos
de nuevas enfermedades y simultineamente generar resistencias a otras menos

patdégenas.

¢ QUE PREMIOS, RECONOCIMIENTOS O CERTIFICACIONES DE CALIDAD HA

RECIBIDO?

Premio a la mejor labor exportadora 1997, otorgado por Analdex y Proexport.
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Certificacion de la S.G.S. Colombia en la aplicacion del sistema H.A.C.C.P. para la
industria de alimentos, siendo la primera planta en Colombia y la sexta en

Latinoamérica.

¢ CUMPLE ALGUNA LABOR INDUSTRIAL BENEFICA?

En 1995 se cre6 PROBESO (proyecto de beneficio social), con el objetivo de
mejorar las condiciones vecinas a las fincas camaroneras, en areas de la salud,

vivienda y recreacion.

Actividades realizadas:

Dotacién de los puestos de salud de las cuatro comunidades (Pueblito,
Leticia, Puerto Badel y Recreo)

Prestacion de servicios médicos

Prestacion de servicios de trabajadora social.

Drogueria comunitaria.

Construccion y dotacién de tres comedores infantiles (Puerto Badel, Leticia
y Pueblito). Actualmente se tienen aproximadamente 360 nifios bien
alimentados, lo cual nos ha permitido disminuir casi en un 100% los indices

de desnutricion infantil.
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Capacitacion de las mujeres de las comunidades en corte y confeccion,
elaboracion de waipes, escobas de trapear; para que conformen
microempresas.
Dotacion de parques infantiles en las cuatro comunidades.

Construccién de acueductos y pozas sépticas.

1.2 PROYECCION PARA EL FUTURO

Se proyecta para los préximos cuatro afios un plan de ensanche y crecimiento de la
finca y planta procesadora. Se inicia con el desarrollo de 415 hectareas en espejo
de agua (770 horas totales adquiridas en 1999), luego la ampliacion de la planta de

proceso e instalaciones.

1.3 VISION

Hacer del camardn cultivado, un negocio altamente rentable para todos los que

participan en él.

1.4 MISION

A través de un modelo empresarial de produccién sostenible, proceso confiable y

comercializacion internacional de camardn de cultivo:
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Sobrepasamos las expectativas de satisfaccion, orgullo y rentabilidad de nuestros
accionistas, clientes y proveedores; proporcionamos a nuestros empleados
oportunidades de desarrollo integral; impulsamos el progreso de las comunidades
en las cuales hacemos presencia; velamos por el respeto y conservacion del entorno
natural; y nos caracterizamos por una solida cultura de servicio, basada en el

compromiso de nuestra gente.

1.5 ACTIVIDAD ECONOMICA

El objeto social lo constituye la explotacion de la acuacultura, tanto continental como
marina, especialmente en sus facetas de crianza, compra, venta, distribucion y

exportacion camarones.

Océanos S.A.: El objeto social lo constituyen las siguientes actividades:

a. La comercializacion en otros paises de mariscos.

b. El procesamiento de todas sus etapas de todas clases de mariscos.

c. La importacién, transporte, suministro y/o exportacion de materia prima, insumo,
asistencia técnica y servicios requeridos por las empresas cultivadoras de

especies marinas.



1.6 RAZON SOCIAL

Comercializacion Internacional Océanos S.A.



1.7 ORGANIGRAMA DE C.l. OCEANOS S.A.
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1.8 SEGURIDAD SOCIAL

EPS C.I. Océanos S.A. esta afiliada a:
COOMEVA

HUMANA

Administradora de Riesgos Profesionales C.l. Océanos S.A. esta afiliada a:
Royal Sunalliance: Planta de Océanos S.A.

Suratep y Colpatria

Nota: Océanos recibe el apoyo de las diferentes A.R.P. a las cuales estan afiliadas

las empresas de servicios temporales del personal que alli labora.

1.9 LOCALIZACION

Sus plantas locativas se encuentran localizadas asi:

Acuacultura S.A. Bahia del Covado, la cual se encuentra localizada a 55
minutos en lancha rapida desde el muelle de los Pegasos y a 40 minutos
desde la planta.

Océanos S.A. Albornoz Via Mamonal # 1 — 504.
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El personal vinculado laboralmente a acuacultura tienen asignado los siguientes

horarios:

De 7:30 a.m. a 5:30 p.m. de lunes a viernes.

El personal de Océanos es:

Administracion: de 7:30 a.m. a 5:30 p.m de lunes a viernes.

Operativo: de 7:30 a.m. a 4:30 a.m. de lunes a viernes.

de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. los s&bados.

Periodo de descanso en la jornada.

Administrativo: de 12:00 a 1:00 p.m.

Operativo: de 11:30 a.m. a 12:30 p.m. (primer turno).
de 11:45 a.m. a 12:45 p.m. (segundo turno).
de 12:15 p.m. a 1:15 p.m. (tercer turno).

de 12:30 p.m. a 1:30 p.m. (cuarto turno).

1.11 PRINCIPALES MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS

Océanos Fincas:
Alimento concentrado Nicovita

Alimento concentrado Purina



Alimento concentrado Camaronina

Fosforo 10-30-10.

Purina 3y 4.

ACPM

Marine Diesel.

Aceites

Gasolina

malation.

Nitrdgeno.

CaOH: HTH, Silicato de sodio, Agrimina y Nitrato de amonio
CaCO0a3: Hidroxido de calcio y Carbonato de calcio
Nicovita # 3.

Larvas de camaron.

Repuestos mecanicos variados.

Posturina

Nutrilake

Océanos:
Material de vidrio de laboratorio
Reactivos de laboratorio
Bandejas de icopor.
Cajas de cartén.

Etiquetas.



Hipoclorito de sodio.
AzUcar.

Sal.

Bisulfito U.S.P.

Zunchos.

Grapas.

Servilletas de polipropileno.

Bolsa plastica.

Pybutrin 55 (desinfectante) aseo de la planta.

Repuestos mecanicos
Material de aseo y cafeteria
Argdn 10 (desinfectantes)
Deratene (desinfectante).
Saf — sol (desinfactante).
Aceros.

Aluminios.

Pinturas.

Thinner.

Boxer pegante.
Productos de PVC.
Barniz.

Material eléctrico.

Papeleria en general.
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1.12 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO OCEANO - ACUACULTURA

1. OP. MAQUINA PESADA 6. OP. CUARTO FRIO

2. FILTREROS — BOMBEROS 7. EMPAQUE

3. ALIMENTADORES 8. PARAMETRISTA — ESTADIGRAFO - BIOLOGO

4. PLANTA PREPROCESO 9. MTTO. — LANCHEROS - VIGILANTES

5. PLANTA PROCESO 10. OP. SISTEMAS — ALMACENISTAS - EJECUTIVOS

Figura 2. Descripcion del proceso C.I. OCEANOS S.A. - FINCAS (COLACUA -

CAMCAR)
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1.12.1 Preparacion de piscina. El proceso de cultivo del camardn se inicia con la

preparacion del terreno de la piscina, donde se realiza el proceso de engorde del

camaron.

Primero se le toma el pH al terreno, lo cual determina la cantidad de cal

que se le agregue al terreno por parte del biélogo.

Por 10 dias se deja en proceso de secado para luego proceder al proceso

de arado.

El arado se lleva a cabo con tractores utilizando rastrillos hasta dejarlo libre

de grandes agregados removido con el rotavitor.

Se le aplica al terreno Cal, Fosforo 10-30-10, Soya, Posturina y Nutrilake

por parte de los oficios varios.

Posteriormente se envenenan con Malation 6 HTH los charcos que quedan
en la piscina con el fin de eliminar los peces y otras especies no deseadas.

Esto lo lleva a cabo los oficios varios bajo el control del supervisor.
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1.12.2 Llenado de piscina. Después de tener el terreno preparado se inicia el
llenado de la piscina por parte de los filtreros, el agua proviene de la bahia barbacoa
por medio de un canal reservorio que surte a las piscinas del agua necesaria para
recibir la siembra, se llena el recinto por medio de las 7 bombas auxiliares
estacionarias. El llenado est4 durando de 6 a 8 dias de acuerdo al tamafio de las

piscinas y deja madura por un tiempo aproximado de 5 a 6 dias.

1.12.3 Aclimatacion. Es la parte del proceso que ocurre antes de la siembra y tiene

como objetivo igualar los parametros ambientales de la piscina con los parametros

de habitat de las larvas.

Las larvas procedentes del laboratorio particular son transportadas por tierra Puerto
Adentro, donde son recogidas por las lanchas y traidas hasta Oceanos-Finca

(Colacua-Camcar-Reforestadora).

El transporte se hace en cajas de plastico, las cuales traen una bolsa con 20 litros de

agua oxigenada y cerrada herméticamente.

Al llegar a la finca se inicia la climatizaciébn que consiste en depositar en unos
tanques de fibra de vidrio el contenido de 7 bolsas de larvas y se le va agregando
agua de la piscina donde se va a sembrar desde un tanque elevado de 1000 Its con

el fin de ir aclimatando las larvas a las condiciones adecuadas de la piscina de
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salinidad, temperatura, oxigeno y pH diferentes; este proceso lo controla el

supervisor de zona con el grupo de obreros de aclimatacion.

1.12.4 Siembra. Después de haber aclimatado la larva, ésta se deposita en la

piscina, ademas se colocan pequefias cantidades de larvas en jaulas especiales

para determinar el nivel de supervivencia.

El paso de las larvas a las piscinas se hace por medio de tanques pequefios de 15

galones y se hace en chalanas (botes a remo).

Los tres primeros dias se miden los niveles de supervivencia de las larvas.

1.12.5 Alimentacion. Desde el primer dias se procede a la alimentacion del

camaron por parte de obreros llamados alimentadores, que lo hacen desde las

chalanas y se utilizan alimentos como nicovita y purina.

1.12.6 Mantenimiento de piscinas. Aumento del nivel de agua: desde el primer dia

hasta el 10. el filtrero aumenta 5 cms diarios.

Recambio: a partir de décimo dia se sacan 8 cms de dia y se meten 8 cms de noche

por drenaje de fondo.
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Muestreo: a los 30 dias se inicia el muestreo para hacerle el seguimiento al
crecimiento del camardn, esto lo realiza el parametrista y 2 ayudantes lo cual siguen

haciendo semanalmente hasta la cosecha.

1.12.7 Control Bioloégico. Parametros: 2 veces al dia (a.m. - p.m.) se toma

muestra del agua para determinar salinidad, oxigeno y P.H, si hay desvios el bi6logo

se encarga del control de los parametros.

Sanidad: Periédicamente se realizan tomas para determinar condiciones de sanidad
del camardn (fresco, nutrientes y productividad): la asistente del laboratorio controla

la presencia de agregarian en el camaron (parasitos) y el consumo de alimentos.

Mantenimiento de filtros: Diariamente se hace el lavado de los filtros y se van

cambiando hasta finalizar el proceso de cultivo e iniciar la cosecha.

1.12.8 Cosecha. Se inicia en horas de la tarde y se termina en horas de la
madrugada con el fin de que no se caliente el agua y el camardn inicie muda de

caparazon.

El primer paso consiste en sacarle el agua a la piscina en un 90% lo cual permite
rapidez en el proceso. ElI camardn al sentir la falta de agua se rueda hacia las
salidas de la piscina donde se instalan unas mochilas o copos con un peso de 200

kilos, los cuales son transportados en tractores hacia la planta de preproceso.



En la cosecha se utilizan unas canastas especiales con unas mallas en las cuales se

va haciendo la recogida del camaroén.

1.12.9 Planta de preproceso. El camaron se pone en unos tanques de lavado
donde se le saca el sucio. Luego se pasa al tanque de cloro donde dura de 1 a 2
minutos (en canasta), se pasa a los tanques de bisulfito por 6 minutos, estas

canastas pesan 18 kilos.

El auxiliar del almacén lleva el control de peso y tiempo en la balanza se montan 12
canastas que pesan aprox. 180 kilos. Luego se pasa por salmuera que es una
mezcla de azlcar, sal y bisulfito. De alli se mete en una tina con hielo que traen de
Océanos, después de estar preparadas en estas tinas se monta en el bongo para

trasladarlo a Océanos.

1.13 PROCESO DE PRODUCCION DE OCEANOS S.A.

El proceso de produccion consiste en la fabricacion y triturado de hielo y el proceso

de limpieza y clasificacion del camarén con las siguientes secuencias:



1.13.1 Limpiezay clasificacién del camaron.
Al llegar a las tinas con hielo y camaron son bajadas por un Yale y llevadas
hasta la planta donde se toma una muestra de laboratorio para darle el
visto bueno a la produccion.
Luego se pasa a las mesas de clasificacion, pesaje y descabezado. Esto

lo realizan operarios en el salon de produccion.

La clasificacion también se hace por medio de una maquina clasificadora

qgue por medio de huecos de salida de diferentes tamafos.

El camaron clasificado se mete nuevamente a un tanque de salmuera por

varios minutos, compuesta de sal, azUcar y bisulfito.

Después de estar preparado el camardn se mete en una cubeta metalica la
cual se lleva a los cuartos de congelacion y conservacion de acuerdo a la

necesidad.

Posteriormente se saca de los cuartos de congelacion que trabajan a —
30°C y los cuartos de conservacion que trabajan a —20 °C, con

oscilaciones de temperatura de acuerdo al uso del cuarto frio.
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Al sacarlo de los cuartos frios se llevan a empaque donde se meten en cajas
parafinadas, para luego pasarlos a containers refrigerados hasta llevarlo al cliente

por medio de barcos o transporte aéreo.

1.14 DESCRIPCION DEL PROCESO DEL HIELO. (Figura 3)

El agua utilizada para la elaboracion del hielo es suministrada por el acueducto de
Cartagena que llega a un tanque de almacenamiento que tiene una capacidad de
114 m3, la cual es tratada con hipoclorito de sodio manteniendo un residual de 4.5 a
2.0 mg/lt. Esta es utilizada para el llenado de los moldes los cuales estan

elaborados en ldmina galvanizada de calibre 16 y con una capacidad de 140 litros.

Los moldes después de ser llenados se transportan con una grda eléctrica. Esta es
soportada por un puente grda y rieles de hierro los cuales desplazan tres moldes
cada vez con una ayuda de los operarios. Los moldes se sumergen en las piscinas
de salmuera que esta a -15°C y tiene una densidad entre 18 y 20° baume, el tiempo
de inmersioén es de 48 horas para que el producto alcance la temperatura maxima de

congelacion.

El producto terminado se vuelve a transportar con la gria eléctrica y es llevado al
tanque de desmoldeo que contiene agua a temperatura ambiente para separar el

producto terminado del molde.
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Una vez desmoldado se almacena en un cuarto de conservacion para luego ser

distribuido por los camiones.

Adatlia Salmilera

1.5a2.5pom. CI

I lenadns de mnldes 3720C

Transnarte de maldes

Intradiicecidn de mnldes a la nisrina -3a-5¢°C

Transferencia de frio

Trananarte del nrodiicta terminadn

Decamanlden

15a25CL20a25°C

Almacenamiento 5-10 hr. 23°C

Necsnachn

| lenada a la nlanta

Descaraile
Trituracion 40-60 min. 7 80 moldes
I lenadn de tinas 0°C 4 a5min. 7tina

Fmnaniie
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Figura 3. Descripcion del Proceso del Hielo

1.14.1 Descripcion del Sistema de Congelacion. El sistema de congelacion para

el proceso del hielo se divide en 8 etapas:

a) Evaporacion (Serpentin): es el que proporciona la transferencia de
temperatura. Por el serpentin pasa calor de la salmuera al refrigerante en

evaporacion.

b) Linea de succidn: lleva el vapor a baja presion del evaporador a la entrada de

succién del compresor.

c) Compresor: retira el vapor y le eleva su temperatura y presion a un punto en el

gue se pueda condensar.

d) Linea de descarga: entrega el vapor del compresor al condensador a unas

condiciones adecuadas.

e) Condensador: convierte de gas a liquido el vapor refrigerante. EIl calor del

vapor refrigerante pasa al medio de condensante.



f) Tanque receptor (de alta): almacena y suministra constantemente él liquido

condensado (Amoniaco) al evaporador segun lo necesite.

g) Linea de liquido: lleva el liquido refrigerante del tanque receptor al control de

flujo.

h) Control de flujo de refrigerante a selenoide: controla la cantidad de

refrigerante al evaporador y reduce la presion del liquido, asi él liquido se evapora

a una baja temperatura.

1.14.2 Descripcién del Equipo.

a) Dos Compresores:

Tipo tornillo marca Mycon, modelo Lud-m con un motor eléctrico de 150HP y
arrancador tipo transformador con capacidad de 67 toneladas de refrigeracion a
base de Amoniaco anhidrido (NH3).

Tipo piston marca Mycon N6B con motor eléctrico de 100HP y con un arrancador
tipo estrella triangular con una capacidad de 55 toneladas de refrigeracion a

base de Amoniaco anhidrido (NH3).
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b) Dos Evaporadores (Serpentin):

Se encuentran en el interior de cada una de las piscinas. Disefiado en forma de
espina de pescado y fabricado en una tuberia de acero al carbon de 6" de diametro
en sus bases y de 1" en sus espinas con una longitud de 14 metros de largo por 1.3

metros de altura y 0.4 metros de ancho.

Los evaporadores se encuentran ubicados en la parte central de las piscinas dentro
de un tanel a través del cual circula el agua impulsada por los agitadores, esto con el

fin de distribuir el frio en las piscinas y homogeneizar la densidad de la salmuera.

c) Agitadores:

Compuestos por un motor eléctrico de 12HP a 1800 RPM trabajando a 440 voltios,

acoplado con un eje de 1 metro por 1" de didmetro y una hélice en bronce.

1.14.3 Utilidad del hielo. En Océanos se fabrica el hielo utilizado en las tinas de
transporte y también se adquiere en moldes de nuestra empresa ACUAHIELO y se
tritura con una maquina especial para el triturado de este, para luego ser enviado a la

finca.
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Proceso de enfriamiento de cuartos frios: A partir de la compresiéon del amoniaco
por medio de compresores Milcon se obtienen temperaturas hasta de —30 °C,

gue permiten congelar y conservar el camaroén.

Proceso del caracol: Se trae a Océanos S.A. en barcos pesqueros, se le hace
los controles biol6gicos necesarios y se pasa a las mesas de limpieza y
clasificacion para luego pasarlo a los cuartos frios, para pasarlos a empaque de
donde salen al cliente.

Laboratorio: El laboratorio realiza el control biol6gico desde las piscinas de
acuacultura y lo sigue durante todo el proceso de forma permanente y continuada

para poder garantizar la higienizacion y calidad del producto.

1.15 ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL

S NO
- Servicio de alimentacion. X
- Programa de recreacion. X
- Programas culturales X
- Programa deportivo X
- Servicio de salud a familiares X
- Afiliado a caja de compensacion X

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.




2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un sistema de gestion en seguridad industrial y salud

ocupacional bajo la norma NTC 18001 en la empresa C.l. OCEANOS S.A.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Identificar los requisitos legales aplicables a los riesgos profesionales.

» Evaluar y redisefiar el programa de salud ocupacional de la empresa C.I.
OCEANOS S.A. para que cumpla con la norma NTC 18001.

» Establecer los indicadores de gestion para medir la eficacia del programa de

salud ocupacional.

2.3 DESARROLLO DE LOS OBJETIVOS

Para el desarrollo del objetivo general del proyecto, se realizé un estudio a fondo de
la norma para tener conocimiento de ella, y poder desarrollar los requisitos

especificos que se enuncian en ella.
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Posteriormente se evaluaron las condiciones generales en las cuales se encontraba
la empresa para el diseiio de la norma, teniendo en cuenta sus debilidades y
fortalezas y con base en esta evaluacion se realizo el disefio de las actividades que

contribuirdn a la implementacion de los requisitos que la empresa requiera.

Para desarrollar el objetivo niamero uno, el cual trata de los requisitos legales
aplicables a los riesgos profesionales, se busco informacion a cerca de las leyes,
decretos, y resoluciones vigentes en seguridad industrial y salud ocupacional; lo que
inicialmente no fue facil por ser este un tema poco conocido. Para esto se buscé
informacién en internet, folletos de las Administradoras de Riesgos Profesionales
gue apoyan a Oceéanos, Yy finalmente se obtuvo el acceso a un libro actualizado en

legislacion, salud ocupacional y riesgos profesionales.

Para el objetivo especifico numero dos, inicialmente se hizo una evaluacién del
programa de salud ocupacional que tenia Océanos, luego se realizé un recorrido por
la empresa (Océanos — planta, fincas y la fabrica de hielo) con el fin de comparar lo
analizado en el programa de salud ocupacional existente y lo observado. Se pudo
detectar cambios significativos (ampliacion y modernizacion de la planta) en la
empresa, a raiz de esto se actualiz6 el panorama de factores de riesgo en el que se

plasmo toda la informacion necesaria para evaluar y controlar los riesgos existentes.

Y el ultimo objetivo, se desarroll6 por medio de investigaciones hechas en empresas

gue contaran con el personal capacitado en estos temas, como es el caso de
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PROPILCO quien brind6 la asesoria de una especialista en salud ocupacional, la

cual dio la orientacién necesaria para el desarrollo de los indicadores de gestion.



3. PLAN DE ACCION PARA LA EJECUCION DEL
SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL BAJO LA NORMA NTC 18001

A continuacion se enunciara cada requisito de la norma, el desarrollo que tiene cada

requisito dentro de la empresa y el disefio para su implementacion.

3.1 POLITICA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL

Al realizar los estudios previos en C.l. Océanos, se encontrd que no tenia politica de
seguridad industrial y salud ocupacional la cual establece el compromiso gerencial; y
ademas un sentido general de direccidn, fija los principios de accién para la
organizacion y es la base fundamental del disefio e implementacion de la norma NTC

18001.

Por las razones anteriormente mencionadas se elabor6 la siguiente politica:

3.1.1 Propuesta de la Politica de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

para Océanos. La empresa de Comercializacion Internacional C.I. Océanos S.A.
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declara su especial interés y preocupacion por la proteccion de la integridad de sus
empleados. Consciente de su obligacion de proporcionar un ambiente de
trabajo seguro, fomentara en el personal el desarrollo de actividades positivas hacia
la seguridad industrial y el cuidado de la salud; para de esta manera alcanzar un

procedimiento que nos garantice un mejoramiento continuo.

Asi, para adelantar con eficiencia y eficacia los objetivos trazados y cumplir las
metas de acuerdo con las prioridades identificadas en la prevencion de los riesgos

profesionales, la empresa C.I. Océanos S.A. se compromete a:

» Identificar y evaluar los riesgos para la salud relacionados con nuestras

actividades y productos.

» Planear, poner en ejecucion y evaluar programas para eliminar o controlar

cualquiera de dichos riesgos sobre empleados y contratistas.

» Proporcionar el tiempo requerido para que los trabajadores participen en eventos

educativos de salud ocupacional programados por C.I. Océanos S.A.

» Conceder a todas las dependencias de C.l. Océanos S.A. la asignacion
presupuestal para el control de los factores de riesgos ocupacionales y el
mejoramiento de los métodos y procedimientos de trabajo y demas acciones

inherentes a la prevencion de los riesgos profesionales.



» Mejorar permanentemente los equipos, procesos y condiciones de trabajo para

garantizar una operacion segura.

» Responsabilizar a la gerencia en linea de liderar y coordinar las acciones de
prevencion y control de factores de riesgos que ocasionan el accidente de trabajo

y la enfermedad de origen profesional.

» Concientizar a todos los empleados de su responsabilidad y obligacién de

responder por un desempefo seguro.

» Llevar a cabo revisiones y evaluaciones oportunas para asegurar el cumplimiento

de esta politica.

» Dar cumplimiento a la normatividad nacional vigente en seguridad industrial y

salud ocupacional.

Con esta politica, C.Il. Océanos S.A. no solo se acoge a lo establecido en la
legislacion nacional vigente en materia de salud ocupacional; sino que busca mejorar
la calidad de vida laboral, lo cual exige ademas de la intervencion técnico-
administrativa, la responsabilidad de todos los trabajadores quienes deben asumir el

cuidado de su salud, reportar a los jefes y al area de salud ocupacional sobre
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condiciones subestandar, recibir capacitacion sistemética, trabajar en forma segura

y que los jefes de grupo controlen oportunamente los factores de riesgo.

El procedimiento para que la politica anteriormente mencionada pudiera ser

declarada y rija en la empresa, se enuncia en la (tabla 1):

Tabla 1. Actividades paralaimplementacion de la politica

ACTIVIDAD RESPONSABLES FECHA TENTATIVAS

Revision de la gerencia general y Gerente General Mes de Mayo
gerencia en linea.
Aprobacién de la alta gerencia

Divulgacion de la politica Jefe de seguridad Industrial y Mes de Junio
Departamento de comunicaciones

Revisiones semestrales Jefe de seguridad Industrial Semestralmente, a partir de la
fecha de su aprobacion

Fuente. Autora del proyecto.

La revisién y aprobacion por parte de la gerencia establece el compromiso de la
misma en lo relacionado con salud ocupacional y contribuira a que todos los niveles
de la empresa estén comprometidos con la salud ocupacional se realiza para
establecer compromisos y lograr la concientizacion de estos mandos para que la

parte practica se facilite con el resto de la poblacion.

La divulgacion de la politica se hard en la mayor cantidad de medios de
comunicacion posibles que tenga Océanos internamente, como son: Adicionada en
los manuales, Fijada en sitios visibles, presentada en los programas de induccién y

entrenamiento, por medio del noticiero informativo, boletines de seguridad, revista
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“el langostino”, charlas de seguridad, reuniones con el personal de la gerencia en
linea y conversaciones realizadas con los trabajadores, entre otros. Ademas, se

implementara en el programa de induccién y reinduccion de la empresa.

Al ser aprobada la politica por los altos mandos, se realizara constantes revisiones
con el fin de verificar su consistencia al transcurrir el tiempo y ajustarla a los cambios
gue se puedan presentar en la empresa, de acuerdo a su crecimiento o por algun

motivo no planeado internamente.

3.2 PLANIFICACION

3.2.1 Planificacién para la identificacién de Peligros, evaluacion de riesgos y
control de riesgos. En el departamento de seguridad industrial y salud ocupacional
se pueden detectar facilmente los potenciales de riesgo que tiene la empresa por
medio de la realizacion de inspecciones y sobretodo con la guia del panorama de

factores de riesgo donde se identifican plenamente.

Por este medio Océanos con precisidn determina la busqueda de los controles y

minimizacion de los factores de riesgo.

Los grupos para realizar las inspecciones estan conformados por trabajadores de
diferentes departamentos, manteniendo fijos a los del departamento de seguridad

industrial y salud ocupacional. Luego de culminar estas inspecciones se realizan
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evaluaciones a lo observado y se valoran, posteriormente se les da respuesta o
soluciones a los riesgos encontrados. Estas inspecciones se realizan

bimensualmente.

El departamento de seguridad industrial mensualmente suministra un memorando al
departamento de gestion organizacional, (Anexo A) donde se detallan todas las
actividades que se hicieron, los accidentes que hubo con incapacidades y todas las
capacitaciones realizadas; este informe posteriormente es enviado a la gerenciay

esta lo examina, haciendo retroalimentaciones cuando existen casos interesantes.

La revision e identificacion de los peligros o sitios mas vulnerables, se hace con
previo acuerdo con los jefes de area, este procedimiento se hace frecuentemente, en
estos momentos aun més frecuentemente por la ampliacién de la parte locativa

(ampliacion de la capacidad de refrigeracion y capacidad operativa).

Al maximo se capacita y entrena al personal para que tenga competencia operativa
con relacion a sus actividades. Océanos es conciente de la experiencia que cada
trabajador tiene dentro de su cargo, sobretodo porque las medidas de control de los
riesgos son tomadas directamente por cada trabajador, manteniendo un margen
educativo en ellos buscando la eliminacion de estos potenciales de riesgo.

Por medio del &rea de gestion humana se le hace un seguimiento a la capacitacion
gue tiene un trabajador con respecto a su cargo y al entrenamiento que este tiene de

cuerdo a las funciones que tenga dentro de la empresa. Estas capacitaciones y
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entrenamientos son solicitados a gestion humana por el jefe inmediato del

empleado, por algunas necesidades gque se detecten.

Océanos como vimos anteriormente tiene los procedimientos adecuados para la
identificacion de peligros, evaluacion y control de riesgos, solo les falta enmarcarlos

como un sistema modelo de planificacion para la completa documentacion.

A continuacion se describe el sistema de planificacion propuesto:
El departamento de seguridad industrial y salud ocupacional desarrollaréa su modelo

de planificacion de la siguiente manera:

> Etapa de planificacion estratégica: en esta etapa se definen los objetivos a
alcanzar por medio de los procedimientos utilizados en la empresa.

» Planificacién de los procedimientos para la identificacion, evaluacion y control de
los riesgos: Se busca cuales son las actividades donde se tenga mayor potencial
de riesgos, para establecer los indicadores necesarios para la medicion de los
impactos en la disminucion de accidentes.

» Etapa de planificacion operacional: El departamento de seguridad y salud
ocupacional debe mantener actualizado en cuanto a los procedimientos de

identificacién de peligros.

Este sistema de planificacion sera revisado por la gerencia en el mes de junio para

comprobar su aprobacion y ejecucion.



3.2.2 Requisitos legales y otros. C. |. Océanos S.A. no cuenta con un
procedimiento para la identificacién de los requisitos de seguridad industrial y salud
ocupacional, es necesario que sea disefiado para el cumplimiento de la legislaciéon
actual.

A continuacion se disefiara un procedimiento guia para la empresa, con referencia a

este punto de la norma. (Tabla 2):

Tabla 2. Actividades para laimplementacion de los requisitos legales

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA TENTATIVA

La AR.P. recibe la informacién y la Administradora de Riesgos Mes de Mayo
comunica al jefe del departamento de Profesionales y Consejo

gestion organizacional Colombiano de Seguridad

El jefe del departamento de gestiéon Jefe de gestién Organizacional Mes de Mayo
organizacional comunica al jefe de

seguridad industrial la informacién

suministrada

Se realiza reunion con los jefes de area Jefe de seguridad industrial Mes de Mayo
para decidir c6mo y cuando se dara la

informacién a la comunidad de Océanos

SA

Reunir a la comunidad para divulgar la Jefe de seguridad industrial y Mesde Mayo
informacién de manera audio visual. Departamento de comunicaciones

Al presentarse cambios en la legislacion se Jefe de seguridad industrial Mes de Mayo

debe informar a los empleados
inmediatamente

Fuente. Autora del proyecto.

La Administradora de Riesgos Profesionales recibe la informacion del Ministerio de
trabajo y es enviada a Océanos por medios de diferentes tipos de comunicacion o
directamente por el asesor o profesional de la A.R.P. Esta informacion
posteriormente se analiza y se confirma que si aplica a Océanos para luego ser

divulgada.



La A.R.P. mantiene actualizada a la empresa sobre la legislacion.
La AR.P. capacita a los empleados en los diferentes temas de salud ocupacional y
seguridad industrial teniendo en cuenta los factores de riesgos.

La A.R.P. a la que se encuentra afiliada océanos es Royal & Sunalliance,

3.2.3 Objetivos. Actualmente Océanos tiene muy bien enfocado las metas y
posteriormente los objetivos que debe cumplir para la mejora continua de cada uno
de los procedimientos que en seguridad industrial y salud ocupacional se llevan a
cabo. Los objetivos documentados para cada funcién de la empresa como tal no se
tiene por ser un departamento practicamente nuevo; mas sin embargo, su
direccionamiento esta muy bien enfocado ya que apunta a la disminucion de factores

de riesgo en la empresa y al bienestar de los empleados.

Para efectos del cumplimiento de los requisitos de la norma se deben elaborar
objetivos en cada uno de los departamentos con miras al mejoramiento de la salud

de los trabajadores en sus puestos de trabajo.

Los objetivos que se enuncian a continuacion estan dirigidos netamente al

departamento de seguridad industrial y salud ocupacional.

> Redisefiar el programa de salud ocupacional para identificar y evaluar los
factores de riesgo, el numero de expuestos, el tiempo de exposicion, y las

consecuencias para la salud que incidan sobre las actividades realizadas en
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Océanos; por medio de k elaboracion de un nuevo panorama de factores de

riesgos el cual se realizara en el mes de abril del 2002 ( Tabla 3).

Tabla 3. Actividades para la ejecucién del Objetivo 1

OBJETIVO N° 1

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Realizar un recorrido para el conocimiento general
de la empresa

Redisefiar el panorama de factores de riesgos

Disefar los programas de medicina preventiva y del

trabajo, higiene y seguridad industrial

Especialista en seguridad industrial y salud

ocupacional

Especialista en seguridad industrial y salud
ocupacional con asesoria de la A.R.P.
industrial

Especialista en seguridad y salud

ocupacional

Fuente. Autora del proyecto.

» Instruir a los empleados de Océanos en temas referentes a seguridad industrial y

salud ocupacional, realizando seminarios y/o charlas para sensibilizarlos y

prepararlos ante los riesgos que se les puedan presentar (Tabla 4).

Tabla 4. Actividades para la ejecucién del Objetivo 2

OBJETIVO N° 2

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

Realizar una evaluacion para detectar las

deficiencias con
seguridad y salud ocupacional

Disefiar un plan de capacitacién a través de un

los temas relacionados a la

Comité paritario

Jefe de seguridad industrial y A.R.P.




cronograma de actividades

Fuente. Autora del proyecto.

» Asignar responsabilidades con respecto a la salud ocupacional a los encargados

del proceso productivo para garantizar el mejoramiento en salud, seguridad y

calidad ( Tabla 5).

Tabla 5. Actividades para la ejecucién del Objetivo 3

OBJETIVO N° 3

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Capacitar a los mandos medios en salud Jefe de seguridad industrial y Salud ocupacional
ocupacional

Implementar en el manual de procedimientos las Departamento de calidad

funciones que tengan que ver con salud

ocupacional

Fuente. Autora del proyecto.

» Establecer un plan de entrenamiento en Océanos dirigido a toda la poblacién
trabajadora con el fin de que se cree un sentido de pertenencia y compromiso en
la empresa por medio de una induccion y reinduccion. ( Tabla 6)

Tabla 6. Actividades para la ejecucion del Objetivo 4

OBJETIVO N° 4

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Actualizarse en los temas relacionados con la Comité paritario y personas lideres en seguridad y

salud ocupacional salud ocupacional
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Disefiar un manual guia de salud ocupacional para Jefe de seguridad industrial
capacitar al personal que entra y a los que aun no

han recibido la capacitacién

Fuente. Autora del proyecto.

» Cumplir con la legislacion vigente en salud ocupacional contemplada en el
decreto ley 1295 del 1994, resolucién 1016 del 1989, resolucion 2013 del 1986,
ley 9 del 1979, con el fin de mejorar la calidad de vida de los trabajadores (Tabla

7).

Tabla 7. Actividades para la ejecucién del Objetivo 5

OBJETIVO N° 5

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Realizar un diagnéstico para ver como se encuentra Comité paritario con el apoyo del dpto. de
la empresa con respecto a la legislacion seguridad y salud ocupacional

Aplicar la legislacion vigente en salud ocupacional Jefe de Gestion organizacional

Fuente. Autora del proyecto.

» Evaluar el impacto de las acciones en la disminucion de accidentes de trabajo y

las enfermedades de tipo profesional (Tabla 8).

Tabla 8. Actividades para la ejecucién del Objetivo 6

OBJETIVO N° 6

ACTIVIDADES RESPONSABLES

Aplicar los indicadores de gestién a las diferentes Jefe de seguridad industrial



actividades en periodos especificos
Llevar datos estadisticos para analizar el Jefe de seguridad industrial
comportamiento de los procedimientos de

identificacién de riesgos

Fuente. Autora del proyecto.

Las siguientes tablas enuncian las actividades que se ejecutaran para dar

cumplimiento a los objetivos planteados para el requisito de la norma:

3.2.4 Programa(s) de gestién en Seguridad y Salud Ocupacional. C. I
Océanos S.A. cuenta con un programa de salud ocupacional en el cual se muestran
los riesgos ocupacionales existentes (antes de los cambios ocurridos) en los
puestos de trabajo.

Cabe aclarar que el programa de salud ocupacional existente en Océanos tenia

ciertas debilidades que se aclararan mas adelante en el capitulo cinco del proyecto.

Se redisefiard el programa de salud ocupacional ya que en la empresa hubo
cambios significativos (ampliacion en el proceso productivo y en su tecnologia) los
cuales ameritan un nuevo estudio del panorama de factores de riesgo y

posteriormente obtener las conclusiones eficaces para el aprovechamiento de

Océanos.

El programa de salud ocupacional redisefiado se encuentra ubicado en el capitulo

cinco de este proyecto.
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La revision de este programa se hard anualmente para hacer seguimiento de los
indicadores de gestion que muestran el cumplimiento de los objetivos propuestos en
el programa y / o actualizarlo debido a cambios que posteriormente se puedan
presentar en la empresa. Estas revisiones las realiza el comité paritario con el apoyo

de los integrantes del departamento de seguridad y salud ocupacional.

3.3 IMPLEMENTACION Y OPERACION

3.3.1 Estructura y responsabilidades La estructura organizacional del personal
gue administra, desempefa y verifica las actividades que tienen que ver con la
gestibon de seguridad industrial y salud ocupacional estd conformada

jerarquicamente de la siguiente manera:

La gerencia general, como maximo responsable de la seguridad industrial y
salud ocupacional de la empresa,

= El departamento de gestion organizacional,

= Comité de seguridad industrial y salud ocupacional, y

= Responsable del subprograma de medicina preventiva y del trabajo,

seguridad e higiene industrial.

Funciones, responsabilidades y habilidades de la Estructura Organizacional.

Gerencia general:
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Funciones:

= Revision de la politica de seguridad industrial y salud ocupacional

= Asegurar que se implemente el sistema de gestién de seguridad industrial y
salud ocupacional.

= Incluir el tema de la salud ocupacional en las reuniones gerenciales.

» Inspecciones Gerenciales a las &reas de trabajo para evaluar las condiciones
de Salud Ocupacional.

= Difusion de las acciones y resultados del programa de Salud Ocupacional.
= Dirigir el plan de emergencia.

= Aprobar los presupuestos para seguridad industrial y salud ocupacional.
= Autorizar las capacitaciones fuera de la ciudad y del pais.

= Aprobar los estandares de seguridad.

= Autorizar las inversiones en seguridad industrial y salud ocupacional.

= Negociar asuntos con las Administradoras de Riesgos Profesionales.

Departamento de gestion organizacional:
Funciones:
= Apoyar los programas de seguridad industrial y salud ocupacional.
= Orientar al personal que ingresa a la empresa.
= Realizar programas de capacitacion.
= Realizar cursos sobre los salarios.
= Autorizar las compras de los elementos de seguridad industrial.

= Autorizar las compras referentes a medicina.
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= Autorizar las compras de los uniformes de trabajo

Comité de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional:

Funciones:

= Proponer y participar en la adopcion de medidas y desarrollo de actividades
gue procuren y mantengan la salud en los ambientes de trabajo.

= Colaborar con los funcionarios gubernamentales de salud ocupacional y
seguridad industrial, y entrega de los informes correspondientes.

= Vigilar y promover la implementacion del reglamento de seguridad industrial y
salud ocupacional de la empresa.

= Colaborar en el analisis de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales y proponer correctivos a los mismos.

= |nspeccionar puestos de trabajo e informar la existencia de factores de riesgo
y sugerir medidas correctivas y de control.

= Ser 6rgano coordinador entre empleadores y trabajadores, para solucion e
problemas en salud ocupacional y seguridad industrial, y tramitar reclamos de
los trabajadores en esta materia.

= Mantener archivos de las reuniones y demas actividades, que estén a

disposicion del personal en general y autoridades competentes.

Responsabilidades:
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Participar en actividades de promocion, divulgacion e informacion de
medicina, higiene y seguridad industrial con todo el personal y velar por un
mejor ambiente laboral en Océanos.
Vigilar el cumplimiento de los programas de salud ocupacional en los lugares
de trabajo.
Recibir copias de las condiciones sobre inspeccion e investigacion que

realicen las autoridades de salud ocupacional en los puestos de trabajo.

Responsables del Subprograma de Medicina Preventiva y del Trabajo,

Seguridad e Higiene Industrial

Jefe de seguridad industrial;

Funciones:

Liderar la implementacion de los programas de seguridad industrial
Supervisar las tareas y actividades de alto riesgo de accidentalidad .

Velar por la entrega y ejecucion de los permisos de trabajo.

Entrenar y mantener eficazmente la brigada de emergencia y los sistemas
para el control de emergencia.

Mantener en optimas condiciones los equipos especializados para el control
de emergencias.

Liderar la capacitacion en el area de seguridad industrial y afines.

Participar como representante de la empresa en el comité de seguridad en

Mamonal.
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* Implementar y crear estandares de trabajo paratodas las actividades.

= Reportar los accidentes de trabajo a las A.R.P. durante el tiempo estipulado.

= Evaluar cualitativamente y cuantitativamente la magnitud de los riesgos para
poder determinar su real peligrosidad.

= Conceptuar sobre los proyectos de obra, especificacion técnica de los
equipos y las medidas de seguridad que se deben adoptar para disminuir
riesgos.

= Qrientar al personal nuevo y asi mismo comprometerlo a realizar labores con
seguridad que conlleve al auto cuidado.

» Realizar visitas de inspeccion que le permitan valorar y controlar los factores
de riesgo que puedan generar los accidentes de trabajo, accidentes
industriales o enfermedades profesionales.

= Suministrar los elementos de proteccion personal segun los riesgos.

= Publicar en las carteleras los resultados de los indices de accidentalidad.

= Velar por la vigencia de los extintores.

= Mantener en buen estado los avisos y letreros de seguridad.

= Asesorar permanentemente a los trabajadores en los procedimientos seguros
de trabajo.

= Organizar reuniones de seguridad con los trabajadores por areas.

Responsabilidades:
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Por documentos: Consistentes en los reportes de accidentes de trabajos a las
A.R.P. durante el tiempo estipulado y la publicacién en cartelera de los
resultados de los indices de accidentalidad.

Por materiales y equipos: Consistente en todos los equipos y maquinas que
se encuentran al servicio de la planta.

Por procedimientos: consistentes en los métodos de proteccion personal
segun los riesgos y procedimientos seguros de trabajo.

Por programas: para asesorar permanentemente a los trabajadores sobre

proteccion personal y como evitar accidentes de trabajo.

Habilidades intelectuales:

El desempefio del cargo exige desarrollar las siguientes habilidades:

Atencion y concentracion.

Pensamiento légico.

Pensamiento numérico.

Iniciativa.

Habilidad verbal para dictar charlas y cursos sobre la materia.

Conocimiento amplio sobre seguridad social e industrial.

Habilidades fisicas:

Coordinacion general.
Agudeza visual.
Percepcion objetiva.

Capacidad auditiva.
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Agudeza olfativa.

Auxiliar de seguridad industrial:

Funciones:

Velar por el buen funcionamiento de las maquinas.

Velar que el personal utilice la dotacion completa.

Supervisar las fumigaciones en la planta.

Velar que los contratistas cumplan con las normas de seguridad de sus
trabajadores.

Revisar extintores en la planta, Puerto Adentro, AMC y fincas.

Dirigir el parqueo de las lanchas en muelle.

Supervisar el lavado de los contenedores que traen el insumo a la empresa.
Actualizar el tablero de control de récord de accidentes.

Realizar diligencias fuera de las instalaciones de la empresa.
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Responsabilidades:

= Por registros y / o informes: debe responder por informes sobre accidentes,
pérdida de elementos, también debe responder por los informes presentados
por los vigilantes en cuanto se refiere a las novedades presentadas durante la
jornada de trabajo.

= Por programas: Es responsable por los programas de seguridad industrial y
ser parte activa en los programas de salud ocupacional.

= Por relaciones con el personal: Es responsabilidad por la relacién con el
personal de vigilantes y los diferentes jefes de seccién, para recoger la
informacion periédicamente.

= Por proteccibn de bienes y personas: Debe responsabilizarse por la
seguridad industrial de los trabajadores, vigilando que permanezcan con la

dotacion durante todo el periodo laboral.

Habilidades intelectuales:
El ejercicio del cargo implica desarrollar aptitudes intelectuales tales como:
= Pensamiento légico.
= Atencién y concentracion.

= Percepcion objetiva.

Habilidades fisicas:
=  [Fuerza.

= Coordinacidon visomotriz.



= Capacidad auditiva.

= Percepcion objetiva.

Médico Ocupacional:

Funciones:

Realizar las consultas diarias.

= Promover la salud ocupacional en la parte de medicina preventiva y del trabajo.

= Hacerse cargo de los accidentes que se presenten en las fincas y la planta.

» Mantener los programas epidemioldgicos en:

» Ruido, cardiovasculares, respiratorios, obesidad, hipertensién, venas varices,
etc.

= Apoyar el programa de seguridad industrial.

= Visitar las fincas y atender las consultas.

Enfermeras:

Funciones:

= Coordinar las consultas médicas.

= Apoyar el programa de salud ocupacional.

= Ejercitar los primeros auxilios a los accidentados.

= Apoyar al médico en los diferentes programas epidemiolégicos.

= Visitar las fincas para apoyar al médico en las diferentes actividades que él alli

realiza.
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3.3.2 Entrenamiento, Concientizacion y Competencia. Este punto de la norma,

la empresa lo maneja con base en la ensefianza que se le brinda a los empleados

por medio de las capacitaciones que se realizan en las diferentes areas.

Las capacitaciones en C.l. Océanos S.A., son coordinadas por el departamento de
gestion organizacional, pero directamente por el &rea de gestibn humana; estas
capacitaciones se realizan anualmente dependiendo de que s cubran todas las

necesidades en el afio en que se estipula determinada capacitacion.

La administracion de las capacitaciones se efectia por medio del siguiente sistema:

El area de gestion humana al comienzo de cada afo les solicita a cada
departamento bs necesidades de capacitaciones, posteriormente el jefe de cada
departamento envia al area de gestion humana el formato llamado “plan de
capacitacion” (Anexo B) en el cual se muestran las necesidades de capacitacion, el
cargo, sugerencias de las posibles instituciones para realizar las capacitaciones y
observaciones; luego el area de gestion humana envia a las instituciones y / o
universidades para que estas envien la informacion de las capacitaciones que
puedan ofrecer, inmediatamente gestibn humana elabora el formato llamado
“capacitaciones ofrecidas a C.l. Océanos S.A.” (Anexo C) en el cual se muestra el
curso ofrecido, a quien va dirigido, el area, la fecha tentativa del comienzo de la
capacitacion, el oferente y el costo. Consecutivamente este formato es evaluado por

el comité que esta conformado por: el jefe del area de quien necesita la
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capacitacion, el jefe de gestion organizacional y el jefe de gestion humana, con el fin
de concluir si se lleva a cabo la capacitacion del personal o no, dependiendo del
precio que le ofrezcan a la empresa y el presupuesto que esta tenga para este

propadsito.

El departamento de seguridad industrial y salud ocupacional realiza capacitaciones
constantemente por medio de un “cronograma de actividades” (Anexo D) que ellos
elaboran en el afio, en donde se indican los departamentos o areas donde se
realizardn las capacitaciones. Estas se hacen contando con el apoyo de las
diferentes A.R.P. de la empresa, las cuales le brinda a Océanos temas nuevos de

seguridad y salud ocupacional.

C.l. Océanos S.A. no cuenta con un programa de entrenamiento previo en ninguno de

sus departamentos.

A continuacién se presenta un plan de entrenamiento con fecha tentativa para su
posterior ejecucion. (Tabla 9) En este se despliega un plan de trabajo para el primer

dia de ingreso del trabajador en cualquier area o departamento.

Este plan de entrenamiento se debe exponer a gestion organizacional para ratificar
su aprobacion o rechazo. Si este es aprobado, se realizaran revisiones al plan para

asegurar que esté funcionando correctamente en Océanos.



Tabla 9. Plan de entrenamiento

ACTIVIDADES RESPONSABLES FECHA TENTATIVA
= Charla Sobre temas de jefe de seguridad industrial Primer dia de trabajo después de
introduccion a la seguridad la aprobacién del plan presentado
industrial. Duracién (2h). supervisor de seguridad industrial

= Charlas sobre planes de
emergencia y evacuacion.
Duracién (1 %2 h).
= Charlas sobre prevencion de
accidentes vy reporte de los
mismos. Duracion (1h).
= |lustracion del la politica de S.
y S.0O., programa de S. Y
S.O.(panorama de factores de
riesgo. (1% h).
= Charla sobre la importancia
del uso de elementos de
proteccion personal (1h).
= Practica sobre el manejo de
extintores (1h).
Mostrar al departamento de jefe de seguridad industrial Mes de Mayo
gestidn organizacional el plan de
entrenamiento.
Realizar revisiones al plan de Anualmente después de la
entrenamiento jefe de seguridad industrial aprobacion de este plan

Fuente. Autora del proyecto

3.3.3 Consulta y Comunicacién. EIl departamento de comunicaciones es el
encargado de informar al departamento de seguridad industrial y salud ocupacional
toda la informacion necesaria que se emite u obtiene en Océanos. Posteriormente el
departamento de seguridad industrial y salud ocupacional comunica a los empleados
y otras partes interesadas la informacion por medio de charlas, boletines y el
noticiero interno.

Todas las participaciones y las consultas realizadas por los empleados se deben
documentar e informar a las partes interesadas a través del departamento de

seguridad industrial.
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Las charlas y seminarios planificadas son realizados por el departamento de

seguridad industrial y salud ocupacional, la A.R.P y personas lideres.

3.3.4 Documentacién. Se debe asegurar que los diferentes documentos de
seguridad y salud ocupacional estén controlados, garantizando su adecuada
actualizacion por el personal autorizado, su ubicacion en sitios estratégicos del

departamento de seguridad y la recoleccion de documentos obsoletos.

Deben ser adecuados para la informacion que se maneja en el departamento de

seguridad.

La empresa cuenta con los medios adecuados para la documentacion d la

informacién como son disquetes, computadores, archivadores, entre otros.

3.3.5 Control de documentos y datos. En la empresa el departamento de
seguridad industrial y salud ocupacional tiene a su disposicion un lugar donde se
archiva de manera actualizada, ordenada y cronolégica toda la informacion,
documentos, etc. que se deba mantener para asegurar que su sistema de gestion se
pueda entender y operar de manera efectiva.

3.3.6 Control Operativo. Océanos tiene identificadas las actividades que tienen
riesgos por medio del panorama de factores de riesgo realizado, con el fin de

asegurar y garantizar un trabajo en condiciones normales, es decir un trabajo seguro,
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se realizaran las actividades que aparecen en el cronograma para inspeccionar las

causas de los factores de riesgo.

Esas actividades también se identifican por medio de sefializaciones, los cuales
dicen qué riesgo puede tener determinada actividad y con la permanentes

recomendaciones que se le hace al trabajador en el puesto de trabajo.

3.3.7 Preparacién y respuestas ante emergencias. La incertidumbre sobre la
posible ocurrencia de una emergencia, tales como incendios, explosiones, derrames
0 escapes de materiales toxicos e inflamables, que se puedan generar en cualquier
empresa, lleva a las organizaciones empresariales hacia una posicion apética con
respecto a las medidas de intervencion y control de los riesgos operacionales, que

inmediatamente trunca la posibilidad de enfrentar con éxito tales situaciones.

La unica férmula que permite garantizar el éxito frente a los eventos antes
mencionados, ademas de la prevencion y las medidas de control (Pasivas,
Estructurales y Dinamicas), es la preparacion, instruccion y entrenamiento del
personal de la empresa, que podria verse involucrado en probables situaciones de
emergencia, lo cual significa orientar y acondicionar su actitud para obtener una
respuesta rapida, organizada y efectiva que los pueda poner a salvo en el menor

tiempo posible.
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Lo anterior s6lo es posible conseguirlo a través del disefio, implementacion y
practica de los "Planes de Emergencia y Planes de Evacuacion”. C.I. Océanos
cuenta con estos planes concebidos no sélo para garantizar la salud e integridad
fisica de los miembros de la organizacién, sino también de los contratistas, clientes y

visitantes presentes en el momento de la emergencia.

A continuacion se presentara el plan de emergencia, el cual presenta entre otras
cosas: la clasificacion de las emergencias, la organizaciéon de Océanos ante las
posibles emergencias que se puedan presentar, un plan médico para las
emergencias; y el plan de evacuacién, nos muestra: los recorridos que se deben
realizar, los tiempos y capacidades de salida, las rutas de evacuacion, todo lo

relacionado con el sistema de alarmas y la organizacién para la evacuacion.

3.3.7.1 Plan de Emergencias de C.l. Océanos S.A.

» Clasificacién de emergencias

Considerando la empresa como un sistema, definiremos como emergencia a "Toda
perturbacion parcial o total del sistema que pueda afectar a uno o varios de sus
componentes poniendo en peligro su estabilidad y / o que pueda requerir para su
manejo recursos y procedimientos diferentes y / o superiores a los normalmente
utilizados por la empresa, y la modificacion temporal, parcial o total de su

organizacion para poder atenderla".



Las emergencias se clasifican de acuerdo con las causas y las consecuencias en
categorias que exigen respuestas de magnitud variable en cuanto a recursos y nivel
de autoridad jerarquica para las acciones de control. Como en el analisis de
amenazas es posible subvalorar o sobrevalorar las consecuencias de los mismos
debido a que hay muchos factores involucrados, si el analisis de vulnerabilidad
indica un impacto adverso, es importante tener la capacidad de mitigar los impactos,

independientemente de la clasificacién que se le pueda asignar.

La Empresa C.l. OCEANOS clasifica sus emergencias asi:

» Emergencias Grado 1

Aquellas que afectan s6lo un area de operacion y pueden ser controladas con
recursos normales y en donde la activacion de los recursos para atenderla es a

discrecion del Jefe de Emergencia. Ejemplo: Conatos de incendios.



» Emergencias grado 2

Aquellas que por sus caracteristicas requieren de recursos internos y / o externos los
cuales se activan en forma automética pero no total, y que por implicaciones no

requieren en forma inmediata de la participacién de la gerencia de la empresa.

» Emergencias Grado 3

Aquellas que por sus caracteristicas, magnitud e implicaciones requieren de la
intervencion inmediata masiva y total de los recursos internos y externos incluyendo

la participacion activa de la Gerencia. Ejemplo: Incendios estructurales, explosiones,

etc.

3.3.7.1.1 Organizacion para emergencias.

» Estructura orgéanica

La atencion de las emergencias que se puedan presentar en C.l. OCEANOS, en sus
fases de CONTROL y MITIGACION, requieren de una organizacion eficiente y

flexible, en donde cada persona o entidad involucrada conozca en forma clara y
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precisa sus funciones, sus responsabilidades y sea capaz de activarlas en los
eventos que asi lo exijan.

La organizacion adoptd para el grado de las emergencias 2 y 3 que se muestra
enseguida, una estructura que contempla dos niveles de responsabilidades muy

definidas como son la Administracion y el Funcionamiento.

» Funciones y responsabilidades

El &rea de Seguridad Industrial de la planta, independientemente de las funciones y
responsabilidades que le corresponden durante la emergencia, sera el area
encargada de mantener actualizado el Plan de Contingencia con las variaciones e
innovaciones que se hagan al proceso 0 modificaciones estructurales a la
empresa, mantener los grupos activos y entrenados y gestionar los recursos
necesarios para que cada grupo tenga los equipos adecuados para atender las

emergencias.

> Nivel Directivo

Es responsable por la aprobacién de las partidas presupuestales necesarias para el
desarrollo del Plan de Contingencia, por apoyar su implementacion y por la toma de

decisiones administrativas durante las emergencias.
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Estas decisiones requieren un conocimiento amplio de los riesgos y sus
implicaciones tanto a nivel de recursos internos, impactos al medio ambiente e

imagen de la empresa.



» Funciones del Director General de Emergencias

Una vez enterado de la emergencia se trasladara al Puesto de Mando, sitio desde el
cual dirigird todas las acciones administrativas que exijan las circunstancias. El
puesto de mando, dependiendo de la magnitud de la emergencia y sus
consecuencias, podria estar en la sede administrativa o en la planta; en ambos sitios
debe tenerse toda la informacion escrita correspondiente (Plan de Contingencia,
planos, disefios constructivos y operativos, procedimientos aprobados, etc.) y un
sistema de comunicacion voz a voz redundante. Como funciones especificas

principales tiene las siguientes:

% Presidira el Comité de Emergencias.

R/

% Establecera estrategias administrativas bajo los criterios de Gerencia de Crisis
para que se atienda la emergencia en forma adecuada y simultaneamente mantener

el proceso productivo y las relaciones comerciales.
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% Informar oportunamente o verificar que se informe de la emergencia a las
autoridades civiles, militares y ambientales de la ciudad y solicitar su colaboracién

inmediata.

Rl

% Autorizar la solicitud de ayuda para la intervencion de cualquier empresa privada

requerida por el Director del Control de Emergencias.

« Autorizar la consecuciéon de recursos fisicos, contratacion de recursos

especializados y gastos bajo el concepto de "Estado de Emergencia”.

% Coordinar y liderar las reuniones que fueren necesarias con autoridades y

agremiaciones ciudadanas.

+« Decidir cuando se da por terminado el estado de emergencia.

% Participar directamente en la investigacion y andlisis de las causas que

originaron la emergencia.

% Entregar boletines de prensa para mantener informada a la ciudadania de los
avances sobre el control de la emergencia y los esfuerzos que esta haciendo la

empresa para lograrlo.
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7

% Mantener informado al personal de la empresa sobre las actividades
desarrolladas para el control de la emergencia y solicitar su solidaridad con los
esfuerzos que hace la empresa para salir del estado de emergencia.

.

% Preparar los informes sobre la emergencia para la junta directiva, autoridades

locales y nacionales.

» Comité de Emergencias

Mantener informado al director general de emergencias sobre los avances en el
control de emergencia y requerimientos para cada uno de los frentes de trabajo que

la situacion exija.

®,

% Preparar los boletines de prensa.

% Asesorar al director del control de emergencias en la toma de decisiones.

R/

% Coordinar el traslado y atencion de lesionados a clinicas y hospitales con el nivel

de atencion que exijan las lesiones.

% Informar a familiares de trabajadores sobre su estado y ubicacion.

Rl

% Llevar control sobre toda la informacién técnico - econdémica de la emergencia.

» Director del Control de Emergencias
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Una vez enterado de la emergencia se trasladara al puesto de mando para coordinar

las acciones de control. Como funciones especificas principales tiene las siguientes:

R/

% Coordinar las labores de los grupos de control de la emergencia, de control

médico, logistica y atencién a la comunidad.

R/

% Dar prioridad de atencion a los eventos que pudieran sinergizar la emergencia

inicial.

R/

% Informar y asesorar al Director General de Emergencias en cuanto a los recursos

necesarios y estrategias de combate de la emergencia.

Rl

% Determinar la necesidad de recursos especializados para participar en la

investigacion de las causas de la emergencia.

% Participar en la investigacion de causas de la emergencia y las pérdidas

ocasionadas.

R/

% Preparar informes al director general de la emergencia.

» Nivel Operativo
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Es el responsable de las acciones técnicas encaminadas a la proteccion de
personas y bienes en caso de emergencia y restablecimiento de las operaciones o

condiciones normales de trabajo. Esta constituido por cinco grupos asi:

- GRUPO DE CONTROL DE EMERGENCIAS

- GRUPO DE LOGISTICA

- GRUPO DE CONTROL MEDICO

- GRUPO DE CONTROL A LA COMUNIDAD

» Grupo de control de emergencias

Es el grupo encargado de controlar el evento y minimizar las consecuencias
(combate de incendio, control de derrames, recoleccion de escombros, etc.); su
atenciéon es el lugar mismo de la emergencia y est4 conformada por el personal
dotado y capacitado especificamente para ella, Como funciones principales estan

consideradas las siguientes:

% Seleccionar la brigada de control de tal forma que la formacién que tienen en
operacion normal del proceso productivo, den cubrimiento a todas las actividades

gue se pudieran presentar en una emergencia de tipo operacional.
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% Completar capacitacion y entrenamiento del personal brigadista con los temas
incluidos en el programa de capacitacion de este documento.
% Mantener actualizado los registros de contratistas y proveedores de equipos,
herramientas y materiales claves para la atencién de emergencias.
% Mantener en buen estado y en la cantidad adecuada los equipos, herramientas y

materiales necesarios para atencién de emergencias.

% Hacer control de la emergencia, tomando todas las medidas necesarias para

restablecer la operacion, sin poner en peligro la vida del personal propio, contratistas

0 miembros de la comunidad afectada.

% Velar por la seguridad del personal de la empresa y de contratistas durante las

etapas de control y recuperacion de la emergencia.

% Establecer cordones de seguridad para evitar el acceso de personas no

autorizadas a la zona de alto riesgo.

% Solicitar al director de control de la emergencia la presencia de la policia, el

ejército u otros organismos de socorro, segun la necesidad.

% Evaluar las afectaciones originadas desde un punto de vista ambiental.
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% Relacionar los dafios estructurales generados por el evento iniciador de la

emergencia.

% Recoger evidencias y sacar fotografias (con fechador) que registren las
condiciones en que quedaron las instalaciones y sirvan para posterior reclamo a las
Comparfias de Seguros y orientar la investigacion para determinar las causas

basicas del evento que origind la emergencia.

% Participar en la etapa de recuperacion y las reuniones post-siniestro.

% Preparar informes al Director del Control de Emergencias.

» Grupo de Logistica

Es el encargado de coordinar los mecanismos y vias de apoyo para que el control de
la emergencia se haga en el menor tiempo posible y de la manera mas efectiva, en
permanente comunicacion y bajo la direccion del Director del Control de
Emergencias. Dentro de sus funciones esta la seguridad fisica de la planta, edificio o
area de afectacion, el soporte al grupo de reparaciones industriales, herramientas y
materiales, la coordinaciébn de ayudas externas como el cuerpo de bomberos,
policia, ambulancia, defensa civil y deméas grupos especializados (brigadas
industriales); asi mismo, las comunicaciones internas y externas con los grupos de

ayudas a solicitud del director del control de la emergencia.
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En ningun caso se entiende que estas comunicaciones son con los medios de

comunicacion hablada, escrita o televisivas.

» Grupo de Control Médico

Seré el responsable de desarrollar un PLAN MEDICO DE EMERGENCIA para la

empresa, estructurado de la siguiente manera:

Antes del Siniestro

R/

% Mantener al dia la historia clinica de todos los empleados y trabajadores de la

empresa.

®,

% Elaborar un analisis de las posibles lesiones y/o afecciones que podrian
producirse en las instalaciones de la empresa o0 en la comunidad vecina, como
consecuencia de un siniestro.

% Mantener el listado de personal alérgico, con impedimentos fisicos o susceptibles

a cualquier tipo de sustancias de las que se manejan en la empresa.
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% Mantener los procedimientos escritos para manejo y tratamiento de emergencia
para quemaduras por radiaciones térmicas, afecciones por contacto con amoniaco

liquido anhidro o intoxicaciones por vapores de la misma sustancia.

% Mantener al dia el inventario de drogas y equipos basicos para atencién de

emergencias.

% Mantener al dia el listado de médicos, especialistas y centros de atencién con los
gue la empresa tenga convenios y servicios y los que pueda requerir dependiendo

del tipo de lesiones que se puedan originar.

% Establecer criterios para orientar el traslado de lesionados hacia las clinicas o
centros de atencion médica, dependiendo de sus heridas y los niveles de atencion

gue se pueden conseguir en cada una de ellas.

% Mantener al dia la lista de proveedores de equipos e insumos de emergencia.

% Entrenar a los grupos de primeros auxilios y a la brigada contra incendio en las
técnicas basicas de "Primer Auxilio Médico".
% Coordinar con los grupos externos de Atencion Médica de Emergencia, los

procedimientos de accién en caso de una emergencia en la empresa.
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Durante el siniestro

% Atender en el sitio y/o coordinar la atencién y transporte de las victimas del
siniestro.
% Trasladar a las victimas que lo requieran a los centros de atencion médica, segun

el plan que esté establecido.

% Llevar control escrito de todo el personal atendido y el nombre de los diferentes

centros de atencion médica a los cuales ha sido enviado cada uno de los pacientes.

% Coordinar con los servicios médicos externos y contratistas auxiliares, la

prestacion de los Servicios de Emergencias.

% Coordinar los servicios auxiliares del dispensario de la empresa.

% Coordinar la operacion de los grupos de PRIMEROS AUXILIOS y los grupos

externos de Atencion Médica de Emergencia.

Después del siniestro

% Supervisar los tratamientos a los afectados, tanto los realizados en las

instalaciones de la empresa, como los realizados por los servicios externos.
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% Recuperar el nivel de las existencias de los suministros de emergencia
establecido en el plan.

< Hacer para el Director General de Emergencias y el COMITE DE SALUD
OCUPACIONAL, un informe sobre los resultados del siniestro en cuanto al registro

de victimas, su atencion, su estado y los costos generados.

> Atencién alacomunidad

El grupo orientado por la sicéloga y la trabajadora social de la empresa, tendra las

siguientes funciones principales:

% Censar la poblacion afectada
% Establecer los recursos necesarios para atencion de la poblacion afectada

% Coordinar con el grupo de control médico y la A.R.P., la atencién de los

lesionados

% Facilitar la comunicacion y/o visitas de los afectados con sus familiares

% Presentar reportes diarios del estado de salud de los afectados y los esfuerzos

gue hace la empresa para su pronta recuperacion, a los familiares.



% Coordinar los traslados de los afectados, de los Centros de atencion médica
cuando el grupo de control médico que dicho centro no tiene los recursos suficientes

para garantizar la recuperacion del lesionado.

% Coordinar la consecucion y el suministro de drogas e insumes hospitalarios que

se requieran para la correcta atencion de los pacientes.

s Preparar informes para el Director general de la emergencia y el director de

control de emergencias.

3.3.7.1.2 Sistema de comunicaciones.

» Informacién alos medios de comunicacién

Por el derecho que tiene la comunidad de mantenerse informada y la necesidad de
los medios de comunicacion de hacerlo en forma clara y veraz; toda la informacion
sobre el siniestro, su evolucion y posibles consecuencias, debe ser confirmada
plenamente. Las suposiciones deben evitarse para no caer en posteriores
contradicciones que generarian dudas, confusion y una atmésfera negativa y de

desconfianza hacia la empresa.
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Se establece en este plan de contingencia como unico canal oficial de informacion a
los medios de comunicacion, la Gerencia General de la Empresa o en su defecto, el
funcionario que esta designe, pero siempre con la asesoria directa del estamento

directivo de la empresa.

» Sistemade comunicacion interna

Todo el personal administrativo y operativo involucrado en este PLAN DE
CONTINGENCIA cuenta con un sistema de comunicacién compuesto por equipos

portatiles de comunicacion para manejo en planta.

3.3.7.1.3 Programa para capacitaciéon y entrenamiento. Si bien las medidas
técnicas son esenciales para la seguridad de la planta, ninguna se puede disefiar de
manera que funcione sin la intervencion humana; esta intervencion juega un papel
importante en la prevencién y control de emergencias, por tal motivo se ha disefiado
un programa de capacitacién y entrenamiento para el personal involucrado en la
atencion de emergencia de la empresa que le permita valorar los riesgos que
podrian generar accidentes mayores, consecuencias, puntos de control fisico segun
el evento, procedimientos, funciones y responsabilidades dentro del esquema de

emergencia, entre otros.
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La capacitacion para los Grupos de Control de Emergencias, esta basada en las

normas NFPA para Brigadas Industriales y se desarrolla bajo el siguiente esquema:

Fase 1. Formacién

> Entrenamiento inicial con alta intensidad

Debe limitarse a los conocimientos basicos e indispensables sobre las condiciones

y circunstancias de la empresay el plan de contingencia disefado.

Fase 2. mantenimiento

Motivacion practicas espaciadas

Generalmente se refiere a los procedimientos operativos establecidos.

» Fase 3. Reciclaje
Formacion teorico practica con inclusion de nuevos temas y ampliacion de

conocimientos ya adquiridos. El contenido del programa de capacitacion es el

siguiente:

= Plan de contingencia
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= Seguridad de los grupos de control

» Inspecciones de seguridad

= Mangueras

=  Primeros auxilios

3.3.7.1.4 Temas de capacitacion

= Plan de contingencia

Politica de la empresa, marco legal, marco conceptual, analisis de amenazas y
vulnerabilidad, Objetivos, estructura organizacional de emergencia, funciones y

responsabilidades, tipos de emergencias y gerencia de crisis.

Naturalezay quimica del fuego

Tridngulo del fuego, tetraedro del fuego, etapas del fuego, propagacion del fuego,
métodos de extincion, caracteristicas de los liquidos inflamables y combustibles,

clases de incendios y técnicas de combate de incendios.
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» Seguridad de los grupos de control

Politica de seguridad para brigadistas, discusion sobre cuando combatir un incendio

y cuando abandonar, explicacion de peligros por falla estructural, explosiones.

» Inspecciones de seguridad
Tipo de inspecciones, preparacion para realizar una inspeccion, inspecciones contra

incendio, presentacion de resultados y recomendaciones.

» Extintores portatiles -taller
Tipo y localizacion, uso de extintores portatiles en fuegos clase A, B, C, y D, practica

con los distintos tipos de extintores.

» Mangueras

Tipo de mangueras, usos, lanzamiento, acoples, enrollamiento, transporte,

ventilacion con mangueras y formas de manejo.

> Primeros auxilios
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Signos vitales. Resucitaciéon Cardio pulmonar (RCP), inmovilizacion, transporte,
control de hemorragias, quemaduras, técnica de Primeros Auxilios de acuerdo a los

riesgos que se presentan.

» Procedimientos especiales

Conocimientos del comportamiento de las sustancias que se manejan en la empresa
(hojas de seguridad de la gasolina y amoniaco) situaciones tipicas que se pueden
presentar, preplaneamiento (Anexo E) para cada situacion de alto riesgo, uso de

equipos especializados (Respiracién autonoma).

> Entrenamiento

» Practicas con mangueras de 1.5 pulgadas (Empalmes, transporte, tendido,
manejo con un solo brigadista, manejo con tres brigadistas, ventilacion con agua,

cuidado dé las mangueras, etc.)

* Practicas dirigidas por la defensa civil sobre rescates de personas.

* Practicas con equipos de autocontenidos y chaquetones bémbenles.

> Simulacros
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* Simulacro de oficina.
* Situacion hipotética para que cada funcionario determine las actividades que debe
llevar a cabo segun las funciones y responsabilidades asignadas dentro de la

estructura de emergencia.

» Se realizaran simulacros de oficina sobre:

 Escape de amoniaco por rotura de tuberia de 2 pulgadas

* Explosion de tanque de amoniaco

» Explosion del tanque de gasolina.

» Simulacro de campo.

Se mediran tiempos de respuestas y efectividad de cada grupo de acuerdo a la
situacion de emergencia previamente establecida en cada uno de los simulacros de

oficina.

NOTA: Tanto a los simulacros de oficina como a los de campo se les realizard un
acta que especifique fecha, tipos de actividades, objetivos, participantes (Nombres y
firmas) y se archivara en el archivo general de la empresa y en archivo especial de
practicas y simulacros del plan de contingencia.

3.3.7.2 Plan de evacuacion de C.I. Océanos S.A.
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3.3.7.2.1 Objetivos

3.3.7.2.2 Objetivo general

Prevenir dafios a la integridad fisica, pérdida de vidas y bienes durante situaciones

de emergencia en las instalaciones de C.l. OCEANOS S.A.

3.3.7.2.3 Objetivos especificos.

* Establecer las rutas de salida y escape al igual que los sitios de reunién de menor

riesgo.

 Capacitar y entrenar a todos los miembros de la organizacion en las técnicas y
procedimientos de salvamento de acuerdo a las caracteristicas de las instalaciones
y los riesgos inherentes a los procesos.

* Identificar y dar a conocer la sefial de alarma que se va a utilizar como cdédigo de
evacuacion, para la oportuna reaccion de todos los miembros de la organizacion.

* Realizar préacticas y simulacros que condicionen la aptitud de las personas ante los
sonidos de las alarmas de evacuacion e incendio.

» Establecer las funciones y responsabilidades del coordinador general de
evacuacion y de los coordinadores de zona, antes, durante y después de la

emergencia.
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3.3.7.2.4. Criterios de disefo.

Las bases técnicas y cientificas sobre las cuales se determinan los parametros de
disefio para el Plan de Evacuacién, corresponden a los principios del Codigo de
Seguridad Humana establecido por la Norma 101 de la N.E.PA.yla NTC 1700 del

Instituto Colombiano de Normas Técnicas (ICONTEC).

Tiempo tedrico de salida

El tiempo de salida es aquel que transcurre desde cuando pasa la primera persona
por la descarga de salida, hasta cuando sale la més alejada en su zona; este tiempo
debe ser tan pequefio como sea posible, considerando normal o dentro de la norma,

aguel que esté préximo a SESENTA (60) SEGUNDOS.

El calculo de los tiempos se efectué considerando las distancias maximas a recorrer
desde el sitio de trabajo, hasta llegar a la salida correspondiente. Este tiempo se
muestra en la Tabla 10. (Anexo F) para las diferentes zonas en que fue dividida cada

area de la Empresa para efectos de organizacion.
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Tabla 10. Tiempos tedricos de evacuacion

AREAS ZONAS TIEMPO
Seg.
PRODUCCION 1P 135.6
2P 181.7
3P 211.7
4P 74.1
5P 97.7
ADMINISTRACION A 63.6
B 154.5
C 166.5

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

Por razones de disefio de la planta de produccion y del edificio administrativo, los
tiempos de salida son criticos para las zonas con los tiempos sefialados en rojo, los

cuales pueden ser mejorados con practicas de evacuacion hasta alcanzar, como

maximo. Cien (100) segundos.

Carga ocupacional

Corresponde a la cantidad de personas que podrian encontrarse en las instalaciones
de la Empresa, representada por los trabajadores de cada dependencia, el personal
administrativo, contratistas, visitantes y clientes, determinando su méxima ocupacion.

Esta méaxima ocupacién debe corresponder a lo establecido en el Cédigo de

Seguridad Humana.

En la Tabla 11 se muestran los indices de cumplimiento para cada zona.
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Tabla 11. Indice de cumplimiento por carga ocupacional

AREAS ZONAS CARGA CARGA MAXIMA  INDICE DE CUMPLIMIENTO
TOTAL
PRODUCCION 1P 38 617 16.2
2P 154 232 15
3P 64 293 4.6
4P 16 31 1.9
5P 10 24 24
ADMINISTRACION A 34 25 0.7
B 37 29 0.8
C 31 32 1.0

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

Un indice de cumplimiento igual a 1.00 significa que se tiene el nUmero de personas

por area analizada, valores mayores que 1.00 indican mayor cumplimiento y

favorecen la evacuacion.

Capacidad de salidas

La capacidad de las salidas se determina en funcién de un factor de flujo unitario,

estipulado de acuerdo a la ocupacion de la edificacion. Este factor de flujo esta

especificado considerando un tiempo razonable que garantiza la supervivencia de

los ocupantes.

La determinacién de las capacidades de salida de las puertas y escaleras de la

Empresa se muestran en la Tabla 12.



110

Tabla 12. Capacidad de salida

AREAS ZONAS CARGA SALIDA INDICE DE
TOTAL MAXIMA CUMPLIMIENTO
1P 39 150 3.9
2P 71 150 21
3P 32 150 4.7
PRODUCCION 4p 38 150 3.9
5P 24 150 6.3
A 34 100 3.0
B 37 90 2.4

ADMINISTRACION c 31 90 28

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

Los resultados de la Tabla 12, con indices de cumplimiento mayores que uno (>
1.00), indican que la capacidad de ocupacion de cada zona, en niUmero de personas
por modulo de salida para los componentes de los nedios de evacuacién, no

presenta restricciones para una evacuacion masiva.

Distancias de recorrido

Para garantizar que las personas amenazadas puedan alcanzar un sitio seguro en un
tiempo razonable, se establecen requerimientos que limitan la distancia maxima que
deben recorrer en caso de emergencia (Tabla 13).

Para ocupaciones Tipo Oficina e Industrial, la norma NEPA 101, Cdédigo de
Seguridad Humana, establece requerimientos de distancia maxima de recorrido de

Cien (100) segundos o Sesenta (60) metros.
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Tabla 13. indice de cumplimiento para distancias a recorrer

AREAS ZONAS DISTANCIA INDICE DE
EXISTENTE CUMPLIMIENTO

PRODUCCION 1P 43 14
2P 52 11

3P 70 0.9

4P 42.1 14

5P 54 11

ADMINISTRACION A 12.3 4.9
B 35.4 1.7

C 40.7 15

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

La zona 3P incumple la norma de distancia maxima de recorrido, la cual incrementa
el tiempo de salida; esta condicion es propia del disefio de la Planta de Produccion

al no contemplar el nimero de salidas.

Rutas de salida

Como evento critico para determinar las rutas de salida y el punto de reunion final se
consideré el escape del Gas Amoniaco y las direcciones predominantes del viento
en el sitio, en tal sentido, para cada zona se trazé una ruta principal con Puntos de
Reunion Final en Pl (Muelles) y P2 (Patio de Contenedores), que deberan recorrer

los trabajadores dependiendo su ubicacion.
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La ruta alterna esta considerada para el evento de un incendio en los muelles.

Las zonas en que fue dividida cada una de las areas de la Planta, para facilitar la
organizacion de los grupos a evacuar y las rutas de evacuacion correspondientes, se
describen graficamente en los Planos. (Anexo F)

Alarma para evacuacion

La alarma para evacuacion es la sefial audible que se utiliza para dar a conocer en
forma simultdnea a todo el personal, que se encuentra en las instalaciones de la
Empresa en el momento de una emergencia, la necesidad de evacuar el lugar ente
una amenaza determinada; razon por la cual, es de suma importancia que esta sea

dada en el menor tiempo posible después de detectar la presencia del peligro.

Activacion de la alarma

Se debe poner en funcionamiento la alarma en las siguientes situaciones:

» Cuando se detecte un incendio

» Cuando se observe la presencia de humos en grandes proporciones
« Cuando se presenten dafios graves en la estructura de la edificacion, que ponga

en peligro a sus ocupantes en forma inmediata.

» Cuando se detecte la fuga o escape significativo de Amoniaco
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Accionamiento de la alarma

La activacién de la alarma se hace mediante la presién manual de cualquiera de los
pulsadores. Solamente se pondra en funcionamiento la alarma en los casos

mencionados anteriormente.

Cdédigo de alarma

La sefal de alarma establecida consiste en un sonido agudo que tendra prioridad
sobre la alarma contra incendio, la cual indica que se esté presentando una situacion
de emergencia dentro de la Empresa y se ha tomado la decision de evacuar sus

instalaciones.

En caso de que el sistema de alarma esté inoperante, se debe avisar la situacion al
conmutador. La encargada del conmutador pondra al tanto de la situacion al
coordinador general de evacuacion y a los respectivos coordinadores de zonas,

empleando para ello el sistema de extensiones internas. (Anexo G)
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Coordinadores de evacuacioén

Para coordinar cada una de las zonas establecidas en las instalaciones de la
Empresa, se designan Coordinadores de Evacuacion a un nimero conveniente
de personas. Las personas seleccionadas como coordinadores deben reunir las
siguientes caracteristicas y requisitos para asegurar el maximo de eficiencia en sus

funciones.

 Estabilidad emocional.

* Liderazgo.

* Voluntad y espiritu de colaboracion.

» Formacién sobre comportamiento de personas ante una emergencia.

* Técnicas de orientacion y movilizacién en situaciones ambientales anormales.

* Primeros auxilios médicos (Basico).

» Conocimiento general de los tipos de emergencia que se pueden presentar en las
instalaciones de la Empresa.

» Conocimiento de las instalaciones de la Empresa con buen sentido de orientacion

y ubicacion de la zona de su responsabilidad.

» Excelente conocimiento de los procedimientos de evacuacion establecidos en el

Plan.

» Maxima permanencia en su zona de responsabilidad.
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3.3.7.2.5 Funciones y responsabilidades.

» Coordinador general de evacuacion

El coordinador general de evacuacion debera cumplir las siguientes funciones y
responsabilidades:

» Asumir el mando tan pronto reciba la informacion de evacuar.

* Reunirse con sus asesores en el puesto de mando o en un lugar estratégico
convenido previamente.

» Tener en su poder el Plano General de evacuacion y suministrar informacién a la
brigada contra incendio segun la gravedad.

e En coordinacion con el Jefe de Emergencia o los Organismos de Socorro

determinar si la emergencia ha sido controlada y decidir el retomo a los puestos de

trabajo con las recomendaciones del caso.

» Coordinador de evacuacion por zonas

Antes del siniestro

» Verificar periddicamente y notificar al COORDINADOR GENERAL DE
EVACUACION los parametros que condicionan la evacuacion de su zona, segun
la lista de verificacion.

» Mantener actualizada la lista del personal en su zona de responsabilidad, asignada.
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Durante el siniestro

* Verificar la veracidad de la alarma; solo si es posible y en los casos previamente
convenidos.
» Supervisar que se ejecuten las acciones preestablecidas (Proteger archivos,

desconectar equipos, etc.)

* Recordar al personal la ruta de evacuacion a seguir y el lugar de reunion final.

* Impedir que las personas a su cargo se regresen.
* Repetir en forma clara y permanente las consignas especiales (No corran,

conserven la calma, etc.).

» Evitar los brotes de comportamiento incontrolado, a través de la persuasion.

* Auxiliar oportunamente a quien lo requiera (Desmayados, lesionados, etc.).

* Si se encuentra bloqueada la linea de evacuacion, buscar una salida alterna.

» En caso de no poder salir, llevar a su grupo a una oficina o cuarto seguro. Solicitar

de inmediato ayuda por los medios que tenga a su alcance.

Después del siniestro

 Verificar que todas las personas a su cargo lograron salir. En caso contrario,
notificar al COORDINADOR GENERAL DE EVACUACION. No tratar de rescatarlos
personalmente.

* Inspeccionar detalladamente su zona de responsabilidad cuando la situacion de

emergencia haya sido controlada y autorizar el regreso a los puestos de trabajo.
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» Informar al COORDINADOR GENERAL DE EVACUACION sobre el resultado del
funcionamiento del Plan en su zona de responsabilidad.
Los coordinadores seleccionados por la Empresa para este Plan de Evacuacion, se

detallan en el anexo I.

Lista de verificaciéon

Con el fin de asegurar una evacuacion exitosa, verifique todos los dias al iniciar su

tumo de trabajo, los siguientes aspectos:

* ¢ Las instrucciones y planos de evacuacion, estan en su sitio y son visibles?

* ¢ Los pasillos y puertas de salida, estan despejadas?

* ¢Si hay un empleado nuevo en su zona, conoce los procedimientos y rutas de
evacuacion?

* ¢ Usted y su grupo, han realizado ejercicios de evacuacion?

3.3.7.2.6 Procedimiento general. El procedimiento general para poder evacuar,

en caso de emergencia, es:

» La sefial de alarma se recibira en forma audible y se identificara por un sonido

continuo.
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* Al recibirse la sefal de evacuacion en cada area, los ocupantes suspenderan sus
labores, ejecutaran las acciones previas establecidas y abandonaran el lugar por las
rutas indicadas en los planos llevando con ellos a los visitantes.

* Los coordinadores verificaran que todas las personas hayan salido y, en el sitio de
reunion, realizaran el conteo del personal.

* Si es necesario movilizar algunos vehiculos ubicados en el area de la emergencia,
los propietarios podran retirarlos previa autorizacion del COORDINADOR

GENERAL.

Criterios de decision

El Coordinador de Emergencia es el encargado de tomar la decision de evacuar, ya
sea parcial o totalmente, las instalaciones de la Empresa. En caso de que no se
tenga establecido un plan de emergencia y, por consiguiente, un coordinador de
emergencia, estas funciones las asumird el COORDINADOR GENERAL DE

EVACUACION.

Para poder cumplir con esta funcion debe tener claro los siguientes criterios:

» Cuando se presente un conato de incendio, se hard una evacuacion parcial de la

zona afectada.
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* Cuando se trate de un incendio declarado, o escapes de Amoniaco de gran
consideracion, se hara una evacuacion total de las instalaciones.

Evacuacion de heridos

Si durante la evacuacion se presenta algun lesionado, este debe ser trasladado al
sitio de reunion final y, de ser necesario, remitirlo al centro hospitalario

preestablecido para que sea atendido adecuadamente.

Instrucciones generales para evacuar

* No perder la calma.
* No correr.
» Desconectar la energia eléctrica de las maquinas y equipos.

* No apagar las luces.

» Formarse en fila y seguir la ruta de evacuacion establecida.

* No devolverse por ningdn motivo.

* En caso de humo desplazarse agachados.

» Cerrar las puertas después de salir.

» No hablar, no empujar ni provocar confusion.

» Dar prioridad a las personas con mayor exposicion al riesgo.

. Si tiene que refugiarse, deje una sefial.
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Practicas y simulacros

La existencia de medios de evacuacion no es suficiente para garantizar la seguridad
del personal. Es esencial realizar ejercicios de evacuacion para aprender el empleo
eficaz de las rutas de salida y codificar la respuesta y el comportamiento a seguir en

una emergencia real.

3.3.7.2.7 Alcance. Se efectuaran practicas, que incluyan como minimo:

* Reconocimiento de la sefal de alarma.

* Recorrido de la ruta de salida.

» Ubicacion en el sitio de reunidn final.

* Acciones de salvamento establecidas.

3.3.7.2.8 Frecuencia.

» Cada zona efectuara una practica independiente, por lo menos una (1) vez al afo.

» Toda la Empresa efectuara en conjunto, una practica anual como minimo.
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» Todo empleado nuevo sera instruido al iniciar el trabajo, esto incluye a los

Contratistas permanentes.

3.3.7.2.9 Obligatoriedad. Sin excepcion, las sesiones de instruccién y los
simulacros son de obligatoria participacion para todos los empleados y contratistas

gue laboren en la Empresa.

El permitir excepciones, desembocara en un rapido deterioro del Plan, hasta llegar a

su inutilizacion.

3.3.7.2.10 Consideraciones de seguridad. Por ser las practicas de evacuacion
de naturaleza delicada, en su ejecucion deberan adoptarse las precauciones que se

consideren necesarias. Ellas son, entre otras:

* Vigilancia de sitios estratégicos, dentro y ibera de las instalaciones.

* Aviso previo a las personas "Claves" dentro de las instalaciones.

» Ayuda a las personas con impedimento.

* Aviso a las autoridades relacionadas.

* Aviso previo a los vecinos.

* En caso de practicas conjuntas con organismos de emergencia, notificar a los

medios de comunicacion.



3.4 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

3.4.1 Medicion y Seguimiento del Desempefio. La evaluacion del desemperio se
hace de acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacién sobre la disminucion
de accidentes, casi accidentes y en la verificacion practica de los procedimientos
gue comprobamos de acuerdo a las investigaciones peridédicas permanentes que se
hacen a las areas de trabajo. Estas evaluaciones se hacen diariamente en las
visitas hechas a los puestos de trabajo por intermedio del jefe de seguridad industrial
o de los supervisores de seguridad industrial tomando las acciones correctivas

inmediatas.

Las medidas reactivas son las que se toman de inmediato para que el riesgo se
materialice. Se hace la investigacion para evitar la repetitividad del accidente por

las mismas causas.

Estas investigaciones de accidentes las hace mantenimiento si el accidente ocurre
alli o tiene que ver con la falla de una maquinaria, se involucra el jefe del area para
gue sepa cuales fueron las causas basicas e inmediatas y de esta forma se interese

por la correccién de las causas.

3.4.2 Accidentes, Incidentes, No Conformidades Y Acciones Correctivas Y
Preventivas. En este punto de la norma se darén los conceptos de accidentes, casi

accidentes y el proceso que se lleva acabo en caso de un accidente.
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Accidente: es un acontecimiento no deseado que puede resultar en lesion a las

personas, dafio a la propiedad e instalaciones o pérdida en las operaciones.

= Casi-Accidente: es un acontecimiento no deseado, el que bajo circunstancias
ligeramente diferentes, podria haber resultado en lesiones a las personas, dafio a

la propiedad e instalaciones o pérdida en las operaciones.

El procedimiento a seguir en Océanos, en caso de accidente es el siguiente:

Todo trabajador de C.I. Océanos S.A. y Asuper (Planta, Finca, Acuahielo y Puerto
adentro) esta en la obligacion de informar a su jefe inmediato, cualquier accidente
gue sufra por muy insignificante que a su juicio le parezca. Si debido a la gravedad
del accidente, él o los accidentados no puedan hacerlo, los compafieros de trabajo

daran informacién inmediatamente.

El aviso del accidente debera ser dado inmediatamente, sin sobrepasar el horario

de trabajo en que tiene lugar.

3.4.2.1 Elaboracién del informe interno del accidente. Es obligatorio llenar el

informe sobre accidente / casi-accidente establecido por C.l. Océanos S.A. para

todos los casos que se presenten.
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Para los casos de accidentes con lesién o casi-accidentes que involucren personal
de C.I. Océanos S.A. el informe deberd ser elaborado por el jefe inmediato del
accidentado o casi accidentado, inmediatamente después del suceso y la
informacion deberd ser veridica, de acuerdo a la realidad de los hechos, tomando

como referencia el formato establecido para el reporte (Anexo J).

Este reporte debera ser enviado a seguridad industrial planta inmediatamente.

Cuando el accidente con lesion o casi-accidente, ocurra a trabajadores contratistas,
el jefe inmediato y / o patrono del trabajador (es) involucrados debera también enviar
el informe a seguridad industrial y una copia del informe de la A.R.P a la cual esta

afiliado el trabajador.

Para los casos de accidentes con dafios a la propiedad y / o casi-accidentes dentro
de las instalaciones de la Planta, Fincas, Acuahielo y Puerto Adentro, el responsable
de dicho reporte sera el supervisor o jefe de seguridad industrial.

El medico coordinador de salud ocupacional de C.l. Océanos S.A. iniciara la
respectiva investigacion dl accidente si es necesario, mediante el comité paritario de

salud ocupacional.
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3.4.2.2 Elaboracién del informe a la A.R.P. Seguridad industrial es la
responsable en elaborar y presentar dicho informe de accidentes en las oficinas de
la A.R.P. correspondiente, a mas tardar dos dias hébiles posteriores al accidente en
el formato estipulado por esta entidad y enviar por fax la informacion anticipada a la

A.R.P. respectiva.

3.4.2.3 Investigacion de accidentes / casi-accidentes. Todo accidente / casi-
accidente que se presente en las instalaciones de C.l. Océanos S.A. debera ser
investigado dentro de las 24 horas posteriores al hecho, en dicha investigacion
debera intervenir seguridad industrial, el comité paritario de salud ocupacional y los

representantes de areas y /o empresa contratista.

Las recomendaciones que surjan de la investigacion de los accidentes seran
compiladas por seguridad industrial para hacerle la respectiva auditoria vy

seguimiento.

Estadisticas de accidentes del afio 2001 (Ver Anexo 10)

3.4.3 Registros y Administracién de Registros. El objetivo de este requisito es
asegurar que las evidencias objetivas dentro del sistema de gestion de seguridad
industrial y salud ocupacional sean controladas para garantizar su consulta y evitar

asi el deterioro, dafio o pérdida.
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El departamento de seguridad industrial y salud ocupacional mantiene registros de
los documentos para evidenciar y asegurar que las actividades asociadas con el
sistema de seguridad industrial y salud ocupacional han sido efectuadas.

Todo el personal de las areas son responsables del control de los registros de
seguridad y salud ocupacional, incluyendo la identificacion, recoleccion, acceso,

clasificacion, almacenamiento, conservacion y disposicion.

3.4.4 Auditoria. En Océanos las auditorias son realizadas por la Administradora de
Riesgos Profesionales, ya que ellas cargan con el peso econémico de un accidente
de trabajo; Se hacen con el fin de subsanar las fallas que se encuentren en algin

area.

En C.I. Océanos se ha disefiado una estructura para el sistema integral de auditorias
internas de seguridad industrial y salud ocupacional, con el propésito de determinar
permanentemente si todas las actividades implementadas dentro del sistema de
seguridad y salud ocupacional cumplen las disposiciones preestablecidas en los

documentos, y si estas son aptas para cumplir con los objetivos.

Las etapas del proceso de auditorias del sistema de seguridad y salud ocupacional

se encuentran cubiertas por los siguientes pasos:



127

planificacibn de las auditorias. Es responsabilidad del comité paritario de
Océanos programar el desarrollo de las auditorias internas de seguridad y salud
ocupacional. Teniendo en cuenta los ciclos necesarios para determinar su
eficacia en un periodo de un afio.
Para la elaboracion del programa de seguridad y salud ocupacional el jefe de
seguridad industrial solicita la presencia de auditores calificados para que
realicen una auditoria.
Plan de auditorias. Una vez se escoge al auditor, este prepara el plan de
auditoria con el jefe de seguridad industrial, en donde se aclaran los objetivos,
alcance, tiempo y responsabilidades.
Ejecucion de la auditoria. Es en este paso donde el auditor recolecta evidencias
objetivas sobre la efectividad la norma NTC 18001.
Informe final de auditoria. Una vez desarrollada la etapa de ejecucion de auditoria
el equipo auditor prepara el informe final con los resultados, dirigiéndolo al jefe de
seguridad industrial y salud ocupacional.
Seguimiento. El jefe de seguridad industrial, a través de alguno de sus miembros,
realiza el seguimiento a la eficacia de las acciones correctivas y preventivas que
se generen en el proceso de auditoria.
Verificacion. El auditor termina la auditoria al verificar la implementacion de las
acciones correctivas y preventivas acordadas en la reunion con el jefe del

departamento de seguridad.
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En la parte ambiental las auditorias las realiza Cardique y Damarena.

3.5 REVISION POR LA GERENCIA

La gerencia en linea realiza los seguimientos a cada uno de las actividades sobre
los requisitos de la norma con el fin de corroborar el cumplimiento de los objetivos

propuestos en un principio.

Estas revisiones se haran periédicamente para asegurar la adecuacion y efectividad

permanente del proceso de seguridad y salud ocupacional.

Todos los registros de esta revision se documentan con el fin de que haya un soporte
de las acciones realizadas y para la posterior verificacion de los resultados
obtenidos, con el objetivo de hacer los cambios cuando se considere totalmente

necesario hacerlos.

NOTA: En la Tabla 14 se muestra el disefio consolidado de la norma, en donde se
describen las actividades recomendadas por el investigador para el mejoramiento

de su implementacion.



Plan De Accién Consolidado Para La Implementacién De La Norma NTC 18001

REQUISITOS ACTIVIDADES ABR.| MAY. | JUN. | JUL. | AGO. [ SEPT.| OCT. | NOV. [ DIC.| ENE. | FEB. | MAR.

Revision de la gerencia
general y gerencia en linea.
Aprobacion de la alta
gerencia.

4.2 POLITICA DE S & SO

Divulgacion de la politica

Revisiones semestrales

Poner en practica el sistema

4.3. PLANIFICACION de planificacion propuesto.

Registro y divulgacion de la
informacion obtenida por
medio de la A.R.P.

4.3.2 REQUISITOS
LEGALES Y OTROS
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REQUISITOS

ACTIVIDADES

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

ENE.

FEB.

MAY.

4.3.3 OBJETIVOS

Redisefiar el panorama de
factores de riesgos

Disefiar los programas de
medicina preventiva y del
trabajo, higiene y seguridad
industrial

Disefiar un plan de
capacitacion a través de un
cronograma de actividades

Capacitar a los mandos
medios en salud
ocupacional

Implementar en el manual
de procedimientos las

funciones que tengan que
ver con salud ocupacional

Disefiar un manual guia de
salud ocupacional para
capacitar al personal que
entra y a los que aun no han
recibido la capacitacién

Aplicar la legislacion vigente
en salud ocupacional

Aplicar los indicadores de
gestion a las diferentes
actividades en periodos
especificos




REQUISITOS

ACTIVIDADES

ABR.

MAY.

JUN.

JUL.

AGO.

SEPT.

OCT.

NOV.

DIC.

ENE.

FEB

MAR.

4.3.4.PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL
OBJETIVOS

Realizar seguimientos a los
indicadores de gestién

Disefiar los programas de
medicina preventiva y del
trabajo, higiene y seguridad
industrial

4.4.2 ENTRENAMIENTO,
CONCIENTIZACION Y
COMPETENCIA

Realizar capacitaciones

Poner en préctica el plan de
entrenamiento propuesto

4.5.4 AUDITORIAS

Implementar el proceso de
auditoria disefiado

4.6 REVISION POR LA
GERENCIA

Medir el desempefio del
dpto. de seguridad con la
implementacion de la norma

FUENTE. Autora del Proyecto




4. REQUISITOS LEGALES APLICABLES A LOS RIESGOS PROFESIONALES

4.1 HISTORIA DE LA SALUD OCUPACIONAL

4.1.1 Edad antigua. A continuacion se presentara un breve resumen de los hechos

representativos en materia de salud ocupacional de las sociedades mas importantes

del mundo antiguo como son Egipto, Mesopotamia, Grecia y Roma.

4.1.1.1 Egipto. Durante la época de las civilizaciones mediterraneas se destaca en
Egipto (4000 a. de J.C.), una especial consideraciéon por los guerreros,
embalsamadores y fabricantes de armas, los cuales tenian sus propias leyes para
realizar su trabajo y evitar los accidentes. Las medidas de proteccion las daba el

Faradn y se implementaban en las grandes ciudades.

En Egipto, la agricultura, pesca y la ganaderia ocupaba la mayor parte de la
poblacion trabajadora y existia un servicio de salud publica financiados con
impuestos para atender a la poblacion, los médicos eran pagados para que

atendieran a los ciudadanos.
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4.1.1.2 Mesopotamia. En Mesopotamia (2000 a. de J.C.) los aspectos de
seguridad social se ven en el codigo legal, el cual fue creado por el Rey Hammurabi
y por el se llam6 Codigo Hammurabi, este unificé las leyes de los pueblos
Babilonios, grabandolas en una piedra para que todos los ciudadanos conocieran

sus derechos y deberes.

El codigo se fundamentaba en la equidad y el comportamiento social, trataba de la
proteccién a actividades como la agricultura, transporte y construccion. Luego, el
Cdédigo Hammurabi fue reemplazado por la Ley del Talion donde se habla de la
prevencion de accidentes y las indemnizaciones.. También se consagran los
contratos de trabajo con salarios fijos y tres dias de descanso al mes para los

artesanos.

4.1.1.3 Grecia. En Grecia (1000 a. de J.C.) se establecié6 una sociedad de
formacion econdémica social esclavista. Este sistema hizo posible la aparicién de
grandes culturas como el Estado Griego el Imperio Romano, desarrollandose el

espacio ideal ara el desarrollo intelectual.

Se divide el trabajo manual del intelectual, surgiendo asi diferentes profesiones.
Existe la transmisién de conocimientos en documentos y escritos relacionados con la

salud, terapéutica e higiene.
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Se empieza a conocer la estructura del cuerpo humano y se comienza a dar
interpretaciones mas concretas de lo que es salud, accidente y enfermedad.
Hipocrates describe por primera vez lo que es una enfermedad ocupacional
producida por h intoxicacion con plomo. Galeano, Celso y Plinio el viejo, hacen

referencias a sus escritos a enfermedades de origen ocupacional en las minas.

4.1.1.4 Roma. Roma no aportdé mucho por ser un Estado en el que el trabajo era

hecho por esclavos, pero legislo a favor de sus ciudadanos, protegiéndolos y

tomando medidas contra las enfermedades que afectaran las ciudades.

4.1.2 Edad media. En el afio 476 después de Cristo se forman los Estados y

recae sobre éste la responsabilidad de proteger al ciudadano, circunstancia que

fundamento la aparicion de la salud publica.

En materia de salud en el trabajo el progreso fue poco en la edad media, por las
corporaciones o gremios, que daban asistencia sélo a sus afiliados y por el
liberalismo individualista, donde no existia intervencién estatal en las relaciones
laborales e imperaba la ley de la oferta y la demanda, la cual solucionaba los

problemas laborales y el trabajo se consideraba como una mercancia.

En Venecia en el siglo XIV se creo un consejo de salud con oficinas sanitarias que

atendian a la poblacion enferma y tenian a su cargo la salubridad publica.
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4.1.2.1 Sistema Corporativo. Las corporaciones de oficios consagraban en sus
estatutos algunas medidas para atender a Is trabajadores accidentados. Los edictos
de Rotary, dictados en ltalia en el afio 645, fueron una de las primeras normas

legislativas destinadas a proteger a los obreros de los accidentes de trabajo.

Inicialmente los estatutos de las corporaciones de oficios solo previeron y
resolvieron los problemas musculares de los trabajadores, presentados por fuerza
excesiva, pero el maquinismo trajo el aumento de accidentes ocasionados por

causas diferentes a la muscular.

4.1.3 Edad moderna. Esta etapa comprende del afio 1453 a 1914, presenta
hechos importantes en el desarrollo de la mandad como la revolucion industrial y
comercial, el desarrollo del capitalismo, la ilustracion vy la declaracién de los

derechos dl hombre y del ciudadano.

En este tiempo se perfecciona los procesos tecnolégicos, apareciendo nuevas
ramas de la industria y nuevos contaminantes que afectan la salud del hombre.

El afan por cuidar la vida de los trabajadores se extiende por otros paises de
Europa, como Alemania, Italia y Rusia, quienes organizan entidades
gubernamentales encargadas de velar por la seguridad industrial y la salud
ocupacional de las empresas publicas y privadas. Se expiden leyes sobre
accidentes de trabajo que van a la par con el crecimiento de los peligros

presentados por el proceso industrial.
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Para tratar el tema de la salud ocupacional en la edad Moderna se hablara de las
principales leyes y acontecimientos, el periodo amerindio y luego se harad un

recuento de la legislacion desde 1819 a 1999.

4.1.3.1 Principales leyes y acontecimientos. En Inglaterra (1701) se promulgé la

ley sobre asistencia publica, en la cual se estableci6 el deber y la funcion del Estado

en la asistencia meédica y proteccion de la salud en la poblacion.

En 1800 se crea en Francia, Australia y Viena instituciones para ciegos, sordos,
ninos abandonados y se implementan servicios asistenciales en hospitales del

Estado.

En ltalia para 1806 se implemento una administracion sanitaria con todos los

servicios prestados por el Estado y encargada de prevenir enfermedades.

4.1.3.2 La Revolucion Industrial. Con la revolucion industrial se incorporaron
mayor numero de trabajadores, tanto hombres como mujeres y nifios, es decir, que
el desarrollo ocasioné la utilizacién de mayor cantidad de mano de obra y de
sistemas mecanicos mucho mas complicados y peligrosos para quienes los
manejan, ocasionando enfermedades profesionales o accidentes de trabajo. Es aqui

donde nace la necesidad de aumentar el estudio preventivo de los infortunios
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laborales, que buscan antes de reparar las causas prevenirlos para evitar su

produccion.

Los medios de seguridad y de prevencion de accidentes surgen con la expansion de
la revolucién industrial en vista de las muertes, que ocasionaba las lesiones, los

padecimientos fisicos y psiquicos.

En 1944 se publicaron los tres libros blancos, que contienen los propdsitos del
gobierno en el area de Seguridad Social y pretendia que a proteccién social no se
limitara al seguro social, sino conformar un sistema de asistencia nacional, que

comprendiera los servicios de salud.

4.1.4 Epoca Amerindia. El mundo prehispanico esta lleno de un sin nimero de
posibilidades tanto sociales como culturales, que permiten vislumbrar una gran
cantidad de modelos de seguridad social de esta época, el ser humano estaba muy
ligado al medio ambiente. El hombre buscaba que el medio lo proveyera de
alimento, estabilidad y seguridad, logros minimos que adquiere con base de una
organizacion social, simple o compleja cuando forma comunidades. El individuo
dentro de este marco social va encontrando los diferentes cddigos de
comportamiento para hacer parte elemental de ese medio social, por lo tanto
combina su instinto natural y su instinto social para satisfacer sus necesidades de
vivienda, salud, alimentos, consiguiendo lo que hoy en dia llamamos seguridad

social.
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El imperio Incaico, ubicado geograficamente en Peru, Bolivia, Chile y parte de
Argentina tenia una organizacion que incluia al campesino, quienes poseian algunas
garantias sociales, por ejemplo la reduccién de carga de trabajo por incapacidad

fisica o cuando este era victima de alguna calamidad.

En el imperio Azteca, en Tenochtitlan (México) el estado intervenia rigidamente en la
vida de los habitantes, no s6lo debido a los fines sociales y de organizacién universal

sino por la relacion existente entre el hombre y los dioses.

4.1.4.1 Leyes de las colonias Protectoras del trabajo (Salud Ocupacional)
Desde 1541 hasta 1777. Entre las normas mas importantes de esta época

tenemos:

- 1541: Se prohibié trabajar en dias domingos y dias de fiesta de guarda, también se
establecio que los indios de clima frio no podian ser obligados a trabajar en climas

calidos y viceversa.

-1549: Se reglamentd lo relativo al salario, que debian ser acomodados y justos,

tratados con moderacién, conforme a la calidad del trabajo, ocupacion, tiempo y

carestia.
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-1551: Se consagro la libertad de trabajo para indios Mitayos, para cultivar sus

propias tierras o ejecutar oficio, tales como carpinteros, albafiiles, herreros, etc.

-1563: Se orden6é que debia reconocerse a los indios Mitayos los jornales

correspondientes a los gastos de ida y regreso a los lugares de trabajos. Se ordend
ademas que la distancia entre el lugar de trabajo y el de sus casas no podia exceder

de diez leguas.

-1583: Se instituyo la forma de pago de los salarios. Estos deberian ser pagados los

sabados por la tarde, para ello la hora de trabajo terminaba una hora antes de lo
acostumbrado, se prohibié el pago en especie y se pagaria en dinero a fin de evitar

negocios con el trabajo del indio.

-1593: Se establecié una jornada diaria de ocho horas, para impedir los abusos que

se cometian, especialmente n el trabajo de las minas.

-1601: Se implanté la obligacion de curar a los indios, que fueran victimas de

accidentes y enfermedades en d trabajo. Esta obligacion implicaba tratamiento

médico.

-1606: Se ordend pagar el dia domingo como si se hubiera trabajado.



140
-1682: se prohibio el trabajo a menores de dad en determinadas actividades

peligrosas como la mineria.

-1777: Bajo el gobierno del Virrey Florez se establecieron y organizaron
asociaciones de artesanos, estos érganos de ayudad mutua contenian la misma
filosofia que los fondos de los gremios espafioles y partian del apoyo solidario. Esta
asociacion ayudaba a los que cayeran en desgracia, a las viudas de los artesanos y
sus hijos, a los artesanos que llegaran a la vejez o a los que se hallaban en

incapacidad de trabajar.

4.1.4.2 Historia de La Salud Ocupacional de 1819 a 1950. En la Colonia se
observan diferentes leyes e instituciones protectoras tanto para el indio Mitayo como
para el Espafiol, posteriormente en la época de la independencia se inician los
primeros cimientos de seguridad social en nuestro pais, pero con una gran influencia
de tipo militar producto de instituciones como el “Monte Pio Militar” que fue una

asociacion de ayuda para los militares y sus familias.

Es importante sefialar el papel que asumio la Iglesia a través de grandes personajes
como Fray Luis de Montesino y Bartolomé de las casas en defensa, proteccion del

Indio y el reconocimiento de su status de ser humano.

En este periodo de transicion de la colonia a la independencia el primer antecedente

de seguridad social lo encontramos con el libertador Simén Bolivar, cuando en su
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discurso ante el Congreso de Angostura el 15 de febrero de 1819 sefala: “EL
SISTEMA DE GOBIERNO MAS PERFECTO, ES AQUEL QUE PRODUCE MAYOR
SUMA DE FELICIDAD POSIBLE, MAYOR SUMA DE SEGURIDAD SOCIAL Y

MAYOR SUMA DE ESTABILIDAD POLITICA”.

Para establecer una secuencia de la evolucion historica de las principales normas
expedidas entre 1820 y 1950, fecha que se promulgo el actual Codigo Sustantivo de

Trabajo:

Decreto del 11 de octubre de 1820:

Establecio beneficios para los familiares de los militares muertos por la patria.

Decreto 15 de 1821:
Por medio de la cual el congreso abolié los beneficios en materia de Salud y

Pensiones para los Espafioles.

Decreto 26 de julio de 1823:

Le confiere pension al libertador Simon Bolivar por la suma de $ 30000 anuales.

Ley del 5 de agosto de 1823:

Otorga pensiones a los empleados civiles de hacienda.
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Ley 9dejunio de 1843:
Restablecié el Monte Pio Militar que durdé vigente hasta 1827 con  diferentes
reformas, hasta la expedicion del Decreto 468 del 21 de abril de 1903 que liquida

definitivamente esta institucion.

Ley 50 de 1886:
Establece dos afios de pensién para quienes escriban un texto escolar o publiquen

un periodo durante un afo.

Constitucién del 5 de agosto de 1886:
Se inicia constitucionalmente la proteccion de los trabajadores en sus sitios de

trabajo.

Ley 29 del 22 de abril de 1905:

Otorga pensiones especiales para los Magistrados de la corte Suprema de Justicia
mayores de 60 afios y pension para empleados publicos con mas de 30 afios de

servicio.

Ley 29 de 1912:
Consagra las pensiones a favor de las viudas de los ciudadanos que hayan

desempefiado la Presidencia de la Republica.
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Ley 33 de 1913:

Organiza la Higiene publica y Privada y crea el Consejo Superior de Sanidad.

Ley 84 de 1914:

Deroga la anterior ley y crea la Junta Central de Higiene.

Ley de 1915:

Conocida como la ley Uribe Uribe, de gran importancia en lo referente a la
reglamentacion de los Accidentes de Trabajo y las Enfermedades Profesionales,
consagra las prestaciones econOmicas asistenciales, la responsabilidad del
empleador, la clase de incapacidad, la pension de sobreviviente y la indemnizacion
en caso de limitaciones fisicas causadas por el trabajo. Esta ley se fundamenta en la
similitud del trabajador con la situacién de los lisiados de guerra. Histéricamente

establece la primera y estructurada definicion de accidente de trabajo.

Ley 32 de 1918:

Crea la Direccién Nacional de Higiene.

Ley 46 de 1918:

Medidas de Higiene y Sanidad para los trabajadores y empleados.
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Ley 4 de 1921:

Seguridad e Higiene para los trabajadores de empresas petroleras.

Ley 26 de 1921:
Medida de proteccién para trabajadores mineros y empresas industriales del

Choco.

Ley 37 de 1921:

Crea el seguro de vida colectivo para los trabajadores.

Ley 32 de 1922:

Las empresas publicas y privadas pueden asegurar a sus trabajadores.

Ley 40 de 1922:

Pensiones especiales para militares.

Ley 83 de 1923:

Crea el seguro de vida colectivo para los trabajadores.

Ley 88 de 1923:

Crea el seguro de vida colectivo para los trabajadores.
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Ley 15 de 1925:

Establece normas de higiene en fabricas y expendios de alimentos con criterio de

Salubridad Publica.

Ley 57 de 1926:

Consagra el descanso dominical y feriado.

Ley 72 de 1931:

Vacaciones para empleados publicos.

Ley 10 de 1934:

Reglamenta la Enfermedad Profesional, la contratacion laboral, y los auxilios de

cesantias y vacaciones.

Reforma Constitucional de 1936:

Se establece la proteccion al trabajo.

Ley 53 de 1938:

Licencia remunerada durante el post-parto.

Ley 96 de 1938:
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El Ministerio de Trabajo crea el Departamento de Asistencia Social.

Decreto 1958 de 1938 :

El Ministerio de Trabajo crea el departamento de asistencia social.

Ley 44 de 1939:

Consagra el seguro obligatorio y las indemnizaciones por accidente de trabajo.

Ley 166 de 1941

Seguro de vida y su cuantia.

Decreto 2350 de 1944:

Establece los fundamentos para el cddigo sustantivo del trabajo, sefiala la obligacion

de proteger al trabajador en el desempefio de su actividad laboral.

Ley 6 de 1945:
“Ley general del trabajo”, reglamenta la enfermedad profesional y Comun, el
accidente de trabajo para el sector publico y privado, es complementada por los

Decretos 1600 y 1848 de 1945.

Ley 90 de 1946:

Crea el Instituto Colombiano de Seguros SocialesDecreto 1309 de 1946:



147

Establece el contenido del reglamento de higiene y Seguridad: Proteccion personal,
Higiene personal, Prevencion de Accidentes y Enfermedades Profesionales,

Servicios médicos, Saneamientos en locales publicos y de trabajos.

Ley 77 de 1948:

Establece la Oficina Nacional de Medicina e Higiene Industrial.

Resolucién 01 de 1948:

Determina las condiciones minimas de Medicina Preventiva E Higiene Industrial en

las minas De carbon.

Decreto 2158 de 1948:

Se adopta el cédigo de procedimiento laboral.

Decreto 3367 de 1949:

Politicas de Higiene y Seguridad Industrial para establecimientos de trabajo.

Decreto 2663y 3743 de 1950:

Establece el actual cddigo sustantivo del trabajo.
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4.1.4.3 Historia y evolucion Normativa de la Salud Ocupacional de 1950 a
1999. Las normas de salud ocupacional tienen como campo la protecciéon de la
salud del trabajador. Estas normas han mantenido un constante cambio para suplir
las nuevas exigencias que surgen en materia laboral y es nueva en el lenguaje
juridico colombiano, aunque hace mucho tiempo se ha reglamentado lo referente a la
salud de los trabajadores. Estos primeros esfuerzos se centraron en la reaparicién
de los infortunios de trabajo, aun cuando el pais no tenia una reglamentacion

especifica sobre el contrato de trabajo.

En los afos sesenta la tendencia legislativa en el mundo es hacia el establecimiento
de una ley general de la Salud Ocupacional, los paises como Gran Bretafia (1974),
Estados Unidos (1970), Francia (1976), Dinamarca (1975), Suecia (1977),
desarrollaron normas en salud ocupacional y Colombia no ha sido ajena a esta
tendencia y para ello ha expedido varias leyes que desde 1950 a 1997 han ido

cambiando por factores econdmicos, politicos y sociales.
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Tabla 15. Principales normas en salud ocupacional y su aplicacion

REQUISITO LEGAL TRATA DE APLICA A
OCEANOS
Sl NO
LEY 9 DE 1979 Se reglamenta la proteccién del medio ambiente, organiza la salud X
ocupacional y seguridad industrial en los lugares de trabajo.
RESOLUCION Se reglamenta la organizacién de los comités de medicina, higiene y X
N‘]UUI\ﬁoRg g?EOSS%E seguridad industrial en los lugares de trabajo (Comité paritario de
seguridad industrial)
RESOLUCION Se reglamenta la organizacion y funcionamiento de los programas de X
NUMERO 1016 DEL . .
31 DE MARZO DE salud ocupacional que deben desarrollar los empleadores en el pais
1989
LIBRO IlIDELALEY Se refiere al sistema general de riesgos profesionales, invalidez por X
100 DE 1993 . . .
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
DECRETO Se refiere a las actividades de alto riesgo para la salud ocupacional. X
NUMERO 1281 DE
JUNIO DE 1994
DECRETO-LEY Establece la organizacion y administracion del sistema general de X
1295 DE 1994 . .
riesgos profesionales
DECRETO Se reglamenta la afiliacién y cotizaciones del sistema general de los X
NUMERO 1772 DEL . . , . .
3DE AGOSTO DE  '1€S90s profesionales, ademés se establece la tabla de cotizaciones
1994 minimas y maximas y se identifican las cinco clases de riesgo segun |
ministerio de trabajo.
DECRETO Se refiere a la tabla de enfermedades profesionales X
NUMERO 1832 DEL
3 DE AGOSTO DE
1994
DECRETO 1833 Se refiere a la administracion y funcionamiento del fondo de riesgos X
DEL 3 DE AGOSTO . . L, .
profesionales, la cual es una cuenta especial de la nacion adscrita al
DE 1994
ministerio de trabajo y seguridad social.
DECRETO 1834 Se reglamenta la integracion del funcionamiento nacional de los X
DEL 3 DE AGOSTO . .
DE 1994 riesgos profesionales.
DECRETO 1835 Se reglamenta las actividades de altos riesgos de los servidores X
DEL 3 DE AGOSTO .
DE 1994 publicos.
DECRETO 2644 Se expide la tabla Unica para las indemnizaciones por pérdida de la X
DEL 29 DE .
NOVIEMBRE DE capacidad laboral.
1994
DECRETO 2100 Se adopta la tabla de clasificacion de actividades econdmicas para el X
DEL 29 DE ) . .
NOVIEMBRE DE sistema general de riesgos profesionales.
1995

Fuente. Libro: Legislacién de los riesgos profesionales.
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5. EVALUACION Y REDISENO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

Para el redisefio del programa de salud ocupacional, se realizaron varias etapas,
como el estudié del programa anterior, en donde se detectaron algunas fortalezas y
debilidades en cuanto a su realizacion. Luego de esto se procedio a realizar el
panorama de factores de riesgo, el cual nos arrojo los factores que predominan en la
empresa; para luego buscar el posible plan de actividades para la eliminacion o

minimizacién de estos riesgos.

A continuacion se presentan las fortalezas y debilidades encontradas.

Se encontraron las siguientes Fortalezas:

Algunos e los factores de riesgos identificados se disminuyeron y otros se

eliminaron demostrando esto el interés de la empresa para mejorar la calidad de

vida de la poblacion trabajadora.

El programa evaluado se encontraba vigente.
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Las tablas de valoracion utilizadas para el panorama de factores de riesgos son
sencillas y claras.

encontraron las siguientes Debilidades:

Los subprogramas de medicina preventiva, higiene industrial y seguridad
industrial, no se encontraron identificados propiamente, por lo tanto el
seguimiento que se debié hacer a cada uno de los subprogramas, Océanos no lo

pudo realizar.

En la realizacion del panorama de factores de riesgos no se identificd los
factores de riesgos en la secciéon de laboratorios de Océanos, por lo cual al
momento de programar actividades segun el programa de salud ocupacional no

se tuvo en cuenta esta area para el control de los riesgos existentes.

En la realizacién del panorama de factores de riesgos no se tuvo en cuenta las
actividades que se realizan en la zona de las piscinas de las fincas, como son:
llenado de piscina, aclimatacién, siembra, alimentacion, mantenimiento de
piscinas, control bioldgico y la cosecha; dejando estas secciones sin cubrimiento

a la hora de programar las actividades de prevencion y control.

No se hallaron los indicadores de gestion necesarios para evaluar el programa
de salud ocupacional, lo que impediria percibir el impacto de la salud

ocupacional en la empresa.
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No planificaron las actividades a realizar después de la identificacion de los

factores de riesgos mas criticos que afectan la empresa.

El programa de salud ocupacional se redisefio tendiendo en cuenta las debilidades
encontradas en el programa actual; se hicieron las correspondientes correcciones,

las cuales son de suma importancia para el completo analisis del mismo.

5.1 PROGRAMA DE GESTION DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD

OCUPACIONAL

5.1.1 Objetivos.

5.1.1.1 Objetivo General. Emprender el desarrollo y ejecucion del programa de
salud ocupacional, para proteger a sus trabajadores de los riesgos ocupacionales y
de otros derivados de la organizacion laboral, que puedan afectar la salud individual

o colectiva en los diferentes frentes de trabajo.

5.1.1.2 Objetivos especificos.
Elaborar y mantener el panorama general de factores de riesgo en todas las
areas de trabajo y en las diferentes actividades.

Hacer un diagnostico de salud ocupacional de la empresa.
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Desarrollar subprogramas de medicina preventiva y del trabajo, de higiene y
seguridad industrial, de acuerdo con la realidad actual de la empresa.

Asesorar al comité paritario de salud ocupacional en los aspectos concernientes
a la salud de los trabajadores.

Elaborar y desarrollar los cronogramas de actividades tendientes a mejorar las

condiciones de salud y del medio laboral de los trabajadores.

5.2 REDISENO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL PARA LA

EMPRESA C.I. OCEANOS S.A.

Para la eficiente realizacion de las actividades que se realizan en los tres
subprogramas que se desarrollan a continuacion se cuenta con la presencia del
comité paritario de C.l. Océanos S.A., el cual estd conformado por un grupo

interdisciplinario de personas pertenecientes a la empresa. (Ver anexo 11)

A continuacion se enuncia los comités:

Comité Paritario de Océanos — Planta:

= Jefe de seccion control proceso (Presidente)
= Operaria de planta (Principal)

= Auxiliar de productos terminados (Principal)

= Auxiliar de control de calidad (secretario)



= Auxiliar de almacén (Suplente)
= Asistente de sistemas (Suplente)
= Operador planta (suplente)

= Jefe de seguridad industrial (Suplente)

Comité Paritario — Finca COLACUA
= Supervisor (Presidente)

= Supervisor (Principal)

» Jefe de almacén (Principal)

= Auxiliar de sistemas (Secretario)

= Auxiliar de laboratorio ( Principal)

= Supervisor (Suplente)

Comité Paritario — Finca CAMCAR
= Supervisor (Presidente)

= Supervisor (Principal)

= Auxiliar de sistemas (Secretaria)
= Supervisor (Suplente)

» Quimico (Suplente)

14
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5.2.1 Subprograma de higiene industrial. Es la técnica dedicada al

reconocimiento, evaluacion y control de aquellos factores de riesgo ambientales
“originados en” o “por el lugar” de trabajo que puedan causar enfermedad entre los

trabajadores.

Objetivo. Identificar los riesgos quimicos, fisicos, fisicoquimicos y biolégicos que
existen en las instalaciones de C.I. Océanos S.A., que puede afectar el personal que

alli labora, para mejorar las condiciones ambientales de trabajo.

Saneamiento Basico

Abastecimiento de agua para consumo humano. El agua que se consume en la
empresa proviene de Acuacar. Es potable, cuenta con registros de laboratorio que
verifican la calidad del agua, el suministro y presion es adecuado para todas las
operaciones, el tanque de almacenamiento de agua esta protegido, es de

capacidad suficiente y se limpia y desinfecta periddicamente.
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SI NO
Suministro fuente natural X
Acueducto X
Almacenamiento protegido X
Tratamiento adicional de la empresa X
Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

Saneamiento béasico de Océanos S.A. - planta

SI NO
Suministro fuente natural X
Acueducto X
Almacenamiento protegido X
Tratamiento adicional de la empresa X

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

Instalaciones Sanitarias. La empresa cuenta con servicios sanitarios bien

ubicados, en cantidad suficiente, separados por sexo, en perfecto estado y

funcionamiento y estan dotados con los elementos necesarios para le higiene

personal.
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Adecuados Suficiente
Acuacultura Océanos Acuacultura Océanos
Inodoros X X X
Lavamanos X X X X
Duchas X X X X
Casilleros No hay X No hay X

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

Servicios de alimentacion. Los alimentos son suministrados tanto en acuacultura

como en océanos por un proveedor independiente con un contrato de suministro con

la empresa, la cual subsidia la alimentacion en un 90%.

El casino de Océanos esta conformado por: cocinas de acero inoxidable, mesones

de acero inoxidable y de baldosas, estantes de alimentos de acero, campana de

extraccion de cocina adecuada, cocinas industriales (4) de 2 fogones cada una,

licuadoras industriales (1), bafios de maria (estantes de alimentos), cuarto de

conservacion de alimentos, 3 congeladores, freidora industrial, suficiente agua para

la preparacion de alimentos.

Los casinos de las fincas estan conformados por:

2 estufas industriales con 2 fogones cada una.

1 plancha de freir industrial cada una.

1 licuadora industrial cada una.

1 mesoén de acero inoxidable y otro de concreto y baldosas cada una.
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1 extractor de humos cada una.
1 congelador de alimentos cada una.

1 alacena de madera cada una.

Fumigaciones. Se realizan fumigaciones periédicamente en océanos contra

insectos voladores y rastreros. En Océanos Fincas se realizan fumigaciones
iguales. Existen dispositivos en buen estado y bien ubicados para el control de

plagas: Electrocutadores, rejillas, coladeras, trampas, cebos, etc.

Residuos (solidos y liquidos).

Solidos. Estan conformados por desperdicios de camardon los cuales son
evacuados por la empresa hacia un botadero de la ciudad. Los papeles y otros
residuos similares son reciclados por parte de dos empresas que se dedican
exclusivamente a este servicio y con los que nuestra organizacion tiene convenios,

dichas empresas son: Actuar por Bolivar y Reciclar Ltda.

En Océanos fincas son enterrados en el suelo.

Liquidos. En Océanos los residuos liquidos son producidos en el proceso de lavado
del camaron y lavado de mesones y pisos los cuales son tratados en la planta de
tratamiento de aguas residuales, los residuos liquidos de bafios son evacuados en la

alcantarilla municipal.
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En Océanos fincas los residuos son depositados en pozas sépticas y los

involucrados en el proceso de las piscinas van a la bahia de Cartagena.

Energia eléctrica. La energia que se utiliza proviene de Electrocosta. Es adecuada

para todas las operaciones que realiza la empresa.

Comunicaciones. Internamente existe una red de frecuencia a través de Avantel, la

cual comunica a todas las dependencias de la parte operativa En cuanto la telefonia

existen 34 lineas directas, 2 PBX y 5 Faxes.

Se cuenta con un sistema de comunicacién SAP (Sistema Aplicable al Proceso)
gue enlaza las fincas e internamente con todas las oficinas por medio de

computador, para minimizar el papeleo.

Recursos Humanos: Los recursos humanos del area de higiene industrial son
administrados por el jefe de seguridad industrial y el médico especialista en salud

ocupacional.

5.2.2 Desarrollo del programa de higiene industrial. Para el desarrollo nos

guiaremos por los siguientes paradmetros:
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Educacion y entrenamiento: Es manejada por el médico especialista en salud

ocupacional, un especialista en control de calidad, un auxiliar de control ambiental,
un supervisor de seguridad industrial, el jefe de seguridad industrial y las entidades

externas certificadas con especialidad en ingenieria industrial.

Evaluaciones de Higiene Industrial: Estan dirigidas por el médico especialista en

salud ocupacional, el jefe de seguridad industrial y las A.R.P afiliadas.

Inspecciones de Higiene Industrial: Son realizadas por DAMARENA

(Departamento Administrativo del Medio Ambiente y Recursos Naturales), su funciéon
es el estudio del medio ambiente, e INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de
Medicamentos y Alimentos) que realiza visitas de inspecciones sanitarias con el fin

de verificar las condiciones higiénicas locativas y el control de calidad.

5.2.3 Subprograma de Seguridad Industrial. Es el conjunto de técnicas y
actividades destinadas a la identificacion y al control de las causas de los accidentes

de trabajo.

Objetivo. Mantener un ambiente laboral adecuado, mediante el control de los actos
inseguros y condiciones ambientales peligrosas que potencialmente pueden causar

dafio a la integridad fisica del trabajador o de los recursos de la empresa.
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Recursos humanos: Estan bajo la direccién del jefe de Seguridad Industrial y un
supervisor de Seguridad Industrial.
Planes de emergencia: Se conoce como emergencia la perturbacion parcial o total
del sistema, que pueda afectar a uno o varios de sus componentes poniendo en
peligro su estabilidad y / o que pueda requerir para su manejo recursos y
procedimientos diferentes y / o superiores a los normalmente utilizados por la
empresa, y la modificacion temporal, parcial o total de su organizacién para poder

atenderla. Los tipos de emergencia que se manejan en la empresa son:

Emergencias Grado 1: son aquellas que afectan solo un area de operacion y
pueden ser controladas con recursos normales y en donde la activacion de los
recursos para atenderla es a discreciéon del Jefe de Emergencia. Ejemplo:
Conato de incendio.

Emergencia Grado 2: son aquellas que por sus caracteristicas requieren de
recursos internos y / o externos los cuales se activan en forma automatica pero no
total, y que por implicaciones no requiere de forma inmediata la participacion de
la Gerencia.

Emergencia Grado 3: son aquellas que por sus caracteristicas, magnitudes e
implicaciones requieren de la intervencion inmediata, masiva y total de los
recursos internos y externos, incluyendo la participacion activa de la Gerencia.

Ejemplo. Incendios estructurales, explosiones, etc.

Organizacion para emergencias.
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Estructura organica: la atencion de las emergencias que se pueden presentar en C.I.
Océanos S.A., en sus fases de control y meditacion, requieren de una organizacion
eficiente y flexible, en donde cada persona o entidad involucrada conozca en forma
clara y precisa sus funciones, sus responsabilidades y sea capaz de activarlas en los

eventos que asi lo exijan.

Funciones y responsabilidades: el area de seguridad industrial sera la encargada de
mantener actualizada el plan de contingencia, con las variaciones e innovaciones
gue se hagan al proceso o modificaciones estructurales a la empresa, mantener los
grupos activos y entrenados, y gestionar los recursos necesarios para que cada

grupo tenga los equipos adecuados para atender las emergencias.

Nivel directivo: es responsable por la aprobacion de la partidas presupuestales
necesarias para el desarrollo del plan de contingencia, por apoyar su
implementacion y por la toma de decisiones durante las emergencias. Esté
conformado por: Director General de Emergencias, Comité de Emergencia y

Director del Control de Emergencia.

Nivel Operativo: es responsable de las acciones técnicas encaminadas a la

proteccion de personas y bienes en caso de emergencia y reestablecimiento de los

operaciones y condiciones normales de trabajo. Esta constituido por 5 grupos asi:
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Grupo de Control de Emergencias: es el encargado de controlar el evento y
minimizar sus consecuencias, su actuacién es en el lugar mismo de la
emergencia, Yy esta conformado por personal dotado y capacitado

especificamente para ella.

Grupo de logistica: es el encargado de coordinar los mecanismos y vias de
apoyo para que el control de la emergencia se haga en el menor tiempo posible y
de la manera mas efectiva, en permanente comunicacion y bajo la direccion del

Director del Control de Emergencia.

Grupo de Control Médico: es el responsable de desarrollar un plan médico de
emergencia para la empresa, estructurado de la siguiente manera: antes del

siniestro, durante el siniestro y después del siniestro.

Grupo de Atencion a al Comunidad: este grupo esta orientado por la psicologa y
la trabajadora social de la empresa, tendra la responsabilidad de censar la
poblacion afectada coordinar la atencion a los lesionados, establecer los
recursos necesarios para la atencion de los lesionados, presentar reportes
diarios sobre el estado de salud de los afectados, facilitar la comunicacion y

visitas.
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Infraestructura, equipos y recursos internos para el control de una

emergencia.

Brigada contra incendio: La conforman 35 miembros de la empresa de diferentes

departamentos y secciones. Cumple la mision de apoyar en casos de emergencias

tales como fugas de amoniaco, conatos de incendio, entre otros.

Brigada de primeros auxilios: Esta conformada por el comité paritario y los

vigilante de cada finca.

Extintores: En la empresa se utilizan diferentes tipos de extintores, entre ellos se

encuentran los de tipo ABC, BC, CO,, Agua y Sokaflam.

Gabinetes: La empresa cuenta con 14 gabinetes que contienen en su interior, una

manguera de 30 mts, un hacha, una llave de agua y un extintor.

Red contraincendio: Lared es de 4 pulg y reducible a 1.5 pulg en las mangueras.

Hidrantes: para recibir el agua de los carros tanques se tiene 1 hidrante.
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Capacitacién y entrenamiento: la capacitacién para los grupos de control de
emergencia, estdn basadas en las normas NFPA para brigadas industriales, y se

desarrolla bajo el siguiente esquema.

Fase 1: formacion

Entrenamiento inicial con alta intensidad.
Fase 2: mantenimiento

Motivacion, practicas espaciadas.

Fase 3: reciclaje

Temas de Capacitacion: Plan de Contingencia, Naturaleza y quimica del fuego,
seguridad de los grupos de control, inspeccion de seguridad, extintores portatiles,

talleres, mangueras, primeros auxilios y procedimientos especiales

5.2.4 Desarrollo del subprograma de seguridad industrial. Para el desarrollo

nos basaremos en los siguientes parametros:

Inspecciones de seguridad: Las inspecciones de seguridad son realizadas por el

jefe de seguridad industrial y un supervisor de seguridad industrial y las A.R.P.

afiliadas.
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Charlas de seguridad industrial: Las charlas de seguridad son realizadas por el

jefe de seguridad industrial y un supervisor de seguridad industrial y las A.R.P.

afiliadas.

Elementos de proteccion personal: se utilizan diferentes elementos para la
proteccion personal, entre ellos tenemos:
Guantes: Goliat, vaqueta, carnasa, tela o seda, plasticos y de alta temperatura.
Botas: caucho pantaneras, tipo industrial con protector de acero, tipo industrial
con protector de PVC y dieléctricas.
Gafas: monogafas, gafas industriales AR033, para manejo de quimicos.
Investigaciones: las investigaciones de accidentes son realizadas por el jefe

de seguridad industrial, un supervisor de seguridad industrial y las A.R.P.

afiliadas.

5.2.5 Subprograma de medicina preventivay del trabajo

Recursos humanos: Estan conformados por: el médico especialista en salud

ocupacional, un médico de Coomeva, cuatro enfermeras auxiliares y el comité

paritario.

Recursos fisicos: En cuanto a consultorios, se cuenta con 2 en Océanos fincay 1

en Océanos planta. Las clinicas se utilizan dependiendo de la EPS en que se
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encuentre afiliado el empleado, pero las clinicas que se usan con mas frecuencia son

la clinica Madre Bernarda, el seguro social y la clinica Blas de lezo.

Recursos técnicos: se cuenta con un equipo de cirugia, un equipo de
cauterizacion, un visiometro, un espirémetro, un computador, balas de oxigeno para

nebulizaciones, un medidor de gases y un medidor de ruidos.

5.2.6 Desarrollo del programa de medicina preventiva y del trabajo. Para el

desarrollo nos apoyaremos en los siguientes parametros:

Programas de vigilancia epidemiolégica:

- Exdmenes médicos de ingreso: Enfocado a evaluar la aptitud y condiciones de
salud del candidato, de acuerdo con las caracteristicas del trabajo a desarrollar y
segun los riesgos ocupacionales a los cuales va a estar expuesto. Los criterios de

aptitud y de condiciones de salud deben ser preestablecidos para cada cargo.

- Examenes médicos periddicos: (Ver Anexo 12) estos exdmenes médicos son
para la revision general de los trabajadores; los realiza el médico ocupacional
aproximadamente dos veces al afio 0 si es necesario las veces que el paciente lo

requiera.
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- Jornadas de desparasitacion en la planta y fincas: estas desparasitaciones

incluyen frotis en garganta, frotis en ufias, entre otros; son realizadas por las

enfermeras de la empresa y se realizan semestralmente.

- Examenes de laboratorio planta y fincas: Se definiran segun los riesgos y
caracteristicas del cargo, estos incluyen Parcial de orina, Cuadro hematico
examenes de colesterol, triglicéridos, entre otros; son realizados por el doctor
ocupacional o por el médico de E.P.S. a que este afiliado el empleado y se realizan

semestralmente.

- Audiometrias y espirometrias en fincas: son realizadas por la fonoaudiologa de

la empresa y se realizan anualmente.

- Audiometria y espirometria en planta: son realizadas por la fonoaudidloga y se

realizan a los trabajadores dependiendo del puesto de trabajo.

- Dietas a personal de planta: son realizadas cada vez que el paciente lo requiera 'y

son hechas por el nutricionista.

- Visiometrias: (Ver Anexo N) personal planta y finca: son realizadas por las

enfermeras de la empresa, y se hacen dependiendo del puesto de trabajo.
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Capacitacion y charlas: Se realizan charlas acerca de seguridad y todo lo

relacionado con el cuidado de la salud. Estas son dictadas por el comité paritario,

los dos médicos y las enfermeras. Se tienen cartillas ocupacionales que circulan
cada 15 dias y tratan temas sobre el cuidado de la salud y la seguridad industrial.

Entidades de salud: Los empleados de océanos estan afiliados a diferentes

entidades, entre ellas Coomeva, Salud total, Saludcoop y Seguro social.a a los

afectados.

5.2.8 Organizacion en salud ocupacional. Océanos Planta y Océanos Fincas

cuentan con un programa de salud ocupacional estructurado que le permite asociar

técnicamente la administracion de los riesgos para la salud de los trabajadores.

La empresa acogiéndose al articulo 29 del decreto 614 de 1984 y al literal “a” del
articulo 3 de la resolucion 1016 de 1989 del Minsalud y Mintrabajo, adopta el

desarrollarlo en forma exclusiva y propia.

Organigrama de la salud ocupacional en Océanos. (Figura 4) La seguridad
integral en el trabajo es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de la
organizacion y, por consiguiente, tienen la obligacion de participar activamente en el

desarrollo del programa de salud ocupacional.
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GERENTE GENERAL

JEFE DE RELACIONES
INDUSTRIALES

COMITE DE

SALUD
NOCIIPACIONALI

RESPONSABLE RESPONSABLE DE
SUBPROGRAMA SEGURIDAD INDUSTRIAL -
MEDICINA PREVENTIVA HIGIENE
NFI TRARAITO

Figura 4. Organigrama del Dpto. de Salud Ocupacional
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Tabla 16. Productos quimicos empleados y exposicion de los mismos.

Malation Como insecticida para Hay manipulacién con Guantes
preparacion de piscinas. utensilios. Ropa
Botas
Cal Preparacion de terreno Hay manipulacién con Guantes
para piscina. utensilios.
Amoniaco Refrigerantes en cuartos Hay manipulacion Ropa
frios. directa. Guantes
Mascarilla
Aceites lubricantes Lubricacién de equiposy Hay manipulacion Guantes
maquinaria pesada. directa.
Cloro Limpieza del camaron. No hay manipulacion
directa.
Reactivos quimicos de  Andlisis de laboratorio. No hay manipulacién Mascarilla
laboratorio (acidos) directa. Botas

Fuente. Dpto. de seguridad industrial — Océanos.

5.2.9 Panorama de factores de riesgos. Estudio donde se obtiene la informacién
sobre los factores de riesgo laborales y ambientales presentes en el desarrollo de
cualquier actividad realizada por el hombre, en un espacio determinado. Permite
conocer ademas, la exposicidbn a que estadn sometidos los distintos grupos de
trabajadores afectados por dichos factores. Es una forma sistematica y organizada
de identificar, localizar y valorar los Factores de Riesgo existentes en un contexto

laboral, que generan en los procesos y puestos de trabajo de una empresa.
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¢, Qué entendemos por factor riesgo? Es un elemento, fendmeno o accion

humana que involucra la capacidad potencial de provocar dafio en la salud de los

trabajadores, instalaciones, maquinas, equipos y ambiente.

¢ Qué es riesgo? Es la posibilidad de ocurrencia de un suceso que afecte de

manera negativa al trabajador, equipos materiales 6 ambiente.

Los objetivos de la realizacion del Panorama de Factores de Riesgos en una

Empresa son:

Identificar los factores de riesgo presentes en el proceso productivo.

Localizar geograficamente, dentro del proceso de trabajo, los factores de riesgo
identificados

Establecer prioridades para los programas preventivos y correctivos de Medicina,
Higiene y Seguridad Industrial.

Facilitar las evaluaciones periédicas de los factores de riesgos por medio de

sistemas de vigilancia y control.

El panorama de factores de riesgo ocupacional (P.F.R.0O.) es responsabilidad
de todos. Las etapas para la elaboracion del Panorama de Factores de Riesgo

Ocupacional son.

- Identificacion
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- Localizacion de los Factores de riesgos
- Valoracién de los Factores de riesgos.

- Sistematizacion.

Clasificacion de los factores de riesgo. Los Factores de riesgos se pueden

agrupar en dos categorias.

Factores de riesgos que generan Patologia Trauméatica. Las consecuencias

de observacion inmediata. Causan accidentes de trabajo. Estos son.

Factores de Riesgo Mecanicos. Grupo de maquinas, equipos, herramientas y
condiciones civiles capaces de producir diferentes tipos de accidentes debido a
la ausencia de medidas de seguridad que logren minimizar el riesgo.

Herramientas manuales defectuosas.

Herramientas hidraulicas y/o eléctricas defectuosas.

Maquinas y equipos defectuosos o sin proteccion.

Proyeccién de chispas y/o particulas.

Sobrepresién de equipos.

Factores de Riesgo Eléctricos. Defectos en la transmisién o el contacto con
energia estatica o dinamica, pueden ocasionar quemaduras, choques, etc., de
acuerdo con la intensidad y el tiempo de contacto.

Cables deteriorados o sin proteccion.
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Conexiones eléctricas inadecuadas.
Sobrecarga.

Electricidad estatica.

Factores de Riesgo Fisicoquimicos (Incendio y Explosiones). Sustancias,
fuentes de calor, sistemas eléctricos y elementos que por condiciones especiales de
riesgo (Inflamabilidad y combustibilidad) pueden producir incendios é explosiones;
estos pueden ser consecuencia graves cuando los sistemas de proteccion
(extintores, rociadores, etc.) son inadecuados. Sélidos, liquidos, Gases y Vapores

Eléctricos Combinaciones.

Factores de Riesgo Locativos: Aquellas condiciones de orden, almacenamiento,
aseo y sefializacion dentro de la Empresa que al no ser tenidas en cuenta generan

accidentes y dafos a las personas y a la propiedad.

Falta de sefializacion.

Falta de orden y aseo.
Almacenamiento inadecuado.
Techos defectuosos.

Superficie o estructuras de trabajo defectuoso 6 resbaloso.

Escaleras, escalas, plataformas y barandas en mal estado.
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Servicios sanitarios insuficientes.

Espacios reducidos

Factores de riesgos que generan Patologia no traumatica o traumatica a largo
plazo. Las consecuencias no son de observacion inmediata. Generan

Enfermedades Profesionales. Estos son.

Factores de Riesgos Fisicos. Todos Aquellos agentes ambientales de naturaleza

fisica que pueden llegar a tener efectos nocivos sobre los trabajadores expuestos y

se manifiestan como forma de energia.

- Ruido: Los niveles de ruido a los cuales puede estar expuesto el trabajador en
funcion del tiempo de exposicion.

- lluminacion: La cantidad de energia luminosa (limenes) que llega al plano de
trabajo, debe ser adecuada de acuerdo a la tarea que en el puesto realiza.
Cuando no se cumple con este criterio se va perdiendo agudeza visual, llegando
hasta una miopia severa, asi mismo la luz del ambiente de trabajo no debe
producir deslumbramientos.

- Temperaturas Extremas (Altas 6 Bajas): Se refiere a la exposicibn a
temperaturas ya sea demasiado altas ( por encima de los 35°c(95°F) o muy

bajas (temperaturas bajo 0°C(32°F).
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Temperaturas altas: Pueden ocasionar dolor de cabeza, nduseas o vomito,
deshidratacion, quemadura por dolor, pérdida conocimiento, dolor de
articulaciones, entre otras.

Temperaturas bajas: Posibles efectos como enfermedades broncopulmonares,
dolor muscular y articular, problemas cardiacos, entre otros.

Vibraciones: Una vibracion se mide determinando la cantidad de energia
mecanica transmita por unidad de superficie durante cierto periodo de tiempo,
esta energia mecanica depende de la frecuencia y de la intensidad del
movimiento oscilatorio causante de la vibracion.

La vibracion se puede transmitir a todo el cuerpo o solo al brazo que maneja el
instrumento vibratorio. La exposicion ocupacional sin el uso de elementos de
proteccion afectan el sistema vascular, nervios periféricos y sistema
musculoesquelético.

Radiaciones lonizantes: Es una forma de energia que se transporta en forma de
ondas ( Ej;: Rayos X, Gamma, etc. ) Las radiaciones ionizantes derivan su
nombre de la capacidad de dividir las moléculas en pares de iones cuando
interacttan con ellas, tienen gran potencia y poder de penetracion, caracteristicas
gue las diferencia de las radiaciones no ionizantes.

Radiaciones no lonizantes: Carecen de la energia suficiente para causar
ionizacion en todos los a&tomos. Por ejemplo: la radiacion ultravioleta, su fuente

natural es el sol y entre las fuentes sintéticas encontramos: el arco



177

de soldadura, las lamparas germicidas, entre otros. Los principales efectos en

la salud: Quemadura solar, Conjuntivitis y Cataratas.

Factores de Riesgo Quimicos. Todos los elementos y sustancias quimicas
presentes en el proceso de produccion, las cuales dependiendo de sus
caracteristicas como concentracion, tipo de particulas, tamafio y tiempo de
exposicion y de la forma de entrar en contacto con el organismo ( inhalacion,
absorcién cutanea o ingestion ) pueden alterar la salud de la poblaciéon de

trabajadores expuesta.

- Polvos. Particulas sdlidas de cualquier tamafio, naturaleza y origen que estan o
pueden estar suspendidas en el aire. De acuerdo a su tamafo se depositan en
algun sitio de las vias respiratorias y entre mas pequefias sean las particulas,
mas facilmente penetran a los pulmones, ocasionando enfermedades severas
como las Neumoconiosis.

- Humos: Particulas mas pequefias que los polvos; se forman al enfriarse un metal
recién fundido y vaporizado. Se originan en procesos de soldadura, corte y
esmerilado.

- Gases y Vapores: Existen detectables organolépticamente y no detectables
organolépticamente. Sustancias que a temperaturas y presiones ambientales se
les encuentra en forma gaseosa o que originalmente fueron soélidas o liquidas,

pero que altas temperaturas se les encuentra como vapor.
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Neblinas: Gotas pequefisimas que flotan generadas por pulverizacién de un
liquido o por rociado de pinturas.

Liquidos: Sustancias cuyas moléculas obedecen aisladamente a la accion de la
gravedad y que tienden siempre a ponerse a nivel.

Sdlidos: Sustancia Consistente y cuyas partes son adherentes.

Factores de Riesgos Bioldgicos. Aquellos seres vivos que se encuentran en

diferentes ambientes laborales y que pueden afectar la salud. Microorganismos que

al entrar en contacto con el hombre desencadenan enfermedades infectocontagiosa,

reacciones alérgicas o intoxicaciones:

Virus: El mas pequefio de los microorganismos conocidos (Inferior a 0.2 micras).
No puede ser observado mediante los métodos microscopicos ordinarios,
solamente con microscopio electronico. Al penetrar en la célula de un organismo
superior, altera la informacién genética de ésta y la obliga a producir virus.
Enfermedades ocupacionales mas comunes: Dengue, Rabia, Varicela, Hepatitis,
Sarampion, Paperas.

Personal expuesto a los virus: Los trabajadores que se dedican a cuidar
animales o productos de animales, en la agricultura, personal de laboratorios o
de hospitales y personal que labora en aguas pantanosas.

Bacterias: Microorganismos, un poco mas grandes que los virus (se observan
facilmente al microscopio ordinario). Se clasifican segun su forma en: Bacilos

(forma de bastén), Cocos (forma redonda ).
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Enfermedades ocupacionales mas comunes: Tétanos, Brucelosis; Tuberculosis,

Etc.

Personal Expuesto: Personas dedicadas al cuidado de animales, veterinarios,
laboratoristas, carniceros, tejedores de lana, agricultores en general, personal de
salud y personal que labora en area rural sin abastecimiento de agua potable.
Hongos: Son vegetales inferiores que carecen de clorofila por lo cual llevan una
vida parasitaria en perjuicio de otros seres vivientes. La humedad y el clima
humedo favorecen su existencia. De hongos comunes menos de 12 producen
enfermedades infecciosas. Entre la mas comdn podemos citar: La candidiasis.
Personal Expuesto: Lavadores de platos, trabajadores de cocina, procesadores
de aves, fabricas de embutidos, agricultores, corrales de aves, jardineria,
trabajadores del cuero y laboratorios.

Parasitos: Pueden ser roedores, culebras, insectos que por condiciones del
ambiente pueden convivir y generar un riesgo para el trabajador en su puesto de

trabajo.

Factores de Riesgo Ergondmicos. Agentes derivados de la relacibn hombre -

maquina - proceso de trabajo, los cuales pueden causar trastornos como cansancio

fisico, lesiones osteomusculares, fatiga, accidente de trabajo, etc.

Postura Base del trabajo: Se requiere a las posiciones en que el trabajador

permanece en la realizacion de sus actividades durante la jornada laboral.
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Si el trabajo da la oportunidad de alternar de pie y sentado, la silla debe ser
adecuada para prevenir malas posturas que generan problemas de columna.
Sobrecarga y Esfuerzos: Actividad y manejo de cargas pesadas de dificlil
manipulacion, por ejemplo: Jornadas laborales que incluyen el manejo de cargas
mayores de 25 Kg.
Grado de Movilidad: Movimientos frecuentes de la columna, miembros inferiores
y/o superiores que realice el trabajador para desempeniar su actividad laboral.
Exigencia de Prension en las manos: Actividades que implican prension de
objetos, mecanografia, entre otros con las manos.
Factores de Riesgo Psicosociales: Situaciones que provocan tension 0
cansancio mental, dando lugar a alteraciones en la salud.
Aspectos relacionados con el proceso de trabajo y su organizacion que pueden
provocar carga psiquica, fatiga mental, alteracion de conducta, alteraciones
organicas.
Contenido de la tarea: Posibilidad de emplear los conocimientos y aptitudes por
parte del trabajador en al ejecucion de las tareas. Autonomia y posibilidad de

controlar el ritmo de trabajo.



181
Sobrecarga de Trabajo.
- Cualitativa: El trabajador siente que carece de la habilidad para ejecutar su tarea.
- Cuantitativa: EI empleado percibe que tiene mucho trabajo o poco tiempo para
realizarlo.

- Monotonia : nivel de repetitividad de la tarea.

Comunicacion y Relaciones.

- Comunicacién vertical: comunicacion e interaccion Jefe - Trabajador.

- Comunicacion horizontal: Comunicacion e interaccion Trabajador - Trabajador.

- Organizacion del tiempo de trabajo: Posibilidad de descanso. Sobretiempo o
Trabajo extra, sistema de turno rotativo.

- Gestidn de personal: Oportunidad de crecimiento y desarrollo personal dentro de
la organizacion, oportunidad de capacitacion, estilo de supervision ejercida.

- Extralaboral: Relacion de pareja, crianza de los hijos, nivel de convivencia

satisfactorio en el &mbito social y familiar.
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Formato para el registro de los factores de riesgo

El formato que se utilizé consta de los siguientes elementos:

Un encabezado para describir el departamento, planta, seccion, el proceso,

operacion, area o el oficio, que en determinados momentos son importantes.

La primera columna identifica el factor del riesgo de acuerdo con la

descripcion hecha anteriormente.

La segunda columna identifica el subfactor de riesgo especifico.

La tercera columna identifica la fuente que gener6 o de donde proviene dicho

factor.

La cuarta columna identifica la operacién que se esta realizando cuando se

manifiesta el factor de riesgo.

La quinta columna identifica el nUmero de personas expuestas que puede ser
en un solo turno o a través de los diferentes turnos, tratando de que si se hace
por cada turno se tenga definido el nimero promedio de trabajadores
expuestos por dia.

La sexta columna identifica el tiempo de exposicion en horas.
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La séptima columna identifica las medidas de control y prevencion que la
empresa viene teniendo con frecuencia en algun tiempo o aquellas que
correspondan a inspecciones de seguridad efectuadas con anterioridad.
Estas medidas de control pueden estar orientadas a prevenir el riesgo en la
fuente, de tal manera que la exposicion al mismo se minimice; puede estar
orientadas a los controles en el medio, en donde la posibilidad de exposicién
puede ser disminuida o en la persona, en donde no se elimina el riesgo sino

gue intenta disminuirse.

La octava columna se identifica la ponderacion del factor de riesgo, que es

obtenida por un procedimiento especifico como se vera mas adelante.

La novena columna se identifica el grado de peligrosidad, que es obtenido
como el resultado del producto entre el numero de personas expuestas, el

tiempo de exposicion y la ponderacion del factor del riesgo.

Y finalmente en la columna ocho se identifican las observaciones referentes a

los factores de riesgos presentados.

Ponderacion de los factores de riesgo ocupacionales. Luego de recoger la

informacion de cada una de las variables del programa, se terminan de organizar los

datos y se comienza su analisis calculando el Grado de Riesgo de cada una de las
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condiciones de peligro identificadas. Este célculo se hace con el fin de valorar la
agresividad de los factores de riesgo y a partir de alli priorizar las medidas de

intervencion.

La metodologia que se usara estard fundamentada en las siguientes

consideraciones:

El grado de riesgo es funcién de la probabilidad de que se presente un eventoy

de las consecuencias de dicho evento. A mayor probabilidad, mayor grado de

riesgo y a mayores consecuencias, mayor grado de riesgo.

La probabilidad esta dada por el numero de eventos observados sobre el nUmero

de eventos posibles en un periodo o momento dado. Como no es posible

obtener una verdadera probabilidad de eventos relacionados con un factor de

riesgo especifico porque no se cuenta con instrumentos de medicion adecuados,

se emplea una estimacion de ésta basada en las siguientes afirmaciones:

a. La probabilidad es mayor si hay mas personas expuestas.

b. La probabilidad es mayor si la exposicion al factor de riesgo es mas
prolongada.

c. La probabilidad es mayor si las medidas de control implementadas son mas

pobres o inexistentes.
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Las consecuencias de un factor de riesgo tienen el enfoque del control total de
perdidas, que considera no solo las consecuencias sobre la salud de los
trabajadores, sino también las consecuencias sobre la reputacion y las
finanzas de la empresa.
La prioridad es el resultado de un andlisis de costo-beneficio; es decir, no
siempre el mayor riesgo es prioritario, porque es posible que el costo de su
control o mitigacion sea muy alto, o las posibilidades del impacto sean muy
bajas o inexistentes.
El beneficio real de un programa o sistema de control de un factor de riesgo,
esta dado por el grado de éxito en su control y la disminucion del grado de

peligrosidad.

Es necesario partir de la consideracion de que todo factor de riesgo tiene la
posibilidad de presentarse en diferentes formas y diferentes niveles. Existe el interés
de contrastar dicha presentacion del factor de riesgos con los controles que la
empresa tiene definidos o con los sistemas de prevencién y control que se puedan
encontrar en el medio. Por tales consideraciones se establece una escala de
valoracién general para todo tipo de factor de riesgo de la siguiente manera..

(Anexo R)
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NOTA: Los factores de riesgos Psicosociales aunque se encontraron en todos los
cargos de la empresa, no se tuvieron en cuenta debido a la complejidad del
tratamiento para minimizarlo o eliminarlo. Este es un riesgo que merece un estudio

minucioso por alguien con mucha experiencia en esta area.

Panorama de factores de riesgos (Anexo S).

Factores de riesgos prioritarios. Después de haber realizado el panorama de

factores de riesgo, se priorizara los riesgos mas criticos para trabajar en la
disminucion o eliminacion de ellos. La siguiente tabla nos muestra los 5 factores mas

critico que se encontraron en la empresa. (Tabla 17)

Tabla 17. Factores de riesgo prioritarios

SECCION FACTOR DE RIESGO  TIPO DE FACTOR FUENTE GRADO DE RIESGO
Produccion Fisico Ruido Maquina 576
(segunda clasificadora
clasificacion)
Produccién Quimico Escozor en brazos Contacto con 432
(segunda bisulfito

clasificacion)

Produccién Locativo Caidas Piso humedo 432
(segunda
clasificacion)
Produccion Fisico Ruido Maquina 376
(descabece del clasificadora

camarén)

Produccion Locativo Incomodidad Espacio 288
(segunda insuficiente

clasificacién)

Fuente. Autora del proyecto.
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Con base en el cuadro anterior se realizara el andlisis integral de las condiciones de

trabajo y de salud, donde se formulan los objetivos especificos y las metas que

orientaran las actividades de control para cada uno de los factores de riesgo

valorados como prioritarios dentro dl programa.

5.2.10 Planeacién para el control de las condiciones

FACTORDE RIESGON°1yN°4: Fisico

Tipo de factor: Ruido (Tabla 18 y 19)

Tabla 18. Intervencion sobre las condiciones de trabajo

OBJETIVOS
ESPECIEICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Realizar Realizar Comité paritario de inspeccionesegjecutadas,

mensualmente
inspecciones
planeadas a los
oficios

100

inspeccione a salud ocupacional inspecciones planeadas
las maquinas

clasificadoras
Enviar
recomendacione
S a supervisores

Fuente. Autora del proyecto.

Tabla 19. Intervencién sobre las condiciones de salud

OBJETIVOS

ESPECIEICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Hacer inducciones = Coordinar las Jefe de seguridad N°de personasconinduccién ,
sobre posturas actividades industrial Total de personasenlaseccion 100
correctas con el

departamento
de gestion

organizacional

Fuente. Autora del proyecto.
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FACTOR DE RIESGO N ° 2: Quimico

Tipo de factor : Escozor en los brazos (Tabla 20y 21)

Tabla 20. Intervencion sobre las condiciones de trabajo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Comprar guantes = Realizar Jefe de seguridad Fecha de cumplimiento
gue cubran los inspecciones industrial
brazos a los puestos
de trabajo

Fuente. Autora del proyecto.

Tabla 21. Intervencién sobre las condiciones de salud

OBJETIVOS

ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Capacitar sobre el = Ejecutarla  Jefe de seguridad N °detrabajadorescapacitados
uso de elementos capacitacion industrial N° de per sonasexp uestasal factor
de proteccion y evaluarla
personal

Fuente. Autora del proyecto.

FACTOR DE RIESGO N ° 3: Locativo

Tipo de factor: Caidas (Tabla 22 y 23)

Tabla 22. Intervencion sobre las condiciones de trabajo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Realizar » Hacer Comité paritario de inspeccionesejecutadas,
mensualmente seguimiento a su salud ocupacional inspeccion es planeadas 100
inspecciones a los cumplimiento
oficios del personal
de la planta

Fuente. Autora del proyecto.
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Tabla 23. Intervencién sobre las condiciones de salud

OBJETIVOS
ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Capacitar sobre el = Ejecutarla  Jefe de seguridad N °detrabajadorescapacitados
uso de elementos capacitacion industrial N° de personasexp uestasal factor
de proteccion y evaluarla
personal

Fuente. Autora del proyecto.

FACTOR DE RIESGO N ° 5: Locativo

Tipo de factor: Incomodidad (Tabla 24 y 25)

Tabla 24. Intervencion sobre las condiciones de trabajo

OBJETIVOS

ESPECIEICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Redisenar = Hacer Comité paritario de Fecha de cumplimiento
plataformas para el seguimiento a su salud ocupacional
pelar y descabezar cumplimiento
el camaron

Fuente. Autora del proyecto.

Tabla 25. Intervencién sobre las condiciones de salud

OBJETIVOS
ESPECIEICOS ACTIVIDADES RESPONSABLE INDICADOR
Realizar * Ejecutarla  Jefe de seguridad N°de personasconinduccion .,
inducciones sobre inducciébny  industrial Total de personas enlaseccion 100
posturas correctas evaluarla

Fuente. Autora del proyecto.
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5.2.11 Cronograma de actividades. Todas las actividades planeadas dentro del

programa de salud ocupacional, se programan en el siguiente cronograma,
sefialandose las fechas de ejecucion y los responsables para su realizacion, con el

fin de evaluar periédicamente el grado de cumplimiento del programa. (Anexo T).
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6. INDICADORES DE GESTION PARA EL PROGRAMA DE SALUD

OCUPACIONAL

Océanos evaluara el programa de salud ocupacional teniendo en cuenta los

siguientes indicadores:

6.1 VARIACION DE LA PROPORCION DE EXPUESTOS

Es un indicador que mide en que medida se ha disminuido o aumentado la
exposicion de las personas a los factores de riesgos definidos como prioritarios en

el diagnastico.

Para ello se calcula el % de personas expuestas en cada uno de los factores de

riesgo prioritarios tanto al final del periodo anterior como al final del periodo actual.

Objetivos:
= Verificar la eficacia del Panorama de Factores de Riesgo.
= Controlar los Factores de Riesgo.

= Medir las gestiones del Departamento de Seguridad Industrial.

Formula:
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Pi- Pf .

Pi

% de variacion = 100

6.2 INDICE DE FRECUENCIAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Es la relacién entre el nUmero total de accidentes de trabajo, con y sin incapacidad,
registrados en un periodo y el total de horas hombre trabajadas durante el periodo

considerado multiplicado por k.

Objetivos:
= Verificar la eficacia del Programa de Salud Ocupacional.

= Controlar el nUmero de accidentes ocurridos.

Formula:

Numerototal de AT end afo, K
NUmerode HHT afio

IF AT=

El resultado se interpretara como el nimero de accidentes de trabajo ocurridos
durante el ultimo afio por cada 100 trabajadores de tiempo completo. Este mismo

indice se puede utilizar para los incidentes de trabajo.

6.3 INDICE DE FRECUENCIAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO CON

INCAPACIDAD
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Es la relacion entre el nUmero de accidentes con incapacidad en un periodo y el total
de las horas hombre trabajado durante el periodo considerado multiplicado por K.
Expresa el total de accidentes de trabajos incapacitantes ocurridos durante el ultimo

afio por cada 1010 trabajadores de tiempo completo.

Si no se tiene el registro, el numero de horas hombre trabajadas (NiUmero HHT se
obtiene mediante la sumatoria de las horas que cada trabajador efectivamente
laboré durante el periodo evaluado, incluyendo horas extras y cualquier otro tiempo

suplementario.

Objetivos:
= Verificar la eficacia del Programa de Salud Ocupacional.
= Controlar el nUmero de accidentes ocurridos.

= |dentificar el impacto econémico que generan las incapacidades por accidentes.

Formula:

NUmerode AT conincapacidad end afio, K
NUmero HHT arfio

IFI AT =

El resultado se interpretara como el numero de accidentes de trabajo con
incapacidad ocurridos durante el ultimo afio por cada 100 trabajadores de tiempo

completo.



194

6.4 PROPORCION DE LETALIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Expresa la relacion porcentual de accidentes mortales ocurridos en el periodo en

relacion con el nimero total de accidentes de trabajo ocurridos en el mismo periodo.

Objetivos:
= Verificar la eficacia del Programa de Salud Ocupacional.
= Identificar razones de la generacion de muertes.

= Determinar el impacto econémico que se produce por muerte.

Formula:

Letalidad AT = Nimerode AT mortalesend afio. 100

NUmerode AT afo
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6.5 INDICE DE SEVERIDAD DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Se define como la relacion entre el nimero de dias perdidos y cargados por los
accidentes durante un periodo y el total de horas hombre trabajadas, durante el

periodo considerado multiplicado por K.

Objetivos:
= Verificar la eficacia del Programa de Salud Ocupacional.
= Determinar el impacto econémico que se produce por los dias perdidos a causa

de accidentes.

Formula:

NUmerodedias perdidos y cargados por AT end afio,
NUmeroHHT arfio

IS AT =

Expresa el numero de dias perdidos y cargados por accidentes de trabajo durante el

ultimo afo por cada 100 trabajadores de tiempo completo.

Dias cargados, corresponde a los dias equivalentes segun los porcentajes de

perdidas de capacidad laboral (norma ANSI) Z16.
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6.6 INDICE DE LESIONES INCAPACITANTES DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Corresponde a la relacion entre los indices de frecuencia y severidad de accidentes
de trabajo con incapacidad. Es un indice global del comportamiento de lesiones
incapacitantes, que no tiene unidades. Su utilidad radica en la comparabilidad entre
diferentes secciones de la misma empresa, con ella misma en diferentes periodos,

con diferentes empresas, o con el sector econémico a la que pertenece.

Objetivos:

= Verificar la eficacia del Programa de Salud Ocupacional.

= Observar el comportamiento de las lesiones incapacitantes comparandolas con
las empresas del sector.

= |dentificar el impacto econémico que generan las incapacidades por accidentes.

Formula:

IFI AT  ISAT
1000

ILI AT =

6.7 PROPORCION DE PREVALENCIA GENERAL DE ENFERMEDAD DE

ORIGEN PROFESIONAL
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Es la proporcién de casos de enfermedad profesional (nuevos y antiguos) existentes

en una poblacién en un periodo determinado.

Objetivos:
= Verificar la eficacia del Programa de Salud Ocupacional.
= Minimizar las enfermedades profesionales.

= Determinar el impacto econdmico que generan las enfermedades profesionales.

Formula:

NUmer ocasos existentesreconocidos (nuevos y antiguos) de EP afio , K
Namero promedio detrabajadoresafio

P.P.G.E.P:=

6.8 INDICE DE FRECUENCIA DEL AUSENTISMO POR ACCIDENTE DE

TRABAJO

Los eventos de ausentismo por causas de salud incluyen toda ausencia al trabajo
atribuible a enfermedad comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo y
consulta de salud. Las prérrogas de una incapacidad no se suman como eventos
separados.

Objetivos:

= Verificar la eficacia del Programa de Salud Ocupacional.

= Minimizar el ausentismo generado por accidentes de trabajo.
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Formula:

N° deeventosdeausencia por AT durantedl Ultimoario
NUmerodehoras - hom bre programadasene mismo periodo

IFAAT = K

NOTA: La constante (K), para todos los indicadores anteriores, es igual a 200000 y

resulta de multiplicar 100 trabajadores que laboran 40 horas semanales por 50 horas

gue tiene el afo.

6.9 INDICE DE AUDITORIAS

Se define como la relacion que existe entre el nimero de auditorias realizadas y el

namero de auditorias programadas.

Objetivo:

= Verificar la realizacion de auditorias.

Formula:

%A= — N deauleorl.asreallzadas “ 100
NuUmerodeauditorias programadas

6.10 INDICE DE OBSERVACIONES DE TAREAS
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Se define como la relaciébn que existe entre el nUmero de tareas observadas

realizadas y el nimero de tareas observadas programadas.

Objetivos:

= Verificar el cumplimiento de las tareas programadas.

= |dentificar las razones del incumplimiento de las tareas programadas.

Formula:

% IOT = Tareasobservadasrealizadas . 100

Tareasobservadas programadas

6.11 INDICE DE ACCIONES CORRECTIVAS IMPLANTADAS

Se define como la relacion que existe entre las acciones correctivas implantadas y el

namero de acciones correctivas programadas.

Objetivo:

= Verificar que las acciones correctivas programadas sean eficaces.

Formula:



AccionesTcorrectivasimplantadas «
Acciones correctivas programadas

% IACI = 100

6.12 INDICE DE ACCIDENTES INVESTIGADOS

Se define como la relacidén que existe entre el nimero de accidentes investigados y

el nimero de accidentes presentados.

Objetivos:
= Verificar que las investigaciones de accidentes se hagan correctamente.

= Verificar el buen funcionamiento del Departamento de Seguridad Industrial.

Formula:

Numer odeaccidentesinvestigados
NUmer odeaccidentes presentados

% Al= x 100

6.13 INDICE DE PROCEDIMIENTOS SEGUROS DOCUMENTADOS

Se define como la relacidon que existe entre el nimero de tareas documentadas y el

numero de tareas del area.

Objetivo:
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= Verificar la documentacion de todas las tareas.

Formula:

% PSP = Numerodetareassdocurnentadasx 100

NUmerodetareasdel area

6.14 INDICE DE INSPECCIONES GERENCIALES

Se define como la relacién que existe entre el nUmero de inspecciones gerenciales

realizadas y el nimero de inspecciones gerenciales programadas.

Objetivo:
= Determinar la participacion de la Gerencia en relacion con el Departamento de

Seguridad Industrial.

Formula:

Numerodeinspeccionesgrenciales realizadas
NUmer odeinspeccionesgerenciales programadas

% IG = x 100




6.15 INDICE DE ACCIDENTES CON DANO A LA PROPIEDAD

Se define como el porcentaje de accidentes que se tuvieron e hicieron dafio a la

propiedad.

Objetivo:
=  Determinar el nUmero de incidentes.

= Evaluar econdmicamente los incidentes.

indice:

% Accidentes con dafio a la propiedad

6.16 INDICE DE ACCIDENTES CON PERDIDA DE TIEMPO

Se define como el porcentaje de accidentes ocurridos que causaron pérdida de

tiempo.

Objetivo:

= Determinar las razones de la accidentalidad.

indice:

% Accidentes con pérdida de tiempo.



7. EVALUACION ECONOMICA DE LA PROPUESTA

Presupuesto para la implementacion del sistema de gestion de seguridad industrial y

salud ocupacional en océanos.

Tabal 26. Presupuesto de la propuesta

FASES PARA LA HORAS VALOR POR VALOR TOTAL

IMPLEMENTACION HORA

Capacitacion
Interpretacion de la
norma
Andlisis de riesgos

Documentacién
Papeleria $2.000.000
Impresion
Fotocopias

Consultorias
Consultor 200 $60.000 $12.000.000
encargado

Certificacion
Entidades $10.000.000

encargadas
Valor total $32.400.000

70 $120.000 $8.400.000

Fuente. Autora del proyecto.

Beneficios: Teniendo en cuenta el tipo de proyecto, no es factible proyectar o
precisar beneficios econémicos que nos permitan calcular una relacion costo-
beneficio. Sin embargo se aclara que los beneficios que se proyectan son
cualitativos:

Ambiente seguro de trabajo
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Sistema de seguridad industrial y salud ocupacional documentado y organizado

Metodologia de mejoramiento



8. CONCLUSIONES

Al finalizar el proyecto realizado sobre el disefio e implementacion se sacaron las

siguientes conclusiones:

La realizacién del trabajo de grado se torné un poco complicada al inicio ya que no
se conocia la norma, pero posteriormente se hizo un estudio para la comprension de
cada requisito de la norma, luego se continda con una evaluacion de las condiciones
existentes en la empresa con respecto a la norma, detectando las debilidades y
fortalezas contra cada punto de la norma; en esta etapa se manifesté que algunos
requisitos de la norma estaban muy bien implementados, como es el caso de los
planes de emergencia, la estructura y responsabilidades de las personas que

administran y desempenia las actividades de seguridad y salud ocupacional.

También se detecto debilidades en algunos requisitos como, la politica en seguridad
y salud ocupacional, la cual determina los objetivos respecto a la responsabilidad y
desempefio en seguridad y salud ocupacional requeridos por la empresa, los

objetivos, el programa de salud ocupacional, entre otros.
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En Océanos se posee la informacién para los requerimientos de la norma, pero no
se tienen en forma sistemética, es decir, no tiene los procedimientos documentados

para el cumplimiento d la norma en un 100%

Para la realizacion del trabajo se pusieron en practica las asignaturas cursadas a lo
largo de la carrera como, seguridad industrial, estadistica, evaluacién de proyectos,
entre otras, quedando claro la buena formacion que brindé la tecnoldgica y que hoy

hace posible la ejecucién de este trabajo.

Se manifestd un cambio positivo en la cultura en seguridad industrial y salud

ocupacional, lo cual es primordial para el disefio e implementacion de la norma.

Se encontr6 la existencia de procedimientos para la identificacion de los peligros,

evaluacion y control de los riesgos existentes.

Se comprobd que el departamento de seguridad y salud ocupacional es el centro de
mando de la empresa, por la interaccion que se pudo observar con todos los

departamentos con el fin de buscar el bienestar de la comunidad trabajadora.

Se observé que en cuanto a la parte legal, la empresa se preocupa por mantenerse
actualizada en el cumplimiento de la legislacion, aunque no se cuente con los

debidos procedimientos.
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Por medio de la evaluacién y redisefio que se hizo al programa de salud
ocupacional, se dejaron las pautas para la implementacién de este punto de la

norma.

Se manifestd el compromiso de un 100 % de la gerencia en linea, para todas las

gestiones que tengan que ver con seguridad y salud ocupacional.

Se establecieron los indicadores de gestiébn para realizar peribdicamente las
evaluaciones al programa de salud ocupacional en la empresa y hacer la

retroalimentacion al programa.

Se dej6 un disefio en todos los requisitos que presentaban debilidades para la

posterior implementacion de esta y optar por una futura certificacion.

Fue una experiencia bastante grata para la investigadora porque se pudo conocer
los procesos, empleados y algunos procedimientos de una de las empresas mas

rentables en el &mbito mundial.

Océanos es una empresa que apoya el desarrollo cartagenero por medio de la

aceptacion de estudiantes en la realizacion de proyectos e investigaciones.
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Buscar la certificacion en seguridad y salud ocupacional se convierte en un reto para
Océanos, pero con el aporte que se le hizo con la realizacidon del proyecto este reto

Se espera que se convierta en una realidad.



9. RECOMENDACIONES

Al concluir el proyecto se invita poner en practica las siguientes recomendaciones

para el mejoramiento en la implementacion del sistema de gestion:

La alta gerencia siga apoyando las acciones que tienen que ver con el departamento

de seguridad y salud ocupacional.

Se realicen constantes capacitaciones para el cambio de cultura que se esta

implementando.

Al ser implementada la politica, se divulgue por todos los lugares de la empresa y

gue sea de facil acceso.

Hacerle seguimiento anual al programa de salud ocupacional con el fin de constatar

Su consistencia con las actividades realizadas.

Realizar el plan de induccion disefiado para los empleados que lleguen a Océanos.

Crear actividades recreativas para Océanos — fincas, con el objeto que se incentiven

al trabajo.
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