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INTRODUCCION

La salud de los trabajadores es uno de los componentes més fundamentales
para el desarrollo de una organizacion o en general de un pais. Visto de esta
manera un empleado sano es la base de un proceso productivo mas
eficiente. Entonces el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
propicia un ambiente seguro y saludable a los trabajadores de manera que le
ofrece a la organizacién un marco en donde se puede identificar y controlar

coherentemente sus riesgos de salud y seguridad,

Las condiciones laborales predominantes en un lugar de trabajo afectan,
modificando el estado de salud de la persona; de tal manera que trabajando
se puede perder la salud, repercutiendo también en el desarrollo
socioeconémico de un pais he aqui lo tan relevante que es manejar un buen

sistema de seguridad y salud ocupacional.

El presente trabajo pretende orientar la implementacion de una guia que
establezca lineamientos especificos que permitan la certificacién en la norma
NTC-OHSAS 18001:2007. Para lo cual se realiza la aplicaciéon de un
diagnéstico que identifica aspectos no incluidos en la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar en cuanto a Seguridad y Salud Ocupacional y que
deben mejorarse y asi brindar satisfactoriamente a sus empleados el control

sobre los riesgos a los que estan expuestos en el lugar de trabajo.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefiar una guia metodoldgica para la implementacion de
un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S
y SO) basado en los lineamientos de la norma NTC-
OHSAS 18001:2007 aplicable en la Universidad tecnoldgica
de Bolivar, con el fin de fomentar la seguridad y salud
ocupacional en los procesos internos de la institucion,
brindando buenas condiciones laborares a sus empleados y
partes interesadas que puedan estar expuestas a peligros
de Seguridad y Salud Ocupacional asociados con sus

actividades.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico de la gestion de seguridad y salud
ocupacional en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, con
el fin de identificar aspectos no incluidos en el sistema de

Seguridad y Salud Ocupacional qgue deban mejorarse.

Realizar un analisis comparativo entre lo identificado en el
diagnostico con lo establecido en la norma NTC- OHSAS
18001:2007, para evaluar los factores de riesgos existentes

en la Universidad Tecnologica de Bolivar.



Disefiar una guia metodolégica con miras a la
implementacion de la Norma NTC-OHSAS 18001:2007 en
el sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional, con
el fin de tomar las acciones de tipo preventiva, correctiva y

de mejora.

Proponer un plan de accidon y presupuesto para la
implementacion de la norma NTC-OHSAS 18001:2007



1. GENERALIDADES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE

BOLIVAR

Figura 1. Fachada de la Universidad Tecnolégica de Bolivar

1.1.1.

1.1.2.

Actividad Econdmica:

La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR, es una
institucién de educacion superior de caracter privado, que
encamina sus acciones fundamentandose en los principios
de igualdad esencial del ser humano, sin distincion de
razas, clases sociales, credos politicos o religiosos de
conformidad con la institucién y las leyes.

Ubicacion Geografica:

La UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR, se

encuentra distribuida en dos sedes de la siguiente manera:
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e Sede Campus Tecnoldgico:

Ubicaciéon: Parque Industrial y Tecnolégico Carlos

Vélez Pombo, Km 1 Via Turbaco.
Cantidad de Empleados: 274

e Sede Casa Lemaitre:

Ubicacién: Campus Casa Lemaitre: Calle del

Bouquet cra.21 #25-92, barrio Manga.
Cantidad de Empleados: 76

Cabe resaltar que el presente trabajo de grado solo
se tendréd en cuenta la sede del Parque Industrial y
Tecnolégico Carlos Vélez Pombo.

1.1.3. Resefia Histérica de la Universidad Tecnoldgica De

Bolivar

La Universidad Tecnolégica de Bolivar fue fundada el 5 de
agosto de 1970 como una Institucion con convocatoria con
vocacion empresarial, para formar profesionales en los
programas de Economia e ingenierias eléctrica, mecéanica
e industrial, respondiendo asi a las necesidades del sector

industrial y al desarrollo de la region.

Para la fecha de su fundacion, la UTB fue la primera y la
anica Institucion de Educacion Superior privada de
Cartagena de Indias y es por lo tanto, la mas antigua de la
Ciudad. Se constituyéo entonces como una corporacion

universitaria sin animo de lucro y obtuvo su Personeria

11



Juridica mediante la Resolucién No. 961 del 26 de octubre
de 1970, emitida por la Gobernacion del Departamento de

Bolivar.

Inicié sus actividades académicas el 3 de marzo de 1971,
asi mismo en noviembre de 2003 la Tecnoldgica fue
reconocida como universidad por el Ministerio de
Educaciéon Nacional. En el presente, la UTB es un
proyecto educativo que se consolida como una
Universidad de excelencia, competitiva, internacional,
innovadora, empresarial, con una investigacion orientada a
brindar soluciones para el desarrollo regional y con una

clara responsabilidad social.

Cuenta con dos campus propios, tenemos presencia en 14
Centros Regionales de Educacién Superior en Bolivar;
tiene 18 programas de profesionales universitarios, 11
programas técnicos y tecnolégicos, 16 programas de
especializacion, 12 maestrias, mas de 20 programas de
educacion permanente (véase Tabla 1); desarrolla
proyectos de investigacion y consultorias con los sectores
publico y privado; mantiene alianzas con entidades
educativas nacionales e internacionales y desarrolla
proyectos de impacto social en pro de promover la
igualdad de oportunidades y el mejoramiento de la calidad

de vida en la Regién Caribe colombiana.

En la historia de la Universidad se identifican tres grandes

etapas para llegar a este nivel de avance:

12



1.1.4.

1.1.5.

e 1970 - 2001: Institucion Universitaria

e 2002-2006: Redireccionamiento estratégico hacia
una Universidad de docencia e investigacion

e 2007-2014: Hacia una Universidad competitiva en la
sociedad del conocimiento

Mision

“SOMOS una institucion de formacion e investigacion, con
vocacion empresarial, donde la comunidad académica —
estudiantes y profesores, los empresarios y la sociedad,
encuentran el escenario adecuado para compartir un
proyecto educativo critico, flexible y global, a través del
cual aprenden a Conocer, Hacer, Convivir y Ser, dentro de
altas exigencias académicas, organizacionales y con un
sentido de responsabilidad social conducente al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestra ciudad y del

Caribe.”
Vision

Mega al 2015 de la UTB es: “Ser referente nacional de
Educacién Superior, con vocacion global y socio
estratégico del sector empresarial para el desarrollo
econdmico, humano y social’. Una perspectiva para su

logro, se aprecia en la Figura 2.

13
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Gestidn sos ble, iInnovads

ray institucional

Figura 2. Vision de la universidad Tecnolégica de Bolivar

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES

PROCESOS DE APOYO

Figura 3. Mapa de procesos de Universidad Tecnolégica de Bolivar
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1.1.6. Estructura  organizacional de la  Universidad
Tecnologica de Bolivar
La Universidad Tecnoldgica de Bolivar se encuentra
estructurada en los niveles jerarquicos expuestos en el
diagrama de la Figura 4. Mientras que en la Figura 3 se
observa se lleva a cabo del proceso del cliente al usar los

servicios que prestar la Universidad Tecnolégica de

Bolivar.
e | ASAMBLEAGENERAL |
i REVISORIAFISCAL } | Direcci6n
[ consesosuperior | General
RECTORIA
CONSEJO ACADEMICO \'r --------------------------- i CONSEJO ADMINISTRATIVO ‘E

[ SECRETARIA GENERAL ]7 DIRECCION DE PLANEACION ¥

GESTION DE CALIDAD
DIRECCION DE COMUNICACIONES |

Y MERCADEQ DIRECCION DE DESARROLLO

EMPRESARIAL Y PROYECCION SOCIAL
[DIRECCION DE IHTERNACIONALIZACION]*

[ VICERRECTORIA ACADEMICA | [ vicerrecToORIA ADMINISTRATIVA |
(— DIRECCION DE
FACULTAD DE | |NUESQ|'?GOAC|ON DIRECCION DIREGCION DE SERVICIOS
INGEMIERIA E INNOVACION FINANCIERA ADMINISTRATIVOS
[ FACULTA IENCI 3
cgléor?cﬁ.ﬁgp\g YCAS -[ D'RECg'ON DE | DIRECCION DE DIRECCION DE SEFWICIOS]
R iRETR S EDUCACION VIRTUAL | GESTION HUMANA INFORMATICOS
[ FacuLTAD DE ciEncias | | | D';Eﬁg'g;gE
el e | UNIVERSITARIO
FACULTAD DE DIRECCION DE
CIENCIAS BASICAS BIBLIOTECA
DIRECCION DE
EDUCACION FORMAL
PARAEL TRABAJO
Direccion Académica Direccién Administrativa

Figura 4.0rganigrama de la Universidad Tecnologica de Bolivar
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1.1.7. Productos y Servicios Ofrecidos en la Universidad Tecnolégica de Bolivar

PROGRAMAS DE PREGRADO

Ingenieria Industrial

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Mecatrénica
FACULTAD DE |NGEN|ER[A |ngenier|'a Eléctrica

Ingenieria Electronica

Ingenieria Civil

Ingenieria Ambiental

Ingenieria Quimica

Ingenieria General

Economia

Administracién de Empresas
FACULTAD DE ECONOMIA Y NEGOCIOS Administracion de Empresas-Modalidad Dual

Contaduria Publica

Finanzas y Negocios Internacionales

Psicologia
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS Comunicacion Social

Ciencia Politica y Relaciones Internacionales

Tecnologia en Sistema
TECNICOS Y TECNOLOGICO Tecnologia en Gestién Contable y Financiera

Tecnologia en Logistica del Transporte Internacional de Mercancias
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Tecnologia en Operaciones de Platas Petroquimicas

Tecnologia en Gestién Turistica

PROGRAMAS DE POSGRADO

ESPECIALIZACIONES

Especializacion en Economia

Especializacion en Gestion de Negocios Internacionales

Especializacion en Gerencia de Servicios de Salud

Especializacion en Gerencia de Mercadeo

Especializacion en Gerencia Empresarial

Especializacion en Finanzas

Especializaciéon en Gestién Tributaria

Especializacion en Gestién Ambiental Empresarial

Especializacion en Gerencia de Produccion y Calidad

Especializacion en Logistica del Transporte Internacional de Mercancias

Especializaciéon en automatizacién y control de procesos industriales

Especializaciéon en Gerencia de Proyectos

Especializaciéon en Gerencia del Talento Humano

Especializaciéon en Gerencia de Mantenimiento

Especializaciéon en Telecomunicaciones

MAESTRIAS

Maestria en Administracion — MA

Maestria en Desarrollo y Ambiente

MBA — Ejecutivo

Maestria en Desarrollo y Cultura

Maestria en Negocios Internacionales e Integracion
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Maestria en Direccion de Empresas y Organizaciones Turisticas

Tabla 1.Programas que ofrece la Universidad Tecnolégica de Bolivar
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1.2Coordinacion del area de Bienestar y Salud Ocupacional de la

Universidad Tecnolégica de Bolivar

Luego de identificar las actividades, servicios ofrecidos,
mision, visidn entre otros elementos que hacen parte del
direccionamiento  estratégico de la  Universidad
Tecnologica de Bolivar, se analiz6 como es la gestion y
actividades que se desarrollan dentro de la coordinacion
de Bienestar y Salud Ocupacional, siendo esta la razén

de ser del "presente te trabajo de grado.

Pero también cabe resaltar que la Coordinacion de
Bienestar y Salud Ocupacional de la Universidad
Tecnolégica de Bolivar se encuentra dentro de la

Direccién de Gestion Humana como lo ilustra la Figura 5

DIRECCION DE GESTION HUMANA

RECTOR(A)

VICERRECTOR(A)
ADMINISTRATIVO

COMITE DE GESTION
HUMANA

: [ DIRECI'OR(A) DEGEsncm J

)
3 ASISTENTE DE
) CONTRATACION r { AUXILIAR ADMINISTRATIVO }
f
2 ‘

~

‘\.
COORDINADOR(A) DE COORDINADOR(A) DE
COORDINADOR(A) DE 2
[ BIENESTAR Y SALUD { SELECCION Y CAPACITACION J [ NOMINA Y PRESTACIONES

OCUPACIONAL SOCIALES

Figura 5. Estructura suministrada por la Coordinaciéon de Bienestar y Salud de la UT



Para el buen desarrollo de este trabajo fue de gran
importancia conocer a detalle como es el funcionamiento
de los procesos y subprocesos que se ejecutan dentro de
la coordinacién de bienestar y salud ocupacional Yy los
beneficios que ofrece a sus trabajadores (véase Figura 6
) en este diagrama se observa como esta constituido la
coordinacion, se construyé con base al programa de salud
ocupacional establecido por el Consejo Administrativo de
la Universidad Tecnolégica de Bolivar, como consta en el
Acta No. 03 de Marzo 16 de 2010 y tiene vigencia a partir
de la fecha de su aprobacion. Este documento reemplaza
la version de Agosto de 2007. El cual fue creado por la

administradora de riesgos profesionales ARP SURA.

1.2.1 Administracién de Riesgos Profesionales

Cuando se trabaja para una empresa o0 cuando se
contratan empleados, es importante que toda empresa
este afiliada a wuna Administradora de Riesgos

Profesionales.

SEGUROS DE RIESGOS PROFESIONALES
SURAMERICANA S.Al., es la Administradora de Riesgos
Profesionales (ARP) lider del mercado vy filial de
Suramericana, cuya funcion principal consiste en contribuir
en la prevencion de ocurrencias de accidentes de trabajo y

enfermedades profesionales dentro de las empresas.

! http://www.arpsura.com/
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Figura 6. Diagrama del Programa de Salud Ocupacional de la Universidad Tecnologica
de Bolivar

En el programa de Salud ocupacional establecido por la
universidad, se definié lo referente a la politica de S y
SO, objetivo general y especifico, los cuales son la razén
de ser del sistema y se describe a continuacion.

1.2.2 Politica en Salud Ocupacional de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar
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La Universidad Tecnoldgica de Bolivar es una instituciéon
de Educacion Superior, comprometida con la identificacion
y control de los factores de riesgos ocupacionales, con el
desarrollo de actividades de promocion, prevencion y
capacitacion de su comunidad educativa y partes
interesadas, con el cumplimiento de la legislacion en
materia de salud ocupacional vigente y con la que en un
futuro sea aplicable a sus actividades, todo esto con el fin
de lograr un mejoramiento continuo que permita mantener
y mejorar el bienestar y la salud fisica, mental y social de

todos sus trabajadores

Objetivos del Programa del Seguridad y Salud
Ocupacional de la Universidad Tecnologica de Bolivar

v" Objetivo General
Promover la salud y el bienestar de los
trabajadores, identificando, evaluando y controlando
los factores de riesgo ocupacionales, con el fin de
prevenir los accidentes de trabajo y las

enfermedades profesionales.

v" Objetivos Especificos:
Promover y mejorar las condiciones de salud de los
trabajadores de la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE BOLIVAR, buscando el nivel mas alto de
bienestar.
- ldentificar, evaluar y controlar los factores de

riesgo ocupacionales que puedan afectar la salud
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de los trabajadores, de los clientes y del publico en
general.

- Prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, asi como proteger la
salud de los trabajadores, en todas sus categorias.

- Apoyar el proceso de recuperacion de la salud y
de rehabilitacion integral de los trabajadores que
sufran un accidente de trabajo o una enfermedad
profesional.

- Dar cumplimiento a las disposiciones legales

vigentes en materia de Salud Ocupacional

1.3MARCO TEORICO
Desde la prehistoria, el ser humano siempre ha tenido la
intuiciébn de protegerse a si mismo de los riesgos y peligros
del medio que habita. Por tal razon empez6 a construir
herramientas (hachas, cuchillos, flechas, etc.) para
defenderse de las adversidades de la época, como era el
caso del manejo del fuego, la caza de animales salvajes, la
convivencia entre ellos mismos y de esa manera mantenerse

vivo en la tierra®.

La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas
tendientes a preservar la integridad fisica y mental de los
trabajadores conservando materiales, maquinaria, equipo

instalaciones y todos aquellos elementos necesarios para

2 http://www.scribd.com/doc/20261244/historia-salud-ocupacional
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producir en las mejores condiciones de servicio Yy
productividad; estas normas son las encargadas de prevenir

los accidentes y deben cumplirse en su totalidad®.

Al igual de los objetivos que se fija la empresa de
productividad a alcanzar, las metas de calidad etc., se debe
incorporar un gran objetivo que comprenda la seguridad
como un factor determinante de calidad y del aumento de la

productividad empresarial®.

Existen dos formas fundamentales de actuacion de la
seguridad industrial, la proteccibn que actia sobre los
equipos de trabajo o las personas expuestas al riesgo para
aminorar las consecuencias del accidente de trabajo®; y la
prevencion que actla sobre las causas desencadenantes del

accidente®.

Esta ultima supone que los procedimientos de trabajo deben
comprender las medidas necesarias de seguridad para evitar
accidentes u otros dafios para la salud, los cuales son
responsabilidad directa de la empresa y deben estar

definidos por’:

3

FRANCO GONZALEZ, Juan C. Seguridad industrial (Salud Ocupacional). Quindio:

Copyright, 1992, p. 39.
CORTES DIAZ, José Maria. Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencion de riesgos

laborales.

México : Alfaomega,2002, p. 592
Accidente de trabajo: un hecho observable que en principio sucede en un lugar y momento

determinado y

cuya caracteristica esencial es el de atentar contra la integridad del individuo
® CORTES DIiAZ, Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencién de riesgos laborales, op. cit.,

g). 78.

CORTES DIAZ, Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencion de riesgos laborales,. op. cit.,

p. 592
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e “La normatividad establecida por la administracién en
cumplimiento del deber de la proteccion de los
trabajadores.

e Los acuerdos establecidos con los trabajadores o sus
representantes a través de la negociacion colectiva.

e La politica social establecida por iniciativa de la

empresa.

1.3.1 Norma técnica colombiana NTC-OHSAS 18001:2007

La siguiente informacion es tomada del libro “Sistema de
gestion en seguridad & salud ocupacional y otros

documentos complementarios” del ICONTEC.

Estas normas fueron creadas a partir de la concertacion
de un gran numero de organismos normalizadores y
certificadores del mundo como respuesta a la constante
demanda de los clientes por contar con la existencia de un
documento reconocido internacionalmente que incluyera
los requisitos minimos para administrar un sistema de
gestion en seguridad y salud ocupacional (S y SO). En el
afio 2000, ICONTEC adopto estas normas como Normas
Técnicas Colombianas®.

Por otra parte la norma NTC-OHSAS 18002 contiene las
directrices para la implementacion del documento NTC-
OHSAS 18001:2007, especificamente suministra la

informacion general sobre la aplicacion de esta.

& www.incontec.com
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La norma OHSAS 18001:2007, son estandares voluntarios
gue buscan asegurar el mejoramiento de la salud y la
seguridad en los lugares de trabajo, a través de una
gestion sistematica y estructurada, la cual es compatible y
complementaria con los sistemas de gestion de calidad y

medio ambiente.

Estas normas al igual que la serie ISO son genéricas, y
por lo tanto se pueden aplicar a cualquier tipo de empresa

gue desee:

e Establecer un sistema de administracion de S y SO
con objeto de eliminar o minimizar los riesgos para
los empleados y otras partes interesadas que pueden
verse expuestas.

e Implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion de Sy SO;

e Asegurar su conformidad con la politica declarada en
SySO;

e Demostrar a otros dicha conformidad,;

e Buscar certificacion/registro de su sistema de Sy SO

por una organizacion externa.

1.3.2 Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional
“‘El sistema de gestidn es parte del sistema de gestion
total, que facilita la administracion de los riesgos de S y
SO (véase Figura 7) asociados con el negocio de la
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organizacion™. Este incluye requisitos generales para el
establecimiento de un sistema de gestion: estructura
organizacional, actividades de planificacion,
responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y
recursos, para desarrollar, implementar, cumplir, revisar y

mantener la politica y objetivos de Sy SO.

Mejoramiento CnntiD

—

FPolitica Ambiental

Revision por parte -
de la direccion Planificacian

\

Verificacion

Il mplementacion
y Operacion

Figura 7. Sistema de Sy SO

En el grafico se indican los elementos y las etapas para
desarrollar el sistema de gestion de S y SO, a
continuacién se presenta una breve descripcion de cada
uno de los elementos que componen este sistema de

gestion:

1. La politica de S y SO instituye un sentido general de
direccion y establece los objetivos que la organizacion

busca con el sistema de gestion:

® Sistema de gestidn en seguridad y en salud ocupacional : directrices para la implementacion del
documento NTC-OHSAS 18001:2007:2007
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Ser apropiada con la naturaleza, vision, mision,
objetivos y escala de riesgos de los trabajadores.
Incluir  explicitamente un  compromiso de
mejoramiento continuo.

Cumplir con la legislacion vigente aplicable de Sy
SO.

Estar documentada, y revisada periédicamente para
verificar su cumplimiento.

Comunicarse a todos los empleados de la
organizacion para que tomen conciencia de sus

obligaciones.

2. La planificacion se refiere a los procedimientos

adecuados para la posterior implementacion 'y

mantenimiento del sistema:

La organizacion debe planear las actividades para
la identificacion de peligros, las medidas de control
y la evaluacién de riesgos.

Debe ser consecuente con los objetivos del sistema
de gestion.

Debe establecer los medios y el cronograma con los
cuales so lograran lo objetivos del sistema de

gestion.

3. La implementacion y la operacion se hace a partir de la

identificacién de todos los recursos necesarios, y el éxito

depende del grado de compromiso de todos los miembros

de la organizacion.

28



» Definir la autoridad y la responsabilidad.

* Comunicacion de las funciones a todos los
miembros de la organizacion.

+ Participacibn de todos los niveles de la
organizacion.

» Crear programas de capacitacion y entrenamiento
basado en la evaluacion de las diferentes
competencias a nivel de conocimiento, educacion,
habilidades y experiencias.

* Controlar todos los documentos y registros del

sistema y de la organizacion.

4. La verificacion y accidn correctivas se refieren a las
acciones que deben tomarse para el mejoramiento

continuo del sistema.

+ Establecer procedimientos para hacer seguimiento
y medir el desempefio del sistema.

* Implementar acciones preventivas, correctivas, y el
manejo de las no conformidades.

» Disponer de los registros de S y SO y de resultados

de auditorias.
5. La revision por parte de la gerencia determina si la

direccion del sistema es la apropiada de acuerdo a los

objetivos y politicas de la organizacion.
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* Medir el desempefio mediante la informacion
estadistica que se tiene de reporte de lesiones, de
no conformidad, de incidentes etc.

* La direccién debe permitir la retroalimentacion que
garantice el cumplimiento de los objetivos.

* Reuvisar la informacién que le permita definir si esta
bien implementada o hacer los ajustes

correspondientes.

1.3.3 Matriz de requisitos legales
En el ANEXO 1 se puede observar la normatividad
vigente, relacionada con la seguridad y salud ocupacion
en Colombia.

1.3.4 Generalidades de la salud ocupacional
Cuando se habla de salud laboral se refiere al “estado de
bienestar fisico, mental y social del trabajador, que puede
resultar afectada por las diferentes variables o factores de
riesgo existentes en el ambiente laboral, bien sea de tipo

organico, psiquico o social”*°.

Por tal razon realiza actividades encaminadas a la
prevencion y control de los factores de riegos™. Mediante
el Decreto 614 de 1984, en sus Articulos 28, 29 y 30 se
establece la obligacion de adelantar Programas de Salud

Ocupacional, por parte de patronos y empleadores, este

19 CORTES DIAZ, José Maria. Seguridad e higiene del trabajo: técnicas de prevencion de riesgos
laborales. México: Alfaomega, 2002, p. 26.

1 Factor de riesgo: Cualquier elemento material, situacion fisica o comportamiento humano que
tiene la probabilidad de causar dafio: accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales.
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programa consiste en la planeacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion de las actividades de Medicina
Preventiva, Medicina de del Trabajo, Higiene industrial y
seguridad industrial, tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en sus

sitios de trabajo en forma integral e interdisciplinaria*®.

12 ARSEG. Compendio de normas legales sobre Salud Ocupacional. 1995. p.168.
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CAPITULO | DIAGNOSTICO DE OHSAS 18001:2007 APLICADO A LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE BOLIVAR

1.4DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR CAMPUS
TECNOLOGICO

Como primer paso en el desarrollo de esta investigacion
se elabora el diagnostico de las condiciones de Seguridad
y Salud Ocupacional de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, como punto indispensable para conocer el estado
actual en el que se encuentra y de esta manera dando
cumplimiento al primer objetivo especifico de este

proyecto.

En primera instancia se define diagndstico como una
herramienta sencilla y de gran utilidad con el fin de
conocer la situacion actual de la organizacién y los
problemas que impiden su crecimiento, sobrevivencia o
desarrollo. Gracias a este, se pueden identificar
deficiencias que se encuentre en su sistema de desarrollo,
de tal manera que sirvan para el fortalecer y ejecutar
dichas mejoras, obteniendo los resultados deseados.™

Existe una gran diversidad de metodologias y tipologias
para realizar estudios diagndsticos en empresas, y cada
una de ellas se enfoca en algun aspecto particular de la
vida empresarial. Algunos hacen énfasis en los procesos
productivos, otros en aspectos relativos al mercado y los
consumidores. En el caso de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar se realiz6 un diagndéstico de tipo especifico en

donde se analizaron cada uno de los requisitos de

13 Evaluacion diagnéstica, formativa y sustentativa. Lic. José Elias Coello S.2010 Ed. Tobilla. México
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exigidos por la norma vs nivel de cumplimiento en la

actualidad.

Para la realizacion del diagnostico se necesitd realizar
varias visitas a las instalaciones de la Universidad
Tecnologica de Bolivar Parque Industrial y Tecnoldgico
Carlos Vélez Pombo, especificamente al &rea de Bienestar
y Salud Ocupacional, en donde se cont6 con el apoyo de
la coordinadora del area, la cual respondié cada una de
las preguntas planteadas en dicho diagndstico y suministro
de la informacién requerida para el desarrollo del presente
trabajo.

1.4.1 Metodologia de diagnéstico basado en la Norma NTC-
OHSAS 18001:2007
Con el propdsito de conocer la situacién actual de la
Universidad Tecnologica de Bolivar - Parque Industrial y
Tecnolégico Carlos Vélez Pombo, frente a los requisitos
exigidos en la norma NTC- OHSAS 18001:2007 se
realizé un diagnostico en el cual se analizaron cada uno
de los puntos y se verificd cual es el estado de la

institucion.

La realizacion de dicho diagnostico (ver anexo 1) se
llevd a cabo entre el 27 y 28 de agosto del 2011,
mediante la aplicacion de una lista de chequeo con unos
criterios de calificacion establecidos, se valoroé el nivel de
cumplimiento de cada numeral de la NTC- OHSAS
18001:2007.
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También se establecieron tres items para poder evaluar
el cumplimiento de la empresa frente a la norma NTC-

OHSAS 18001:2007 como se muestra a continuacion:

e Requisito: En este item se encuentran los elementos
del Sistema de Gestion del S&SO.

e Descripcion: En este item se relacionan los requisitos
gue la organizacion debe establecer y mantener para
lograr un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
Ocupacional.

e Observaciones: En este item se describe la situacion
de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar Parque
Industrial y Tecnolégico Carlos Vélez Pombo, frente

a los requisitos exigidos por la norma.

En la aplicacion de cada requisito se emplea la Tabla 2
de valores para calificar cada requisito de la norma y asi
evaluar la situacion actual de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar Parque Industrial y Tecnolégico Carlos Vélez

Pombo:

CONDICION CALIFICACION

No existe nada realizado en la Universidad Tecnolégica de Bolivar 1

Se encuentra en los planes de la Universidad Tecnolégica de Bolivar 2
Se realiza pero no esta documentado 3

Se encuentra documentado pero no se realiza 4

Se encuentra Implantado y documentado 5

Tabla 2. Parametros de calificacién del diagnostico

De acuerdo con la Tabla 2, se realiz6 el cuestionario en la

Universidad Tecnolégica de Bolivar del Campus teniendo
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en cuenta que la calificacion mas alta es cualificada al
100%.

1.4.2 Tabulacion del diagnéstico de cumplimiento de la norma
NTC-OHSAS 18001:2007

A continuacion se muestran los resultados de la situacion
actual de la Universidad Tecnologica de Bolivar Parque
Industrial y Tecnoldgico Carlos Vélez Pombo, frente a los
requisitos exigidos en la norma OHSAS 18001:2007

RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

0.0% 5.6%

M No existe nada realizado en la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar

M Se encuentra en los planes de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar

u Se realiza pero no esta
documentado

Se encuentra documentado pero
no se realiza

M Se encuentra Implantado y
documentado

Figura 8. Resultado del Diagnostico
En la Figura 8 anterior ilustra los porcentajes obtenidos

por una de las condiciones dadas en el diagnostico

(véase Tabla 3).

NUMERAL REQUISITOS NORMAS 18001:2007 % CUMPLIMIENTO ‘

4.1 REQUISITOS GENERALES 60%
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD 100%

4.2 OCUPACIONAL

4.3 PLANIFICACION 40% = 60%

4.4 IMPLEMENTACION Y OPERACION 60% =>100%

VERIFICACION Y ACCION 60% =>100%
4.5 CORRECTIVA
4.6 REVISION POR LA GERENCIA 60%

Tabla 3. Resultado Norma NTC- OHSAS 18001:2007
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1.4.3 Tabulacién del diagnéstico de cumplimiento de la norma

NTC-OHSAS 18001:2007
Luego de realizar la revisibn anterior se obtuvo lo

consignado en la Tabla 4

CAL:F ‘ DESCRIPCION FREC  %CUMP ‘
No existe nada realizado en la Universidad Tecnolégica
1 de Bolivar 0 0%
Se encuentra en los planes de la Universidad Tecnolégica
2 de Bolivar 1 5,6%
Se realiza pero no esta documentado 12
3 66,7%
Se encuentra documentado pero no se realiza 0
4 0%
Se encuentra Implementado y documentado 5
5 27,8%
TOTAL 18 100%

Tabla 4.Frecuencia de porcentaje de cumplimiento

e Se evaluaron 18 items; en un escenario ideal la
Universidad deberia obtener una calificacion total de 90
puntos (18 items * 5 maxima puntuacion que debe obtener
un items).

e De la revision realizada se encontré que en la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar Campus Tecnoldgico, obtuvo una
calificacion de 25 puntos de 54 posibles, lo que representa
un nivel de cumplimiento del 27,8% en cuanto a los
requintos exigidos por la norma NTC - OHSAS
18001:2007.

e Se puede observar en la Figura 8. Resultado del
Diagnostico, que en la Universidad Tecnolégica de
Bolivar Campus Tecnologico, se encuentra en un nivel
intermedio del 66,7% de cumplimiento, es decir, se esta

realizando pero no estd documentado.
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e Segun estos resultados se puede observar que la
universidad se encuentra en condiciones favorables para
iniciar el proceso de documentacion del Sistema de

Seguridad y salud Ocupacional.

De acuerdo a lo arrojado por el diagndstico
aplicado a la Universidad Tecnologica de
Bolivar, se infiere que esta en condiciones
de empezar el proceso de certificacion, ya
que cuenta con la motivacion del personal
para la realizaciéon de las actividades y
posteriormente empezar a diligenciar la
debida documentacién de los procesos que
se realizan.

En el siguiente capitulo se evaluaran cada
uno de los requisitos de la norma NTC-
OHSAS 18001:2007, conjunto a Ilo
._evidenciado en la UTB.
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2. ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL DIAGNOSTICO Y LA
NORMA OHSAS 18001:2007

En el desarrollo del segundo objetivo de esta investigacion, se toma como
base el diagnostico aplicado anteriormente a la Universidad Tecnoldgica de

Bolivar.

Para el desarrollo de este capitulo se enfrentd cada uno de los requisitos de
la norma NTC-OHSAS 18001:2007 vs. las evidencias encontradas en la
universidad, referente a la Seguridad y Salud Ocupacional de la misma.
Permitiendo conocer los diferentes riesgos a los cuales se encuentran
expuestos los trabajadores y las medidas y acciones de control preventivas

y/o correctivas a implementar en el desarrollo diario de sus tareas.
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2.2COMPARACION NORMA NTC-OHSAS 18001:2007 VS. DIAGNOSTICO

A continuacién se establece a manera comparativa los resultados obtenidos por el

diagnostico (véase Tabla 5) realizado en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar Campus
Tecnologico Vs. la norma NTC- OHSAS 18001:2007.

En la primera columna de la tabla 5, se especifica el numeral correspondiente a cada

requisito de la norma NTC-OHSAS 18001:2007, seguido del texto que desarrolla el requisito,

luego la puntuacion obtenida en el diagndstico y por ultimo las evidencias encontradas en la

universidad con respecto a cada requisito de la norma.

Tabla 5. Comparacion entre la norma OSHA 18001:2007 y diagnostico aplicado a la Universidad Tecnoldgica Bolivar

La organizacion debe establecer, documentar,
implementar, mantener y mejorar en forma continua un

La Universidad Tecnolégica de Bolivar posee un
sistema de S y SO, establecido e implementado,

sistema de gestién de Sy SO y mejorar continuamente 3 pero carente de  documentacion y de una
su efectividad. estructuracion escrita.
4.2 POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD Pts. Evidencias

OCUPACIONAL

La alta direccion debe establecer, documentar, La Universidad cuenta con una politica de Sy SO,

implementar unas politicas de S y SO, apropiadas y la cual establece objetivos generales de forma

entendidas por la organizacion. puntual y el compromiso existente de la
5 organizacion educativa para fortalecer el

desempefio del sistema, dicha gestion esta
directamente relacionada con el area de bienestar
y salud ocupacional.

41




CAPITULO II, ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL DIAGNOSTICO VS LA NORMA OHSAS 18001:2007

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un(os) procedimiento(s) para la continua
identificacién de peligros, valoracion de riesgos Yy
determinacion de los controles necesarios.

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar tiene
establecidos claros procedimientos para la
continua identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos, pero carecen de la documentacion exigida
por la norma. Los peligros se identifican a través
del panorama de factores de riesgos, pero no
disponen de procedimientos estructurados para
consecucioén de los mismos.

4.3.2

Requisitos Legales y Otros

Pts.

Evidencias

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener un(os) procedimiento(s) para la identificacion
y acceso a requisitos legales y de S y SO que sean
aplicables a ella.

La Universidad Tecnolégica de Bolivar Campus
Tecnoldgico, tiene claro los requisitos legales
establecidos por la normatividad colombiana, para
el desarrollo de su actividad, propiciando la
identificacibn y acceso a los requisitos legales
relacionados con la estructura de sus sistema de S
y SO, tomando como fuentes legales la
constitucion y la ley de la mano con doctrina y
fallos jurisprudenciales en la materia. Sin embargo
no se encuentran documentados por
procedimientos estructurados para la identificacion
de dichos requisitos legales, ya que solo se
maneja este tema mediante la utilizaciéon de una
Matriz de requisitos legales (estructurada por la
UTB), que muestra aquellos que se cumplen o0 no
dentro de las actividades de la Universidad.
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4.3.3

Objetivos y Programa(s)

Pts.

Evidencias

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener documentados los objetivos de S y SO en
las funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion, los cuales sean medibles y cumplan con
los requisitos legales.

La universidad carece de objetivos establecido e
implementados, asi mismo no cuenta con la
documentacion necesaria para asentar, los
objetivos que direccionan un S y SO al
cumplimiento de funciones dentro de cada nivel,
sin embrago la organizacién posee mecanismos
que le permiten llevar un control en sus
indicadores de aceptabilidad y riesgo, los cuales
estan sujetos a una evaluacién mensual.

Dicho proceso de evaluacion consiste en la
realizacion de reuniones con la coordinadora de
salud ocupacional y la ARP.

En cuanto al programa de S y SO, si se lleva
acabo para Promover la salud y el bienestar de los
trabajadores, identificando, evaluando y controlando
los factores de riesgo ocupacionales, con el fin de
prevenir los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales.

maxima
responsabilidad por la S y SO y el sistema de gestion
en Sy SO y asegurar que las personas en el lugar de
trabajo asuman la responsabilidad por los aspectos de
Sy SO sobre los que tienen control.

La alta direccibn debe asumir la

Estructura y Responsabilidades:

La wuniversidad cuenta actualmente con una
estructura organizacional en la cual el area de
Bienestar y Salud Ocupacional depende del
departamento de recursos humanos (Véase
Figura 6).

En donde:

La gerencia general, se encuentra como maximo
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responsable de la Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional de la universidad, Responsable del
Recurso humano. Responsable del Programa de
Salud Ocupacional.

Para la eficiente realizacién de las actividades que
se llevan a cabo en la universidad, esta cuenta
con la presencia del comité paritario de salud
ocupacional (COPASO) el cual esta conformado
por un grupo interdisciplinario de personas
pertenecientes a la empresa, que se reldinen con 4
horas o0 mas para el desarrollo de funciones de
control y vigilancia de S y SO dentro de esta.

En la UTB se cuenta con un &area en donde se
maneja solamente lo relacionado con la Salud
Ocupacional y con la disponibilidad de
presupuesto y recursos fisicos (Sala para charlas
y capacitacién, equipos de oficina, computador,
fax, teléfono, etc.). Cabe resaltar que esta area
debe servir de apoyo a la alta direccion.

4.4.2 Competencia, formacion y toma de conciencia Pts. Evidencias
La organizacion debe asegurar que cualquier persona En la universidad realiza de manera periddica
gue esté bajo su control ejecutando tareas que pueden capacitaciones, direccionadas a exhortar el
tener impacto sobre la S y SO, sea competente con recurso humano al cumplimiento de medidas
base en su educacion, formacién o experiencia, y debe tendientes al fortalecimiento y aplicacion de las
conservar los registros asociados. 5 politicas del S y SO cuyo fin radica en minimizar

los riesgos.

Los procesos de entrenamiento que realiza la
universidad se ejecutan a partir de talleres de
capacitaciones virtuales y/o tedricas en compafiia
de un asesor designado por la ARP, en donde se
ponen de manifiesto aquellas actividades
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relacionadas con la S y SO de los empleados; vale
resaltar que estos procesos se encuentran
debidamente documentados.

443 Comunicacion, participaciéon y consulta Pts. Evidencias
En relacién con sus peligros de Sy SO y su sistema de La Universidad establece la comunicacién y
gestion de S y SO, la organizacion debe establecer, participacion de los trabajadores con respecto a la
implementar, documentar y mantener un(os) S y SO, mediante la colocacién de anuncios y
procedimiento(s) para la comunicacion, participacion y carteleras en sus instalaciones o por medios
consulta acerca de asuntos relativos a S y SO, cuando 3 virtuales, ya sean correos o pancartas digitales. A
sea apropiado. pesar de existe comunicacion con los empleados
no se lleva a cabo un proceso de documentacion
estructurado.
4.4.4 Documentacion Pts. Evidencias
Declarar una politica, objetivos y procedimientos La Universidad Tecnolbégica de Bolivar tiene
requeridos en la norma deben estar documentados, asi declarada una politica de S y SO implementada y
como otros documentos necesitados. documentada, la cual se encuentra publicada en
las instalaciones de la universidad. Entre los
procedimientos documentados en cuanto al
sistema de S y SO se encuentran:
3 e Trabajo en alturas

e Reporte de accidentes e investigaciones
de accidentes.

e Permisos de trabajo seguro.

e Sesiones del comité de Gestibn Humana

e Uso y seleccion de cuidado y reposicion
de elementos de proteccidn personal.

La universidad cuenta con los medios adecuados
para guardar la documentacion de la informacién
general como son en CD, memorias USB,
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archivadores, entre otros.

4.4.5 Control de documentos Pts. Evidencias
Los documentos exigidos por el sistema de gestion de La Universidad Tecnolégica de Bolivar Posee
S y SO y por esta norma OHSAS deben ser estructurado un procedimiento llamado Control de
controlados. Los registros son un tipo especial de Documentos y Registros, el cual Se Mantiene
documento y se deben controlar de acuerdo con los alineado y controlado con los requisitos exigidos
requisitos establecidos en el numeral 4.5.4. 3 por el sistema de S y SO. También se cuenta con
la disposicion de un lugar donde se archivan de
manera ordenada y cronolégica toda | informacion,
documentos, etc., que se deban mantener para
operar de manera efectiva.
4.4.6 Control Operacional Pts. Evidencias
La organizacion debe determinar aquellas operaciones La universidad tiene estructurada una matriz de
y actividades asociadas con el (los) peligro(s) panorama de riesgo en la cual se encuentran
identificado(s), en donde la implementacion de los identificadas las actividades asociadas a peligros
controles es necesaria para gestionar el (los) riesgo(s) 3 de cada area dentro de la organizacion. En esta
de Sy SO. misma también se identifican las medidas
necesarias para controlar y evitar cualquier riesgo
gue se presente.
4.4.7 Preparacion y respuesta ante emergencias Pts. Evidencias
La organizacion debe establecer, implementar y La universidad Posee establecido y documentado
mantener un(os) procedimiento(s) para: un plan de emergencias en el cual estan
a) identificar el potencial de situaciones de identificados aquellas situaciones de emergencia y
emergencia, medidas de respuesta ante la presencia de
b) responder a tales situaciones de emergencia. 5 alguna emergencia tales como, incendios,

explosiones, derrames o0 escapes de materiales
téxicos e inflamables, que se puedan generar en
ella.

Este plan se ha concebido no sélo para garantizar
la salud e integridad fisica de los miembros de la

46




CAPITULO II, ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL DIAGNOSTICO VS LA NORMA OHSAS 18001:2007

organizacién, sino también de los contratistas,
clientes y visitantes presentes en el momento de
una emergencia.

La organizacién debe establecer, implementar y
mantener un(os) procedimiento(s) para hacer
seguimiento y medir regularmente el desempefio de S
Y SO

La universidad se tiene implementado
procedimientos para la realizacion de
seguimientos y medicibn de desempefio del
programa de S y SO, los cuales se hacen
mediante:

3 e Inspecciones

e Balances de gestion (los cuales se
replantean anualmente).

e La retroalimentacion del plan de
seguimiento se hace semestral.

e Cabe resalta que la universidad no posee
un procedimiento el donde se estructure
la forma como se realizan los planes de
seguimiento.

45.2 Evaluacion del cumplimiento legal y otros Pts. Evidencias
La organizacion debe establecer, implementar y En universidad Tecnoldgica de Bolivar, a través de
mantener un(os) procedimiento(s) para evaluar la matriz de requisitos legales se identifican
periédicamente el cumplimiento de los requisitos aquellos que son aplicables a la organizacion
legales aplicables. debido a su naturaleza, pero se carece de la
3 documentacién o prueba documental que avale

sus existencia, ya que no se llevan a cabo de
manera estructurada procedimientos que evallen
de manera periddica el cumplimiento de los
mismos.

47




CAPITULO II, ANALISIS COMPARATIVO ENTRE EL DIAGNOSTICO VS LA NORMA OHSAS 18001:2007

45.3 Investigacién de incidentes. No conformidades y Pts. Evidencias
acciones correctivas y preventivas
La organizaciéon debe establecer, implementar y La Universidad Tecnolégica de Bolivar campus
mantener un(os) procedimiento(s) para registrar, Tecnoldgico, lleva indicadores de accidentabilidad
investigar y analizar incidentes, para determinar las y la realizacion de planes de accién para la
deficiencias de S y SO, identificar acciones correctivas identificacion de los riesgos a los que estan
y preventivas y oportunidades de mejora continua. expuesto cada uno de los empleados. Y de esta
manera disefiar las debidas acciones correctivas y
preventivas de los posibles eventos que se
presenten o se puedan presentar.
45.4 Control de registros Pts. Evidencias
La organizacién debe establecer y mantener los En la universidad se lleva a cabo un procedimiento
registros necesarios para demostrar conformidad con de control de documentos y registros, el cual
los requisitos de su sistema de gestion de Sy SO y de establece la metodologia para controlar las salidas
esta norma OHSAS, y los resultados logrados. 5 y entradas de los mismos, realizando actividades
La organizacion debe establecer, implementar y para su adecuacion, emision, edicion,
mantener un(os) procedimiento(s) para la identificacién, recoleccion, acceso, clasificacion,
identificacion, el almacenamiento, la proteccién, la almacenamiento, conservacion y mantenimiento.
recuperacion, la retencién y la disposicion de los
registros.
45.5 Auditoria interna Pts. Evidencias
La organizacion debe asegurar que las auditorias En la Universidad Tecnoldgica Bolivar se llevan a
internas del sistema de gestion de S y SO se lleven a cabo auditorias del sistema de gestion en
cabo a intervalos planificados para determinar si ha seguridad y Salud Ocupacional, las cuales se
sido implementado adecuadamente y se mantiene, es hacen con el fin de corregir cualquier
eficaz para cumplir con la politica y objetivos de la 5 inconformidad que se encuentren en algun éarea.

organizacion.
El (los) programa(s) de auditorias se deben planificar,

Estas auditorias son realizadas por la
Administradora de Riesgos Profesionales (ARP)
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establecer, implementar y mantener por la ya que son estas entidades las que cargan con el
organizacién, con base en los resultados de las peso econémico de un accidente de trabajo.

valoraciones de riesgo de las actividades de la
organizacion, y en los resultados de las auditorias

previas.

Compromiso con el desarrollo e implementacién de La direccién se encuentra comprometida, pues la
sistema de Seguridad y Salud ocupacional, asi como la ven la necesidad de la certificacion e implantacion
mejora continua y su eficacia. 3 del Sistema de Gestion de Sy SO para acceder a

los beneficios que se le otorgan a los trabajadores
de una mejor manera.
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De acuerdo a lo realizado en la tabla 5, en donde se
establece una comparacion entre la NTC-OHSAS
18001:2007 y el diagnostico aplicado en la Universidad
Tecnologia de Bolivar, se puede inferir que a pesar que en
algunos puntos se le dio una calificacion aceptable dentro
de lo exigido por cada requisito de la norma, este no

garantiza.

En algunos requisitos de la norma la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar, no lleva a cabo la documentacion
requerida, es decir no mantiene establecidos los debidos
procedimientos para la consecucion de algunas

actividades que alli se realizan.

Para que se pueda llevar a cabo la certificacién bajo la
NTC - OHSAS 18001:2007, se debe contar con
procedimientos y mecanismos dirigidos al cumplimiento
estructurado y ordenado de todos los requisitos
establecidos en la legislacion de prevencién de riesgos
laborales, por tal motivo se debe tomar las debidas
acciones correctivas y preventivas para llevar a cabo un

eficiente sistema de Sy SO.

2.3ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE BOLIVAR CORRESPONDIENTE A LOS
REQUISITOS LEGALES

En la Universidad Tecnoldgica de Bolivar se lleva a cabo

una matriz de requisitos legales, en donde se exponen
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aquellas que se cumplen, no cumplen o no aplican dentro

de la naturaleza de la universidad.

De acuerdo a esta matriz la Universidad cumple a
cabalidad con toda la legislacion colombiana que se
establece de acuerdo a su actividad econdmica. En ella se
plantean aquellos requisitos de tipo ergonomico, de

seguridad, fisicos, psicosocial y quimicos.

Para tener certeza a lo establecido en la matriz de
requisitos legales anteriormente dicha, se evaluo el estado
de cumplimiento mediante la realizacion de un
cuestionario en donde se plantearon interrogantes
correspondientes a las referencias normativas y al lado
derecho se encuentra una columna para que se indique si
la empresa cumple con ese requisito o no (Ver anexo 3).
Algunos de los temas tratados en este cuestionario
corresponden a la realizacién de inspecciones en los sitios
de trabajo, control de extintores, capacitaciones a los
trabajadores entre otras. Esta lista de chequeo tuvo como
base normas legales vigentes sobre seguridad y salud
ocupacional entre ellas el decreto 1295 de 1994, la Ley 9
de 1979, la resolucion 2013 de 1986, el decreto 1772 de
1994, la resolucion 2569 de 1999, entre otras.

Se efectuaron entrevistas a la Coordinadora de Bienestar
y Salud Ocupacional quien es la encargada del area de
Seguridad y Salud Ocupacional en la Universidad
Tecnologica de Bolivar Campus Tecnoldgico vy
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posteriormente se validaron las respuestas con los

trabajadores de la misma.

En la Figura 9 se evidencia el resultado obtenido del
cuestionario de requisitos legales. La cual manifiesta que
cumple con el 97% de los requisitos legales exigidos por
la normatividad Colombiana y que solo el 3% no aplica a la

universidad.

RESULTADO DE CUESTIONARIO REQUISITOS
LEGALES

e 97%

100%

80%

60% +

a0%

20% yd

0%

| NO

Figura 9. Resultados del cuestionario requisitos legales

2.4FACTORES DE RIESGO EXISTENTES EN LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE BOLIVAR

Es de gran importancia que las empresas lleven a cabo
procedimientos en donde identifiquen aquellos factores de
riesgo a los que estan expuestos los trabajadores dentro

de su area de trabajo, por esta razon se realiz6 en la
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Universidad Tecnologica de Bolivar, una evaluacion de

cdmo se maneja este tema dentro de la institucion.

De acuerdo a las inspecciones realizadas en las diferentes
areas e instalaciones de trabajo en la universidad, se
identificaron factores de riesgo a los que estaban
expuestos los trabajadores. De acuerdo a esto, se realiz6
una entrevista con la Coordinadora del area de Bienestar y
Salud Ocupacional para conocer de qué manera se

neutralizan este tipo de riesgos en la institucion.

Actualmente en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, se
lleva a cabo el Panorama de Factores de Riesgos™
(Anexo 4), en el cual se encuentran consolidadas las
diferentes actividades que se realizan en la institucion y se
identifican aquellas que generan efectos sobre las
personas que las ejecutan. Este es actualizado por lo
menos una vez al afio o cada vez que las circunstancias lo
ameriten, para asi aplicar las debidas acciones

preventivas y correctivas.

Es importante resaltar que en la universidad se lleva un
control accidentalidad mediante indicadores de Seguridad
y Salud Ocupacional, los cuales son consolidados y
analizados mensualmente para identificacion de las
causas Yy frecuencias de los mismos. Estos indicadores

corresponde a:

14 Suministrado por la Coordinadora de Bienestar y Salud Ocupacion del panorama de factores de
riesgo de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
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e Tasa de Accidentalidad

N° de Accidentes de Trabajo
TA = /

" N° Promedio de Trabajadores

¢ indice de Frecuencia

IE AT = N° de Accidentes de Trabajo x 240000

Promedio Horas Hombre del Periodo

e Indice de Frecuencia AT Incapacidades

N° AT con Incapacidad en el periodo
IFI AT= 4 d

- x 240000
N° HHT periodo

¢ indice de Severidad AT

N° dias perdidos por AT en el periodo
IS AT= P T
N°.HHT periodo

x 240000

e Indice de lesiones incapacitantes.

IF1 AT x IS AT
1000

ILI=

HHT = Horas Hombre Trabajadas: se obtiene mediante la
sumatoria de las horas que cada trabajador efectivamente
labor6 durante el periodo evaluado, incluyendo horas

extras y cualquier otro tiempo suplementario.

De acuerdo con las estadisticas mostradas para el afio
2011 en la Universidad Tecnologica de Bolivar se
presentaron en promedio 17 accidentes de trabajo y 8

accidentes de trabajo por incapacitantes™®.

 Informacién siniestrada por Coordinadora de Bienestar y Salud Ocupacional de la UTB - -
Indicadores de Accidentabilidad afio 2011.
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2.4.1 Factores de riesgo de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
frente ala norma NTC-OHSAS 18001:2007
De acuerdo a lo realizado en el diagnostico se procede a
identificar aquellos factores de riesgos a los que estan
expuestos lo trabajadores de la Universidad Tecnolégica
de Bolivar, si no se cumplen los requisitos que exige la
norma NTC-OHSAS 18001:2007.

En lo realizado en el cuadro comparativo del segundo
capitulo de este trabajo de grado se procedi6 a identificar
aquellos requisitos de la norma en donde se hace
referencia al tema de los factores de riesgo como son los

numerales:

Identificacién de peligros, valoracion de riegos y
determinacion de los controles

En este requisito, la norma estable que se debe llevar a
cabo procedimientos para la identificacion de los peligros,
valoracion de riesgos determinacién de controles
necesarios. Y gue estos a su vez deben tener en cuenta
actividades rutinarias, actividades de todas las personas
gue tienen acceso al sitio de trabajo, los peligros
generados en la vecindad del lugar de trabajo por
actividades relacionadas con el trabajo controladas por la

organizacion entre otros puntos.

En el diagnéstico realizado a la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar, se identific6 que esta no cuenta actualmente

con estos procedimientos de identificacion de peligros, ya
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gue carecen de la documentacion requerida. Sin embargo,
actualmente se encuentra implementado el Panorama de
Factores de Riesgo, el cual ilustra las actividades, el factor
de riesgo, cargo, fuente, el dafio, horas de exposicion,
control existente, probabilidades del dafio, consecuencias
y estimacion del riesgo. A pesar de que este panorama
identifica los riesgo de cada area de la institucion y las
causas y consecuencias a los que estan expuestos los
trabajadores. Es aqui la importancia de mantenerlos y
divulgarlos en todo el personal de la institucion.

Panorama de Factores de Riesgo:

Se entiende como Panorama de Factores de Riesgos
como la identificacion ordenada y sistemética de los
factores de riesgo derivados del ambiente de trabajo, de
acuerdo con la ubicacion de los factores de riesgo en las
diferentes areas de la Empresa y teniendo en cuenta la
fuente de los factores de riesgo, el numero de trabajadores
expuestos, una valoracion cualitativa y priorizacion de los
factores de riesgo mediante el grado de peligrosidad y de
repercusion de los mismos, ademas de la recomendacion
de medidas de intervencion para su control y prevencion

de sus posibles consecuencias.®

Dicho esto, en el Panorama de factores de riesgo de la
universidad (Anexo 4) se realiza considerando la

informacién sobre la misma, en donde se evalian las

' Tomado del Programa de Salud Ocupacional de La Universidad Tecnoldgica de Bolivar Campus
Tecnoldgico. Consultado [Enero de 2012]
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caracteristicas del trabajo, los materiales utilizados, los
equipos existentes y el estado de salud de los
trabajadores, valorandose los riesgos en funciones de
criterios objetivos que brinden confianzas sobre los
resultados que se desean alcanzar.

La evaluacion y control de los riesgo se realiza haciendo
referencia a los requisitos legales que exige la legislacion
vigente en el pais y hace referencia a los riesgos
presentes en los puestos de trabajo (instalaciones,
equipamiento, seguridad industrial y salud).

Preparacion y Respuesta ante emergencias

En lo establecido en la norma NTC-OHSAS 18001:2007,
se hace referencia a que la organizacion debe establecer,
implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para la
identificacion del potencial de las situaciones de
emergencia y responder a ellas. En donde se planifiquen
estas respuestas, se realicen pruebas periddicamente y se

actualicen cuando sea necesario.

De acuerdo al cuadro comparativo realizado
anteriormente, se identific6 que en la universidad
actualmente se encuentra definido, implementado vy
documentado el Plan de Emergencias y Evacuacion, el
cual fue aprobado por el Consejo Administrativo de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, como consta en el
Acta No. 03 de Marzo 16 de 2010. Este manifiesta como
objetivo general establecer en forma preventiva, los

procedimientos tendientes a proteger a las personas
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ocupantes de las instalaciones, de amenazas o desastres,
gue pongan en peligro su integridad; mediante el
desplazamiento de éstas hasta lugares de menor riesgo, al
igual que permita a la organizacion cumplir con los
requerimientos de tipo legal en salud ocupacional®’.
Investigacion de incidentes. No conformidades vy
acciones correctivas y preventivas (Numeral 4.5.3)

En lo establecido por la norma este numeral hace
referencia a que la organizacion debe establecer,
implementar y mantener un(os) procedimiento(s) para
registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de
determinar las deficiencias de S y SO, identificar
necesidades de tipo preventiva y correctivas vy
oportunidades de mejora continua, en donde estos

resultados se deben documentar y mantener.

En Universidad Tecnolégica de Bolivar Campus
Tecnoldgico, no se tiene implementado(s)
Procedimiento(s) en donde se analicen los incidentes que
se presente, ya que solo se aplican indicadores de
accidentabilidad y asi llevan un control mensual de lo que
sucede en las actividades realizada en la universidad.

En cuanto a las No conformidad, accion correctiva y
accion preventiva segun lo establecido por la norma NTC-
OHSAS 18001:2007, la organizacion debe llevar

Y Tomado del Plan de Emergencias de La universidad Tecnoldgica de Bolivar Campus Tecnoldgico.
Consultado [Noviembre de 2011]
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procedimientos escritos que establezcan la forma de como

lleva a cobo estas distintas acciones.

En la Universidad Tecnolégica de Bolivar, se encontré que
a partir de la realizacion de planes de accién se realizaba
la identificacion de los riesgos a los que estan expuesto
cada uno de los empleados, y de alli se establecen las
debidas acciones correctivas y preventivas de los posibles

eventos que se puedan presentar.
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3. DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE SY SO BASADOS EN
LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

Para el cumplimento del tercer objetivo se realiza una guia metodoldgica con
el fin de proporcionarle a la Universidad Tecnolbgica de Bolivar, el proceso
de implementacion del Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional con base
a la norma OHSAS 18001:2007, en caso que tome la decisién de certificarse.

También se ofrece una recomendacion acerca de la interpretacion y
aplicacion de la norma NTC 18001:2007, con la enunciacion del texto
completo de cada numeral, seguido de una guia pertinente. Se recomienda
qgue lea la guia en conjunto con el numeral, puesto que en algunos casos

donde el texto del numerar es claro, solo se ofrece consejos limitados.
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GUIA METODOLOGICA CON MIRAS
A LA IMPLEMENTACION DE LA
NORMA NTC-OHSAS 18001:2007:
2007

CASO: UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE BOLIVAR
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3.2SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL - NTC -
OHSAS 18001:2007

3.2.1 Definicion
Tiene como antecedente la Norma BS OHSAS
18001:2007. La Norma OHSAS (Occupational Health and
Safety Assessment Series) 18001:2007 fue elaborada por
organismos nacionales de normalizacion, entidades de
certificacion y consultores especializados a nivel mundial.
Indica los requisitos para un sistema de administracion de
seguridad y salud ocupacional (S & SO), que permiten a
una organizacién controlar sus riesgos de S & SO y
mejorar su desempefio. Se referencia esta Norma por
contener requisitos con respecto a la Salud y la seguridad
ocupacional, los cuales son elementos a tener en cuenta
por las Empresas que buscan ser responsables
socialmente.

3.2.2 Objetivo™
Esta norma OHSAS (Occupational Health and Safety
Assessment Series) especifica los requisitos para un
sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional (S 'y
S0O), para hacer posible que una organizacion controle sus
riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este
sentido. No establece criterios de desempefio de S y SO
determinados, ni incluye especificaciones detalladas para

el disefio de un sistema de gestion.

18 NTC OHSAS 18001:2007
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3.2.3 Alcance

Aplica para cualquier tipo de institucion de educacion

superior. No establece criterios determinados de

desempeiio en S & SO ni precisa condiciones detalladas

para el disefio de un sistema de administracion.

3.2.4 Estructura

* Objeto
* Normas de referencia
» Definiciones
+ Elementos del Sistema de Gestion en S & SO
* Requisitos Generales: La organizacion debe
establecer y mantener un sistema de S & SO.
» Politica de S & SO: Se debe definir una politica de
S & SO. Esta debe ser apropiada para la
organizacion y establecer el compromiso de S & SO.
* Planificacion: La organizaciéon debe formular un
plan de accion, con procedimientos claramente
documentados.
* Implementacién y Operacion: La organizacion
debe desarrollar las competencias y elementos de
soporte necesarios para lograr los objetivos y metas
relacionadas conla S & SO.
» Verificacion y Accion Correctiva: El desempefio
de S & SO debe ser medido, monitoreado y
evaluado.
* Reuvision por la Gerencia: El sistema de S & SO
debe ser revisado para asegurar su adecuacion y
efectividad.

Certificacion
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Incorpora una verificacion independiente con relacion
al cumplimiento de los estdndares establecidos en la
norma. Consta de una auditoria de certificacion y
sus respectivas auditorias de seguimiento. En
Colombia, el certificado NTC-OHSAS 18001:2007 se
otorga gracias a la alianza entre el ICONTEC vy el
Consejo Colombiano de Seguridad, facultada para
operar como organismo de certificacion.
Ventajas
» Facilita la implementaciéon de un sistema integrado
de gestion.
* Promueve el mejoramiento continuo en Seguridad
y Salud Ocupacional.
« Se consolida la imagen de prevencion ante los
trabajadores, clientes, proveedores, entidades
gubernamentales y comunidad en general.
* Respaldo al cumplimiento de las exigencias
legales en Seguridad y Salud Ocupacional.
* Mayor poder de negociacion con las compafias
aseguradoras gracias a la garantia de la gestion del
riesgo de la empresa.
3.2.5 Términos y definiciones
Para los propositos de esta norma se aplican los

siguientes términos y definiciones:
Riesgo aceptable. Riesgo que ha sido reducido a un nivel

gue la organizacién puede tolerar con respecto a sus

obligaciones legales y su propia.
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Auditoria. Proceso sistematico, independiente 'y
documentado para obtener "evidencias de la auditoria" y
evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en que se cumplen los "“criterios de auditoria”.

Mejora continua. Proceso recurrente de optimizacion del
sistema de gestion en S y SO, para lograr mejoras en el
desempeiio en S y SO, de forma coherente con la politica

en Sy SO de la organizacion.

Accidn correctiva. Accion tomada para eliminar la causa
de una no conformidad detectada u otra situacién no

deseable.

Documento. Informacién y su medio de soporte.

Peligro. Fuente, situacion o acto con potencial de dafio en
términos de enfermedad o lesion a las personas, o una

combinacion de estos.

Identificacién del peligro. Proceso para reconocer Si

existe un peligro y definir sus caracteristicas.

Enfermedad. Condicibn fisica o mental adversa
identificable, que surge, empeora o ambas, a causa de
una actividad laboral, una situacion relacionada con el

trabajo o ambas.
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Incidente. Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el
(los) que ocurri6 o pudo haber ocurrido lesiébn o
enfermedad (independiente de su severidad), o victima

mortal.

Parte interesada. Persona o grupo, dentro o fuera del
lugar de trabajo involucrado o afectado por el desempefio

en seguridad y salud ocupacional de una organizacion.

No conformidad. Incumplimiento de un requisito.

Seguridad y salud ocupacional (S y SO). Condiciones y
factores que afectan o pueden afectar la salud y la
seguridad de los empleados u otros trabajadores
(incluidos los trabajadores temporales y personal por
contrato), visitantes o cualquier otra persona en el lugar de

trabajo.

Sistema de gestion de S y SO. Parte del sistema de
gestion de una organizacién, empleada para desarrollar e
implementar su politica de Sy SO y gestionar sus riesgos
de Sy SO.

Objetivo de Sy SO. Propésito en S y SO en términos del

desemperiio de, que una organizacion se fija.

Desempefio de S y SO. Resultados medibles de la
gestion de una organizacion en relaciébn con sus riesgos
de Sy SO.
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Politica de S y SO: Intenciones y direccién generales de
una organizacion relacionados con su desempefio de Sy

SO, expresadas formalmente por la alta direccion.

Organizacion. Compaiiia, corporacion, firma, empresa,
autoridad o institucién, o parte o combinacion de ellas,
sean o no sociedades, publica o privada, que tiene sus

propias funciones y administracion.

Accion preventiva. Accién tomada para eliminar la causa
de una no conformidad potencial u otra situacion potencial

no deseable.

Procedimiento. Forma especificada para llevar a cabo

una actividad o un proceso.

Registro. Documento. Que presenta resultados
obtenidos, o proporciona evidencia de las actividades

desempefiadas.

Riesgo. Combinacién de la probabilidad de que ocurra
un(os) evento(s) o exposicion(es) peligroso(s), y la
severidad de la lesion o enfermedad que puede ser

causada por el(los) evento(s) o exposicion(es).

Valoracion del riesgo. Proceso de evaluar el(los)
riesgo(s) que surgen de un(os) peligro(s), teniendo en
cuenta la suficiencia de los controles existentes, y de

decidir si el (los) riesgo(s) es (son) aceptable(s) o no.
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Puesto de trabajo. Cualquier espacio fisico en el que se
realizan actividades relacionadas con el trabajo, bajo el

control de la organizacion.

3.3REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA DE GESTION DE Sy
SO.

Para que en la Universidad Tecnolégica de Bolivar, se
lleve cabo el sistema de seguridad y salud ocupacional,
esta debe cumplir con todos los requisitos exigidos por la
NTC- OHSAS 18001:2007.

Las normas no pretenden suplantar la obligacion de
respetar la legislacion respecto a la salud y seguridad de
los trabajadores, ni tampoco a los agentes involucrados en
la auditoria y verificacibn de su cumplimiento, sino que
como modelo de gestion que son, ayudaran a establecer
los compromisos, metas y metodologias para hacer que el
cumplimiento de la legislacién en esta materia de Sy SO.

Esta norma es aplicable a cualquier empresa que desee:

1. Establecer un sistema de gestion de Salud y
Seguridad Ocupacional, para proteger el patrimonio
expuesto a riesgos en sus actividades cotidianas;

2. Implementar, mantener y mejorar continuamente un
sistema de gestion en salud y seguridad
ocupacional;

3. Asegurar la conformidad de su politica de seguridad
y salud ocupacional establecida;

4. Demostrar esta conformidad a otros;
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5. Buscar certificacion de su sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional, otorgada por un
organismo externo;

6. Hacer una autodeterminacion y una declaracion de
su conformidad y cumplimiento con estas normas
OHSAS.

Como antes mencionado al inicio de este trabajo de grado,
la norma OHSAS 18001:2007 se basa en el ciclo de
mejora continua PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar),
como herramienta para optimizar el comportamiento de la
organizacion en materia de seguridad y salud ocupacional.

(véase Figura 10)
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Figura 10. Elementos claves del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional.

Para empezar a implementar el sistema de Seguridad y
Salud Ocupacional la universidad debera llevar a cabo tres
pasos importantes en todo el proceso de certificacion los

cuales son:
Paso 1: la formacién de un equipo de trabajo
Paso 2: realizar la delimitacion del sistema

Paso 3: aplicacién de un diagnostico a la organizacion
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3.4REQUISITOS GENERALES

NORMA
4.1REQUISITOS GENERALES

“La organizacion debe establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
en forma continua un sistema de gestion de S y SO de acuerdo con los requisitos
de esta norma

OHSAS, y debe determinar coémo cumplira estos requisitos.

La organizacion debe definir y documentar el alcance de su sistema de gestion de
Sy SO.”

GUIA Para el buen funcionamiento del sistema usted debe formar un grupo
interdisciplinario de personas que incluyan todos los departamentos
de la universidad.

Este equipo de trabajo lo debe conformar (segun las caracteristicas
del sector), ya sean psicologos, educadores, administrativos,
técnicos, monitores, voluntarios, profesionales en ingenieria etc. Es
conveniente que para la evaluacion de los riesgos se cuenten una o
varias personas con competencias en técnicas evaluativas. Se debe

revisar:

Requisitos Legales
Politica de Sy SO
Identificacion de peligros
Evaluacion de riesgos

Revision de procedimientos existentes

AN N N N NN

Puntos débiles y fuertes de la organizacion
Una vez definida la politica, usted debera determinar aquellos riesgos

significativos de la universidad, utilizando procesos de identificacion,

analisis y control de riesgos. Permitiendo asi poder planificar las
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acciones para controlar y/o reducir los efectos de éstos.

En cuanto a la implementacion de la planificacion disefiada por la
universidad, es necesario que para lograr la efectividad de la gestion,
las responsabilidades y autoridades estén claramente definidas,
documentadas y comunicadas. Respecto a este proceso usted debe
llevar a cabo: Capacitacién; Comunicacion; Documentacién; Control
de Documentos y Datos; Control Operacional, y Preparacion y
Respuesta ante Situaciones de Emergencia.

Siguiendo con los elementos del proceso de mejoramiento continuo
de la salud y seguridad ocupacional, se encuentra la Verificacion y
las Acciones Correctivas. Para ello, usted debera identificar en la
universidad los parametros claves del rendimiento para que se dé
cumplimiento a la politica establecida de S y SO. Estos deben incluir,

pero no limitar, parametros que determinen:

a) El cumplimiento de los objetivos

b) Sise han implementado y son efectivos los controles de riesgo

c) Sise aprende de los fracasos producidos en el programa

d) Si son efectivos los procesos de capacitacion, entrenamiento y
comunicacion y finalmente

e) Si la informacién que puede ser utilizada para mejorar y/o
revisar los aspectos del programa estan siendo producidos e

implementados.
Al finalizar el ciclo se encuentra lo referente a la revision de la alta

Gerencia. Esto, dado el compromiso asumido al elaborar la politica

de Sy SO en la universidad, implica que la gerencia debe asumir un
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rol en el lidere las acciones para cumplir los objetivos propuestos y

modificar las politicas si en caso necesario.

Directrices y procedimientos
Una vez definido el alcance y haber realizado una revision inicial de
la universidad usted debe seguir las pautas de accion ilustrada en la

Figura 11

AUDITORIA'Y CERTIFICACION

Fase 1: Elaboraion de Politica de
Sy S0

Figura 11. Fases para llegar a cabo la certificacion NTC OHSAS 18001:2007
La Universidad Tecnolégica de Bolivar, debera disefiar

estrategias para la identificacion periodica de peligros,
evaluacion y control de riesgos; atencion oportuna a los
requerimientos legales y establecer un programa en
seguridad y salud ocupacional acorde con las
necesidades del medio en el que se encuentra.
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La coordinacién de salud ocupacional de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar, ejercera el control operativo y
estableceran formas de promocién, conformacion de
grupos de apoyo y brigadas de emergencia; con
entrenamientos peridédicos que permitan dar respuesta
oportuna a cualquier eventualidad que pueda afectar la
salud y seguridad de los funcionaros, aprendices o

cualquier otra persona involucrada en el proceso.

La Coordinacion de Salud Ocupacional de la universidad,
se encargara de verificar y actualizar oportunamente los
registros de accidentalidad e incidentes, revisar las no
conformidades, aplicar las acciones preventivas vy
correctivas y participar en la elaboracion de las auditorias
internas al Sistema en Seguridad y Salud Ocupacional de

la institucion.
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3.5 POLITICADE S Y SO

NORMA

GUIA

4.2. POLITICADE SY SO (DESARROLLO DE LA FASE 1)

La alta direccién debe definir y autorizar la politica de S y SO de la organizacion,
y asegurar que, dentro del alcance definido de su sistema de gestion de Sy SO,
ésta:

a) es apropiada para la naturaleza y escala de los riesgos de S y SO de la
organizacion;

b) incluye un compromiso con la prevencion de lesiones y enfermedades y con la
mejora continua en la gestion y desempefio de Sy SO;

c) incluye el compromiso de cumplir como minimo los requisitos legales aplicables
y otros requisitos que suscriba la organizacion, relacionados con sus peligros de
Sy SO.

d) proporciona el marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de S
y SO.

e) se documenta, implementa y mantiene.

f) se comunica a todas las personas que trabajan bajo el control de la
organizacién, con la intencion de que sean conscientes de sus obligaciones
individuales de Sy SO.

g) esté disponible para las partes interesadas, y

h) se revisa periédicamente para asegurar que sigue siendo pertinente y
apropiada para la organizacion.

De acuerdo a lo establecido por la norma NTC-OHSAS
18001:2007, la universidad debe llevar a cabo una politica la cual
incluya el compromiso de mejora continua y de cumplimiento de la
legislacién vigente, asi como de otros requisitos asumidos por la
organizacibn en materia de prevencion (tales como requisitos
exigidos por los clientes, o compromisos voluntarios), estar
documentada, implantada, mantenida y ser comunicada a todos los
empleados.

En primer lugar usted debe definir una politica preventiva de

seguridad y salud ocupacional ya que a partir de esta, se
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establecen los principios asumidos por la alta direccién para la
mejora de las condiciones de trabajo, elevando el nivel de
prevencion y de seguridad en todos sus aspectos y promoviendo la
mejora constante de las condiciones de salud para todos y cada
uno de los trabajadores.

La politica del sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales debe ser coherente, realista y vinculante con Ila
organizacion.

La Politica debe ser examinada periddicamente para garantizar su
adecuacion a la universidad. Dicho examen debe ser realizado
durante la Revision del Sistema por la Direccion. Esto se resume

en la Figura 12

Comunicaday
entendida por
todos los
empleados,

Politica contratistas,

instructores,
aprendices,
visitantes
y cualquier
Debe otra persona Compromiso
cumplir en el sitio de de Mejora
trabajo. continua

enSy
SO

Objetivos
generales -
enSySO

Estar
disponible
para las partes

interesadas.

Figura 12. Requisitos de la OHSAS 18001:2007

Para el desarrollo de la politica de S y SO, usted debe contar con
algunos requisitos necesarios para la implementacion de la misma,
los cuales son:

v' Apoyo de la alta direccion.
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v/ Compromiso en la mejora continda.

v' La politica debe ser apropiada a la escala de riesgos
laborales de la organizacion.

v' Acorde a otras politicas de la organizacién, tales como:
politicas de calidad, politicas de medio ambiente etc.

v' Declarar el cumplimiento de todos los requisitos legales y
de materia preventiva.

v Definir la forma de cumplir con los requisitos de Sy SO.

v" Proporcionar el marco de referencia para establecer y
revisar los objetivos.

v' Ser comunicada a las partes interesadas y a todas las
personas que trabajan en la organizacion.

v Revision periédica del cumplimiento a esta politica de Sy
SO.

3.6 PLANIFICACION

En este punto la norma transmite como y de qué forma se
va a intervenir la politica descrita y concretada en el punto
anterior, la evaluacibn de los resultados vy
comportamientos y la fase de auditoria; estos tres puntos
entrarian como entradas en la Planificacion propiamente
dicha; para establecer como salida en la planificacion la

implantacion y funcionamiento de la norma.

La planificaciéon de la actividad preventiva (véase Figura
13) se desarrolla en las areas en las que la gestion debe
concentrar sus esfuerzos en la identificacion de peligros,

valoracion de riesgos y el control de aquellos evaluados.
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Usted debe fijar en la universidad sistemas capaces de

identificar

las condiciones

legales aplicables a las

operaciones, ademas de establecer programas para la

mejora mediante la fijacion de objetivos y metas.

En esta fase usted debe:

1. Evaluar e identificar los riegos a los que estan

expuesto los trabajadores.

2. ldentificacién de los requisitos legales para cumplir

con la legislacién materia preventiva.

3. Filar los objetivos y elaborar un plan de accion para

darle cumplimiento a los mismos.

LaUTB
DEBE establecer
procedimientos
para la continua
IdentificaciénDe
peligros, riesgos y
la implementacién
de medidas de
Control necesarias.

Actividades

A 4

Rutinarias y
no Rutinarias.

Actividades de
todo el Personal
que tenga acceso

al sitio de trabajo.
|

Lasinstalaciones en
el sitio de
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por la Organizacién.

La UTB DEBE
asegurarque los
resultados de estas
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tomados en cuenta
cuando se fijen los
objetivos de S& SO.

Figura 13. Planificacién para Identificacién de Peligros y control de riesgos
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3.6.1ldentificacion de peligros, valoracion de riesgo y determinacion

de los controles

NORMA

43.1.

Identificacion de peligros, valoracion de riesgo y

determinacién de los controles

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
un(os) procedimiento(s) para la continua identificacion de
peligros, valoracion de riesgos y determinacion de los
controles necesarios.

El (los) procedimiento(s) para la identificacion de peligros y la
valoracion de riesgos deben tener en cuenta:

a)
b)

c)
d)

e)

9)
h)

)

actividades rutinarias y no rutinarias;

actividades de todas las personas que tienen acceso
al sitio de trabajo (incluso contratistas y visitantes);
comportamiento, aptitudes y otros factores humanos;
los peligros identificados que se originan fuera del
lugar de trabajo con capacidad de afectar
adversamente la salud y la seguridad de las
personas que estan bajo el control de la organizacion
en el lugar de trabajo;

los peligros generados en la vecindad del lugar de
trabajo por actividades relacionadas con el trabajo
controlado por la organizacion;

NOTA 1 Puede ser mas apropiado que estos peligros
sean evaluados como un aspecto ambiental.
Infraestructura, equipo y materiales en el lugar de
trabajo, ya sean suministrados por la organizacion o
por otros;

Cambios realizados o propuestos en la organizacion,
sus actividades o los materiales;

modificaciones al sistema de gestion de S y SO,
incluidos los cambios temporales y sus impactos
sobre las operaciones, procesos y actividades;
cualquier obligacion legal aplicable relacionada con
la valoracién del riesgo y la implementacién de los
controles necesarios (véase también la nota del
numeral 3.12);

el disefio de areas de trabajo, procesos,
instalaciones, magquinaria/equipos, procedimientos
de operacion y organizacién del trabajo, incluida su
adaptacion a las aptitudes humanas.

La metodologia de la organizaciéon para la identificacion
de peligros y valoracion del riesgo

Debe:

a) definirse con respecto a su alcance, naturaleza y
oportunidad, para asegurar su caracter proactivo mas
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gue reactivo; y

b) prever los medios para la identificacion, priorizacién y
documentacién de los riesgos y la aplicacion de los
controles, segln sea apropiado.

Para la gestion del cambio, la organizacién debe
identificar los peligros y los riesgos de S y SO asociados
con cambios en la organizacién, el sistema de gestion de
S y SO o sus actividades, antes de introducir tales
cambios.

Se considera la planificacion para la identificacion de riesgos como
el objetivo principal de un sistema de gestion de S y SO, para
prevencion y control de los riesgos que se puedan presentar en el
lugar de trabajo y de esa manera asegurar que el proceso de

mejoramiento continuo permita minimizarlos.

Se debe llevar a cabo planificaciones de revisiones peridédicas como

son por ejemplo las auditorias internas.

Es necesario que se desarrollen algunos elementos para la
implementacion del sistema de seguridad y salud ocupacional, de la
UTB, lo cual sugiere como un proceso légico de aplicacion de las

técnicas de prevencion tal como se mencionan a continuacion:

e I|dentificacion de los peligros en los puestos de trabajo.

e Identificacién de riesgos Inherentes a las actividades que se
desarrollan en el entorno universitario.

e Evaluacion de riesgos que no se pueden evitar.

e Control de riesgos con categoria de inevitable.

Es importante que usted tenga claro los conceptos de riegos y

peligros, para la identificacion oportuna de algunas situaciones que
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se puedan presentar y asi establecer las debidas acciones

correctivas y preventivas.

Continuando con el desarrollo de esta fase, usted debe identificar en
la institucibn en primera instancia los peligros a los que estan

expuestos los trabajadores ya sea mediante de:

e La observacion de las actividades diarias del trabajador.

e Realizando comparaciones con mejores practicas de
empresas similares.

e Entrevistas y encuestas

e Realizacién de visitas a los puestos de trabajo e inspecciones.

e Analisis de los procesos que se realizan.

Los procesos de identificacion de peligros se deben aplicar en
situaciones normales, ocasionales o de emergencia. Teniendo en
cuentas que el personal involucrado pueden ser los

trabajadores/empleados, clientes, visitantes y contratistas.

Con la ayuda de algunas técnicas de evaluacion usted puede
identificar rapidamente en la universidad los riesgos existentes en

los puestos de trabajo. Algunas pueden ser:

1. La realizacion de una lista de verificacion y cuestionario.

2. Andlisis de los modos y efectos en donde se presenten fallas
(representacion grafica de todas las posibles causas de un
fendmeno), y que se pueda determinar aquellas que son mas

frecuentes en la universidad.
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3. Elaboracion de panorama de riesgo. En el cual usted debe
incluir los siguientes puntos:

- La Identificacion de peligros.

- Evaluacién de los riesgos asociados.

- Tolerancia de los riesgos asociados.

- Medidas de seguimiento y control de los riesgos.

- Acciones que se deben llevar a cabo para reducir los riesgos.

- Establecimiento de los indicadores adecuados para su
seguimiento.

- Requisitos de formacion para la implantacion de las medidas
de control.

- Medidas de proteccion y prevencién a incluir en los elementos
de control operacional del sistema.

- Registros derivados de las actuaciones indicadas.

En toda empresa de cualquier sector esta sujeta a que dentro de la
misma se presenten riesgos para el personal, es por esto que usted
en la institucion debe tener especial cuidado con las trabajadoras en
estado de embarazo, personal que tenga alguna discapacidad o
aquellos trabajadores sin experiencia, es indispensable que se
conozca el numero de personas expuestas para que sean
identificadas y de esta manera llevar un control sobre sus

actividades en la organizacion.

El control sobre los riegos en la institucion permite conocer si se
estan llevando de manera adecuada o deben ser sometidos a una
mejora, ya que en la medida que ocurra cualquier evento en el que

se exponga la vida del trabajador no se admite el mas minimo error y

83



CAPITULO 111, DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DESY SO BASADOS EN LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

trae consigo problemas a la institucion. Por ello la UTB debe
mantener documentada cada accién que realice, debido a que estas
seran las pruebas objetivas que tenga el auditor para valorar y
comprobar que se esta realizando el trabajo de forma ordenada y

planificada.

En caso de que se requiera nuevos controles o mejorarlos la

seleccidn se haria de la siguiente manera:
e Eliminacion del peligro
e Reduccion del riesgo

e Adopcién de equipos de proteccion individual (EPI)

3.6.2Requisitos legales y otros requisitos

NORMA 4.3.2 Requisitos legales y otros requisitos
La organizacibn debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la identificacion y acceso a requisitos legales y de Sy SO
gue sean aplicables a ella.
La organizacion debe asegurar que estos requisitos legales aplicables y otros que
la organizacion suscriba se tengan en cuenta al establecer, implementar y
mantener su sistema de gestion de Sy SO.
La organizacion debe mantener esta informacion actualizada.
La organizacion debe comunicar la informacion pertinente sobre requisitos legales
y otros, a las personas que trabajan bajo el control de la organizacién, y a otras
partes interesadas pertinentes.

GUIA Es importante que usted mantenga documentado, actualizado y en
orden los requisitos legales, ya que estos facilitan el cumplimiento de
la normatividad en materia de prevencion de los riesgos laborales. A

la hora de documentar estos requisitos usted debe tener en cuenta

84



CAPITULO 111, DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DESY SO BASADOS EN LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

los referente a decretos y doctrinas, reglamentos, estatutos,
requisitos con proveedores y contratistas y clientes.

Y por consiguiente usted debe establecer procedimientos para que
esta informacion llegue a quien ha de utilizarla con claridad.

Manteniendo registros tanto generales como concretos.

La actualizacién de los requisitos legales aplicables a la universidad o
las correcciones impuestas por la entrada de nuevas legislaciones
debe suponer la revisién de aquellos procedimientos donde apliquen
y ser modificados en el menor tiempo posible. En la Figura 14 se

ilustra cémo se debe cumplir con este numeral:

Identificacion de
peligros, evaluacion
v control de riesgos

Politica de S y SO Objetivos de S y SO

Figura 14. Requisitos Legales y Otros NTC- OHSAS 18001:2007

NORMA 4.3.3.0bjetivo y programas (S)

La organizacion debe establecer, implementar y mantener documentados los
objetivos de S y SO en las funciones y niveles pertinentes dentro de la
organizacion.

Los objetivos deben ser medibles, cuando sea factible, y consistentes con la
politica de Sy

SO, incluidos los compromisos con la prevencién de lesiones y enfermedades, el
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y otros requisitos que la
organizacién suscriba, y con la mejora continta.

Cuando se establecen y revisan sus objetivos, una organizacién debe tener en
cuenta los requisitos legales y otros que la organizaciéon suscriba, y sus riesgos
de Sy SO. Ademas, debe considerar sus opciones tecnolégicas, sus requisitos
financieros, operacionales y comerciales, asi como las opiniones de las partes
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interesadas pertinentes.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os) programag(s)
para lograr sus objetivos. El(los) programa(s) debe(n) incluir, como minimo:

a) la asignacion de responsabilidades y autoridad para lograr los objetivos

en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, y

b) los medios y los plazos establecidos para el logro de los objetivos.
El(los) programa(s) se debe(n) revisar a intervalos regulares y planificados, y se
debe(n) ajustar si es necesario, para asegurar que los objetivos se logren.

GUIA

A la hora de formular los objetivos usted considerara la evaluacion
de los riesgos y los compromisos de la politica. Ademas hay que
elaborar un programa que contendra cada objetivo planteado, las
metas para su consecucion indicando los responsables, los medios
y los recursos asignados.
Los objetivos son el resultado que la empresa pretende alcanzar, o
situaciones hacia donde ésta pretende llegar, para lograr el éxito y
la motivacion para todos los miembros de la misma.
Comprometiéndose como la mejora continla en materia de la
prevencion de riesgos laborales.
La caracteristica de estos objetivos radica en que sean medibles,
alcanzables, relevantes, especificos y delimitados en el tiempo. Al
establecer objetivos y metas asociadas, la organizacion debera
determinar cémo medira su progreso en el logro de los mismos.
Para que la organizacion fije sus objetivos estos deben ser realistas
y desarrollarse mediante la implementacion de:
v" Un plan de accion para lograr todos los objetivos del sistema de
gestion.
v' Asignacion de responsabilidades, autoridades, y fechas de
finalizacion para asegurar el cumplimiento de los mismos.

v' La comunicacion al personal pertinente mediante sesiones
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informativas.

En el establecimiento de los Objetivos usted debe tener en cuenta
la cuantificacion en la medida de lo posible de los mismos para
obtener los pardmetros de control de los mismos. Para establecer

los objetivos se deben tener en cuenta:

e Requisitos legales

e Indices de siniestralidad.

¢ Informes de auditorias en caso de haberlas.

e Aspectos operaciones, contables y financieras.

e Consideraciones tecnoldgicas.

En Universidad Tecnologica de Bolivar, mediante la coordinacion
de bienestar y salud ocupacional y el comité paritario se deben
establecer y revisar periédicamente el panorama de factores de
riesgos con el fin de identificar peligros y evaluar riesgos e

implementar las medidas de control necesarias.

La metodologia para la identificacion de peligros y evaluacion de

riesgos es a través del panorama de factores de riesgos.

El Panorama de Factores de Riesgos es el método por excelencia
para identificar y localizar todos los factores del Ambiente Laboral
gue en mayor o menor grado, causen efectos adversos sobre el
estado de salud de los trabajadores y en muchas ocasiones sobre
la infraestructura de las empresas. Permite priorizar estos factores

de riesgo, segun sea su grado de repercusiéon, Alto, Medio o Bajo,
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de tal manera que se pueda adelantar acciones preventivas y

correctivas, tendientes a minimizar los efectos negativos de estos

factores de Riesgo en un tiempo prudencial, segun el caso

3.7IMPLEMENTACION Y OPERACION

Una vez definida la politica, identificado, evaluado y

documentado los riesgos en la universidad, definido unos

objetivos para eliminarlos o0 minimizarlos mediante un plan

de accion, se continlla con esta tercera fase, la cual se

desarrollan los siguientes puntos:

v
v

Definir y concretar funciones y responsabilidades.

Dar formacion a los trabajadores para darle
competencia necesaria frente a los riesgos a los que
estan expuestos en el area de trabajo.

Informar a los trabajadores sobre los peligros y
riesgos de su entorno laboral.

Preparacion de la documentaciébn necesaria para
llevar a cabo un control y orden.

Prepararse ante cualquier situacion de emergencia

dentro de la organizacion.
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3.7.1Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y

autoridad

NORMA 4.4.1. Recursos, funciones, responsabilidad, rendicion de cuentas y autoridad

La alta direccion debe asumir la maxima responsabilidad por la S y SO y el
sistema de gestion en

Sy SO.

La alta direccién debe demostrar su compromiso:

a) asegurando la disponibilidad de recursos esenciales para establecer,
implementar, mantener y mejorar el sistema de gestion de Sy SO;

b) NOTA 1 Los recursos incluyen los recursos humanos y las habilidades
especializadas, la infraestructura organizacional y los recursos
tecnolégicos y financieros.

c) definiendo las funciones, asignando las responsabilidades y la rendicion
de cuentas, y delegando autoridad, para facilitar una gestion de S y SO
eficaz; se deben documentar y comunicar las funciones, las
responsabilidades, la rendicion de cuentas y autoridad.

La organizacion debe designar a un miembro de la alta direccion con
responsabilidad especifica en S y SO, independientemente de otras
responsabilidades y con autoridad y funciones definidos, para:

a) asegurar que el sistema de gestion de S y SO se establece, implementa y
mantiene de acuerdo con esta norma OHSAS;

b) asegurar que se presentan informes sobre desempefio del sistema de
gestiébn de S y SO a la alta direccion, para su revision, y que se usan
como base para la mejora del sistema de gestion de Sy SO.

NOTA 2 EIl designado de la alta direccion (por ejemplo, en una organizacion
grande es un miembro de la junta directiva o del comité ejecutivo) puede delegar
algunos de sus deberes a un representante de la direccién subordinado, pero
conservando la responsabilidad de rendir cuentas.

La identidad del delegado de la alta direcciébn se debe informar a todas las
personas que trabajan bajo el control de la organizacion.

Todos aquellas personas que tengan responsabilidad gerencial deben demostrar
su compromiso con la mejora continua del desempefio en Sy SO.

La organizacion debe asegurar que las personas en el lugar de trabajo asuman
la responsabilidad por los aspectos de S y SO sobre los que tienen control,
incluido el cumplimiento de los requisitos aplicables de Sy SO de la organizacion.

GUIA La alta direccibn debe ser responsable en ultima instancia de la
seguridad y salud ocupacional de la institucion y del sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional.

Es importante que esté liderada por la alta direccion debido a su
control directo sobre los recursos financieros, humanos, tecnologias

especificas, infraestructura y equipos y sistemas de informacion, y de
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esta manera se agiliza el desarrollo del programa de Sy SO en la
organizacion.
Este numeral es importante en la medida que le exige a la alta
direccidn ser capaz de demostrar que tiene el compromiso de cumplir
cada una de las metas que se plantean en la universidad. En
términos de que quede evidencia de lo que se realiza no solo se
esperaria que la alta direccidon garantice su compromiso con el logro
de las metas sino que también mantenga registros adecuados para
demostrar el modo como se logra esto. Los reportes de las reuniones
de la direccion también pueden emplearse como evidencia.
Las fases para llevar a cabo este procedimiento son:
v Definicion de funciones, responsabilidades y autoridades.
v' Documentacion de estas funciones, responsabilidades vy
autoridades.
v' Comunicacion de funciones, responsabilidades y autoridades.
v" Formacién e informacién de todo el personal que asegure la
correcta comprension.
v' Participacion activa en materia de prevencion de riesgos
laborales.
El area que se defina como responsable de la implementacién de
este modelo (Coordinacion de Salud Ocupacional), en acuerdo con la
alta direccion debe garantizar lo planteado en la Figura 15
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= Techoldgicos
* Financieros

* Humanos y destrezas

y mejoramiento del

: especializadas
sistema

La Gerencia designa una Asegurar que el sistema se establezca,
se implemente y se mantenga
persona que DEBE tener P Y g
Asegurar que se presenten informes
una Funcidn, sobre el desempefio del sistema, como
base para el mejoramiento .
Promover y concientizara todo el

autoridad personal sobre los requisitos del sistema
Y de Sy SO.

Responsabilidad

definidas.

Figura 15. Estructura de responsabilidades

3.7.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

NORMA 4.4.2.Competencia, formacidon y toma de conciencia

La organizacion debe asegurar que cualquier persona que esté bajo su control
ejecutando tareas que pueden tener impacto sobre la S y SO, sea competente
con base en su educacion, formacion o experiencia, y debe conservar los
registros asociados.
La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionada con
sus riesgos de S y SO y su sistema de gestion de S y SO. Debe suministrar
formacion o realizar otras acciones para satisfacer esas necesidades, evaluar la
eficacia de la formaciébn o de la accion tomada, y conservar los registros
asociados.
La organizacibn debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para hacer que las personas que trabajan bajo su control tomen
conciencia de :
a)Las consecuencias de S y SO, reales y potenciales, de sus actividades
laborales, su comportamiento, y los beneficios de S y SO obtenidos por un
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mejor desempefio personal;

b) sus funciones y responsabilidades, y la importancia de lograr conformidad
con la politica y procedimientos de S y SO y con los requisitos del sistema
de gestion de S y SO, incluidos los requisitos de preparacién y respuesta
ante emergencias (4.4.7);

c) las consecuencias potenciales de desviarse de los procedimientos

especificados.

Los procedimientos de formacién deben tener en cuenta los diferentes niveles de:
a) Responsabilidad, capacidad, habilidades de lenguaje y alfabetismo, y

b) Riesgo.

GUIA Usted debe asegurarse que cualquier persona que trabaje en la
empresa Yy que realice tareas que puedan causar impactos en la
seguridad y salud ocupacional del area de trabajo, sea competente
tomando como base una educacion, formacion, capacidades,
habilidades o experiencias adecuadas, manteniendo los registros
asociados. Si usted opta por preparar su propio personal, primero
necesitara formacion y segundo experiencia, antes de que se

evaluara su competencia.
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¢Cuando debe recibir esa formacion?

Ya sea en el momento de la contratacion,
cualquiera que sea la modalidad o duracion
de esta, cuando se produzcan cambios en las
funciones que desempefien 0 se que
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en
los equipos de trabajo. El costo de dicha
formacibn nunca recaera sobre las
remuneraciones de los trabajadores y se hara
siempre dentro de la jornada de trabajo en

modalidades teorico y préactica.

¢ Qué ventajas tiene formar al trabajador?

e Se evitan accidentes laborales.

e Se conocen los riesgos a los que
estan expuestos y de esta manera
lograr la competencia requerida en el

puesto de trabajo.

La formacién se puede dar en el lugar de trabajo en la casa o en algun lugar externo de la
universidad

Usted debe:

e Mantener los registros en donde se
demuestre aquellas competencias que
poseen los empleados.

e Aquellos registros de la formacion que
han recibido los empleados junto con
los resultados obtenidos.

¢ Qué factores usted tendra en cuenta al
determinar la competencia requerida para
una tarea?

e Funciones y responsabilidades en el
lugar de trabajo.

e Resultado de las investigaciones de
incidentes.

e Capacidades individuales (grado de
alfabetizacién, dominio de idioma etc.
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Definicion de las Competencias
Para realizar las actividades de los puestos de trabajo, la asignacion
de competencias vendra determinada por la experiencia, formacion y

educacion.

Como minimo usted deber& exigir al personal que realice, bien sea

propio o subcontratado, conocimientos en:

. Técnicas de control y seguimiento de operaciones.

. Conocimientos legislativos y normativos
correspondientes a la actividad que se desempefia.

. Formacion minima en Prevencion en Riesgos

Laborales y auditorias.

Identificacion de las necesidades de formacion

Vendran determinadas por:

. La informacion extraida de los partes de accidentes.

. Seguimientos de la actividad de los trabajadores.

. Los Objetivos y el Programa de Gestion confeccionado.
. Procedimientos e instrucciones de trabajo.

*  Asignacion de funciones.

. La evaluacion de riesgos de la empresa.

. Competencia del trabajador para la realizacién del

trabajo que desempeiia.

Usted debe planificar la formacién en funcion de los riesgos que se

puedan presentar en los puestos de trabajo de manera individual asi
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como de las medidas generales preventivas que afecten a la salud y
seguridad del personal.

A su vez determinara campafas de sensibilizacién y concientizacion
en prevencion de riesgos laborales. En donde el personal debe ser
competente en términos de educacion, entrenamiento, habilidades y
experiencia para que asi se eviten al maximo posibles accidentes

gue se puedan presentar dentro de la institucion.

La wuniversidad debe llevar acabo la implementacion de

procedimientos que aseguren conocimiento respecto a:

. Importancia de la conformidad de la politica vy
procedimientos de S y SO, con los requisitos del sistema.

. Las consecuencias, reales o potenciales de sus
actividades de trabajo para la S y SO, y los beneficios del
sistema.

. Sus funciones y responsabilidades con respecto al
sistema de S y SO, y su preparacion y respuesta ante
emergencias.

. Las consecuencias que se pueden generar Si no se

lleva los procedimientos operativos especificados.

Ademas la universidad debe establecer un programa de

entrenamiento para:

. La identificacion de las necesidades de entrenamiento.

. Desarrollar un programa dirigido a las necesidades
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reales y definidas.

. La verificacion de la conformidad del programa de Sy
SO con los requisitos reglamentarios y organizacionales.

. Dirigirse a entrenamiento de grupos de trabajadores
clave.

. Ser auditable, mediante documentacion  que
reproduzca el cumplimiento del mismo.

. Tener la posibilidad de evaluar la formacion recibida.

Toma de conciencia
La toma de conciencia sera necesaria para asegurar que se trabaja

de manera segura en la universidad.

Los procedimientos que debe tomar conciencia el trabajador son los
referentes a:

. Procedimientos de emergencia

. Beneficios de la mejora del desempefio

. Necesidad de ajustarse a la politica de prevencion de

riesgos.

3.7.3 Comunicacion, participacién y consulta

NORMA

4.4.3.Comunicacion, participacion y consulta

4.4.3.1 Comunicacion

En relacién con sus peligros de S y SO y su sistema de gestién de S y SO, la
organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os) procedimiento(s)
para:

a) la comunicacién interna entre los diferentes niveles y funciones de la
organizacion;

b) la comunicacién con contratistas y otros visitantes al sitio de trabajo.

c) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas externas.
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4.4.3.2. Participacion y consulta

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:
a) la participacion de los trabajadores en:

- la identificacion de peligros, valoracion de riesgos y determinacion de

controles;

- lainvestigacion de incidentes;

- el desarrollo y revision de las politicas y objetivos de S 'y SO;

- la consulta, en donde haya cambios que afectan su Sy SO;

- larepresentacion en asuntos de Sy SO;
Los trabajadores deben estar informados acerca de sus acuerdos de
participacion, que incluyen saber quiénes son sus representantes en asuntos de
Sy SO.
b) la consulta con los contratistas, en donde haya cambios que afecten su Sy
SO.
La organizacion debe asegurar que las partes interesadas externas pertinentes
sean consultadas acerca de asuntos relativos a S y SO, cuando sea apropiado.

GUIA Usted debe crear mecanismos para canalizar las comunicaciones

internas y las comunicaciones externas, para que el sistema de
seguridad y salud ocupacional funcione de manera eficiente y se
participe activamente en la prevencion. También debe establecer
formas que facilite la emision de comentarios, sugerencias,

propuestas etc. Por parte de los trabajadores y de esta manera evitar

las malas noticias.

¢, Qué contenido debera comunicar?

e Informacion referente a los peligros y
riesgos a los que esta expuesto el
trabajado, mediante charlas, anuncios
e-mail, buzones de sugerencias, pagina
web, posters,

¢ Informacién acerca de del sistema de
prevencion de riesgos laborales que la
universidad este llevando a cabo.

El proceso de comunicacién debera
ofrecerle a usted y su personal capacidad
de:

e Recibir informaciéon de manera rpida y
actuar sobre ella.

e Creacion de confianza mutua.

e |dentificar los riegos a los que se
encuentra expuestos los trabajadores.

e Y la identificaciébn de oportunidad de
meiora de los mismos

97




CAPITULO 111, DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN

SISTEMA DESY SO BASADOS EN LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

Consulta, este procedimiento es necesario para que se fomente la participacion activa y continua
de los trabajadores en la universidad.

¢ Qué materias se deben consultar con los empleados?

Introduccion de equipos nuevos o modificaciones de los mismos.
Cambio de instalaciones

Uso de nuevos materiales

Nuevos procesos

Planes de emergencia

Controles.

GUIA

Usted debe establecer procedimientos en la institucion para asegurar
que la informaciébn sobre Seguridad y Salud Ocupacional se
comunica hacia los empleados y otras partes interesadas. En ella se
pueden gestionar en formas diversas ya sean en medios Impresos,
locucién, reuniones, Intranet, magnéticos, etc. lo inherente a
Seguridad y Salud Ocupacional, a sus empleados, comunidad
educativa, visitantes, contratistas, proveedores, Autoridad, etc.

A su vez los empleados deben:

e Ser involucrados en el desarrollo y revision de las politicas y
procedimientos para administrar los riesgos.

e Ser consultados cuando hayan cambios que afecten la salud y
seguridad en el sitio de trabajo.

o Estar representados en asuntos de salud y seguridad; y ser

informados sobre quiénes son sus representantes para S 'y SO.
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3.7.4Documentacién y Control de documentos

NORMA

4.4.4 Documentacion y 4.4.5.Control de documentos

4.4.4 Documentacion

La documentacion del sistema de gestion de S y SO debe incluir:
a) la politica y objetivos de Sy SO;
b) la descripcion del alcance del sistema de gestiéon de S 'y SO;
c) la descripcion de los principales elementos del sistema de gestién
de S y SO y su interaccién, asi como la referencia a los documentos
relacionados;
d) los documentos, incluyendo los registros exigidos en esta norma
OHSAS, y
e) los documentos, incluyendo los registros, determinados por la
organizacibn como necesarios para asegurar la eficacia de la
planificacién, operacion y control de procesos relacionados con la
gestion de sus riesgos de Sy SO.

4.4.5Control de Documentos

Los documentos exigidos por el sistema de gestion de S y SO y por esta norma
OHSAS deben ser controlados. Los registros son un tipo especial de documento y
se deben controlar de acuerdo con los requisitos establecidos en el numeral
4.5.4.

La organizacibn debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:

a) aprobar los documentos con relacion a su adecuaciéon antes de su
emision;

b) revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, Yy
aprobarlos nuevamente;

c) asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual
de los documentos;

d) asegurar que las versiones pertinentes de los documentos aplicables
estén disponibles en los lugares de uso.

e) asegurar que los documentos permanezcan legibles y facilmente
identificables;

f) asegurar que estén identificados los documentos de origen externo
determinados por la organizacién como necesarios para la planificacion
y operacion del sistema de gestion de S y SO, y que su distribucién esté
controlada, y

g) prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y
aplicarles una identificacion adecuada en el caso de que se mantengan
por cualquier razon.
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Segun lo establecido por la norma usted debe establecer técnicas
que faciliten el control y la localizacién de la documentacion, para

asegurar la eficacia y eficiencia de la planificacion, operacion y

control.
¢, Qué documentacioén del sistema Requisitos:
de gestion se debe controlar?
e Planes
e Politicas y Objetivos e Politicas y Procedimientos
¢ Alcance del sistema ¢ Manual de Seguridad y Salud
e Elementos principales del Ocupacional
sistema de Sy SO. e Especificaciones

e Registros. e Programa, Panorama Otros.
¢ Monitoreo y medicion. e Registros
e Auditorias.

Es necesario que usted a la hora de estructurar los procedimientos
indique en cada uno quién hace qué, donde, cuando, por qué y
como, ya que de esta manera se refleja con precision lo que

realmente sucede en la universidad.

Es importante tener en cuenta que los procedimientos pueden
presentarse en cualquier forma y pueden ser variables, desde la
presentacion de un formato grafico o de video o en forma de
esquema. Son utiles en casos donde hay dificultades en el idioma ya
que mediantes estos se pueden realizar una representacion
didactica e ilustrativa para el facil entendimiento de los mismos.
Usted puede emplear una o varias de estas opciones, es decir la
universidad puede aplicar cualquier forma de procedimiento y la
cantidad de procedimientos diferentes que se requieran, sin que la

norma los exija.
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En cuanto al control de documentos es basicamente con asegurar
que los documentos que estén en uso sea el documento correcto. Es
decir que sea el documento que se necesita para el trabajo que se
esta realizando.

Este numerar aclara que no se debe confundir los documentos con
los registros. Debido a que los registros se generan como el
resultado de una actividad y estos no se pueden actualizar. Sin
embargo los documentos actualizados pueden llegar a ser registros.

Actualmente el control de los requisitos de control se ha vuelto
relativamente facil, debido al avance tecnolégico que cada dia
aumenta rapidamente. La manera mas simple de que usted lleve a
cabo el control sobre los documentos de la universidad es
colocandolos a disposicion de la red inaldmbrica de la institucion,
preferiblemente sin copias en papel.

De acuerdo a lo establecido por la norma usted debe describir su
procedimiento en donde estructure la manera en como ejerce control
sobre los documentos para los cuales se considera necesario. Esta
informacion debe estar actualizada, pero no especifica de qué modo
hacerse

Procedimiento para el control de documentos:

e Elaborar Documentos
e Revisar los Documentos
e Distribuir
e Controlar documentos obsoletos
e Conservar y manejar disponibilidad
Uno de los requisitos adicionales es que cualquier cambio en los

documentos controlados (véase Tabla ) deberia estar aprobado por
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la persona adecuada. Las firmas en los documentos escritos son
solo una forma de indicar aprobacion, en el caso de que sean por
computador usted debe mantener el acceso controlado ya sea
mediante contrasefias de acceso o combinado con la fecha de

aprobacion

CODIGO | NOMBRE RESPO. EDICION ENTRE. UBICA

Tabla 8. Control de Registros

3.7.5 Control Operacional

NORMA

4.4.6 Control Operacional

La organizaciéon debe determinar aquellas operaciones y actividades
asociadas con el (los) peligro(s) identificado(s), en donde la
implementacion de los controles es necesaria para gestionar el (los)
riesgo(s) de S y SO. Debe incluir la gestion del cambio (4.3.1).
Para aquellas operaciones y actividades, la organizacibn debe
implementar y mantener:
a) los controles operacionales que sean aplicables a la
organizacién y a sus actividades; la organizacion debe integrar
estos controles operacionales a su sistema general de Sy SO;
b) los controles relacionados con mercancias, equipos y
servicios comprados;
c) los controles relacionados con contratistas y visitantes en
el lugar de trabajo;
d) procedimientos documentados para cubrir situaciones en
las que su ausencia podria conducir a desviaciones de la
politica y objetivos de S 'y SO;
e) los criterios de operacién estipulados, en donde su
ausencia podria conducir a desviaciones de la politica y
objetivos de Sy SO.
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GUIA Usted debe identificar aquellas actividades que estdn asociadas
con los peligros identificados para poder gestionarlos
correctamente y cumplir con la politica de prevencion de riegos

laborares.

Es importante que usted tenga en cuenta ante un riesgo o peligro:

e Redisefiar el proceso para eliminar o en efecto minimizarlo.

e Advertir a la comunidad de la universidad acerca de dicho
peligro o riego

e Mejorar la formacion para reducir la frecuencia y duracion de
exposicion del personal ante estos peligros.

e Usar equipos de proteccidon individual para la reducir la

gravedad de algun evento presentado.

Enfoque:

e Inspecciones Planeadas

e Andlisis y Procedimientos de tareas.

e Investigacion y andlisis de accidentes.
e Observacion de las tareas.

e Preparacion para Emergencias.

e Equipos de proteccion personal.

e Controles de Ingenieria.

e Seguridad fuera del trabajo.
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Objetivo de llevar un control operacional consiste en:

e Evaluaciones Médicas Ocupacionales.

e Vigilancia Epidemioldgica.

¢ Rotacién del Personal.

e Actividades de prevencion de enfermedades.
e Manejo adecuado de sustancias quimicas.

e Evaluacioén de los riesgos.

e Monitoreo periodico.

e Ausentismo de Trabajo.

e Programas de mantenimiento

e Proteccion de maquinaria.

e Programas de orden y aseo.

Aspectos que usted deba controlar en la institucién son:

a. Compra o transferencia de servicios, bienes 0 recursos
externos como:

e Productos quimicos

e Manejo seguro de maquinaria, equipos.

e Evaluacion periodica de los trabajadores.

e Aprobacion del disefio de nuevas plantas y equipos.

b. Tareas peligrosas

e Control de entradas y salidas del personal a lugares de
trabajo peligrosos.

e Anteponer una calificacion al personal que realiza tareas

peligrosas.
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e Aprobacion de métodos de trabajo.

c. Materiales peligrosos

e Identificacion de inventarios y sitios de almacenamiento
donde se pueden presentar eventos perjudiciales para el
trabajador.

e Provision de almacenamiento seguro y control del acceso en

caso de emergencia

d. Mecimiento de planta y equipos en la institucion

e Tomar las debidas precauciones, controles y mantenimiento
de planta y equipos.

e Precaucion, control y mantenimiento de Elementos de
Proteccion Personal.

e Separacion y control de acceso.

e Inspeccién y ensayo

e. Inspecciones y ensayos al

e Sistemas de Proteccién de los Trabajadores.

e Sistemas de Suspension de Operacion.

e Elementos de Proteccion Personal.

e Equipos de Operacion y supresion del fuego.

e Equipos de Manejo (Gruas, Montacargas, etc.)

e Fuentes y dispositivos de seguridad radiol6gicos.

e Sistemas de ventilacion.

e Instalaciones y provisiones médicas.
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Como controlar

Para llevar un control en la universidad usted debe medir,
documentar y ejecutar un sistema de indicadores, el cual le permita
facilitar el monitoreo y seguimiento de los diferentes procesos y
areas de la institucion.

3.7.6 Preparacién y respuesta ante emergencias

NORMA 4.4.7. Preparacion y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para:

a) identificar el potencial de situaciones de emergencia;

b) responder a tales situaciones de emergencia.
La organizacion debe responder a situaciones de emergencia reales y prevenir o
mitigar consecuencias de S y SO adversas asociadas.
Al planificar su respuesta ante emergencias, la organizacién debe tener en cuenta
las necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los servicios
de emergencia y los vecinos.
La organizacion también debe probar periddicamente su(s) procedimiento(s) de
respuesta ante situaciones de emergencia, en donde sea factible, involucrando
las partes interesadas pertinentes cuando sea apropiado.
La organizacion debe revisar periédicamente y modificar cuando sea necesario,
su(s) procedimiento(s) de preparacion y respuesta ante emergencias, en
particular después de realizar pruebas periédicas y después que se han
presentado situaciones de emergencia (4.5.3).

GUIA En este punto la preparacion y respuesta ante emergencias
especifica la necesidad que tiene la institucion de mantener
procedimientos que aseguren el control en la seguridad del personal,
en caso de que ocurra alguna situacion de emergencia. Estos
procedimientos deben ser revisados periédicamente para asegurar
gue se encuentran vigentes y revisar los mismos después de la
ocurrencia del evento.

Dicho control introduce la recomendacion de realizar simulacros,
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segun aclara la OHSAS 18002 en su punto 4.4.7, e incluso anima a
la participacion de los servicios de emergencias externos, aunque

presenta un nivel de exigencia débil.

¢ Cudl es la finalidad de este documento? ¢, Qué debe terne en cuenta para establecer

un plan de emergencias?
Este procedimiento tiene como finalidad

describir las pautas para responder ante las e NuUmero de personas y su ubicacion

posibles emergencias que se presenten en la dentro de la universidad.

universidad de tal manera que se prevengan y e Medidas de deteccion y control

se reduzcan los impactos en el medio, salud y e Botiquines y primeros auxilios.

seguridad de los trabajadores. e Sistema de deteccion y extinciéon de
incendios (extintores, puntos de agua,
etc.)

Alarma de emergencia.

En el desarrollo de las actividades de cualquier empresa surgiran
problemas. Es por esto que usted debera decidir de qué manera
actuara y que decisiones tomara al respecto. La horma exige que se
identifiquen las situaciones de emergencias y se tomen las debidas
acciones para que estas no se presenten o se puedan neutralizar. De
ahi la importancia de llevar registros ya que estos mostraran lo que
ocurrié en todo el proceso y todas la decisiones que se tomaron.
Toda persona afectada por los problemas causados en una situacion

de emergencia en la institucion debe ser informada.
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Identificacion de emergencias

Figura 16. Diagrama de flujo para identificacién de emergencias

Usted debe formular este tipo de preguntas para el buen
funcionamiento del sistema (véase Figura 16):

e ¢(las situaciones de emergencia dentro de la
universidad estan debidamente definidas?

e ¢cen el plan establecido se observan visitas,
contratadas u otras personas implicada?

e ¢sen caso de situaciones de emergencia la
universidad ha creado un equipo que intervenga en
primera instancia ante estos eventos?

e cel equipo conformado en la universidad se le ha
dado la debida formacién para responder ante este
tipo de situaciones?

e /se ha establecido en la universidad las conexiones
necesarias con agentes externos (policias,
Bomberos, etc.).?
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En la Figura 13 se ilustra la manera de como se encuentra

conformado el plan de emergencia:

- Informacién Empresa

- Inventarios de Riesgos
- Inventario de Recursos
- Analisis de
Vulnerabilidad

- Acciones y Tareas

Plan de «——

Emergencia

-F de Int io
\1/ _Direstorio . oon
_
. . Plan de
Copaso = Universidad - o
Evacuacion
A ~— -
I . Simulacros
. . Sefalizacion
Brigada
v

Figura 17. Organigrama del Plan de Emergencia

3.8 VERIFICACION

Una vez identificados y evaluados los riesgos, marcando
unos objetivos y plan de accién, formando e informando a
los trabajadores de los mismos, planificando y controlando
la documentacion mediante procedimientos y registros

usted debe actuar de la siguiente manera:

e Marcar un procedimiento de seguimiento para medir

si se estan cumpliendo con los objetivos planteados.
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e I|dentificar, detectar y estudiar los accidentes e
incidente que se producen en la institucion.

e Tomar las debidas acciones correctivas o preventivas
de los incumplimientos detectados ya sean por
documentacion o accidente producidos.

e Realizar una auditoria interna con el objetivo de
evaluar el desempefio de la institucion y prepararla

para una externa.

NORMA

4.5.VERIFICACION

4.5.1. Medicion y seguimiento del desempefio

La organizacién debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para hacer seguimiento y medir regularmente el
desempeiio de S Y SO. Esto(s) procedimiento(s) debe prever:

- medidas cuantitativas y cualitativas apropiadas a las
necesidades de la organizacion;

- seguimiento al grado de cumplimiento de los objetivos de S
y SO de la organizacion;

- seguimiento a la eficacia de los controles (tanto para salud
como para seguridad);

- medidas proactivas de desempefio con las que se haga
seguimiento a la conformidad con el (los) programa(s),
controles y criterios operacionales de gestion de Sy SO;

- medidas reactivas de desempefio para seguimiento de
enfermedades, incidentes (incluidos los accidentes y casi-
accidentes) y otras evidencias histéricas de desempefio
deficiente en Sy SO;

- registro suficiente de los datos y los resultados de
seguimiento y medicion para facilitar el analisis posterior de
las acciones correctivas y preventivas.

Si se requiere equipos para la medicion o seguimiento del
desempeiio, la organizacion debe establecer y mantener
procedimientos para la calibracion y mantenimiento de tales
equipos, segun sea apropiado. Se deben conservar registros de
las actividades de mantenimiento y calibracién, y de los
resultados.
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GUIA Este requisito establece que usted debe llevar procedimientos para
controlar y medir el comportamiento de la seguridad y salud
ocupacional en la institucion. La medicion es importante debido a que
permite conocer si se esta alcanzando los objetivos y por tanto dando
respuesta a la politica establecida.
¢ Qué se debe hacer para llevar una correcta medicion?

e Planificar lo que se va a medir.
e Ellugary el momento que va a medirse.
e Los métodos de medicion que deberian emplearse.

e Selecciébn de personal competente que valla a realizar las

mediciones.
¢, Qué aspectos debe medir un indicador? ¢,Como evaluar el cumplimiento legal?
e Nombre del indicador y &mbito en el e Mediante auditorias.
que se encuentra. e Inspecciones reglamentarias.
e Objetivos del indicador que se va a e Andlisis de los requisitos legales.
medir. e Remisién de documentos.
e Férmula de calculo. e Entrevistas.
e Frecuencia de medida. e Check list.
e Responsable de realizar la medida.
e Evolucién en el tiempo.

Los indicadores funcionan como instrumento dentro de la institucion
que le permiten ver la evolucion del sistema (véase Figura 18) de
gestibn de S y SO vy los resultados esperados. Usted debe decir
cudles son sus requisitos de seguimiento y mediciéon y como se van a
cumplir en la institucion. Cabe resaltar que las personas encargadas
de la medicibn deben ser competentes, capacitadas Yy

experimentadas en el tema.
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Figura 18. Indicadores
GUIA Usted debe contar con un sistema para llevar un control sobre los
registros necesarios para la realizacion de inspecciones, en donde

estos indiquen si ocurre alguna falla.

Ademas debe establecer y mantener procedimientos para la

medicion y el desempefio que aseguren:

e Medidas cualitativas y cuantitativas propias para las
necesidades de la organizacion.

e Revision del cumplimiento de los objetivos del programa de
Salud Ocupacional.

¢ Programas de mantenimiento a las maquinas y equipos.

e Registro de todos los seguimientos para facilitar.

Los equipos encargados de realizar las mediciones de los
parametros criticos deben estar debidamente calibrados por
entidades reconocidas en donde establezca los criterios aceptables
dentro de los procedimientos, asi como los requisitos de

mantenimiento de los equipos.
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A manera de ejemplo se podria evaluar dentro de la universidad lo

referente a:

e Senfalizaciones obligatorias.

e Organizacion y limpiezas en los puestos de trabajo.

e Estado de los equipos e instalaciones de trabajo.

¢ lluminacion y niveles acusticos en la universidad.

e Equipos de emergencias, vias y salidas de evacuacion.

e Equipos de primeros auxilios.

Todo esto debe encontrarse firmado por la persona responsable
asignada ya sea por el coordinador del &rea de Bienestar y Salud
Ocupacional de la UTB y supervisado por la alta direccion.

3.8.1 Investigacion de incidentes. No conformidades y acciones

correctivas y preventivas. Numeral4.5.3

NORMA

4.5.3.1. Investigacion de incidentes

La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para registrar, investigar y analizar incidentes, con el fin de:
a) determinar las deficiencias de S y SO que no son evidentes, y
otros factores que podrian causar o contribuir a que ocurran incidentes;
b) identificar la necesidad de accion correctiva;
c) identificar las oportunidades de accidn preventiva;
d) identificar las oportunidades de mejora continua;
e) comunicar el resultado de estas investigaciones;
Las investigaciones se deben llevar a cabo de manera oportuna.
Cualquier necesidad identificada de acciones correctivas u oportunidades de
acciones preventivas se debe abordar de acuerdo con las partes pertinentes del
numeral 4.5.3.2.
Los resultados de las investigaciones de incidentes se deben documentar y
mantener.
3.9.2.2. No conformidad, accién correctiva y accion preventiva
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para tratar la(s) no conformidad(es) real(es) y potencial(es), y
tomar acciones correctivas y preventivas.
El(los) procedimiento(s) debe(n) definir los requisitos para:
a) identificar y corregir la(s) no conformidad(es), y tomar la(s) accién(es)
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para mitigar sus consecuencias de Sy SO;

b) investigar la(s) no conformidad(es), determinar su(s) causa(s), y tomar
la(s) accién(es) con el fin de evitar que ocurran nuevamente;

C) evaluar la necesidad de accién(es) para prevenir la(s) no conformidad(es)
e implementar las acciones apropiadas definidas para evitar su ocurrencia;

d) registrar y comunicar los resultados de la(s) accién(es) correctiva(s) y
la(s) accién(es) preventiva(s) tomadas, y

e) revisar la eficacia de la(s) accion(es) correctiva(s) y la(s) accion(es)

preventiva(s) tomadas.

Cuando la accién correctiva y la accion preventiva identifican peligros nuevos o
gue han cambiado, o la necesidad de controles nuevos o modificados, el
procedimiento debe exigir que las acciones propuestas sean revisadas a través
del proceso de valoracion del riesgo antes de su implementacion.

Cualquier accion correctiva o preventiva tomada para eliminar las causas de las
no conformidades reales o potenciales debe ser apropiada a las magnitud de los
problemas, y proporcional al(los) riesgo(s) de S y SO encontrado(s).

La organizacion debe asegurar que cualquier cambio necesario que surja de la
accion correctiva y de la preventiva se incluya en la documentacién del sistema
de gestién de Sy SO.

GUIA Usted debe establecer procedimientos para identificar y detectar los
incumplimientos en accidentes o incidentes y asi poder tomar
acciones inmediatas y necesarias para minimizar o eliminar los
dafios asi como investigar las causas para realizar las acciones
encaminadas a evitar su repeticion las cuales se puedan dar en las

personas que laboran dentro de la universidad.
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Ante un incidente usted debe:

Tomar las medidas oportunas a fin de
conocer las consecuencias de cualquier
incidente.

Determinar si se trata de un accidente o
casi-accidente o emergencia.

Informar del suceso a través de un

informe de incidencia.

Caracteristicas que deben cumplir las

acciones correctivas:

Deben ser capaces de eliminar la
incidencia ocurrida.
Deben ser actas de manera que no
vuelvan a suceder.
Informar atreves de un informe de

incidencia.

Ante una accién preventiva usted debe:

Identificar las no conformidades (los
posibles accidentes).

Identificar el requisito que se incumplira
de ocurrir el suceso no deseable.
Determinar las posibles causas o
motivos de tales sucesos, realizando un
andlisis de la misma.

Evaluar la necesidad de actuar para
prevenir la ocurrencia de los sucesos
que se puedan presentar a los
responsables de la situacion.

Acciones necesarias para que no
lleguen a ocurrir el suceso no deseable.
Informar a través de un informe de

incidencias.

3.8.2 Control de los registros

NORMA

4.5.4 Control de los registros

La organizacién debe establecer y mantener los registros necesarios para
demostrar conformidad con los requisitos de su sistema de gestibn de Sy SO y

de esta norma OHSAS, y los resultados logrados.
La organizacion debe establecer, implementar y mantener un(os)
procedimiento(s) para la identificacion, el almacenamiento, la proteccion, la

recuperacion, la retencion y la disposicion de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y trazables
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GUIA Los registros ayudan a las empresas a dirigir de manera eficiente la
informacion que se maneja dentro de ella. En la norma NTC —OHSAS
18001:2007, se expresa la necesidad de trabajar con registros, ya
gue usted debera demostrar que realmente ha hecho algo dentro de
la empresa, es decir a registrado alguna informacion o cumplido con

alguan requisito en particular.

Es importante que no se acumule cantidades de papel en la
institucién, ya que usted debe decir que registros son realmente
necesarios por la institucion. Debe tener en cuenta la manera en
como deben guardase cada tipo de registros que se manejen, donde

se encontraran y como se dispondran de ellos.

Usted debe tener en cuenta que todo lo referente ala S y SO de los
trabajadores debe registrarse, tales como reportes de accidentes
laborares, enfermedades profesionales, incapacidades, registros de
formacion, registros de acciones correctivas, reportes de auditorias
internas, etc. Usted también debe identificar y anotar los nombres de
las personas que tiene acceso a estos registros y decir para que

personal estan disponibles.
El almacenamiento de los registros puede ser, ya sea en forma

impresa o electronica. Estos deben mantener un almacenamiento

adecuado para evitar el deterioro, dafio o pérdida.
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3.8.3 Auditoria Interna

NORMA 4.5.5.Auditoria Interna

La organizacion debe asegurar que las auditorias internas del sistema de gestion
de Sy SO se lleven a cabo a intervalos planificados para:

a) determinar si el sistema de gestion de Sy SO:
1) cumple las disposiciones planificadas para la gestién de S y SO, incluidos
los requisitos de esta norma OHSAS; y
2) ha sido implementado adecuadamente y se mantiene; y
3) es eficaz para cumplir con la politica y objetivos de la organizacion;

b) suministrar informacion a la direccién sobre los resultados de las auditorias.
El (los) programa(s) de auditorias se deben planificar, establecer, implementar y
mantener por la organizacién, con base en los resultados de las valoraciones de
riesgo de las actividades de la organizacion, y en los resultados de las auditorias
previas.

El (los) procedimiento(s) de auditoria se deben establecer, implementar y
mantener de manera que se tengan en cuenta:
a) las responsabilidades, competencias y requisitos para planificar y realizar
las auditorias, reportar los resultados y conservar los registros asociados;

y
b) la determinacién de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y
métodos.
La seleccion de los auditores y la realizacion de las auditorias deben asegurar la
objetividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.

Porque es necesario realizar auditorias | ¢Quién tiene competencia para realizar las

internas: auditorias?:

Porque es necesario verificar de forma | Aquel personal de la institucion y/o personal
metddica, independiente y documentado el | externo elegido para establecer si el sistema de
sistema de gestién de S y SO, con el objetivo | S y SO se encuentra implementado

de obtener y evaluar las evidencias que se | correctamente

presentan en el sistema.

LA AUDITORIA REVISA Y EVALUA EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DES Y SO

117



CAPITULO 111, DISENO DE UNA GUIA METODOLOGICA PARA LA IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA DESY SO BASADOS EN LA NORMA NTC-OHSAS 18001:2007

¢Cuales son los objetivos? Fases para seguir una auditoria

La auditoria tiene como objetivo: Fase 1: construir el equipo auditor.

S . F 2: el i0 [ pl itoria:
e Comprobar las obligaciones del jefe de ase 2: elaboracion del plan de auditoria

area de Sy SO en relacion con la e Elaboracién de los documentos de
trabajo.

e Disefio de una lista de chequeo en
donde el auditor evalué aquellas

e Ordenar los recursos necesarios para evidencias objetivas sobre la eficacia
realizar las auditorias. del sistema preventivo, para avalar sus
conclusiones.

e Asignacion de tareas.

prevencion de la institucion. e Elaboracién del programa de auditoria

(como, donde y cuando realizar las

actividades).

evaluacion de los riesgos.

e Planificar las actividades preventivas.

° Evaluar la eficacia del sistema de

Fase 3: ejecucioén de la auditoria.

a) Reunion inicial

b) Recogida de evidencia

c) Documentacion de los resultados.
d) Reunién final.

GUIA Todo lo que arroje la auditoria interna debe ser tal como usted plateo,
es decir realizando las actividades propuestas. Usted deberia
emplear las auditorias para que internamente se analice la institucién,
de manera que le permita observar si el sistema de seguridad y salud
ocupacional que se esta desarrollando le est4 ayudando a realizar lo
gue quiere y debe hacer.

A la hora de realizar la auditoria usted debe contar con alguna forma
de evidencia en donde demuestre que efectivamente se lleva a cabo
seguimientos dentro de la institucion y que esos confirmen si el
sistema de Sy SO se desempeiia en la forma planificada.

No basta solo realizar una inspeccion y llegar a conclusiones sin

soporte que acrediten que la informacion manifestada es real. Este
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requisito de refuerza con lo el numeral 4.51 de la norma 18001:2007,
en los cuales se exige que usted desarrolle algun medio para medir

como se esta desempefando el sistema de Sy SO.

Es importante que usted dentro de la institucion busque aquellas
areas en donde se necesiten realizar las debidas mejoras para el
optimo funcionamiento de la misma ya que se requiere incluir el

numerar 4.6 Revision por la Direccion.

Cuando una auditoria interna revela que no conformidades e
inconsistencias, usted debe desarrollar las acciones correctivas

necesarias (numeral 4.5.3) y luego instaurarla.

Estas acciones puede3n ser tan sencillas como:

e Escribir o revisar un procedimiento o documento de control de
procesos.

e Redisefar un formato para incorporar mas informacion.

e Organizar el re-entrenamiento de los empleados de la

institucion.
3.9REVISION POR LA DIRECCIONDESARROLLO DE FASE 5,
Numeral 4.6

Para esta ultima fase del proceso, La Direccion, usted
debe revisar toda la documentacion y evaluar los objetivos

del sistema de Seguridad y Salud Ocupacional.
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3.9.1 Revisién por ladireccion

NORMA

4.6. Revision por la direccion

La alta direccidon debe revisar el sistema de gestiébn de S y SO. a intervalos
definidos para asegurar su conveniencia, adecuacién y eficacia continua. Las
revisiones deben incluir la evaluacién de oportunidades de mejora, y la necesidad
de efectuar cambios al sistema de gestion de S y SO, incluyendo la politica y los
objetivos de S y SO. Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccion.

Los elementos de entrada para las revisiones por la direccion deben incluir:

a) los resultados de las auditorias internas y las evaluaciones de
cumplimiento con los requisitos legales aplicables y con los otros
requisitos que la organizacion suscriba;

b) los resultados de la participacién y consulta (4.4.3);

c) la(s) comunicacion(es) pertinentes de las partes interesadas externas,
incluidas las quejas;

d) el desempefio de Sy SO de la organizacion;

e) el grado de cumplimiento de los objetivos;

f) el estado de las investigaciones de incidentes, acciones correctivas y
acciones preventivas;

g) acciones de seguimiento de revisiones anteriores de la direccién.

h) circunstancias cambiantes, incluidos los cambios en los requisitos legales
y otros relacionados con Sy SO, y;

i) recomendaciones para la mejora.

Las salidas de las revisiones por la direccion deben ser coherentes con el
compromiso de la organizacion con la mejora continua y deben incluir las
decisiones y acciones relacionadas con los posibles cambios en:

a) desempefio en Sy SO;

b) politica y objetivos de S y SO;

C) recursos, y;

d) otros elementos del sistema de gestion de Sy SO.

Las salidas pertinentes de la revision por la direccion deben estar disponibles
para comunicacion y consulta (4.4.3).

GUIA

La direccion revisara el funcionamiento global del sistema DE S 'y

SO y evaluara su eficiencia
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... Qué documentos debe revisar la ¢Cudl es el objetivo de las revisiones por
direccion? la direccion? ¢Que se consigue con
esto?

e Los resultados de las auditorias.

e Los efectos positivos 0 negativos * Idoneidad del sistema ces

que se obtengan. apropiado el sistema?

« Comunicaciones y quejas. e Adecuacion ¢ se esta adecuando el

e Nivel de consecucién de los sistema en el puesto de trabajo o

objetivos por lo contrario va paralelo a la

. . . olitica de la empresa? ¢, se esta
e Acciones correctivas, preventivas y P P ¢

posibles incidentes integrando el sistema de Sy SO en
el puesto de trabajo?
o Eficacia ¢,se ha conseguido los

objetivos trazados?

GUIA Su alta direccion deberia revisar el sistema de seguridad y salud
ocupacional a intervalos previamente planificados; puede ser
aceptable realizarlo anualmente en la institucién. En caso de que se
presente con mucha frecuencia eventos en los cuales se planten
cambios o se estén implementados el desarrollo de los requisitos de
la norma, es recomendable que su direccion realice revisiones mas
frecuentes.

Es importante que su direccion lleve a cabo un método que le
permita asegurar que el sistema de S y SO se encuentra completo y
él debe cubrir:
e La oportunidad de la politica de S y SO y los objetivos para
necesidades actuales.
e La manera en como esta funcionando el sistema de Sy SOy
verificar si realmente se estan cumpliendo los objetivos.
e Todos los problemas de Sy SO y las acciones que se tomen.

e Todos los reportes de auditoria internas o externas de Sy SO.
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e Aquellas areas que requieran cambios 0 mejoras en sus
actividades.

Cabe resaltar que para el desarrollo de la revision por parte de la
direccion esta puede llevar a cabo de manera simultanea tanto la
auditoria y la revision.
En cuanto a la formacion, los problemas con los proveedores, el
quipo, ambiente de trabajo y mantenimiento, son algunos puntos en
el que se pueden encontrar fallas, y es ahi y en donde usted puede
desarrollar y actualizar sus propios planes de S y SO.
El método para llevar a cabo la revisidbn por parte de la direccidon
podria consistir en reuniones formales en donde se encuentren las
actas, agenda y puntos de accion que se identifiquen formalmente o
mediante teleconferencias. Hay que destacar la importancia de llevar
los registros asociados a estas reuniones en donde se describan
cada uno de los puntos que se desarroll6 junto con cualquier accion
emprendida y fechas fijadas. Estos registros pueden elaborarse en
cualquier forma adecuada para la universidad ya sean libros, actas
de rumiones, notas etc., de manera que puedan almacenarse en
papel o medios electrénicos.
Como resultado de la revisién, usted también debe llegar a ciertas
decisiones e implementarlas. No significado esto que en cada
reunion que se realice deban tomarse decisiones, sino que usted
debe decidir cuando se justifican las mejoras y siempre y cuando se

cuente con los recursos necesarios, cOmo se van implementar.
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CAPITULO IV, PLAN DE ACCION Y PRESUPUESTO

4. PLAN DE ACCION

En el presente capitulo, se realiz6 teniendo en cuenta el cuarto objetivo
planteado en el presente trabajo de grado, en este se hard una breve
descripcion de que es ICONTEC y cuéles son los pasos para para acceder a
una certificacion con este ente. También se propondra una plan de accion
con sus respectivo presupuesto de las actividades que se deben de efectuar
para la implementacién dela norma NTC-OHSAS 18001:2007.

4.2ICONTEC

Es wuna organizacién con amplia cobertura internacional
sin animo de lucro, creado en 1963, con el objetivo de
responder a las necesidades de los diferentes sectores
econdmicos, a través de servicios que contribuyen al
desarrollo y competitividad de las organizaciones,
mediante la confianza que se genera en sus productos y

servicios.
En la actualidad presta los servicios de:

e Normalizacién

e Educacion

e Certificacion

e Inspeccién

e Servicios de Evaluacion para el Cambio
Climéatico

e Acreditacion en Salud

e Calibracion de Equipos
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e Consultay venta de Normas y Publicaciones

Como Organismo Nacional de Normalizacion, es un
miembro activo de los mas importantes organismos
internacionales y regionales de normalizacion, lo que le
permite participar en la definicion y el desarrollo de normas
internacionales y regionales, para estar a la vanguardia en

informacion y tecnologia.

International Standardization Organization Comisién
Panamericana de Normas Técnicas International

Electrotechnical Commission
4.2.1 ¢Qué es Certificacion?

La certificacion, o evaluacion de la conformidad, es la
actividad que respalda que una organizacion, producto,
proceso o servicio cumple con los requisitos definidos en
normas o0 especificaciones técnicas. Las marcas de
conformidad de ICONTEC se constituyen en un elemento
diferenciador en el mercado, mejorando la imagen de
productos y servicios ofrecidos y generando confianza
frente a clientes, consumidores y el entorno social de las

organizaciones.

En ICONTEC se trabaja conjuntamente con el sector
empresarial Colombiano y con los paises donde se hace
presencia en la certificacion de sistemas de gestion de la
calidad con la cual las empresas encuentran grandes

facilidades y oportunidades para sus labores de comercio
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con otros paises haciendo de los certificados un pasaporte
de competitividad.

Esta actividad se encuentra acreditada y respaldada por
entidades como el Organismo Nacional de Acreditacion de
Colombia (ONAC), la Junta Nacional de Acreditacion
(ANAB) de los Estados Unidos, la Asociacion Alemana de
Acreditacion (TGA), el Instituto Nacional de Normalizacion
(INN) de Chile, el Organismo Ecuatoriano de Acreditacion
(OAE) y por el Instituto Nacional de Defensa de la
Competencia y de la Proteccibn de la Propiedad
Intelectual (Indecopi) otorgdndole a nuestros certificados

reconocimiento y prestigio internacional.

Con la vinculacién a la Red Internacional de Certificacion,
IQNet -red que integra a las entidades certificadoras mas
importantes con mas de 200 subsidiarias alrededor del
mundo- es un organismo de certificacion con cubrimiento
mundial y los certificados se posicionan como la mejor
alternativa y el mejor apoyo para la internacionalizacion de

los productos y servicios de las organizaciones.

Actualmente, es lideres en la certificacion de sistemas de
gestibn en Colombia y desarrollamos esta actividad en
paises como Ecuador, Pera, Chile, Bolivia, ElI Salvador,
Estados Unidos, México, Guatemala, Nicaragua, Costa
Rica, Honduras, Panama, Venezuela y Republica

Dominicana.
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4.2.2 Cémo obtener la Certificacion ICONTEC

El derecho de uso de nuestras marcas de conformidad se
concede luego un proceso de certificacion (véase Figura
19):

Auditoria Inicial ||
{Etapa 1 + Etapa 2)

.

r 2

Plan de acciones
correctivas

v

Evaluacién y decision J

'
I ¢Cumple los requisitos? J< \/

" Expedicién del L
certificado J

!

- ~
Mantenimiento del J

-

.

Certificado

‘

_r Renovacidon del Certificado ’J

Figura 19. Pasos para obtener la certificacion ICONTEC
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0 Auditoria Etapa 1:

Se revisa la preparacién del sistema, incluyendo la
adecuacion de la documentacion del mismo y el andlisis

del cumplimiento de los requisitos.
0 Auditoria Etapa 2:

El equipo auditor comprueba la implementacion eficaz del

sistema de gestion en la organizacion.

Beneficios de recibir la certificaciéon de manos de
ICONTEC

4.3LA CERTIFICACION NTC — OHSAS 18001:2007

La Certificacion NTC — OHSAS 18001:2007 (Occupational
Health and Safety Assesment Series) es la herramienta
gue facilita la integracion de seguridad y salud ocupacional
con los requisitos de calidad iso 9001 y de administracion
ambiental ISO 14000

La OHSAS 18001:2007 establece los requisitos que
permite a las empresas controlar sus riesgos de seguridad
y salud ocupacional y, a su vez, dar confianza a quienes
interacttan con las organizaciones respecto al

cumplimiento de dichos requisitos.

Esta norma hace énfasis en las practicas proactivas y
preventivas, mediante la identificacibn de peligros y la
evaluacion de control de los riesgos relacionados en el

sitio de trabajo.
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4.3.1 Alianza INCONTEC - Consejo Colombiano de Seguridad

El certificado NTC — 18001:2007 se otorga gracias a la
alianza entra INCONTEC y el Consejo Colombiano de
Seguridad; alianza facultada para operar como organismo
de certificacion gracias a su infraestructura, experiencia,

imparcialidad y profesionalismo comprobado.

Valores agregados de la Certificacion NTC — OHSAS
18001:2007

0 Consolida la imagen de prevencién de riesgos
ante colaboradores, clientes, proveedores, entidades

gubernamentales y la comunidad.

0 Otorga una posicion privilegiada frente a la
autoridad competente, porque demuestra el cumplimiento
de la reglamentacion vigente y de los compromisos

adquiridos.

0 Da mayor poder de negociacibn con las
compafilas aseguradoras, gracias a la garantia de la

gestion del riesgo de la empresa.

0 Asegura la credibilidad centrada en el control de la

seguridad y la salud ocupacional.

O Mejora el manejo de los riesgos en seguridad y

salud ocupacional, ahora y en el futuro.

O Promueve el mejoramiento continuo en Seguridad

y Salud Ocupacional.
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0 Facilita la implementacion de un sistema integrado

de gestion.

4.3.2 Etapas para obtener el Certificado NTC - OHSAS
18001:2007

* Visita previa. Planificacion. Se analiza la documentacion

del sistema de Gestion y se planifica la auditoria.

* Auditoria OHSAS 18001:2007. Se comprueba Ila
implementacion eficaz de los requisitos de seguridad y

salud Ocupacional.

» Otorgamiento. La entidad certificadora al comprobar el
cumplimiento de normas técnicas para un trabajo seguro,

saludable y de satisfaccion para el trabajador.

» Seguimiento. Se efectian auditorias, con el fin de
comprobar que se mantienen las condiciones que hicieron

a la empresa merecedora de la certificacion.

4.3.3 Etapas para obtener el Certificado NTC - OHSAS
18001:2007
e Visita previa. Planificacibn. Se analiza la
documentacion del sistema de gestion y se planifica
la auditoria. Véase Figura 20
e Auditoria OHSAS 18001:2007. Se comprueba la
implementacion eficaz de los requisitos de seguridad
y salud Ocupacional.
e Otorgamiento. La entidad certificadora al comprobar

el cumplimiento de normas técnicas para un trabajo
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seguro, saludable y de satisfaccion para el
trabajador.

e Seguimiento. Se efectian auditorias, con el fin de
comprobar que se mantienen las condiciones que

hicieron a la empresa merecedora de la certificacion.

Visita previa. |
Otorgamiento |
Seguimiento. |
OHSAS 18001 |

Auditoria OHSAS 18001 |
Certificacion NTC —

Figura 20. Etapas para obtener el Certificado NTC — OHSAS 18001:2007

4.4PLAN DE ACCION

Un plan de accion es un tipo de plan que prioriza las
iniciativas mas importantes para cumplir con ciertos
objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco

0 una estructura a la hora de llevar a cabo un proyecto.
4.4.1 Elaboracion del plan de accién

* PASO 1 Identificacion de las oportunidades de mejora
de acuerdo con el analisis realizado a la coordinacion de
bienestar y a su programa de Salud Ocupacional se

identificd la falta de promocién de los subprogramas del
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programa de Salud Ocupacional y con base a estas
falencias se realiza el plan de accién, para la mejora de
los mismos. Estos son de gran importancia para el buen
desarrollo del programa y futura implementacion de la
norma OHASA 18001:2007.

* PASO 2 Identificaciones de las actividades

Se seleccionaron los factores asociados a las areas de
oportunidad de mejoras detectadas con vistas proponer
actividades a realizar colocando como parte de

identificacion el:

* Que: “; Qué quieres hacer?”

* Quien: “; Con qué o quién lo vas a hacer?”
» Como: “;,Cémo lo vas a hacer?”

» Porque: “¢ Para qué lo quieres hacer?”

* Donde: “¢ Cuando y dénde lo vas a hacer?”
 ;,Con qué o quién lo vas a hacer?”

Y de esta manera tener claro el que actividad se va a
realizar, quien son los responsables, para que va a servir,

donde y en qué tiempo se va a realizar

* PASO 3 Las instituciones deberan integrar en su plan de
accion los factores en el entendido que priorizara las

acciones a corto, mediano y largo plazo
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Oportunidad
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por medio de
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simulacros cada

mes para mejorar el | para mirar el buen Sede de la
Simulacro Plan Gestion . . . uTB
: plan de emergencia funcionamiento
de Emergencias Humana ) ] Campus
y mirar que tan del mismo -
) Tecnolégico
eficaz es
por medio de para mejorar las
Inspecciones de Miembros inspeccién visual actividades Sete.r%e la
ge uridad COPASO para velar por la ejecutadas por los Camous
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Tabla 9. Plan de acciéon
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5. ANALISIS COSTO BENEFICIO

A continuacién se analiza el costo de la implementacion del sistema de
gestidon propuesto y de las medidas de control sugeridas anteriormente, para
esto se realizara el andlisis costo/ beneficio.

Los costos en que se debe incurrir son los siguientes:

5.1Inversién en la implementacion del sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional
Para el analisis del costo de la implementacion del sistema de gestidén
de Sy SO, los beneficios que se valoraron se establecen de acuerdo
a la mejora en las condiciones de ambiente de trabajo para los
empleados, la motivacion en ellos y por ende el aumento de la
productividad, y el mejoramiento de la imagen de la Universidad

Tecnologica de Bolivar frente a terceros.

Tabla 10. Costos de Implementacion del Sistema de Gestion de Sy SO

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE Sy SO

Propuesta Concepto Costo Costo Total

Capacitacion de la norma
:\ITC-OHSAS 18001.2Q07 para | - (24hrs)
os empleados del area de

salud ocupacional y los $178,750 $ 4,290,000
empleados de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar.

Carteleras Papeleria $ 50.000 $ 50.000
Plan de
Divulgacion Capacitacion Tiempo y $150.000 $150.000
del Sy SO Material
TOTAL $ 4.490.000
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COSTO DEL MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION DE Sy SO

Papeleria - $50,000 $600,000
Tiempo dedicado a la | Hora-Hombre
Planeacion de las actividades (3 hrs
del sistema de gestiobn de Sy semanal) $12,301 $1,771,344
SO
Hora-Hombre
.y . (4 hrs
Revision del sistema $12,301 $590,448
mensual)
(60 hrs
Plan de Emergencia mensual) $12,301 $738,060
TOTAL $ 3,699,852

El factor humano es el recurso mas importante de una organizacion, por
lo que es necesario contribuir con la seguridad y el mejoramiento de la
calidad de vida de los empleados de la Universidad Tecnoldgica de

Bolivar.
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.2CONCLUSIONES

A través de sus acciones la Universidad Tecnologica de Bolivar debe adquirir
un compromiso total para elevar el desempefio en lo relacionado con la
seguridad y salud ocupacional, para la cual se coloca de manifiesto el
desarrollo de este trabajo de grado, la cual propone una guia metodoldgica
para la consecucion de las actividades que se deben llevar a cabo para la
certificacion en la norma NTC- OHSAS 18001:2007.

A través de la elaboracién del diagnostico de la situacion actual de la
universidad frente al cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma
NTC- OHSAS 18001:2007, se pudo observar que el cumplimiento frente a
estos requisitos es bajo, debido a que solo el 27,8% se encuentra

implementado y documentado.

Algunos temas relacionados dentro de los elementos del sistema de S y SO
con los que la universidad no cumple, se destaca la falta de procedimientos
para la identificacion de riesgos, y de documentacion relacionada con las
actividades de Sy SO.

Por tal motivo en este trabajo de grado se propuso una guia, la cual incluye
métodos para facilitar el cumplimiento de los requisitos exigidos
desarrollando actividades que involucren a todo el personal de la

universidad.

Se realiz6é una evaluacion de las condiciones de trabajo en la universidad con
respecto a los riegos existentes en ella y se detectaron muchas condiciones
inseguras en los puestos de trabajo, por lo que se propuso un plan de accién

con el fin minimizar dichos riesgos.

141



CAPITULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.3RECOMENDACIONES

e Con el fin de disminuir los riegos en la Universidad Tecnoldgica de

Bolivar y generar en ella conocimiento de seguridad en los trabajadores

se deben llevar a cabo procesos educativos en donde se cree conciencia

por el trabajo seguro, haciendo uso de los medios de comunicacion

existente en la institucién, tales como:

Articulos en el periédico de la universidad referentes a la
seguridad y salud ocupacional de los trabajadores.

Campafias publicitarias alusivas a la seguridad con afiches,
folletos, etc.

Documentos los cuales sean discutidos en las reuniones entre
los directivos, coordinacion de bienestar y salud ocupacional y el
COPASO.

Realizacion de charlas a todos los involucrados con expertos en
seguridad de la Administradora de Riesgos Profesionales.
Diseflar un programa de prevencion de accidentes que este
orientado a cubrir las falacias encontradas como causas en el

mismo.

e Es de gran importancia la certificacion del sistema de S y SO en la

universidad ya que le otorga a esta la garantia de que existan

procedimientos que le permitan controlar los riegos referentes a la

seguridad y salud ocupacional y asi reducir potencialmente tiempos

improductivos y los costos asociados a esto. A demas le servird a la

universidad como herramienta que le permita posicionarse y permanecer

en un nivel alto del sector educativo en la ciudad de Cartagena D.T y C.
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e Para llevar a cabo la efectividad de la implementacién del sistema de
gestion de S y SO es necesario que en la universidad se realicen
periddicamente auditorias internas, las cuales le permitan identificar las
no conformidades encontradas y realizar el respectivo seguimiento a las

mismas y de esta manera lograr las metas propuestas.

e Se le recomienda a la universidad revisar periddicamente los puestos de
trabajo de los empleados, con el fin de prevenir accidentes, incidentes y
eventos o deseados, garantizando un buen ambiente laboral que propicie
la motivacion de los empleados y de esta manera de aumente la

productividad de la en la institucion.

e Con el objeto de lograr un efectiva implementacion del sistema de
gestién de Sy SO, la universidad debera contratar a una persona con las
capacidades requeridas para liderar este sistema, que tenga los

conocimientos para la aplicacién y el correcto desarrollo de este.

e Es importante que la universidad lleve documentado todos los requisitos
exigidos por la norma, ya que estos sirven de soporte para verificar las
acciones que se llevan a cabo y el seguimiento que se le dan a las

actividades.
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CAPITULO V, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e Es importante establecer medidas de control para los riesgos
identificados, que aungque no representan un alto riesgo, pueden traer
consigo consecuencias en la salud de los trabajadores dado que se

presenten accidentes o enfermedades profesionales.
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NORMA LEGAL
LEY 9 DE 1979
RESOLUCION
NUMERO 2400 DE 1979

RESOLUCION 8321 DE
1983

RESOLUCION 2013 DE
1986

RESOLUCION 1016 DE
1989

RESOLUCION 1792 DE
1990

RESOLUCION 6398 DE
1991

RESOLUCION 1075 DE
1992
DECRETO 1295 DE

ANEXO 1.

EMITIDO POR
Ministerio de Salud

Ministerio de trabajo
y seguridad industrial

Ministerio de Salud

Ministerio De Trabajo y
Seguridad social.

Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Seguridad
social.

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social

Ministerio de Salud

Ministerio de Trabajo y Proteccién

147

ANEXOS

DESCRIPCION

Normas para preservar, conservar y mejorar la
salud de los individuos en sus Ocupaciones
Disposiciones sobre Vivienda, Higiene y
Seguridad Industrial en Establecimientos de
trabajo

Normas sobre la proteccion y conservacion de
la audicion, de la salud y el bienestar de las
personas

Reglamentacion de la organizacion y
funcionamiento de los comités de

medicina, higiene y seguridad Industrial en los
lugares de trabajo

Reglamentacion de la organizacion vy
funcionamiento y forma de los programas de
salud ocupacional que deben desarrollar los
patronos o empleadores del pais.

Valores Limites permisibles para la exposicion
ocupacional al ruido

Procedimientos en materia de salud
ocupacional (exdmenes de Ingreso a la
empresa)

Actividades en materia de salud ocupacional:
incluye fArmaco dependencia,

alcoholismo, y tabaquismo en los P.O.S.

Determina la organizacion y administracion del



1994
DECRETO 1772 DE

1994

DECRETO 1832 DE
1994

DECRETO 2644 DE
1994

RESOLUCION 4059 DE
1995

DECRETO 806 DE 1998

DECRETO 806 DE 1998
CIRCULAR 001 DE 1998

RESOLUCION 2569 DE 1999
CIRCULAR 008 DE 2000

DECRETO 321

social

Ministerio de Salud
Ministerio de salud.

Ministerio de trabajo y seguridad
social.
Ministerio de salud.

Ministerio de proteccion
social

Direccioén Técnica de Riesgos
profesionales

Ministerio de trabajo
Direccién Técnica de
Riesgos profesionales

Ministerio de Salud
Ministerio de
proteccion social

Presidencia/
Ministerio del Interior
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sistema general de riesgos profesionales
Reglamenta la afiliacién y las cotizaciones al
sistema general de riesgos

Profesionales

Adopta la tabla de enfermedades
profesionales

Tabla Unica para las indemnizaciones por
pérdida de la capacidad laboral

entre el 5% y el 49.99% vy las prestaciones
economicas correspondientes

Se adopta el formato Unico de reporte de
accidentes de trabajo y el formato
Unico de reportes de enfermedad profesional

Clasificacion y pago de cotizaciones de
conformidad con la tabla de
clasificacién de actividades econémicas

Afiliacién al régimen de seguridad social en
salud, prestacion de los beneficios

del servicio publico esencial de seguridad
social y como servicio de interés

general en todo el territorio nacional
Actividades de divulgacién, taza de
accidentalidad, balance

social y operativo y guias técnicas
Enfermedad profesional

Calificacién de pérdida de la capacidad
laboral, determinacién de origen y
fecha de estructuracion

Plan de Contingencias



DECRETO 1703 DE 2002

LEY 776 DE 2002

CIRCULAR 001 DE 2003

Ministerio del Medio
Ambiente

Congreso nacional

Ministerio de proteccion social
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Medidas para promover y controlar la afiliacion
y el pago de aportes en el sistema general de
seguridad social en salud

Normas sobre la organizacién administracion
y

prestaciones del sistema

general de riesgos profesionales

Vigilancia y control para la afiliacion,
Promocion y  prevencibn en  riesgos
Profesionales.



ANEXO 2

ANEXOS

DIAGNOSTICO INICIAL
OHSAS 18001:2007

Empresa: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA

DE BOLIVAR

Fecha:

TERE EVERLIDES DOVALE

Contacto: Coordinador bienestar y salud . MENCO
ocupacional Estudiantes VALERIA SALDARRIAGA
MANJARRES
CALIFICACIO |OBSERVACIONE
NUMERAL |REQUISITO DESCRIPCION N S
4 REQUISITOS DEL SISTEMA DE GESTION DE Sy SO
4,1 REQUISITOS GENERALES |¢La Universidad Tecnoldgica de Bolivar, cuenta
con un sistema de gestién de Sy SO? 3
¢(Existe una politica que establezca los
4.2 POLITICADE S Y SO Obj?tIVOS globales vy ) el compromiso para
mejorar el desempefio de la Seguridad 5
Industrial y la Salud Ocupacional?
4.3 PLANIFICACION
IDENTIFICACION DE )
PELIGROS, VALORACION ¢La organizacion establece procedimientos
43.1 DE RIESGOS Y para la continua identificacién de peligros,
DETERMINACION DE LOS evaluacion de riesgos y la implementacién de las 3
CONTROLES medidas de control necesarias?
REQUISITOS LEGALES Y ¢Existe un procedlmlentp_ para identificar y
4.3.2 tener acceso a los requisitos legales y otros 3
OTROS : )
de seguridad y salud ocupacional?
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433 OBJETIVOS Y ¢La organizacién establece los objetivos del
e PROGRAMA(S) S&SO para cada funcién y nivel dentro de la
empresa?

4,4 IMPLEMENTACION Y OPERACION
RECURSOS, FUNCIONES, ¢.Estan definidas las funciones, recursos,

441 RESPONSABILIDAD, rendicion de cuentas y responsabilidades del

o RENDICION DE CUENTAS Y | personal que desempefia actividades
AUTORIDAD relacionadas con riesgos de S y SO?
COMPETENCIA,

442 FORMACION Y TOMA DE ¢Existen procesos de entrenamiento para los
CONCIENCIA empleados de la organizacion?
COMUNICACION, ¢Existen procedimientos para asegurar que

4.4.3 PARTICIPACION Y la informacion relacionada con la seguridad y
CONSULTA la salud ocupacional sean comunicadas a las

partes interesadas?
Jla organizacion cuenta con la
2 documentacion de las actividades
444 DOCUMENTACION relacionadas con la seguridad y la salud
ocupacional?
¢La organizacion establece procedimientos
445 CONTROL DE para controlar todos los documentos y datos
o DOCUMENTOS requeridos por la norma NTC-OHSAS
18001:20077
¢La organizacion identifica las operaciones y
las actividades asociadas con  riesgos
44.6 CONTROL OPERACIONAL identificados donde se deban aplicar medidas de
control?
PREPARACION Y _ o
4.4.7 RESPUESTA ANTE ¢La  organizacion  establece  planes vy

EMERGENCIAS

procedimientos para identificar el potencial y
la respuesta ante emergencias?
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4,5 VERIFICACION
MEDICION Y SEGUIMIENTO ¢La organizacién establece prqcedlmlentos y
45.1 < programas para hacer seguimiento y medir
DEL DESEMPENO hag =
periédicamente el desempefio de Sy SO?
452 E\G?ALPLI{,IA\I\SI:IISI\II\ITI(D)ELLE GAL Y La organizacion estable e implementa un(s)
~ OTROS procedimiento(s) para evaluar periédicamente el
cumplimiento de los requisitos legales
INVESTIGACION DE
INCIDENTES. NO ¢La organizacion establece procedimientos para
453 CONFORMIDADES Y definir la autoridad y responsabilidad
ACCIONES CORRECTIVAS |del manejo e investigacion de accidentes,
Y PREVENTIVAS incidentes y no conformidades?
¢La organizacion establece 'y mantiene
454 CONTROL DE REGISTROS | Procedimientos — para ~ la ~identificacion,
mantenimiento y disposicion de los registros
de seguridad y salud ocupacional?
¢La organizacién establece procedimientos
para la realizacién de auditorias internas
455 ) periédicas al
AUDITORIA INTERNA sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional?
< ¢ Existe documentada la revision del sistema
4.6 REVICION POR LA de gestién de Seguridad y salud ocupacional

DIRECCION

por parte de la alta gerencia?
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NORMAS LEGALES

ANEXOS

ANEXO 3
REQUISITOS SI NO
¢ Establecen actividades de promocion y prevencion tendientes a X
mejorar las condiciones de trabajo y salud de los trabajadores?
Reconocen y pagan a los trabajadores las prestaciones econémicas X
por incapacidad permanente o parcial o invalidez que se deriven de
accidentes de trabajo, enfermedad profesional o muerte
La empresa esta afiliada a un sistema General de riesgos X
Profesionales
EL Sistema General de Riesgos Profesionales esta dirigido y X
controlado por el estado
Todos los empleados estan afiliados al Sistema General de Riesgos X
Profesionales
¢ Se han presentado accidentes laborales? X
¢ Cuando se han presentado accidentes laborales, se ha prestado la X
asistencia médica, los servicios de hospitalizacion, el suministro de los
Medicamentos?
La empresa realiza el pago de la totalidad de la cotizacion de los X
trabajadores
La empresa traslada el monto de las cotizaciones a la entidad X
administradora de riesgos profesionales correspondiente, dentro de los
plazos que para el efecto sefale el reglamento.
Procura el cuidado integral de la salud de los trabajadores y de los X
ambientes de trabajo
El Programa, ejecuta y controla el cumplimiento del programa de salud X
ocupacional de la empresa, y procurar su financiacién
Notifica a la entidad administradora a la que se encuentre afiliado, los X
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales
Facilita la capacitacion de los trabajadores a su cargo en materia de X
Salud Ocupacional
Informa a la entidad administradora de riesgos profesionales a la que X
esta afiliado, las novedades laborales de sus trabajadores, incluidas el
nivel de ingreso y sus cambios, las vinculaciones y retiros.
¢La empresa tiene clasificacion de acuerdo a su actividad econémica? X
Se cuenta con una supervision y fiscalizacion de la prevencion de los X
riesgos profesionales
Se llevan a cabo actividades de prevencién y de enfermedades X
profesionales
¢La empresa cuenta con estadisticas de los accidentes laborales y de X
enfermedades profesionales?
Se informa a los trabajadores los riesgos a los cuales estan expuestos X
con la ejecucion de sus labores.
La empresa cuenta con un comité paritario de Salud Ocupacional X
La empresa Cuenta con un programa X
de Seguridad y Salud Ocupacional
La empresa cuenta con programas de promocion y participacion de X
todoslos trabajadores para implementar medidas de prevencion de
riesgos
Los trabajadores cuentan con equipos de proteccion personal X
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adecuadosde acuerdo al tipo de trabajo.

ybasuras sin afectar a los trabajadores y al medio ambiente.

Los trabajadores hacen uso adecuado del uso de los equipos de X
proteccion personal.
Las instalaciones del sitio de trabajo estan en buenas condiciones X
¢JLas areas de circulacion estan claramente demarcadas? X
La empresa cuenta con salidas de emergencia apropiadas para X
facilitarla evacuacion del personal
¢La temperatura en los sitio de trabajo es la adecuada? X
REQUISITOS SI NO
Se hace periddicamente un mantenimiento adecuado a los equipos de X
la empresa
La empresa cuenta con los recursos necesarios para prestar primeros X
auxilios.
Existen registros sobre los accidentes o enfermedades ocurridas en la X
empresa.
Los niveles de ruido son los adecuados X
La empresa cuenta con equipos de control de incendios en los lugares X
de trabajo
Se tienen medidas de control para evitar la presencia de X
altasconcentraciones de los agentes quimicos y biolégicos en el aire
en los lugares de trabajo
Estan demarcadas las areas donde se manipulan sustancias X
peligrosas,
incluyendo las medidas de prevencion
Se llevan registros donde se clasifiguen las sustancias peligrosas X
En la empresa se realizan servicios de medicina industrial y se llevan X
registros de estos
la empresa tiene un comité paritario de Salud, el cual hace X
reunionesperidédicas y se tiene registro de las actas correspondientes
La empresa tiene un reglamento de Higiene y Seguridad X
Se informa a los trabajadores la clase de riesgo al que estan X
expuestosde acuerdo al tipo de trabajo y se explica la forma de
prevenirlos
Las instalaciones de la empresa cuentan con espacios adecuados X
péaralos pasillos, corredores, escaleras
las paredes son lisas y pintadas en tonos claros X
Las sillas de trabajo son ergonémicas X
@ Los equipos eléctricos y las méquinas son conectadas a tierra X
3:' La empresa tiene registros de las deficiencias que presentan las X
o maguinas
- La empresa tiene establecido un procedimiento para el mantenimiento X
0 delas herramientas.
<§E Las puertas de acceso se abren hacia fuera X
x Las edificaciones son construidas en forma firme X
©) —
Z La empresa cuenta con adecuados artefactos sanitarios (1por cada 15 X
trabajadores, separados por sexo)
El personal sabe cédmo actuar en caso de un incendio X
La empresa tiene un método establecido para recolectar los residuos X
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La empresa dota a los trabajadores con la ropa adecuada para cada
tipo de trabajo

La empresa cuenta con extinguidores de incendio en los lugares
detrabajo y fuentes de agua suficientes.

La empresa cuenta con personal especializado para el mantenimiento
delos equipos

La empresa realiza inspecciones a los sitios de trabajo para determinar
situaciones de emergencia

El programa de Salud Ocupacional contiene los requisitos exigidos por
la ley vigente

¢ Existe un comité de Higiene, medicina y seguridad industrial?

Existe una politica de Salud Ocupacional
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ACTIVIDAD

Labores
Administrativas

ANEXOS

ANEXO 4
Z PROBABILIDAD CONSECUENCIAS
o w
a8 w =
FACTOR DE > CONTROL z o o = ESTIMACION
w
RIESGO By A W | EXISTENTE =2 £ 3 DEL RIESGO
a e <= <
(7] wo o E
I (T} o
g 4 =
g ]
De segqndad: Rector, Vicerrectores, Plan anual de
Locafivos Directivos, Jefes Objetos en el Mantenimiento Riesgo
Sggg';ﬁgﬁg? Coordinadores y piso. Cables. Traumas Heridas | 8 Inspecciones. X X Tolerable
techos) Decanos Aseo en oficinas
Rector, Vicerrectores,
De seguridad: Caida Directivos, Jefes, Ezc:;eézs. Lr:lrtijdn;z;s 8 Escaleras con X X Riesgo
de alturas Coordinadores y barandas Moderado
Decanos Tacones Fracturas
Plan anual de
Rector, Vicerrectores, . Mantenimiento.
De seguridad: Caida Directivos, Jefes, Oibsjst(ijss(e)n d:l 'II_'Irearlinn;s 8 Inspecciones. X X Riesgo
al mismo nivel Coordinadores y P Técones Fracturas Aseo en Tolerable
Decanos exteriores y
oficinas
FISlﬁisi:oF:a(i;sggneS Rector, Vicerrectores,

o e Directivos, Jefes, Uso del - . Riesgo
l(radlac[on U_\/, visible, Coordinadores y Computador Fatiga Visual 8 No existe X X Moderado
infrarroja, microondas Decanos

y radiofrecuencia)
Rector, Vicerrectores,
. Directivos, Jefes, Conexiones a
[():%r?ggcttjg(ii:. Coordinadores, Uso del 8 tierra. Uso de X X Riesgo
- i Decanos y Computador supresores de Tolerable
electricidad estatica Secretarios pico
Academicos
Biologicas: Contacto Rector, Vicerrectores, | Ambiente de
’ cdn Directivos, Jafes, trabajo: Heridas Plan anual de Riesgo
macroorganismos ( Coordinadores, presencia de Lesiones, Muerte 8 mantenimiento X X Moderado
roedores) Decanos y roedores y
Secretarios academi serpientes
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Ergonomicas:

Rector, Vicerrectores,
Directivos, Jefes,

Cansancio, fatiga

Algunos puestos

ANEXOS

= Coordinadores, Trabajo muscular, de trabajo Riesgo
Posiciones sentadas D q dol il | rtant
rolongadas ecanos y sentada olores poseen sillas mportante
P Secretarios lumbares. ergonomicas
Academicos
Rector, Vicerrectores,
. Directivos, Jefes
Ergonomicas: . ’ Uso del h .
Movimientos Coordinadores, Computador: Lesiones No se observa LD
" Decanos y A Osteomusculares Importante
repetitivos . Digitacion
Secretarios
Academicos
Uso de
) Vehiculos para Uso del Cinturon
Rector, Vicerrectores, transporte .
. . . . de Seguridad .
De seguridad: Directivos, Jefes, intercampus y | Heridas, e Riesgo
o . . Cumplimiento de
Transito Coordinadores y en Lesiones, Muerte Tolerable
. las normas de
Decanos representacion ;
transito
dela
Universidad.
Rec_tor, Vlcerrectores, Diefrencias en
) o Directivos, Jefes, ) . )
Psicosociales: . ideologias, . Evaluaciones de .
: Coordinadores, S Estrés, . Riesgo
Conflictos Decanos OPINIONES Y 1 ritabilidad Clima Tolerable
interpersonales >y para toma de organizacional
Secretarios .
. decisiones
Academicos
Rector, Vicerrectores, Planeacion de
Directivos, Jefes, Trabajo Extra. las actividades.
Psicosociales: Altos Coordinadores, Toma de Estrés, Control de las Riesgo
ritmos de trabajo Decanos y decisiones | irritabilidad agendas y Moderado
Secretarios importantes tiempos de
Academicos reunion.
Rec_tor, Vlcerrectores, Multiples Planegc_lon de
) o Directivos, Jefes, : las actividades.
Psicosociales: . ocupaciones. . .
Coordinadores, . Estrés, Control de las Riesgo
Sobrecarga de Trabajo Extra. | .~
: Decanos y irritabilidad agendas y Moderado
trabajo . Logro de ;
Secretarios ha tiempos de
. Objetivos. 9
Academicos reunion.
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Docencia

De seguridad: Locativos Obietos en el Plan anual de Riesdo
(condiciones de pisos, Docentes 0] Traumas Heridas Mantenimiento.Inspecciones.Aseo 9
piso. Cables. ! Tolerable
paredes y techos) en oficinas
A Traumas .
De seguridad: Caida de Docentes Escaleras | Heridas Barandas en Escaleras ez
alturas F Moderado
racturas
De seguridad: Caida al Objetos en el Traqmas Plan anual de Mantenlmlento. Riesgo
) ) Docentes ) Heridas Inspecciones.
mismo nivel piso. . Moderado
Fracturas Aseo en oficinas
Ambiente de
Bioldgicas: Contacto trabajo: . .
: . . Heridas, - Riesgo
con microorganismos ( Docentes presencia de Lesiones. Muerte Plan de Mantenimiento Anual Moderado
roedores) roedores y '
serpientes
Ergondmicas: L Cansancio, fatiga .
Posiciones de pie Docentes Imparticion de muscular, dolores Capacitaciones en dolor lumbar e
clases Moderado
prolongadas lumbares.
Uso del
Ergondmicas: Docentes Computador. | Lesiones ) Riesgo
Movimientos repetitivos Digitacién de | Osteomusculares Tolerable
datos
Ergondmicas: Docentes Escrituraen | Lesiones ) Riesgo
Hiperextensiones el tablero Osteomusculares Moderado
Psicosociales: Diferencias Riesdo
Conflictos Docentes con Estrés, irritabilidad Toleragble
interpersonales estudiantes
Psicosociales: Diferencias Riesao
Agresiones (clientes, Docentes con Heridas, lesiones 9
> - X Tolerable
jefe, compafieros) estudiantes
. Afonias, Difonias, . . .
Fisico: Uso de la Voz Docentes Imparticion de Perdida de la Capacitaciones en Manejo de la Riesgo
clases . Voz Importante
Capacidad Vocal
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Apoyo a las
labores
administratvas

. ) . . Plan anual de
De segu_rldad. Locgtlvos Analistas, Asmtentes y Objetos en el . Mantenimiento. Riesgo
(condiciones de pisos, Auxiliares . Traumas Heridas .
RSP piso. Cables. Inspecciones. Tolerable
paredes y techos) Administrativos ;
Aseo en oficinas
De seguridad: Caida de Anal|s’§s, ?smtentes Y | Escaleras. Uso Lrag(;nas Barand Escal Riesgo
alturas uxiares de Tacones eridas arandas en Escaleras Moderado
Administrativos Fracturas
. Analistas, Asistentesy | Objetosenel | Traumas Plan ar_1u_a| de
De seguridad: Caida al A "I' is0. Uso d Herid Mantenimiento. Riesgo
mismo nivel A uxiares pﬁ_o. so de Fen as Inspecciones. Tolerable
dministrativos acones racturas Aseo en oficinas
Fisicas: Radiaciones no
ionizantes (radiacion UV, | Analistas, Asistentes y .
L : i Uso del L . Riesgo
visible, infrarroja, Auxiliares Fatiga Visual No existe
X e Computador Importante
microondas y Administrativos
radiofrecuencia)
De seguridad: Contacto Analistas, Amstentes y Uso del Conexiones a tierra. Riesgo
. o Auxiliares Uso de supresores de
con electricidad estatica P Computador ! Tolerable
Administrativos pico.
Ambiente de
Biologicas: Contacto con | Analistas, Asistentes y trabajo: . Plan anual de .
A o f Heridas, L Riesgo
macroorganismos ( Auxiliares presencia de Lesiones. Muerte mantenimiento. Moderado
roedores) Administrativos roedores y ' Fumigaciones
serpientes
. . Cansancio, fatiga
Ergonomicas: Posiciones Anallstzj,xﬁzlrztsntes y Trabajo muscular, t/:%:r.];s g:::f:"ffs Riesgo
sentadas prolongadas L sentada dolores JO posee Importante
Administrativos ergonomicas
lumbares.
. Analistas, Asistentes y Uso del . .
_Er_gonom|cas._ . Auxiliares Computador: Lesiones No se observa LR
Movimientos repetitivos L L Osteomusculares Importante
Administrativos Digitacion
) o Analistas, Asistentes y Realizacin de .
Psicosociales: Auxil labores Riesgo
. uxiliares i
Monotonia en la tarea L asignadas Tolerable
Administrativos 9
rutinariamente

159




Psicosociales:
Agresiones (clientes,
jefe, compafieros)

Analistas, Asistentes y
Auxiliares
Administrativos

Psicosociales:

Analistas, Asistentes y

ANEXOS

Riesgo
Tolerable

s . Auxiliares
Supervision estricta Administrativos
Quimicas: Contacto con Enfermeras Atencion a Uso de Guantes Riesgo
productos quimicos Pacientes Quirurgicos, y Batas Moderado
De seguridad: Locativos Plan anual de
(condgiciones. de pisos Enfermeras Objetos en el | Traumas Mantenimiento. Riesgo
PISOS, piso. Cables. | Heridas Inspecciones. Tolerable
paredes y techos) Aseo en oficinas
Atencion a Riesao
Enfermeria De seguridad: Friccion Enfermeras Pacientes. Uso | Heridas g
) Tolerable
de Tijeras
Biologicas: Contacto con Atencién a Riesgo
microorganismos Enfermeras Pacientes Importante
Biologicas: Inhalacion o .
ingestion de Enfermeras Atencién a ggfr:?rg: dgzes Uso de Tapabocas, Riesgo
microorganismos Pacientes Virales Guantes. Importante

patogenos (virus)
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Biologicas: Contacto con - Infecciones, .
. Atencién a . Uso de Tapabocas, Riesgo
fluidos corporales Enfermeras . contagio de
. Pacientes Guantes. Importante
contaminados enfermedades
Cansancio,
L fatiga .
Ergonomicas: Posiciones Enfermeras Uso del muscular Riesgo
sentadas prolongadas Computador ' Tolerable
dolores
lumbares.
Lugar cerrado
. . con poca
- — Coordinadora de Archivo | Y ;
Fisicas: lluminacién o I~ entrada de luz, s . Riesgo
deficiente hlstoncg. Au?(llllsares de las bombillas Problemas de vision Ninguno Tolerable
archivo histérico -
no suministran
luz suficiente
Materiales,
Coordinadora de Archivo | hojas, libros y Heridas. doles Riesdo
De seguridad: Transito | historico. Auxiliares de muebles en S, QOIpes, Ninguno g
e . contusiones Moderado
archivo histérico pasillos de
transito.
Quimicas: Aerosoles
sélidos (polvos Coordinadora de Archivo Problemas Riesao
organicos o inorganicos, | histérico. Auxiliares de Polvo respitatorios 1Moo rtgnte
Archivo humo metalico o no archivo histérico P p
metdlico y fibras)
Er_gonommas: qurqmadora c@ Archivo Uso del Cansancio, fatiga Silas ergonémicas, Riesgo
Posiciones sentadas histérico. Auxiliares de muscular, dolores )
e Computador pausas activas Tolerable
prolongadas archivo histérico lumbares.
, o Coordinadora de Archivo
Psicosociales: e " Tarea .
., histérico. Auxiliares de o Pausas activas
Monotonia en la tarea e repetitiva.
archivo histérico
Material
L Lo Coordinadora de Archivo combustible, .
Fisico - quimicos: er " falta de - Riesgo
. historico. Auxiliares de . Muerte, dafios graves
Incendios e extintores Importante
archivo histérico
contra
incendio
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