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RESUMEN

El propésito de esta investigacion consiste en analizar el proceso de
relacionamiento de las universidades con el entorno socioeconémico a través de la
construccion de un modelo de gestion de vinculacion Universidad- entorno
aplicado a la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, de acuerdo a sus condiciones
particulares.

En primer lugar, se repasa la evolucion de las principales funciones de la
universidad desde su concepcion, haciendo énfasis en las actividades de “tercera
mision” o extension que asumen las universidades latinoamericanas. Por su parte,
se presenta la identificacion de estas funciones para el caso especifico, a través
de un diagnostico del contexto cuyo analisis empirico se basa en una lectura
selectiva y operativa de la politica de vinculacién de la UTB con el entorno; una
serie de entrevistas dirigidas a las dependencias responsables del proceso de
vinculacion con el entorno en la UTB, asi como un analisis de percepcion de este
proceso a partir de la realizacion de encuestas a los docentes de tiempo completo
de la UTB. Como resultado, se presenta la construcciéon de un modelo de gestiéon
que permite comprender y analizar el proceso de vinculacion de la Universidad
Tecnolégica de Bolivar, con el correspondiente sistema de seguimiento vy
evaluacion de estas actividades a través del disefio de una bateria de indicadores
que permite medir las actividades de vinculacion con el entorno en las
Universidades, en funcion de sus rasgos estructurales.

PALABRAS CLAVE

Universidad, tercera mision, extension, relacion universidad-empresa, desarrollo
econdémico y social, gobernanza, innovacion.



INTRODUCCION

En la actualidad, las universidades son altamente reconocidas por su participacion
activa en procesos de tipo econdmico, politico, social, ambiental y cultural que
logran impactar positivamente en el desarrollo socioeconémico de su entorno, no
solamente al tomar un papel protagonico en la creacion y transmision de
conocimiento, a través de la formacién y ensefianza formal de diversas ramas
cientificas a la sociedad que lo requiere, sino ante todo, poniendo dichos
conocimientos y demas capacidades disponibles en las universidades, al servicio
de los agentes externos conforme con sus necesidades y requerimientos.

Sin embargo, estos avances no han sido fortuitos, la concepcion de Universidad
que se tiene hoy dia, es el resultado de un continuo y complejo proceso de
evolucién y cambio tanto en su finalidad, como en sus funciones, estructuras
organizativas y modos de produccion de conocimiento, a tal punto, que ademas de
considerar las funciones tradicionales como la docencia y la investigacion, se
reconoce la existencia de una “tercera misidn”, que implica un mayor
direccionamiento de las actividades de investigacion hacia las necesidades de tipo
social y economico, y hace posible que las universidades asuman su
responsabilidad social con el progreso econdmico y social, y desarrollen su
potencial de contribucion a la innovacion.

En este sentido, esta investigacion se orienta a analizar el proceso de
relacionamiento de las universidades con el entorno socioeconémico a través de la
construccion de un modelo de gestion de vinculacion universitario contextualizado
a la dindmica de relacionamiento de la Universidad Tecnolégica de Bolivar.

La investigacion esta estructurada en cuatro capitulos: En el primero, se repasa la
evolucién y conceptualizaciéon de las funciones de la universidad desde su
concepcion, haciendo énfasis en las actividades de “tercera mision” o extension
gue asumen las universidades para fomentar las relaciones con el entorno. En el
segundo, se presenta un andlisis de la experiencia internacional en la aplicacion
de la tercera misién o extensién, con el fin de generar una reflexion sobre las
implicaciones de acoger algunos elementos y esquemas extranjeros que brinden
una aproximacion hacia la construccion de un modelo de vinculacion universidad-
entorno a nivel local y regional. En el tercero, se muestran los resultados de un
diagnostico de contexto de la politica de relacionamiento de la Universidad
Tecnologica de Bolivar con el entorno, resaltando los aspectos organizacionales,
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funcionales y administrativos del mismo, con base en entrevistas y encuestas a los
responsables del proceso de vinculacion. Por dltimo, se definen los elementos,
variables y la bateria de indicadores que permitan delimitar el modelo de gestion
del proceso de vinculacion universitario con el entorno, contextualizado a la
dindmica de relacionamiento del sistema universitario local y a los rasgos
estructurales de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.



0. DESCRIPCION DEL PROYECTO

0.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tradicionalmente, la principal funcion de las universidades se limitaba a la
generacion y transmision de conocimientos a la sociedad en determinada rama del
saber. Sin embargo, con el paso del tiempo, la universidad ha registrado cambios
sustanciales en la estructura que la define como institucion y ante todo, en su
propia finalidad. Una gran transformacién se produjo a mediados del siglo XIX
cuando la universidad medieval, centrada en los procesos de ensefianza, asumio
su papel como institucién generadora de conocimientos a través del principio de
unidad entre docencia e investigacion. (Castro Martinez y Vega Jurado, 2009).
Asi, tuvo lugar el fendbmeno que autores como Etzkowitz (1990) denominaron
“primera revolucién académica”, la cual supuso la transicion de una universidad
exclusivamente dedicada a la ensefianza a una organizacion que desempefia una
tarea adicional: la investigacion.

Posteriormente, la sociedad comenz6 a demandar a las universidades una mayor
insercion en el desarrollo socioeconomico del territorio, lo cual ha venido
propiciando procesos evolutivos en estas instituciones y en las actividades que
realizan, hacia lo que se ha denominado la “tercera misién”. Esta mision es
complementaria a las actividades de docencia e investigacién y tal como lo
expresan Mollas-Gallart et al (2002) abarca todas aquellas actividades
relacionadas con la generacion, uso, aplicacion y explotacién, fuera del ambito
académico, del conocimiento y de otras capacidades de las que disponen las
universidades.

Gibbons et al. (1994) sefalaron la importancia de una nueva dindmica de la
ciencia e investigacion caracterizada por la produccion de conocimiento en el
contexto de la aplicacion, es decir, atendiendo a las necesidades explicitas de
algun agente externo, bien sea la industria, el gobierno o la sociedad en general,
por lo que se requiere un mayor direccionamiento de las actividades de
investigacién hacia las necesidades sociales. Es en este punto en que la tercera
mision asume un rol protagodnico, al fomentar y fortalecer los vinculos entre la
universidad y el entorno socio-econémico.

Esta evolucion en la finalidad de las universidades se ha evidenciado en casi
todos los paises del mundo. Sin embargo, tal como lo expresa Castro y Vega
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(2009), mientras que en Europa la universidad ha experimentado una “segunda
revolucion académica”, que involucra un aumento de su potencial de contribucion
a la innovacién y al desarrollo de un modelo de crecimiento socioecondémico
sostenible a través de una vinculacion cada vez mas estrecha con el sector
productivo, en Latinoamérica, la tercera misién ha sido asociada particularmente
con una labor de “extension” que lleva a las universidades a participar de forma
directa en el desarrollo social de los pueblos y a asumir su responsabilidad social
con el progreso de la poblacion menos favorecida, dejando de lado la dimensién
econOmica, a tal punto que en algunas ocasiones, las relaciones con el sector
privado han sido consideradas como indeseables y contrarias a la funcién
eminentemente social de las universidades.

De esta concepcion se deriva el principal conflicto entre la universidad europea y
la latinoamericana, ya que a diferencia de ésta ultima, el cambio social no es el
criterio central de las universidades anglosajonas. No obstante, a partir de los
afos 90, en Latinoamérica se ha venido impulsando la formulacion de politicas de
ciencia y tecnologia que promueven en las universidades la inclusion de la “tercera
mision”. De esta forma, en los ultimos afios, la creacion de espacios favorables
para el aumento de las relaciones con los agentes externos, como las oficinas de
transferencia de conocimiento, incubadoras, parques cientificos y los centros
mixtos se ha convertido en un elemento central del discurso latinoamericano de
contribucion de la universidad al desarrollo socioeconémico y como resultado de
esta dinamica, surgen nuevas estructuras al interior de la universidad (oficinas de
transferencia tecnolégica) y se crean estructuras hibridas con otros agentes
(parques cientificos y tecnoldgicos, institutos mixtos) que trascienden la frontera
institucional universitaria y promueven la explotacibn econ6mica de su
conocimiento. (Vega Jurado; Fernandez de Lucio y Huanca Lépez; 2007).

A nivel nacional, y mas especificamente en el departamento de Bolivar, desde
hace algunos afnos, las universidades han venido trabajando en el fortalecimiento
de sus relaciones con el sector empresarial y social a través de la practica
investigativa que desarrollan sus grupos de investigacion, la ejecucién de
multiples proyectos de extension y mediante la firma de convenios con diversos
agentes que componen el sistema de innovacion local. Sin embargo, de acuerdo
con el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia- OCyT y el Observatorio
del Caribe Colombiano- OCARIBE (2011) es evidente el interés por tener
conocimiento sobre la pertinencia de la investigacion que realizan los centros de
investigaciéon y universidades en el departamento, pues existe un fuerte
distanciamiento entre la academia y la empresa.
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De acuerdo con este hallazgo, el Plan Estratégico y Prospectivo de innovacion y
desarrollo cientifico y tecnoldgico del departamento de Bolivar 2010-2032
establecid entre sus subprogramas a ejecutar en los proximos afos el fomento de
la relacion del entorno cientifico, productivo, tecnolégico y financiero del sistema
de innovacion del departamento, incluyendo lineas de accibn como: a)
Programacion de encuentros periddicos del Comité Universidad-Empresa-Estado,
en los que se expongan iniciativas de proyectos de I+D acordes con las
necesidades expresadas por las entidades participantes; b) Constitucion,
dinamizacién y organizacién de redes o estructuras creadas para la participacion
de agentes de distintas areas del conocimiento y zonas geograficas del
departamento para desarrollar actividades conjuntas alrededor de temas de
interés comun, y c) Interaccién de los grupos de investigacion consolidados con
las empresas a través de pasantias, para identificar problemas e impulsar las
oportunidades de innovacion.

Pese a esto, Bolivar requiere incrementar la asociatividad de las universidades
con los demés agentes del sistema de innovacion regional, como estrategia para
estimular el crecimiento de la economia local y regional y alcanzar mayores
niveles de bienestar de la poblacién. Sin embargo, hasta el momento, las
universidades han desarrollado su vinculacion con el entorno socioecondémico
siguiendo fielmente el enfoque de proyeccién social que asumio Latinoamérica
respecto a esta funcion universitaria, y en muchos casos han adaptado practicas y
modelos de vinculacidén exitosos en paises desarrollados sin tener en cuenta el
contexto socioeconémico de la region y las caracteristicas del sistema universitario
local. A ello se suma, que el sistema universitario local no cuenta con un sistema
de medicién concreto que permita evaluar el desarrollo de las actividades de
vinculacion con el entorno, y ante todo, que facilite la comparacion de su gestion
con la realizada en otras universidades de la region y el pais con similar estructura
y circunstancias particulares.

Por consiguiente, y teniendo en cuenta la necesidad, por parte de los paises en
vias de desarrollo, de reflexionar sobre el proceso de relacionamiento de las
universidades con el entorno y redefinir su rol en la sociedad, esta investigacion
pretende responder la siguiente pregunta-problema: ¢Como podran las
Universidades fomentar la vinculacibn con el entorno socioeconémico Yy
direccionar el curso de estas actividades conforme con las caracteristicas del
sistema universitario local y las necesidades del tejido empresarial y social de la
region?.



0.2. OBJETIVOS

0.2.1 Objetivo General

Analizar el proceso de relacionamiento de las universidades con el entorno
socioecondémico a través de la construccion de un modelo de gestion de
vinculacién universitario contextualizado a la dinamica de relacionamiento de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

0.2.2 Objetivos Especificos

Revisar la evolucién y conceptualizacion de las principales funciones de la
universidad desde su concepcién, haciendo énfasis en las actividades de
“‘tercera misidn” o extension que asumen las universidades para fomentar las
relaciones con el entorno y favorecer el desarrollo econémico y social del
territorio.

Realizar un analisis de la experiencia internacional en la aplicacion de la tercera
mision o extension, con el fin de generar una reflexion sobre las implicaciones
de acoger algunos elementos y esquemas extranjeros e identificar practicas
exitosas que brinden una aproximacion hacia la construccion de un modelo de
vinculacion universidad-entorno a nivel local y regional.

Realizar un diagnostico de contexto de la politica institucional de
relacionamiento con el entorno, aspectos organizacionales, funcionales y
administrativos del mismo, que permita identificar y analizar los puntos criticos
de vinculacion que establece la Universidad con el sector econdémico y social.

Definir los elementos, variables y la bateria de indicadores que permitan
delimitar el modelo de gestién del proceso de vinculacion universitario con el
entorno contextualizado a la dinamica de relacionamiento del sistema
universitario local y a los rasgos estructurales de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar.



0.3. METODOLOGIA

0.3.1 Enfoque y Tipo de Investigacion

La investigacion es de tipo descriptivo, puesto que a partir de la revision del
origen, evoluciéon y aplicacion del concepto de tercera mision y extension en
Europa y Latinoamérica, y con base en el diagndéstico de contexto de la politica
institucional de relacionamiento con el entorno, aspectos organizacionales,
funcionales y administrativos del mismo, se logra disefiar un modelo de gestion de
vinculacién universitario con el entorno contextualizado a las dinamicas
socioecondmicas del departamento, asi como a las condiciones y caracteristicas
de la Universidad Tecnologica de Bolivar tomada como caso de estudio.

llustracién 1. Metodologia

Fase tedrica-descriptiva

+
Revision de literatura Bases de datos de articulos cientificos ‘
espeCIallzada Consulta de libros, documentos y sitios web ‘
N
Europa y ‘ ‘ Amenca ‘ Colomhla
Norteamérica Latina
Fase analitico-descriptiva

3 ¥ v

Identificacion de Andlisis de practicas Andlisis de vinculacion
tendencias y enfoques exitosas Universidad-Entorno
]
L‘ Aproximacion conceptual ‘ Caracteristicas principales ‘ Revision y analisis de politicas

Caracteristicas basicas ‘ Factores criticos y diferenciadores ‘ lostitudionales

Encuestasy Entrevistas ‘

Fase propositiva
v

» -~ Diseiio del modelo de ;
Identificacion de _ ., | Conclusiones generales y

elementos y variables EeSlion el DroCesode recomendaciones
Y vinculacion con el entorno

Bateria de indicadores de medicion
de actividades de vinculacion
Universidad-Entorno

Fuente: Elaboracidn propia
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0.3.2 Procedimiento metodoldgico

Este proyecto de investigacion sigue un disefio metodoldgico que contiene las
siguientes fases:

Fase 1. Fase teorica-descriptiva

Revision documental, busqueda en bases de datos cientificas y consulta de
paginas web que permitan construir el estado del arte del concepto de la
tercera mision universitaria y su aplicacion a nivel nacional e internacional y
determinar las caracteristicas que diferencian la practica de esta mision en
Europa y Norteamérica respecto a América Latina.

Fase 2: Fase te6rica-analitica

Analisis de la experiencia internacional en la aplicacion de la tercera mision,
a través de una revision documental, busqueda en las bases de datos de
articulos cientificos, libros, publicaciones, periddicos empresariales vy
paginas web de universidades nacionales y extranjeras, que proporcionen
informacion sobre la practica exitosa de la tercera mision en América Latina
y Europa y Norteamérica, y permitan identificar las implicaciones de aplicar
elementos y esquemas extranjeros en el contexto regional, asi como,
brindar una aproximacion hacia la construccion de un modelo de
vinculacion de la Universidad con el entorno a nivel local.

Revisién del estado de la politica de relacionamiento de la Universidad
Tecnologica de Bolivar con el entorno con el fin de determinar el marco
normativo bajo el cual opera esta funcién misional en la Institucion.

Realizacion de entrevistas dirigidas a los responsables de las dependencias
responsables del proceso de relacionamiento universidad-entorno en la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar con el fin de determinar el tipo de
vinculacion que establecen las universidades con el sector social y
econoémico.

Realizacion de una encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de
la Universidad Tecnolégica de Bolivar con el fin de analizar su percepcién
sobre los procesos de relacionamiento de la Instituciéon con el entorno e
identificar fortalezas y debilidades del mismo.
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Fase 3. Fase propositiva

- Identificacion de variables clave y construccion de una bateria de
indicadores para la medicion de las actividades de la tercera mision en las
Universidades de Bolivar en funcion de sus rasgos estructurales, a partir de
la identificacion de los resultados de las fases 1y 2.

- Preparacion y elaboracion del informe final con las principales conclusiones
del andlisis realizado y las recomendaciones propuestas para guiar el curso
de esta funcion misional en el sistema universitario local.

0.3.3 Fuentes de recoleccién de datos

Fuentes primarias

Las principales fuentes primarias de informacién para el desarrollo adecuado de
esta investigacion seran dos: La primera es la realizacidn de entrevistas a las
dependencias responsables del proceso de relacionamiento universidad-entorno
en la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, asi como una encuesta dirigida a los
docentes de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Fuentes secundarias

En esta investigacion se utilizan como fuente de recoleccion secundaria la revision
documental, busqueda en bases de datos cientificas y consulta de libros,
publicaciones, periédicos empresariales y paginas web que permitan construir el
estado del arte de la tercera mision y la extensién a nivel nacional e internacional y
proporcionen informacion sobre la practica exitosa de la vinculacién universidad-
entorno en Europa y América Latina, para el disefio del modelo de gestion del
proceso de vinculacion Universidad-entorno, aplicado a la Universidad
Tecnologica de Bolivar.
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1. EVOLUCION Y CONCEPTUALIZACION DE LAS MISIONES DE LA
UNIVERSIDAD

1.1.EVOLUCION DE LAS MISIONES DE LA UNIVERSIDAD

La Universidad es una de las instituciones mas antiguas del mundo, considerada
desde siglos como el epicentro de la aprehension, generacion, acumulacion y
transferencia de conocimiento. Sin embargo, desde su nacimiento en el siglo XIlI,
esta institucion ha vivido una evolucién en sus fines que la ha trasladado desde la
torre de marfil —instituciones depositarias de los saberes cientificos y aisladas de
la sociedad— hasta una nueva ubicacién en el entorno socioeconémico donde
actla como agente del desarrollo nacional y regional (Geuna, 1998) por medio de
la generacion y difusibn de nuevos conocimientos que permitan resolver
problemas prioritarios para la comunidad.

De esta forma, pese a que la funcion docente hace parte de la columna vertebral
de toda universidad y aunque ha estado presente ininterrumpidamente en el
guehacer de la universidad, con el paso de tiempo ha sufrido modificaciones que
obedecen en parte a los paradigmas de la pedagogia y la didactica de ensefianza
y en mayor medida a los requerimientos y exigencias que establece su entorno. La
evolucion histérica de las funciones misionales de la universidad, se expone a
continuacion:

1.1.1 La ensefianza

Originalmente la Universidad era concebida como un epicentro del saber, del cual
emanaba conocimiento sistematico en determinada area, de hecho, el término
universidad era asociado casi de forma exclusiva a la formacién de profesionales y
académicos y no a la generacién de un cuerpo nuevo de conocimiento.

Hasta el siglo XV experimenta una etapa de auge, durante la que se extiende por
toda Europa, promovida por los monarcas y nobles interesados en la formacion de
sus élites y debido a que se convierte en un foco de atraccion para la regién en
que se inserta (Beraza y Rodriguez, 2007).
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La presencia de la universidad era asociada principalmente al prestigio, formacion
y exaltacion de la élite, y para su funcionamiento se seguia fielmente las normas y
paradigmas que gobernaban la época (la religion, el poder, etc), lo cual motivé un
estancamiento o declive de las universidades en los siglos XVII y XVIII, por su
conservadurismo, resistencia a las ideas que surgian del renacimiento y su escasa
o nula capacidad de renovar sus contenidos y planes de estudio ofertados a la
sociedad. De acuerdo con Rudy (1984), la excesiva orientacion religiosa hizo que
las universidades descuidaran la funcion de ensefianza, resistiéndose a las
nuevas ideas que surgian de la Revolucion Cientifica y el Renacimiento.

Asi las cosas, los avances cientificos se comenzaron a generar al interior de
organizaciones académicas diferentes a las universidades. Poco a poco estas
sociedades cientificas se convirtieron en protagonistas de la investigacion
cientifica en respuesta de las necesidades de una sociedad cada vez mas
tecnificada. Tal como lo expresa Geuna (1999), estas estructuras no universitarias,
se originaron en Inglaterra y Francia, y se dedicaron a la revision, seguimiento y
analisis de conocimientos ya existentes, y a actividades de coordinacion y control
de actividades investigativas, respectivamente. Paradojicamente, este periodo de
“oscurantismo” por el que atravesaron las universidades, producto de su propia
actitud pasiva y apatica ante la generacion de nuevos conocimientos, fue
precisamente el factor que motivd el proceso de resurgimiento de las
universidades, pues lograron identificar una oportunidad de asumir un nuevo papel
en la sociedad, gracias a su habilidad para abarcar y dar tratamiento a las
disciplinas emergentes producto de la especializacion de las grandes areas
tematicas de conocimiento.

1.2.2 Lainvestigacion

Segun Manjarrés, L. (2009), después de dos siglos de “decadencia”’, donde la
universidad no fue capaz de enfrentarse a los cambios y estuvo relegada a un
papel marginal, en el siglo diecinueve evolucioné hacia una nueva clase de
institucion, conservando rasgos de su precursor medieval, pero incorporando
metodologias de investigacion cientifica, desarrolladas en el siglo dieciocho por las
sociedades académicas. Durante este periodo resucitan las universidades como
instituciones dedicadas a la produccion de conocimiento y predomina la idea de
una universidad orientada hacia la investigacién (Wittrock 1993).

La concepciéon de Universidad moderna surge alrededor de 1810, en especial a
partir de la creacién de la Universidad de Berlin, en Alemania, que basé su
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ensefianza no solo en el conocimiento aceptado, sino en demostrar como se
habian producido tales conocimientos, lo cual dio origen a las funciones
sustantivas de docencia e investigacion (Morales, Mira & Arias, 2010).

Asi, tuvo lugar el fenbmeno que autores como Etzkowitz (1990) denominaron
“‘primera revolucion académica”, la cual supuso la transicion de una universidad
exclusivamente dedicada a la ensefianza a una organizacion que desempefia una
tarea adicional: la investigacion, otorgando a la universidad un caracter mas
complejo, hecho que favorecié al incremento del financiamiento publico de la
ciencia y del aumento de cientificos entrenados para la publicacion y divulgacion
de resultados de investigacion.

Desde entonces, la universidad fue objeto de grandes cambios a nivel
organizacional, tales como la adopcion de una estructura disciplinar definida en
funcién de las areas de conocimiento existentes y la adquisicion de un status legal
del orden nacional (Geuna,1999). Sin embargo, durante este periodo la
vinculacién de la universidad con su entorno socioeconomico se fundament6 en
los principios de autonomia, la libertad de catedra y el financiamiento publico de
las actividades cientificas (Vega et al. 2008). La mision y los valores
fundamentales de la universidad humboldtiana, también llamada Universidad
clasica, estan vinculados so6lo moderadamente a la economia y a las
preocupaciones por la incorporacién de sus egresados en el entorno laboral. En
otras palabras, la busqueda del conocimiento es una actividad que se lleva a cabo
sin tener en cuenta las aplicaciones y la trascendencia practica. Los temas de
investigaciéon y ensefianza se definen por disciplinas y no de acuerdo a las
necesidades sociales e industriales 6 por la busqueda de soluciones a problemas
practicos (Manjarrés, L, 1999).

El problema de las relaciones entre investigacién e industria emerge con el
desarrollo paralelo de la Revolucion Industrial. Se establece entonces la distincién
entre investigacion basica, investigacion aplicada y desarrollo; diferentes agentes
se involucran en las actividades de investigacién, y la universidad se centra en
mayor medida en la investigacién basica, en menor grado en la aplicada y muy
poco en el desarrollo (OCDE, 1999).

De acuerdo con Rosenberg y Nelson (1994), citados por Beraza y Rodriguez
(2007), la participacion de EE.UU. en la Segunda Guerra Mundial cambié el rol y la
fuente de financiacion de la investigacién académica. Los costosos programas de
I+D orientados hacia las necesidades militares fueron financiados con fondos
publicos.
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Después de finalizada la Segunda Guerra Mundial, el apoyo publico a la
investigacion en EE.UU continu6 teniendo en cuenta la dependencia de las
universidades de este tipo de fondos y la positiva respuesta que éstas daban,
legitimizando su papel en la sociedad.

Estos principios guiaron el desempefio de las universidades hasta mediados del
siglo XX.

1.2.3. Latercera mision

Pese a que la transicion hacia una Universidad de investigacion, ocurrida en pleno
siglo XIX fue considerada como “revolucién” dado que no existia precedente en
siglos anteriores de este tipo de transformaciones, los cambios no pararon alli.
Gibbons et al (1994) sefialaron la emergencia de una nueva dinamica de la ciencia
e investigacién - a la que denominaron “Modo 2”- caracterizada por la produccién
de conocimiento en el contexto de la aplicacion, es decir, atendiendo a las
necesidades explicitas de algun agente externo, bien sea la industria, el gobierno
o la sociedad en general (Castro Martinez y Vega Jurado, 2009). En este punto se
logra dar paso a lo que Etzkowitz (1990) definid lo que se conoce como la
“segunda revolucion académica”.

Posteriormente, la sociedad comenz6 a demandar a las universidades una mayor
insercion en el desarrollo socioeconomico del territorio, lo cual ha venido
propiciando procesos evolutivos en estas instituciones y en las actividades que
realizan, hacia lo que se ha denominado la “tercera misién”. Esta mision es
complementaria a las actividades de ensefianza e investigacion y tal como lo
expresan Mollas-Gallart et al (2002) abarca todas aquellas actividades
relacionadas con la generacién, uso, aplicacion y explotacién del conocimiento y
otras capacidades de las que disponen las universidades fuera del ambito
académico. El concepto de Tercera mision toma a la Universidad como agente de
transferencia del conocimiento, con el fin de fortalecer su capacidad potencial de
innovacion y emprendimiento, generando a la vez compromiso social con el
entorno en el que actua influye (Bueno & Fernamdez, 2007).

En resumen, la evolucion en la razon de ser de la universidad se puede observar
en la siguiente ilustracion:
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llustracidn 2. Evolucidn en la finalidad de la Universidad.

Preservacion y diseminacion del conocimiento

Ensefanzae Investigacion

La incorporacion de la investigacion como otra mision de la universidad se
constituye en la primera revolucién académica

A 4

Ensenanza, Investigacion y contribucion directa al desarrollo

econdémico y social o “Tercera misién”.

La incorporacion de la tercera mision se la conoce como la segunda
revolucion académica

Fuente: Elaboracion del autor con base en (Etzkowitz, 2003).

Tal como lo expresan Etzkowitz y Leydesdorff (2000) existe una integracion y una
interaccion estrecha entre la docencia, la investigacion y la tercera mision, que se
puede ilustrar de la siguiente forma: la investigacibn genera productos y
conocimientos que alimentan la docencia. La docencia, permite identificar temas
claves de investigacién y problemas que requieren resolverse a través de la
actividad investigativa, lo cual constituye un insumo para la segunda mision. En
conjunto, la investigacion y la docencia generan resultados (conocimientos y
experiencias) que adecuadamente codificados alimentan el desarrollo de la tercera
mision, a su vez, ésta identifica problemas y desarrolla experiencias que alimentan
la investigacion y enriquecen la tarea docente. De la inmensa red de
interrelaciones entre las tres misiones a cuyo alrededor gira la actividad
académica universitaria se evidencia la necesidad de mejorar la calidad de los
mecanismos de difusion de conocimiento escrito que contribuyan a la
retroalimentacion entre las misiones (Etzkowitz, 2003).

La tercera mision permite que la universidad se inserte positivamente en el
desarrollo econémico y social del territorio, a través del incremento de las
relaciones entre la universidad y el sector empresarial, asi como en la solucion de
los problemas y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.

17



- Relacion Universidad — Empresa

Es evidente que la empresa es concebida como el principal actor dentro del
proceso de innovacién tecnoldgica, puesto que esta en capacidad de asumir los
riesgos y los retos productivos asociados a la produccion y comercializacion de
nuevos productos, procesos o servicios dentro del mercado, gracias a su
orientacion a la innovacién y la utilizacion del conocimiento en ciencia y
tecnologia; sin embargo, en este contexto, el conocimiento adquirido a través del
sistema de ensefianza formal se convierte en el insumo mas importante. El
sistema educativo se encuentra relacionado en forma directa con la formacion del
talento humano (en nivel técnico, tecnoldgico, profesional...) que requiere el sector
productivo en su busqueda por ingresar o sostenerse en el mercado al cual
pertenece y por mantener una ventaja competitiva.

En todos los paises que realizan intentos serios por alcanzar una economia mas
competitiva, se presta mucha atencion a la contribucién que pueden brindar las
universidades y se llevan a cabo mdultiples estudios para examinar las formas en
que puede mejorarse y promoverse los vinculos entre éstas y el sector privado. El
fomento a los vinculos entre universidad y el sector productivo es reconocido
como uno de los temas centrales de las politicas nacionales de innovacion
tecnoldgica. Varios planes de ciencia y tecnologia propusieron crear articulaciones
entre el gobierno, el sector productivo y la infraestructura de ciencia y tecnologia
(Martinez Pavez, 1998).

Si bien es cierto, las empresas en su objetivo por mejorar su posicidbn competitiva
requieren de la incorporacibn de nuevos conocimientos por parte de las
universidades, es necesaria una aproximacion entre ambos entes en la ejecucion
de planes, programas y proyectos, la cual es propiciada por el estado con modelos
de colaboracién que regulan las relaciones entre el sector educativo y el
productivo. Asi, la cooperacion universidad-empresa puede seguir diferentes
modelos que son sucesivos en el tiempo:
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llustracién 3. Modelo de cooperacion |

[

Gobierno /)
\/ Financiacion
Impuestos Lo
Publica

/ \ { . . \
| Empresa | {Universidad)
«—

Ideas

Fuente: FERNANDEZ DE ARROYABE, J. y ARRANZ PENA, N. (1999). La cooperacién entre empresas: Andlisis y disefio.
ESIC Editorial.

El primer modelo (Cooperacién minima o ausencia de cooperacion) se caracteriza
por una transferencia de ideas desde las universidades hacia las empresas, las
cuales pagan dichos servicios con los impuestos recaudados por el gobierno y
enviados a las instituciones por medio de los mecanismos convencionales de

financiacion.

llustracion 4. Modelo de Cooperacion Il

" Gobierno ‘j

Financiacion
Publica

[ eas : " \
:. Empresa _ Universidad |

Personas

Recursos

Fuente: FERNANDEZ DE ARROYABE, J. y ARRANZ PENA, N. (1999). La cooperacién entre empresas: Analisis y disefio.
ESIC Editorial.

En el modelo Il o de cooperacién media, aunque el estado actia como simple
observador (al financiar a las universidades), se presenta un mayor dinamismo en
la relacion empresa-universidad, pues esta ultima ofrece productos a cambio de la
obtencion de recursos.
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llustracién 5. Modelo de Cooperacién lil

Financiacion Publica
Recursos

Impuestos
Recursos

Gobierno

e Universidad |

[‘ Empresa

Recursos

Fuente: FERNANDEZ DE ARROYABE, J. y ARRANZ PENA, N. (1999). La cooperacién entre empresas: Analisis y disefio.
ESIC Editorial.

En contraposicion con los modelos anteriores, subyace un tercer modelo
(cooperacion privada) que incluye una mayor participacion del estado, al otorgar
financiacion adicional a la tradicional, con contratos programa o capital-riesgo para
la creacién de empresas.

- Relacion Universidad - Entorno Social

Las universidades no solamente encaminan sus esfuerzos a establecer vinculos
con el sector empresarial, por el contrario, gran parte de la materializacién de la
“tercera mision” esta determinada por las relaciones que entabla con la
comunidad.

En este sentido, la “tercera mision” se asocia directamente con la solucion de
problemas de tipo social, propios del entorno local, regional y/o nacional, por ello,
en ocasiones esta mision es conocida como “extension solidaria”, al reportar
beneficios que no obedecen necesariamente al orden econémico, sino que se
concentran en beneficios de tipo académico y cultural que hacen de la
universidad un actor importante que participa en forma directa en el desarrollo
social de la comunidad.

Tal como sugieren Girado y Puerta, “la extension universitaria expresa la relacion
permanente y directa de la universidad con la sociedad en la perspectiva de incidir
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positivamente en el desarrollo social, contribuyendo con la elevacion del nivel
cultural, moral, espiritual y técnico de los ciudadanos. Toma como insumos
fundamentales los productos de su quehacer académico, cientifico, técnico y
cultural y los problemas del medio social, de sus grupos poblacionales y de sus
organizaciones. Igualmente, explora los desarrollos y saberes externos al medio
universitario enriqueciendo la formacién de profesionales y académicos y la
produccion de conocimiento”.

2. CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA VINCULACION UNIVERSIDAD-
ENTORNO SOCIOECONOMICO

Tal como se expresaba en el capitulo anterior, pese a que el proceso evolutivo de
las misiones de las universidades es de caracter mundial, las notables diferencias
entre las condiciones y caracteristicas de los entornos en que se desenvuelven las
universidades, se anteponen como la principal causa que explica que dichos
cambios no hayan tenido lugar en la misma medida ni proporcion para todo el
sistema universitario, generandose asi, disparidades y multiples enfoques a la
hora de abordar el concepto de vinculacion con el entorno social y econémico, en
el marco de su funcion misional.

A continuacion se exponen las dos principales tendencias o enfoques generados
en torno al proceso de vinculacién Universidad-entorno: El concepto de Tercera
mision, ampliamente conocido en Europa y Norteamérica, asi como el concepto de
Extension, de gran difusiobn en América Latina.

2.1 LA “TERCERA MISION” EN EUROPA: UN APORTE CONCRETO AL
DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL TERRITORIO.

2.1.1 Antecedentes de la tercera mision en el contexto europeo

Luego de la “primera revolucidn académica” propuesta por Etzkowitz que
representd una transicion de una universidad dedicada exclusivamente a la
docencia a una que desarrollara el binomio docencia-investigacion, sobrevino una
“segunda revolucion académica” que llevd a las universidades a liderar un papel
mas activo en la difusién de conocimiento, exigiéndole brindar su contribucion a la
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sociedad que lo requeria, como retribucion de los fondos publicos que
comenzaron a implementarse para financiar este tipo de actividades.

Pese a que las universidades siempre han hecho contribuciones de forma directa
e indirecta sobre el entorno que las rodea, es con el nacimiento de la denominada
“tercera mision” que estas instituciones se preocupan por incrementar las
interacciones entre las universidades y el resto de la sociedad. De esta forma, la
“tercera mision” al ser considerada como un elemento dinamizador que facilita el
flujo e intercambio de conocimientos entre la universidad y la sociedad, implica un
mayor direccionamiento de las actividades de investigacion hacia las necesidades
de tipo social y econémico.

Segun lo expresa Bueno (2007), autores como Sheen (1992), Gibbons et al.
(1994), Slaughter y Leslie (1997) y Clark (1998), fueron los primeros autores en
presentar ideas sobre la “tercera misién” de la Universidad. Sin embargo, el primer
esbozo de tercera mision lo constituye el aporte de Ortega y Gasset (1937) en su
ensayo “La misién de la universidad” al expresar:

“Lo importante es dejar bien subrayado que en la universidad reciben la
ensefianza superior todos los que hoy la reciben. Si mafiana la reciben
mayor numero que hoy tanta mas fuerza tendran los razonamientos
qgue siguen. ¢En qué consiste esa ensefianza superior ofrecida en la
Universidad a la legiébn inmensa de los jovenes? En dos cosas: a) la
ensefianza de las profesiones intelectuales, y b) la investigaciéon
cientifica y la preparacion de futuros investigadores. La Universidad
ensefia a ser médico, farmacéutico, abogado, economista,
administrador publico, profesor de ciencias y de letras en la segunda
ensefianza, etc. Ademas en la universidad se cultiva la ciencia misma,
se investiga y se ensefia a ello”.

Asi mismo, afios después, Ortega y Gasset en su obra “La rebelion de las masas”
conllevan a una aproximacion mas tangible de esta mision al resaltar la
importancia de crear compromiso con la sociedad y con su tiempo, y la necesidad
de depurar un tipo de talento para saber aplicar la ciencia y estar a la altura de los
tiempos.

Autores como Diaz & Herrera (2004) manifiestan que la tercera mision surgié en
Cambridge en 1872 y reconocen que ha estado influida por los cambios
nacionales y las caracteristicas de las regiones en las que las instituciones
universitarias estan inmersas. De acuerdo con Martin y Etzkowitz (2000), entre los

factores externos que motivaron transformaciones al interior de las universidades y
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forjaron el nacimiento de la tercera mision, se encuentra el crecimiento de areas
de conocimiento fuertemente dependientes de la investigacidn basica para su
desarrollo y explotacion, la dependencia de las empresas del conocimiento y del
desarrollo de habilidades para aumentar su competitividad, la globalizacion y el
crecimiento de la competencia y las limitaciones de financiacion como
consecuencia de una disminucion en el gasto publico en paises de la Unién
europea. Por su parte, entre los factores internos de las Universidades que
propiciaron el surgimiento de esta mision se destacan el surgimiento de campos
de investigacion interdisciplinarios, bajos salarios de los docentes, agudas
deficiencias en la infraestructura para desarrollar actividades de investigacion y
disminucién de los fondos gubernamentales para la investigacién, los cuales
comenzaron a ser otorgados conforme a los aportes de cada universidad a la
sociedad en sectores de desarrollo prioritarios.

Todo ello ha producido un cambio en el destino de la inversién en 1+D, tanto en lo
que respecta a los sectores cientificos e industriales como a la distribucion entre
investigacion basica, aplicada y desarrollo, y en el origen de la financiacion de la
[+D. Como consecuencia de este nuevo enfoque, se asumiod, en primer lugar, que
se debian potenciar politcamente las relaciones universidad-empresa y la
transferencia de tecnologia desde la universidad a la empresa y, en segundo
lugar, que las actividades de transferencia se podian estimular mediante un
adecuado sistema de proteccion de los resultados de la investigacién académica
Todos estos factores redujeron las reticencias anteriores de las universidades e
incrementaron su participacion directa en actividades de transferencia de
tecnologia (Beraza y Rodriguez, 2007).

2.1.2 Enfoques de la tercera mision

En el contexto europeo, se han construido y adaptado diferentes enfoques del
concepto de tercera mision. Bueno, E. y Fernandez de N. (2009) afirman que
existen tres enfoques principales desde los cuales se puede abordar la tercera
mision de las universidades:

Un primer enfoque —que se puede percibir en autores como Sheen (1992) y Martin
y Etzkowitz (2000)- define la tercera mision como aquellas actividades que las
universidades llevan a cabo con los agentes sociales con los que se relacionany a
los que transfiere su conocimiento e I+D que genera la innovacién que la sociedad
reclama, al tiempo que satisface sus necesidades de tipo social cooperando con
los objetivos publicos y privados de aquéllos.
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Un segundo enfoque concibe esta misibn como la perspectiva social de su
extension y compromiso comunitario, en la cual se desarrolla su servicio publico,
tal como se observa en el planteamiento de autores como Gibb (1993), Stiles
(2002) y Molas-Gallart (2005). Esta perspectiva se basa en la experiencia del
Reino Unido, en la que se observa un doble efecto para la entidad universitaria:
una vinculacion mas estrecha con su entorno al desarrollar su funcion social como
servicio publico y; una generacion de ingresos adicionales por sus esfuerzos
comunitarios, aunque no sea éste el objetivo principal, pero que facilita su
desarrollo y mejora su imagen y responsabilidad corporativa con su sociedad,

Del mismo modo, un tercer enfoque propuesto por Clark (1998) acota a la tercera
mision en el marco de una universidad emprendedora basado en el proceso de la
comercializacion tecnolégica de los recursos universitarios. De esta forma los
recursos de una universidad se obtienen por 1) la financiacion publica basica para
atender las obligaciones docentes, 2) financiacion para llevar a cabo la
investigacién al interior de la universidad y, 3) financiacion externa que obtiene la
universidad de acuerdo con programas formacion continua y de postgrados,
asistencia técnica, ejecucion de proyectos de investigacion, y otras actividades
gue pueda ofrecer la universidad de acuerdo con sus fortalezas y capacidades
internas.

Como sugiere Castro y Mollas-Gallart (2009), el concepto de Tercera Mision es un
concepto amplio sobre cuya definicion no hay pleno consenso. Se hace referencia
a la tercera mision como corriente adicional de ingresos, como actividades de
comercializacion de tecnologia y como extension universitaria y compromiso con
la comunidad. Pese a esto, aunque parecen conceptos similares, cada uno de
ellos se traduce en objetivos y estrategias politicas muy diferentes y no son
aplicables de forma equivalente en todo tipo de universidades ni en todos los
contextos (Goranson et al., 2009), citado por Castro y Mollas (2009).

2.2 LA “TERCERA MISION” EN AMERICA LATINA: EXTENSION Y
PROYECCION SOCIAL

A pesar de que la evolucion en la finalidad de las universidades se ha evidenciado
en casi todos los paises del mundo, este proceso ha sido interiorizado de modo
diferente entre un continente y otro. Asi, mientras que en Europa las universidades
ha experimentado una “segunda revolucion académica”, que involucra un aumento
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de su potencial de contribucién a la innovacion y al desarrollo de un modelo de
crecimiento social y econdmico sostenible a través de una vinculacién cada vez
mas estrecha con el sector productivo, en Latinoamérica, segun lo expresa Vega
la tercera mision ha sido asociada particularmente con una labor de “extensién”
que lleva a las universidades a participar de forma directa en el desarrollo social
de los pueblos y a asumir su responsabilidad social con el progreso de la
poblacién menos favorecida, dejando de lado la dimension economica, a tal punto
que las relaciones con el sector privado han sido consideradas como indeseables
y contrarias a la funcién eminentemente social de las universidades.

2.2.1 Antecedentes de la extensidn universitaria en Latinoamérica

La tercera mision nacié6 en Estados Unidos y en los paises de Europa, mas
especificamente en Inglaterra como respuesta a demandas del sector productivo
con gran contenido de tipo econdémico. Posteriormente, esta practica se fue
generalizando por todo el mundo hasta llegar a Latinoamérica. En este sentido,
conforme lo expresan autores como Sanchez (1981) y Perera (1996), la mision de
extension en las universidades latinoamericanas surge por razones de tipo social,
de tal forma que causas externas a las propias universidades -como lo supusieron
las demandas educativas de las clases pobres y media- son las que propician el
surgimiento de la proyeccion universitaria.

“El primer cuestionamiento serio de la Universidad latinoamericana
tradicional tuvo lugar en 1918, afio que tiene especial significacion para
nuestro continente, pues sefiala, segun algunos sociélogos e
historiadores, el momento del verdadero ingreso de América Latina en
el siglo XX. Las Universidades latinoamericanas, como fiel reflejo de las
estructuras sociales que la Independencia no logré modificar, seguian
siendo los ‘virreinatos del espiritu” y conservaban, en esencia, Su
caracter de academias senoriales. Eran, en realidad, “coloniales fuera
de la colonia’(...) La primera confrontacion entre la sociedad, que
comenzaba a experimentar cambios en su composicién interna, y la
Universidad enquistada en esquemas obsoletos, se concretdo en el
llamado Movimiento o Reforma de Coérdoba”. (...)La clase media fue,
en realidad, el protagonista clave del Movimiento, en su afan por lograr
acceso a la Universidad, hasta entonces controlada por la vieja
oligarquia terrateniente y el clero (...) En realidad, la “misién social” de
la Universidad constituia el remate programéatico de la Reforma(...).

(Tinnermann, 2000).
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De este modo, gracias a la Reforma se incorporé la extension universitaria y la
difusion cultural a las funciones propias de la Universidad latinoamericana y definié
como objetivos ser el centro por excelencia para el estudio cientifico y objetivo de
los grandes problemas nacionales, lo cual contribuyé a moldear el perfil de la
Universidad latinoamericana. . Segun Arocena y Sutz, (2005), en un documento
citado por Castro y Vega, (2009, p.74) la “sublevaciéon” denominada como,
Movimiento de revolucion Universitaria (MRU), es considerada como la primera y
unica “revoluciéon académica” en Latinoamérica. Este enfoque plantea que la
universidad tenga como principio primordial el desarrollo social, cultural y el apoyo
a la poblacion desfavorecida (Ortiz & Morales, 2011).

Tannermann (2000) expresa que en 1949 durante el Primer Congreso de
Universidades Latinoamericanas, llevado a cabo en la Universidad de San Carlos
de Guatemala, se aprobaron una serie de resoluciones relacionadas con el
concepto mismo de Universidad en América Latina, haciendo referencia a la
accion social y la extension cultural de la universidad al manifestarse que “la
universidad es una institucion al servicio directo de la comunidad cuya existencia
se justifica en cuanto realiza una accién continua de caracter social, educativa y
cultural, acercandose a todas las fuerzas vivas de la nacién para estudiar sus
problemas, ayudar a resolverlos y orientar adecuadamente las fuerza colectivas”.

Giraldo y Puerta destacan que en la Unidén de Universidades de América Latina y
el Caribe- UDUAL, en la “Primera Conferencia Latinoamericana sobre Extension
Universitaria y Difusion Cultural” realizada en Santiago de Chile en 1957, se
propone el siguiente concepto sobre extension:

“La extension universitaria debe ser conceptuada por su naturaleza,
contenido, procedimientos y finalidades de la siguiente manera: Por su
naturaleza, la extension universitaria en su mision y funcion orientadora
de la universidad contemporanea debe ser entendida como ejercicio de
vocacion universitaria. Por su contenido y procedimientos la extension
se funda en el conjunto de estudios de actividades filoséficas,
cientificas, artisticas y técnicas mediante la cual se auscultan, exploran
y recogen del medio social, nacional y universal, los problemas, datos y
valores culturales que existen en todos los grupos sociales. Por sus
finalidades, la extension universitaria debe proponerse como fines
fundamentales, proyectar dindmica y coordinadamente la cultura y
vincular a todo el pueblo con la universidad... Ademas de dichos fines
la extensidén universitaria debe procurar estimular el desarrollo social,
elevar el nivel espiritual, moral, intelectual y técnico de la nacién
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proponiendo imparcial y objetivamente ante la opinion puablica
soluciones fundamentales a los problemas de interés general”.

Desde ese entonces y por décadas, ese concepto de extensién universitaria y
difusion cultural -que incluia un fuerte componente de proyeccién a la comunidad-
predomind en el entorno universitario latinoamericano y determind la ruta de
accion de los planes, programas y proyectos emprendidos en esta area.

Mas tarde, en 1972, tuvo lugar en México la “Segunda Conferencia
Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural” en el cual se
declar6 que “las Universidades son instituciones sociales que corresponden a
partes del cuerpo social y que la extension es una de sus funciones. Por lo tanto,
ella es fundamentalmente histérica y se da inmersa en el proceso social de los
respectivos pueblos y en general de la América Latina”. En esta conferencia se
llegé a la conclusiébn de que “Extension universitaria es la interaccion entre
Universidad y los deméas componentes del cuerpo social, a través de la cual ésta
asume y cumple su compromiso de participacion en el proceso social de creacion
de la cultura y de liberacion y transformacion radical de la comunidad nacional.”

2.2.2 Enfoques de la extensidn universitaria

Algunos enfoques caracterizan la extension universitaria como un proceso propio
de la universidad, donde se promueven programas para lograr cambios en la
comunidad “intra y extrauniversitaria” a partir de actividades socioculturales (Cruz
& Delia, 2008). Asi como también lo cita de Meléndez (2004), concepto aportado
por Armas Rivera (2001) de la Universidad de La Habana, quien la define de la
siguiente manera: “es la relacion eficaz y eficiente entre las instituciones de
Educacién Superior y la entidad productiva o de servicios, que beneficia ambas
partes y contribuye de modo esencial al cumplimiento de sus misiones formativas,
investigativas y productivas”. También es valido mencionar el aporte de
Tunnerman (1990), expuesto en un articulo de Sifuentes, Benavides, & Reinozo
(2011), al definir la extensién universitaria como la interaccion entre la universidad
y los demas componentes del cuerpo social, a través de la cual ésta asume y
cumple su compromiso de participacion en el proceso social de la creacion de la
cultura, deliberacion y transformacion radical de la comunidad nacional.

Partiendo de la idea anterior, la definicion de la tercera mision o también llamada
Extension ha tomado diferentes concepciones, una de ellas ha sido orientada al
vinculo que tiene la universidad con el desarrollo social mas que cualquier razén
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rentista o asistencialista en paises de América Latina. De acuerdo con este el
valido citar la definicion de la ASCUN (2008) en los articulos 2 y 3 de la
Declaracion del Segundo Encuentro:

La Extension es parte de la estructura de la universitaria y tiene por
objeto establecer procesos de interaccion e integracion con las
comunidades nacionales, en orden a aportar en la solucion de sus
principales problemas, a participar en la formulacion y construccion de
politicas publicas y a contribuir en la transformacion de la sociedad en
una perspectiva de democratizacién y equidad social, regional, politica
y cultural. (p.11)

Del mismo modo, la Comisién Europea (2000), citado por Bueno y Fernamdez
(2007) se refirio a que el papel de la universidad es como agente de transferencia
y difusién de conocimiento en la sociedad, asi como también reune la colaboracion
de los agentes que la integran para el fortalecimiento del sistema de innovacion.
Asi como también es oportuno nombrar los cuatro modelos de extensién
argumentados por Serna (2007), citado por (Ortiz & Morales, 2011,p.):

llustracién 6. Modelos de Extension

. . . . Vinculatorio
Altruista Divulgativo Concientizador empresarial
#Se destaco en las sProcedimientos para sDespertar la capacidad elalabor dela
primeras décadas del acercar a la poblacion de analisis criticos y universidad enfocada a
siglo los adelantos técnicos y accion eficaz y las necesidades de las
sAciones desinteresadas las expresiones transformadora empresas
en favor de las culturales productaspor  «Participacion politica sToma fuerza a la mitad
poblaciones marginadas la universidad activa y constitucién de dela década de los
*Surgen las brigadas de *Se critica la vision de grupos de interes y de ochenta
salud, los consultorios que la universidad no presion que van en #Esta representada en
juridicos, la capacitacién consulta las verdaderas contravia de la actividades como:
aproblaciones necesidades del los burocraciainstitucional consultoria, financiacién
vulnerablesy pasantias sectores vulnerables de deinvestigaciones de
sociales de estudiantes la comunidad desarrollo tecnolégico,
creacion de postgrados
adecuados.

Fuente: Elaboracion propia basada en Serna (2007, p.2) citado por Ortiz & Morales (2011, p. 352)
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Otros tipos de extension son los expuestos por Melendez (2004), teniendo como
referencia los estudios de Almuifias y Carpio (1999 y 2002), existen diversas
modalidades que pueden adoptarse en Extension:

llustracion 7. Tipos de extension segin Almuiiias y Carpio

DN T T T

eAcciones que dan eAcciones dirigidas eUtilizacion eTraduccion del
a conocer las a facilitar reciproca de los conocimiento
actividades de pProcesos diversos recursos especializado, a
extension. societarios en con gue cuenta la los determinados
sectores universidad y la grupos de
puntuales donde sociedad poblacion para
actua la extension facilitar su
comprension y
aprobacion.

Fuente: Elaboracion propia basado en Almuiiias y Carpio (1999 y 2002) citado por Meléndez, Z. (2004) pp.6-7

Por medio de estos conceptos se puede resumir que en el proceso de extension o
también denominado “tercera mision” de la Universidad, debe existir una profunda
interrelacion y cooperaciéon entre las universidades, generadoras de conocimiento
y los demdas actores del sistema de innovacion al cual hacen parte las
universidades, ya sea el entorno productivo o al resto de la sociedad, para que
esta mision pueda funcionar de la forma méas adecuada brindando un aporte
concreto a todos los que participan en este proceso.
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3. CASO DE ESTUDIO: UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

3.1. ASPECTOS GENERALES

La Universidad Tecnologica de Bolivar - UTB fue fundada el 5 de Agosto de 1970
como una corporacion sin animo de lucro dedicada a la formacion académica de
nivel superior y a la investigacién, con vocacion de servicio y compromiso con el
desarrollo de su entorno; recibe el reconocimiento como Persona Juridica el 26 de
Octubre del mismo afio e inicia sus primeras clases el 3 de Marzo de 1971 en los
programas de Economia, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Industrial e Ingenieria
Mecénica. En 1975 los gremios econdmicos: ANDI, FENALCO, CAMACOL,
ACOPI y CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA, ingresan a la institucion
como miembros corporados, con lo cual empieza a perfilarse en concordancia, con
la intencionalidad de su creacion, la dimension empresarial.

La UTB ha venido realizando procesos de planeacion estratégica de manera
sistemética, que le han permitido evaluar de forma permanente las tendencias de
los distintos sectores productivos a nivel regional, nacional e internacional, frente a
la evolucion de la educacién superior y sus proyecciones de desarrollo a mediano
y largo plazo. Desde estos escenarios, la Universidad, mediante procesos de
participacion colectiva, ha formulado y renovado su mision, visidn y acciones
estratégicas, reconociendo su vocacion empresarial, su compromiso con la
investigacion, la excelencia académica y su responsabilidad con el desarrollo
empresarial, econdmico y social de la Regién Caribe colombiana (UTB, 2010). El
Proyecto Educativo Institucional - PEI, expresa la mision, visibn y valores
institucionales que dan fundamento a la accién de la Universidad y las politicas y
estrategias que orientan su futuro.

3.1.1 Misién

La Universidad Tecnologica de Bolivar en su ruta hacia la excelencia tiene como
mision: “SOMOS una institucion de formacion e investigacién, con vocacion
empresarial, donde la comunidad académica — estudiantes y profesores, los
empresarios y la sociedad, encuentran el escenario adecuado para compartir un
proyecto educativo critico, flexible y global, a través del cual aprenden a Conocer,
Hacer, Convivir y Ser, dentro de altas exigencias académicas y con un sentido de
responsabilidad social conducente al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestra ciudad y del Caribe.”

30



3.1.2 Vision

Hoy la Universidad Tecnologica en su ruta hacia la excelencia tiene como una
gran vision al 2015, “Ser referente nacional de Educacion Superior, con vocacion
global y socio estratégico del sector empresarial para el desarrollo econémico,
humano y social”’. Una perspectiva para su logro, se presenta en el siguiente
cuadro, con la debida transicion en el tiempo.

Una perspectiva para su logro, se presenta en el siguiente cuadro, con la debida
transicion en el tiempo.

llustracidn 8. Transicion de la UTB hacia una universidad competitiva para una Sociedad del Conocimiento

/7 e

Rasgos de calidad consolidados,

reacreditacion institucional y acreditacion
m internacional de programas
Grupos e institutos de investigacion
Universidad con fortaleza en los consolidados

Postgradosy con acreditacion nacional
m Profesores de TC con alta

. Redes de investigadores a nivel nacional productividad cientifica reconocida
Reconocidos como universidad consolidadas e insercion en redes miETmEEeRE e
internacionales
Redes de investigadores a nivel - Insertados en la comunidad global con
nacional en conformacion Profesores-de‘TC (.OI"] a\Los., esFamdares
académicos e investigativos

socios estratégicos a nivel nacional
e internacional

Profesores con altas
calificaciones académicas Ambiente internacional en los Campus Modelo educativo siglo XXI: Integral,
innovador, flexible y virtual

Vinculados a la comunidad
internacional

Competitiva nacional e
internacionalmente , adelantando
proyectos colaborativos de alto
impacto para la transformacion del entorno

Modelo Pedagogico integral, flexible
enfatizando en competencias /

Modelo Pedagogico integral y
flexible Liderazgo regional: aportando al
desarrollo y competitividad de la region

Lideres en la ciudad: actores en Ampliacion de cobertura con una oferta
la transformacion social Desarrollo periférico y expansion flexible de formacion tecnicay tecnologica,
territorial, nueva oferta programas con pertinencia y calidad, para la

virtuales y facilidades de acceso a los més transformacion productiva

Ampliando |la cobertura,
atrayendo y facilitando el acceso
alos mas capaces capaces Socios estratégicos del sector

. L, ) ) empresarial y social, contribuyendo al
Alianzas con el sector productivo Un Modelo de articulacion Universidad - desarrollo regional
en proceso de consolidacién Empresa

Gestion sostenible, innovadora y

- ry— Gestion institucional innovadora L .
Diversificacion de desarrollo institucional

las fuentes de ingreso

Fuente: Plan Estratégico y Prospectivo UTB 2015
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3.1.3 Valores Institucionales

Todas las acciones de la UTB estan rigurosamente inscritas en un marco de
referencia definido por valores institucionales. Los valores, que la Institucion
fomenta y proyecta dentro de su comunidad y hacia el exterior en su ruta hacia la
excelencia son los siguientes:

- Liderazgo: El liderazgo entendido como la capacidad del individuo y del
grupo, para asumir riesgos pro-activamente y para conducir el accionar
propio hacia el mejoramiento personal y del entorno, es una cualidad que se
privilegia en el proyecto educativo y que debe proyectarse hacia todas las
instancias institucionales. Es la conciencia de la propia perfectibilidad ligada
a una clara filosofia de mejoramiento permanente.

- Excelencia: La Excelencia es el trasfondo de todas las actuaciones de la
institucion. Responsabilidad, diligencia, trabajo bien hecho y oportuno, con
amabilidad y cortesia, son elementos que integran este valor institucional. La
meta es siempre el riguroso cumplimiento de los compromisos adquiridos con
la mayor calidad.

- Respeto: Se refiere a la clara y completa comprensién de los derechos y
deberes individuales y colectivos, asi como la disposicion para reconocer y
entender las diferencias y asumir constructivamente la controversia y la
pluralidad de ideas. Es también el reconocimiento, aprecio y valoracion de
las cualidades del otro.

- Transparencia: Es la combinacién de la ética y la honestidad para la
construccion de entornos virtuosos y confiables. La transparencia como valor
corporativo se orienta a la formacion del liderazgo y compromiso ético en
todos los miembros de la comunidad y a la adopcion de los valores y
principios institucionales como orientadores permanentes de sus actos.

Servicio: El ofrecer un servicio de calidad es la via para mantener siempre
una imagen positiva de la institucion ante la comunidad. Ella se logra
mediante la atencién oportuna y adecuada, a clientes internos y externos, el
mejoramiento permanente de los métodos y sistemas de trabajo y la
adquisicién de una forma corporativa de pensar centrada en el prevenir, mas
gue en el corregir.

- Compromiso con el logro: El actuar diario de los miembros de la organizacion
estd permanentemente inspirado en el logro de los objetivos y metas tanto
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personales como organizacionales, como condicidn necesaria para asegurar
la sostenibilidad, crecimiento y competitividad de la institucion; el cual se
valida mediante la aplicacion de mediciones basadas en indicadores de
gestion.

- Responsabilidad Social: La Tecnoldgica entiende la responsabilidad social
como la busqueda permanente de un equilibrio en la sociedad, de forma que
aguellos que han recibido mas, puedan ayudar a quienes tienen menos, a
través del ejercicio de la solidaridad y la aplicacion de sus recursos y sus
conocimientos. Este valor motiva a la comunidad institucional hacia la
participacion en actividades que buscan el desarrollo social propio y del
entorno institucional, local y regional, con el propdsito de elevar la calidad de
vida.

3.1.4 Estructura organizacional

La concepcidn de la estructura organizacional se presenta en el Estatuto
Organico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Conforme lo establece este
documento (2009), la estructura organizacional est4 concebida teniendo en
cuenta las funciones basicas, el tamafio de la organizacion, el Direccionamiento
Estratégico y la Cultura Institucional. Esta estructura, busca fortalecer las
funciones bésicas de la organizacién: Docencia, Investigacion, Extension y
Proyeccion Social; mediante un proceder fundamentado en los Valores
Institucionales y la concentracion de las funciones académicas y de apoyo a la
academia, para darle a su vez, relevancia a algunas areas de acuerdo con su
proyeccién para los préximos afios, facilitando el cumplimiento del Plan de
Desarrollo Estratégico y Prospectivo 2011-2015.

En aras de asegurar la calidad de los servicios que ofrece la institucion, la
estructura organizacional general de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, que
se representa en el siguiente organigrama (ver ilustracion 9), es concebida bajo
un enfoque de Administracion Universitaria agrupada en tres areas que llevan a
cabo un papel importante en el cumplimiento de la Misién Institucional: La
Direccion General, la Direccion académica y la Direccion administrativa.
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llustracién 9. Estructura Organizacional de la UTB
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La Direccion General es el area responsable de la orientacion y seguimiento, del
desarrollo y la operacién académica de la institucion, que establece las politicas y
estrategias que determinan el rumbo de la Universidad. Comprende los
organismos de gobierno denominados Asamblea, Consejo Superior, Rectoria,
Vicerrectorias, Consejos Académico y Administrativo, Secretaria General y las
Direcciones de Comunicaciones y Mercadeo, de Planeacion y Gestién de Calidad,
de Desarrollo Empresarial y Proyeccién Social y de Internacionalizacién, que se
constituyen como instancias asesoras de la Rectoria.

La Direccion Académica es el area responsable de la planeacién, ejecucion,
evaluacion, control y seguimiento de las funciones sustantivas de la Universidad:
Docencia, Investigacion, Extension y Proyeccion Social; en los programas de
Pregrado, Postgrado, Educacion Permanente, Consultoria, Asesoria y Servicios.
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Por su parte, la Direccibn Administrativa constituye el complemento para la
realizacion de los objetivos de la Universidad.

Las Vicerrectorias Académica y Administrativa con sus areas que las conforman,
manejan una autoridad de linea enfocada al cumplimiento de las metas
organizacionales y flujo efectivo de los procesos y son el enlace entre las areas
de Direccion Académica y Direccidbn Administrativa respectivamente, con la
Rectoria.

El estatuto organico también da cuenta de la gestidbn de los procesos en la
organizacion, y las funciones especificas de cada area. De acuerdo a esta
directriz, los cargos en la Universidad se clasifican segun su nivel de
responsabilidad y autoridad como se describe a continuacion:

a) Docentes. Pertenecen a esta categoria los empleados que desempefian
funciones de docencia.

b) Directivos. Comprende el nivel ejecutivo de la Universidad. Los cargos que lo
conforman se denominan: Rector(a), Vicerrectores, Decanos, Directores y
Secretaria General.

c) Administrativos. Esta categoria esta conformada por Jefes de Departamento,
Jefes de Centro y Coordinadores, los cuales se caracterizan por tener areas
especificas a su cargo y por depender de las Direcciones o de la Secretaria
General.

d) Personal de apoyo. Esta constituido por las personas que apoyan la gestion de
Directivos y Administrativos. Pertenecen a esta clasificacion los Profesionales,
Asistentes, Secretarias y Auxiliares Administrativos.

e) Personal de servicios. Comprende el personal que ocupa labores de aseo,
mantenimiento y oficios varios.

Segun se establece en esta normativa, los docentes y funcionarios que conforman
la Universidad interactian dentro de una estructura de mando y control bien
definida, y a su vez trabajan en equipos conformados por miembros de distintos
niveles, disciplinas y areas de la organizacion para el logro de objetivos comunes.
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3.2. PROCESO DE VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
BOLIVAR CON EL ENTORNO SOCIOECONOMICO.

3.2.1 Marco conceptual y normativo del relacionamiento de la UTB con el
entorno socioecondémico

Para comprender el proceso de vinculacion de las Universidades, es preciso
considerar en términos generales la normatividad dentro de la cual se concibe la
tercera mision o0 extension y proyeccion social y se ejecutan las actividades que
hacen parte de la tercera funcion misional. Para el caso de la UTB a continuacién,
se expone el contexto normativo del proceso de vinculacién con el entorno.

En el afilo 2005 se publican las Normas y procedimientos para la
administracion de asesorfas y consultorias® en la Universidad Tecnolégica de
Bolivar, como una politica de fomento de la vinculacién de la institucion con los
sectores empresariales, con base en el analisis del entorno, las potencialidades y
fortalezas de la Universidad desde la perspectiva cientifica y tecnoldgica.
Conforme lo establece esta normativa, las consultarias desempefian un papel
trascendental en el cumplimiento de algunos principios que orientan el
“Direccionamiento Estratégico” de la Universidad, como lo son poseer un nucleo
critico de profesores con presencia activa en la comunidad académica,
investigativa y en el sector empresarial y privilegiar su vocacion empresarial, con
alta vinculacion con la Empresa, la Ciudad y la comunidad nacional e internacional

Esta politica otorgaba como objetivos principales del Centro de Asesoria y
Consultoria: a) Generar ingresos a la Universidad, b) Vincular los programas de la
Universidad a la comunidad, c) Vincular activamente a los docentes en la actividad
de Consultoria y Asesoria, d) Generar oportunidades de ingresos adicionales a los
docentes, e) Apoyar a las empresas en su crecimiento continuo, desarrollo
organizacional, actualizacion de tecnologia, adaptacién al cambio y procesos de
innovacion, y f) Motivar a la comunidad empresarial para apoyar econémicamente
a la Universidad. Entre los elementos a resaltar de esta politica se tiene:

v Definicién de un marco conceptual util para el desarrollo de actividades de
asesorias y consultorias- AyC.

v Sistema de remuneraciones conforme al rol asumido en las actividades de
AyC. Se incluyen a manera de consideraciones aspectos administrativos

! Aprobado en Consejo Administrativo de Julio 14 de 2005 — Acta No. 5.
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tales como: ingresos provenientes de servicios de la Universidad (por
arrendamientos de equipos, papeleria etc.), presupuesto (rubros que lo
componen), honorarios de director de proyecto, overhead, distribucion de
los excedentes del proyecto.

Teniendo en cuenta los objetivos institucionales de dinamizar en materia de
investigaciones e innovacion los elementos del sistema de investigacion, fomentar
y catalizar las relaciones entre la universidad con su entorno, y considerando que
la dinamica de produccion y transferencia de conocimiento exigia modificaciones
organizacionales para potencializar en la Universidad la articulacién del proceso
investigativo con la cobertura de las necesidades del entorno a través del
suministro de resultados particulares y con alto valor agregado; se formula y se
publica una nueva politica de regulacion de los procesos de vinculacion con el
entorno.

Asi, desde el afio 2008, la principal politica de relacionamiento la constituye el
documento Directrices para el fortalecimiento de las relaciones Universidad —
Entorno de cara a la consolidacién de una Universidad Investigativa® a
través de la cual se definen los lineamientos a seguir para la articulacion del
proceso investigativo con la cobertura de las necesidades del entorno®. Esta
politica de relacionamiento establece la normatividad general para el ejercicio
actividades de transferencia de conocimiento y para la presentacion y
participacion del personal en proyectos de transferencia de conocimiento. De esta
directriz se pueden destacar los siguientes elementos:

v La clasificacion de las actividades de transferencia de conocimiento en la
universidad en: Actividades de Transferencia de Conocimiento tipo 1,
Actividades de Transferencia de Conocimiento tipo 2 y proyectos de
cooperacion Técnica, asesorias y consultorias

v Criterios de participacion del personal docente, directivo y administrativo en
actividades de transferencia de conocimiento.

2 Aprobado el 2 de mayo seguin consta en acta de Consejo Académico No. 6 de 2008 y publicado mediante
Resolucion de esta instancia No. 10 de 2008. Este documento reemplaza al Reglamento de Asesorias y
Consultorias aprobado por el Consejo Administrativo en acta No. 5 de 2005.

¥ Conforme lo dispuesto por el Consejo Administrativo en el acta No. 12 de 2007, esta politica reemplaza las
Normas y procedimientos para la administracion de asesorias y consultorias de la UTB, hasta entonces
vigente, que sélo consideraba estas dos actividades respecto al gran cimulo de actividades que componen las
actividades de vinculacion con el entorno.
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v Aspectos administrativos como a) Contratacién y remuneracion de acuerdo
con la formacion y la experiencia investigativa y/o profesional; b)
Presupuesto de los proyectos incluyendo ingresos, egresos, cronograma y
overhead destinado para cubrir los gastos fijos de la institucion, el cual se
liquida con base en el total de los ingresos brutos y varia dependiendo del
tipo de actividad de transferencia conocimiento; c) Distribucién de los
excedentes; d) Bonificaciones por gestion de proyectos; y e) Tramites y
procedimientos para facilitar la promocion, administracion y control de los
proyectos.

Para el 2012, teniendo en cuenta algunas debilidades de la politica de vinculaciéon
con el entorno vigente, la Universidad viene trabajando en la formulacion y
socializacion de la Guia para la gestion de Proyectos de Investigacion e
Innovacion y la Guia para la gestibn de Proyectos de Extensién, que
reemplazaria a la hasta ahora vigente Directrices para el fortalecimiento de las
relaciones Universidad — Entorno de cara a la consolidacion de una Universidad
Investigativa.

Aungue las politicas descritas aportan el marco general de la vinculacion de la
UTB con el entorno socioecondmico, es preciso resaltar que los Planes de
Desarrollo de la Universidad definen los principales desafios que emprende la
institucion en sus tres funciones misionales. Asi, para el Plan de Desarrollo
Estratégico y Prospectivo 2011-2015 jMas alla de la meta, consolidando la
excelencial de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, el papel de las
universidades no se circunscribe a la formacion académica aislada ya que su
razon de ser es la transformacién de la sociedad a través de la participacion en la
identificacion, andlisis y solucion de sus problemas. Por medio de la proyeccién
social se pueden armonizar los conocimientos gestados en las universidades y las
necesidades de la sociedad.

Este Plan, de acuerdo con la visidn vigente, estd conformado por cinco apuestas
gue componen la ruta de accion a seguir para alcanzar el logro de la mision y de
la imagen futura plasmada en su vision. Aungue la pertinencia e impacto social es
una constante, al ser uno de los sellos que caracteriza el ser UTB, la extension y
la proyeccion social toman prioridad en la Apuesta 4. Desarrollo social, humano,
empresarial y regional, la cual responde a la mision y vision de la Universidad, en
cuanto a su vocacion empresarial, proyeccion social y compromiso con la
transformacion del entorno. Para ello, se contemplan tres dimensiones de
desarrollo: el empresarial, el regional y el humano y social, sobre las cuales se
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trazan objetivos e iniciativas estratégicas que contemplan acciones especificas
para garantizar el logro de esta apuesta al 2015.

Este marco normativo, traducido a procesos y procedimientos, permite la
identificacion de los temas relevantes para la gestion institucional con los grupos
de interés, y garantiza la coherencia del quehacer institucional frente a las
necesidades del contexto.

3.2.2 Andlisis del proceso de relacionamiento de la UTB con el entorno
socioecondmico

Luego de revisar la normatividad que reglamenta las actividades de
relacionamiento de la UTB con el entorno socioeconémico, en este apartado se
presenta un analisis del proceso de vinculacion de la institucion, el cual se centra
en tres aspectos: 1) Aspectos Institucionales y organizacionales, 2) Aspectos
funcionales, 3) Aspectos Administrativos; los cuales son decisivos para
comprender esta vinculacion.

Datos y metodologia

El andlisis de vinculacion de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar con el entorno
socioecondémico, se realizé con base en la lectura selectiva y operativa del
documento Directrices para el fortalecimiento de las relaciones Universidad —
Entorno de cara a la consolidacion de una Universidad Investigativa y demas
documentos y normativas institucionales que dan cuenta del proceso de
vinculacién de la UTB con el entorno, asi como de entrevistas realizadas a
representantes de las principales dependencias responsables del proceso de
relacionamiento con el entorno de la Universidad: la Direccién de Investigacion e
Innovacion y la Direccion de Extension de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

La entrevista realizada tuvo por finalidad conocer y analizar el proceso de
vinculacion de la Universidad Tecnolégica de Bolivar con el entorno
socioeconémico, a través de la revision de dos dimensiones principales: La
caracterizacion de la politica institucional de relacionamiento con el entorno y los
aspectos relacionados directamente con la organizacion y gestion funcional,
administrativa y financiera del proceso de vinculacion de la Universidad con el
entorno.

39



Resultados

Aspectos Institucionales y organizacionales

El proceso de relacionamiento de la Universidad Tecnolégica de Bolivar con el
entorno se lleva a cabo en multiples dependencias de tipo administrativo y
académico. Sin embargo, la responsabilidad directa en las actividades de
vinculacién con el entorno recae directamente sobre la Vicerrectoria Académica
de la UTB.

La Vicerrectoria Académica -a cargo del Vicerrector(a) Académico(a)- quien
depende jerarquicamente de la Rectoria, dirige, controla y evalla las funciones
sustantivas de la Universidad: la docencia, la investigacion, la extension y la
proyeccién social; y las dependencias de apoyo académico con el fin de
orientarlas al logro de los objetivos.

Asi mismo, existen dos unidades de caracter directivo que dependen
jerdrquicamente de la Vicerrectoria Académica y que actlian como responsables
de las actividades de relacionamiento de la Universidad con el entorno segun su
tipificacion. Por un lado, los proyectos y actividades de investigaciéon de tipo
aplicado son gestionadas directamente desde la Coordinacion de grupos de
investigacion y la Coordinacion de innovacion, ambas adscritas a la Direccion de
Investigacion e Innovacion de la instituciéon; y por otro lado, la Direccion de
Extension de la Universidad se encarga de desarrollar actividades propias de esta
funcion misional como la gestion de la educacion complementaria, gestién de
servicios empresariales, practicas profesionales y sociales, gestion de las
relaciones con los egresados y educacion Virtual.

La Direccién de Extension de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar sostiene que
de acuerdo con la definicion de la extension, la Universidad aborda el tema como
el relacionamiento externo y la forma de regular las relaciones con el entorno. En
el caso especifico de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar la extension se
desarrolla desde dos frentes, el primero que tiene que ver con los procesos
investigativos y la innovacién gestionada al interior de la Direccion de
Investigacion e Innovacion de la Institucion, y el otro frente que atiende la
Direccion de Extension, corresponde al mismo enfoque pero orientado a la
aplicacion de conocimientos y de innovacion.

De acuerdo con la Direccion de Investigacion e Innovacion de la UTB, desde esta
area se cre0 una Oficina, que primero fue de Transferencia de Resultados de
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Investigacion y después migréo a una Oficina de Innovacion, que tiene como
objetivo buscar diferentes alianzas con el sector productivo, el sector publico y el
sector social a través de investigacion aplicada o contratada. Adicionalmente se
maneja un proyecto de Parque Tecnoldgico, que es una estructura avanzada que
la Universidad ha venido creando para el tema de relacionamiento en un area
geografica especifica en materia de innovacion.

La Universidad ha emprendido multiples esfuerzos para fomentar y establecer
vinculos con el sector empresarial, institucional y social de la ciudad y la region
Caribe. En aras de fomentar y catalizar las relaciones entre la universidad con su
entorno y potencializar en la Universidad la articulacion del proceso investigativo
con la cobertura de las necesidades del entorno a través del suministro de
resultados particulares y con alto valor agregado, en el 2008 se formula y publica
el documento Directrices para el fortalecimiento de las relaciones Universidad —
Entorno de cara a la consolidacién de una Universidad Investigativa, con esta
directriz, la Universidad cuenta con una politica definida para la gestién del
proceso de vinculacién con el entorno.

El principal objetivo de esta politica es potencializar en la Universidad la
articulacion del proceso investigativo con la cobertura de las necesidades del
entorno a través del suministro de resultados particulares y con alto valor
agregado, que permita posicionar a la UTB como pionera en Transferencia de
Conocimiento.

Tal como se observa, a diferencia de la politica de asesorias y consultorias del
afio 2005, cuyo objetivo era vincular la UTB con los sectores empresariales y
promover la credibilidad académica y social con trabajos de alto valor técnico y
objetividad cientifica, esta politica concibe el relacionamiento universidad-entorno
a un nivel mas elevado, con un marcado enfoque investigativo y dirigido
explicitamente a potenciar a la Universidad como referente en transferencia de
conocimiento.

La politica actual de vinculacién con el entorno de la universidad tiene tres nodos
principales: El primero define el concepto integral de como se concibe la
investigacion y la innovacion en la Universidad, el segundo otorga los
lineamientos o reglas del juego para el relacionamiento con el entorno para
profesores, administrativos y empleados de la universidad, y el tercero busca
definir los procedimientos para que estos procesos se hagan de forma mas eficaz
y eficiente.
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Aspectos Funcionales

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar, en su politica vigente de relacionamiento
con el entorno (UTB, 2008), hace referencia a tres actividades principales de
transferencia de conocimiento®: Actividades de transferencia de conocimiento tipo
1, Actividades de transferencia de conocimiento tipo 2 y Proyectos de cooperacion
Técnica, asesorias y consultorias.

Las Actividades de transferencia de conocimiento tipo 1 son aquellas que
tienen por objeto la generacion de nuevo conocimiento. Son evaluadas y
transferidas a la comunidad cientifica general. Algunos de los productos
esperados en este tipo son conformacion de redes de investigacion, publicaciones
en revistas indexadas nacionales e internacionales, patentes entre otros.

Las Actividades de transferencia de conocimiento tipo 2 son aquellas
investigaciones con impacto en el entorno socioeconémico de la universidad.
Tienen por objeto la solucion de problemas especificos de alguna empresa,
comunidad o sector publico. Este tipo de actividades realiza una clasificacion de
los proyectos en: Proyectos de investigacion, innovacion y desarrollo tecnolégico
y Proyectos de investigacion Accion.

Los Proyectos de Investigacion, Innovacion y Desarrollo Tecnolégico, son los que
desarrolla la universidad en articulacion con la empresa, gremios o asociacion de
productores, quienes reciben los resultados de la investigacion o desarrollo
tecnologico. Dentro estos proyectos se esperan productos tales como mejora en
los productos, mejora en los procesos, introduccion de nuevos productos,
introduccién de nuevos procesos, nuevas estructuras organizacionales, nuevas
fuentes de materia prima, acompafiamiento en la introduccibn de nuevos
mercados.

Los Proyectos de Investigacion Accion son aquellos que se desarrollan mediante
una colaboracion entre un investigador profesional y los «duefios del problema»
en una organizacion local, una comunidad o un grupo intencional creado para un
propésito especifico. Juntos, estos colaboradores definen la meta del proyecto de
investigacién-accion, disefian el proceso de investigacion, desarrollan las
preguntas y las capacidades investigadoras de todos los colaboradores, llevan a
cabo la investigacion, desarrollan y ponen en accion los resultados.

* Cabe destacar que esta clasificacion esta en proceso de ajuste, con la elaboracién de politicas diferenciadas
para las funciones misionales de investigacion y extension.
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Por su parte, los Proyectos de cooperacién técnica, asesorias y consultorias,
son aquellas actividades relacionadas con la ensefianza y formacion, y la
recoleccion, codificacion, registro, clasificacion, difusion, traduccion, andlisis y
evaluacion de datos, realizacion de ensayos y normalizacién, estudios de
viabilidad entre otros.

En este sentido, y en relacion con la clasificacion de estas actividades de
transferencia de conocimiento, tal como lo expresa la Direccion de Investigacion e
Innovacion de la UTB, el principal parametro que se utiliza al interior de la
Universidad para distinguir un proyecto de extension y uno de investigacion es el
tipo de produccibn que arrojan las actividades de relacionamiento de la
Universidad con el entorno, lo cual explica que la Universidad maneje tres
tipologias: las actividades de transferencia de conocimiento Tipo 1, llamada
ciencia tradicional o ciencia por ciencia, que incluye productos de ciencia basica
como son articulos, redes, patentes; mientras que las actividades de transferencia
de conocimiento Tipo 2 es una ciencia de tipo aplicado donde hay productos
como software, productos tecnoldgicos, secretos industriales, entre otros. Por su
parte, los proyectos Tipo 3 estan relacionados mayormente con informes técnicos
de la solucién de un problema.

Como ratifica la Direccion de Extension de la UTB, en términos administrativos, la
diferencia principal entre un proyecto de extension y uno de investigacion radica
en que la extension estad asociada a la consecucién de recursos, es decir, su
enfoque se centra en cdmo apoyar a la universidad en la diversificacion de sus
fuentes de ingresos, cdmo ese conocimiento y toda la experticia que tiene la
Universidad se puede traducir en beneficios econdmicos para la institucion. La
investigacion es la que genera nuevos conocimientos y la que genera innovacion
y posibilita hacer los procesos de extension mas enriquecedores y consistentes, y
sobre todo con altos estandares de calidad que puedan diferenciar a la
universidad del resto del mercado, si se logra hacer una debida integracion de
estas dos actividades. Lo anterior no significa que la universidad no pueda percibir
ingresos por investigacion pero estos recursos tienen otra destinacion: fortalecer
la investigacion en la universidad.

“La politica institucional de la Universidad ha favorecido la cooperacion con el
entorno, hubo una apuesta importante a una Universidad empresarial con un
fuerte relacionamiento con el sector productivo, el sector social y gubernamental.
La principal debilidad estd en que la universidad no ha ajustado sus
procedimientos para hacerlos cada vez mas eficaces y mas rapidos entendiendo
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que este relacionamiento hace parte de una actividad normal de cualquier
”5

universidad, todavia falta afinar estos procesos™.
La anterior politica de relacionamiento universidad - entorno (2008) estaba
orientada hacia procesos investigativos, no existia soporte alguno para la
extension desde el concepto que se maneja actualmente. Todo estaba orientado
a investigacion, partiendo de la misma estructura, como por ejemplo como se le
pagaba a los investigadores. El proceso de extension no estaba bien definido, no
estaban claros los limites®.

De acuerdo con la Direccion de Investigacion e Innovacion de la UTB, aunque la
politica esta debidamente estructurada de acuerdo con las diferentes formas de
relacionamiento con el entorno, para el 2012, se ajustd y separd la politica de
investigacion e innovacion de la Politica de consultoria, con base en las diferentes
tipologias de relacionamiento y de entidades financiadoras de la investigacion. La
nueva politica, que se espera sea aprobada antes de finalizar el afio 2013, esta
organizada por tipologia y por tipo de ciencia, puesto que se puede atender al
sector productivo desde las ingenierias, las ciencias sociales y cualquier otro
campo del conocimiento. Por esto, la politica no esta diferenciada por usuarios del
conocimiento.

En este sentido, y de acuerdo con Ilo anteriormente expuesto, ambas
dependencias manifiestan la necesidad de contar con una politica de
relacionamiento con el entorno debidamente estructurada en modalidades de
vinculacion que permita delimitar las actividades que realiza la universidad en
materia de relacionamiento con el entorno, y por otra parte facilitar la gestion
administrativa del proceso de relacionamiento con el sector social y econémico.

Aspectos administrativos

En la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, existen tres rutas de acciéon a seguir
para realizar las actividades de relacionamiento con el entorno tiene tres fuentes,
la primera cuya fuente es el empresario o cliente que contacta directamente a la
universidad de acuerdo con su solicitud o necesidad de relacionamiento, la
segunda, tiene que ver con la gestién que realiza por su cuenta la universidad
para estrechar las relaciones con el entorno, la cual incluye multiples estrategias,

> SegUin entrevista realizada a la Direccién de Investigacion e Innovacién de la Universidad Tecnolégica de
Bolivar.
® Segln entrevista realizada a la Direccién Extension de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar.
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entre las cuales se destaca la visita a empresas, entidades del sector publico y
privado; y la tercera fuente, de la cual la universidad logra percibir mayores
ingresos, es por la aplicacion a convocatorias publicas a través de la participacion
en licitaciones y/o convocatorias de Colciencias, Regalias, Ministerios y otras
entidades financiadoras. Dependiendo de la fuente u origen de relacionamiento
universidad-entorno, se derivan tres medios de accionar diferentes.

La politica de relacionamiento de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, plantea
una serie de aspectos administrativos relacionados directamente con la ejecucion
de esta funcion misional al interior de la institucion. Entre estos aspectos, se
destaca la participacion de personal, la contratacion y remuneracion, el
presupuesto de los proyectos, la distribucion de los excedentes, las bonificaciones
por ingresos de proyectos y los trdmites y procedimientos propios de esta
vinculacion, tal como se describe a continuacion:

En relacion con la Participacion del personal, la politica de vinculacion establece
que pueden patrticipar en actividades de transferencia de conocimiento el personal
de planta o de céatedra vinculado a la universidad previo cumplimiento de los
requisitos establecidos. Para el caso de los Directivos o Administrativos de la
UTB, pueden participar en estas actividades como investigadores o de
consultores siempre y cuando sean autorizados por su jefe inmediato, no exista
interferencia con las actividades, compromisos y responsabilidades del cargo que
desempefia, y no comprometa mas de 12 horas semanales del tiempo libre del
funcionario. Por su parte, para el caso de los docentes de la UTB, su participacion
en actividades de transferencia de conocimiento es parte de su carga académica,
dado que éstos deben debe ejercer actividades de docencia, investigacion y
extension; sin embargo, se puede efectuar una disminucion de las horas de
docencia directa semanal’.

Con respecto a la participacion del personal vinculado a la universidad en los
proyectos de investigacion bajo demanda -conforme lo manifiesta la Direccién de
Extension de la UTB-, en todos los proyectos existe participacion de docentes de
tiempo completo, de hecho, por cada proyecto a realizar debe existir un docente
de tiempo completo como responsable del mismo, este rol no lo asumen personas
externas, pero si se pueden vincular a estos proyectos estudiantes de postgrado,
jovenes investigadores, consultores externos que brinden acompafamiento. Los
administrativos también pueden participar en este tipo de proyectos, doce horas

" En promedio las horas semanales de docencia directa de un docente de tiempo completo es de 16.
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semanales previo visto bueno de su jefe inmediato, por fuera de su horario
laboral.

En el caso de la Contratacion y remuneracion, la vinculacién de profesionales en
la ejecucion de proyectos de transferencia de conocimiento se realiza por
honorarios y la remuneracion va de acuerdo con una escala salarial similar a la de
Colciencias, conforme a la formacion y la experiencia investigativa y/o profesional,
de la siguiente forma:

- Doctorado + Publicaciones internacionales + Experiencia reconocida en
Investigacion: 18 SMLV

- Doctorado poca experiencia: 15 SMLV

- Maestria + Publicaciones internacionales + Experiencia reconocida en
Investigacion: 12 SMLV

- Maestria, poca experiencia: 10 SMLV

- Especializacion: 8.5 SMLV

- Titulo Profesional: 8 SMLV

- Estudiantes pregrado, técnico o tecnologo: 2 SMLV

En cuanto al Presupuesto, es preciso que cada proyecto cuente con un
presupuesto detallado que especifigue los ingresos y la fuente de donde
provienen, los gastos de inversion y funcionamiento, asi como el cronograma
previsto para su ejecucion. Cabe destacar que el presupuesto debe incluir un
overhead destinado para cubrir los gastos fijos de la institucién, el cual se liquida
con base en el total de los ingresos brutos y varia dependiendo del tipo de
actividad de transferencia conocimiento asi:

Actividades de transferencia de conocimiento tipo 1 — Entre el 0% y el 15%
Actividades de transferencia de conocimiento tipo 2 — Entre el 15 % y 20%
Proyectos de cooperacién técnica, asesoria o consultoria — minimo 30%

Una vez se entrega el overhead correspondiente, los excedentes de las
actividades de relacionamiento, se reinvierten en la institucion de la siguiente
manera:

- 50% Para la Facultad que desarroll6 el proyecto

- 40% Para el fondo de contingencias de la UTB

- 10% Para el fondo de capital de trabajo de la unidad coordinadora del
proyecto.
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Segun la Direccion de Extension, la distribucion actual de los ingresos se realiza
conforme a lo estipulado esta politica, sin embargo, hay excepciones de acuerdo
a las negociaciones con el sector publico, restricciones de los términos de
referencia, necesidades relacionadas con que la universidad cumpla con su
mision, entre otros aspectos.

De acuerdo con la politica actual de vinculacidén con el entorno (2008), en materia
de Bonificaciones por ingresos de proyectos, existe una regulacion de incentivo
para gestores de proyectos, los cuales pueden ser docentes, administrativos o
personal externo. En la politica vigente se otorga un 0,5% del valor de proyecto
como incentivo, es decir, que todo docente o persona que consiga y gestione un
proyecto de transferencia de conocimiento se le concede un 0,5% del valor de la
propuesta o un salario minimo, dependiendo del nivel de exigencia del proyecto.

Conforme lo manifiestan las dependencias directamente relacionadas con la
vinculacién con el entorno, la Universidad cuenta con una serie de tramites
internos, donde una vez queda aprobado el proyecto y se firma el contrato se
ejercen unas polizas, se realiza una solicitud de disponibilidad presupuestal, se
vacia el presupuesto para hacer un control financiero. En todo este proceso, la
Direccidn de Investigacion tiene doble funcion: control financiero y control técnico
de que el proyecto se esté ejecutando en los tiempos previamente establecidos,
luego se realiza el cierre del proyecto y se entregan las actas de liquidacion del
mismo. Asi mismo, la Direccion de Extensién, tiene dos instancias: por un lado,
revisa la parte disciplinar (de reflejar en el presupuesto toda las condiciones de
una licitacion, revisando que se incluyan todos los componentes porque de eso
dependen los compromisos que asume la universidad), y por otro, se revisa la
parte financiera, detallando minuciosamente todos los aspectos financieros y
todos los descuentos asociados a la administracion de los recursos de cada
proyecto.

En definitiva, y como lo expresa la Direccion de Extensién de la UTB, la
formalizacién de los proyectos de extension tiene grandes debilidades, no hay un
referente claro, los procesos administrativos son el gran cuello de botella, es
comprensible que la Universidad esta pasando por un proceso de reorganizacion
y transicion lo que es bueno, pues garantiza que en el futuro los procesos van a
ser fluidos, transparentes, se mejoraran los procesos de comunicacién, asi como
la funcionalidad de los procesos de apoyo de los procesos, facturacion, cartera,
logistica, y demas aspectos relacionados directa e indirectamente con la
ejecucion de las actividades de vinculacion con el entorno.
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3.2.3. Andlisis de percepcion del proceso de vinculacién de la UTB con el
entorno

Ademas de analizar los aspectos conceptuales, normativos, organizacionales,
funcionales y administrativos del proceso de relacionamiento de la Universidad
Tecnolbgica de Bolivar con el entorno, se realizé un analisis de percepcion de los
docentes de tiempo completo de la UTB respecto al desarrollo de esta misién
universitaria, con el fin de conocer y analizar su percepcion, actitudes y
expectativas en relacion con el proceso de vinculacion de la Universidad con el
entorno socioeconomico.

Para la aplicacion de la encuesta se tuvo en cuenta aquellos docentes de tiempo
completo, pues de acuerdo con esta tipificacion, éstos dedican parte de su tiempo
a la extensioén o relacionamiento con el entorno en el desarrollo de sus actividades
académicas. Partiendo de esta premisa se realizaron 70 encuestas en total
teniendo en cuenta el nimero de docentes de la Universidad que cumplian con
este criterio de seleccion.

El instrumento disefiado esté dividido en tres partes principales:

v Primera Parte: Descripcion del personal encuestado. En este punto se
abordan temas acorde con las caracteristicas especificas del docente
encuestado, como lo son su edad, el tiempo de actividad en la universidad, el
escalafon, nivel de estudio, porcentaje de tiempo dedicado al proceso de
extension, entre otros.

v Segunda Parte: Aspectos Generales sobre la vinculacién de la
Universidad con el entorno socioecondmico. En este apartado las preguntas
estdn encaminadas a conocer aspectos generales sobre las diferentes
actividades que hacen parte del proceso de vinculacion de la Universidad con el
entorno socioecondémico, entre las cuales se tienen el tiempo entre las
actividades de vinculacion con el entorno, como se surgen las relaciones, con
qué tipo de sector tienen mayor contacto en los procesos de relacionamiento,
etc.

v Tercera Parte: Aspectos Administrativos de la vinculacion de la
Universidad con el entorno. Las preguntas en esta seccién estan
encaminadas a conocer aspectos relacionados directamente con la
administracion y gestion del proceso de vinculacion con el entorno que realiza la
Universidad. Aqui se analiza la politica que actualmente posee la Universidad
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Tecnologia de Bolivar en cuanto a extension se refiere, por lo cual se abordan
temas como el grado de satisfaccion que tienen de las dependencias que
actualmente se responsabilizan de estos actividades, asi como también en qué
fase del proceso de relacion con el entorno presenta las principales dificultades,
barreras y fortalezas en todo el proceso, entre otros aspectos.

Caracterizacion de los docentes de la universidad Tecnoldgica de Bolivar

La encuesta de satisfaccion en su primera parte abarca las caracteristicas
generales de los docentes encuestados, para determinar qué tanto influyen estas
variables con las actividades de relacionamiento con el entorno.

Inicialmente, los resultados de la muestra, conformada por 70 docentes de planta
de la Universidad Tecnologica de Bolivar, dan cuenta de que el mayor porcentaje
de los docentes tiene una edad comprendida entre 40 y 49 afios con el 39% de la
muestra encuestada, seguido del rango entre 30 y 39 afios con una participacion
porcentual del 30%, y méas de 49 afos con el 24% de los encuestados.

Grafical. Porcentaje de edad de los encuestados
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Por otro lado, al analizar el tiempo aproximado (en afios) en que dichos docentes
se encuentran realizando actividades académicas dentro de la institucion,
sobresalen aquellos que posee mas de 10 afos en actividades académicas en la
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UTB, y aquellos que tienen entre 2 y 5 afios de estar vinculados con la
universidad.

Grafica 2. Aiios de actividades académicas de los docentes encuestados
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Continuando con el analisis es notable observar que de los docentes encuestados
el 53% pertenece a la escala docente de Asociado y el 26% de estos a la escala
de Asistente, lo que implica que el mayor porcentaje de docente segun el
escalafon posee un grado de responsabilidad cada vez representativo en los
procesos de planeacién, coordinacién y ejecucibn de tareas académicas,
investigativas y de extension de la universidad.
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Grafica 3. Escala docente de los encuestados
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Ademas de identificar la cantidad total del profesorado de tiempo completo de la
universidad, es importante analizar el nivel de formacion de sus docentes de
planta, asi, en cuanto al nivel educativo que poseen los docentes encuestados, el
predominante es el de Maestria con 71%, seguido con el nivel de doctorado con el
20%, lo cual denota el elevado nivel de formacion de la planta docente de la
institucion. Tan solo el 4% de los docentes tienen el pregrado como maximo nivel

de formacion.

Grafica 4. Nivel educativo de los docentes
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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La opinidon de los docentes encuestados acerca de su asignacion en cargos
directivos deja entrever que la gran mayoria, con un 71% de participacion, ocupa
un cargo directivo dentro de la institucion, mientras que un 29% no se encuentra
asociado a esta responsabilidad, lo cual podria estar relacionado con el tiempo
destinado a la tercera mision universitaria.

Grafica 5. Porcentaje de docentes encuestados en el cargo directivo
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En importante resaltar que la mayoria de los docentes encuestados afirma dedicar
un porcentaje de tiempo en la vinculacién con el entorno socioeconémico entre 1%
y 10%, respecto al total de tiempo disponible para ejecutar su labor docente.

Grafica 6. Tiempo dedicado en la vinculacion con el entorno socioeconémico
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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A partir de los porcentajes asignados por los docentes encuestados la distribucién
del tiempo que deberia tener entre las distintas actividades académicas en
promedio son en 33% para la Docencia de pregrado, 27% en investigacion y
desarrollo, 20% para Administracion, 14% para Docencia de Postgrado asi como
para actividades de extension y un 3% para otro tipo de actividades. Aunque la
docencia abarca un eslabdén importante en la actividad académica que
desempeiian los docentes de tiempo completo de la universidad, pues un alto
porcentaje de su tiempo académico es dedicado a la docencia de pregrado, las
actividades de vinculacion con el entorno también obtienen una participacion
dentro del tiempo académico de los docentes.

Grafica 7. Distribucion de tiempo docente asignado para las distintas actividades académicas
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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Aspectos generales relacionados a la vinculaciobn con el entorno
socioecondmico

En esta parte del informe se explican las caracteristicas relacionadas a la
vinculacion gue tienen los docentes de la Universidad Tecnholdgica de Bolivar con
el entorno.

En la primera parte del analisis se evalia la forma en que se realizan las
actividades de vinculacion con el entorno socioeconomico de los docentes
encuestados, es decir, en el marco de un grupo de investigacién y/o de forma
individual. Asi, el mayor porcentaje de la muestra encuestada realiza actividades
de forma individual o desde el interior de un grupo de investigacion segun sea el
caso (57%), mientras que un 33% de la planta docente realiza este tipo de
actividades exclusivamente en el marco de un grupo de investigacion.

Grafica 8. Grupos de trabajo en las actividades de relacion con el entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En el mismo contexto, se puede observar que entre las actividades de
relacionamiento con el entorno en que se distribuye el tiempo de los docentes de
tiempo completo, sobresalen la Investigacién aplicada o bajo demanda (19%),
Educacion continla (18%) y Asesorias y consultorias (16%). Las demas
modalidades de vinculacion con el entorno cuentan con una participacion igual o
inferior al 10%. De hecho, dado el marcado enfoque empresarial de la

54



Universidad, llama la atencién el bajo porcentaje de tiempo que dedican los
docentes a la formacion empresarial (4%) y a la Gestidn tecnolbgica (2%) , que
incluye la creacion de empresas de base tecnoldgica - EBT, gestion de patentes,
modelos de utilidad y licencias, entre otras actividades relacionadas con esta
tematica.

Grafica 9. Distribucion de actividades de relacionamiento con el entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Un punto crucial en el proceso de extensién radica en el hecho de cémo surgen
las relaciones con el entorno. Partiendo de esta premisa, los docentes
encuestados resaltaron que entre los factores que influyen para que surjan dichas
relaciones con mucha frecuencia es a partir de la iniciativa directa y propia con un
31%, con bastante frecuencia por iniciativa del departamento o facultad (40%) y
los mayores porcentajes sefialan que con poca frecuencia, se realiza a través de
estudiantes o egresados, por iniciativa de las empresas, a través de la Direccién
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de investigacion e innovacion de la UTB o a través de la Direccion de Extension de
la institucion.

Tabla 1. Factores de iniciacion para la relaciones con el entorno

Factores Con mucha Con bastante Con poca Nunca
frecuencia frecuencia frecuencia

Por iniciativa directa y propia 31% 37% 24% 7%
A través de la Direccion de Investigacion e
Innovacién de la Universidad 14% 20% 44% 21%
A través de la Direccion de Extension de la
Universidad 9% 20% 44% 27%
Por iniciativa del departamento o facultad 6% 40% 34% 20%
Por iniciativa de la empresa o instituciones 4% 24% 44% 27%
A través de ferias, congresos, simposios,
conferencias 11% 23% 40% 26%
Publicaciones en revistas especializadas y otros
medios de comunicacién 14% 16% 43% 27%
A través de estudiantes o egresados 10% 14% 49% 27%

Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En la siguiente gréafica se observa con claridad los porcentajes asignados por los
docentes encuestados en los factores utilizados para dar inicio a las relaciones
con el entorno, destacandose con mucha frecuencia la iniciativa directa y propia
(31%) y con bastante frecuencia por iniciativa del departamento o facultad (40%).
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Grafica 10. Relacion de factores de iniciacion para la relaciones con el entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Otro punto importante por agregar es que en concordancia con el enfoque
empresarial y de relacion estrecha con los gremios que tiene la Universidad
Tecnolbgica de Bolivar, la opinién de los docentes de tiempo completo en relacién
con el tipo de actores con los cuales ejercen relacionamiento es evidente: el 56%
de los encuestados han tenido relacion con el sector privado, y el 31% manifiesta
haber tenido vinculaciones principalmente con el sector publico y con el sector
mixto, es decir, actores con un componente publico y privado.

57



Grafica 11. Porcentaje de relaciones con el entorno por sector econémico
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

De los docentes encuestados, los actores con quien principalmente desarrollan
actividades de extension, las realizan con el sector educativo con un porcentaje
del 77%, seguido por las empresas o gremios del sector manufacturero o servicios
con un porcentaje del 44% cada uno.

Grafica 12. Porcentaje de relaciones con el entorno por actores
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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Al analizar mas detalladamente los actores de relacionamiento de la Universidad,
se destaca que el 88% de los encuestados que tiene alguna vinculacién con
empresa 0 gremios, expresa qué el tipo de empresas segun su tamafio con la
cuales tiene mayor relacidon son las pequefias empresas (42%) y con las medianas
empresas (39%), mientras que un 15% ejerce algun tipo de relacionamiento con
grandes empresas.

Grafica 13. Porcentaje de participacion segtin el tamafo de las empresas
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Al mismo tiempo de este porcentaje de docentes que poseen una relacién con el
sector empresarial afirman que con mucha frecuencia tienen convenios con
empresas que se encuentran en la ciudad (48%), el 10% de los encuestados
afirman tener con mucha frecuencia algun tipo de vinculaciébn con empresas
localizadas en el departamento o la Regién, y tan sélo un 2% afirman tener con
mucha frecuencia algun tipo de vinculacion con empresas situadas en otras
regiones del pais. Asi mismo, cabe destacar que un alto porcentaje expone que
nunca tiene relaciones con empresas de otros paises (60%), lo cual deja entrever
el nivel de vinculacién actual de la Universidad con los agentes del sistema de
innovacion, del orden regional, nacional e internacional.
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Grafica 14.Porcentaje de participacion segun localizacion de las empresas
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Por otra parte, al hablar de los instrumentos de financiacion especificos en los
cuales participan proyectos de relacidon con el entorno en los ultimos tres afios,
segun los encuestados el mas utilizado son las empresas con un 56% Yy
Colciencias en segundo lugar con un 47%.
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Grafica 15. Porcentaje de participacion de las fuentes de financiacion de los proyectos
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Asi mismo, al preguntarles sobre el presupuesto anual aproximadamente que se
maneja para el desarrollo de actividades de relacionamiento con el entorno, la
respuesta de mayor frecuencia entre los encuestados es 0 pesos, con un 43% de
participacion porcentual, seguido de un 27% que afirman tener un presupuesto de
entre 1 y 30 millones de pesos para este tipo de actividades. Tan so6lo un 7%
afirma contar con un presupuesto anual de entre 61 y 100 millones y un 10% con
mas de 100 millones de pesos para el relacionamiento con el entorno.
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Grafica 16. Presupuesto anual para las actividades de relacién con entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En concordancia con la grafica 15, de las diferentes actividades de
relacionamiento con el entorno, segun la muestra de docentes el porcentaje del
presupuesto financiado por fuentes externas es mas del 50%, seguido por el 0%
de financiaciéon, segun un 21% de la planta docente.

Grafica 17. Presupuesto financiado por fuentes externas
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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En relacion con lo anterior, los docentes indican que el porcentaje promedio de
financiacion de las fuentes de financiacion externas se encuentra
representativamente en las Empresas (39%) y Colciencias (31%), en contraste
con menor porcentaje.

Grafica 18. Fuentes de financiacion externa para los procesos de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En cuanto a los recursos institucionales que son utilizados para los procesos de
extensién se puede ver en la siguiente grafica que los mas utilizados son los
auditorios y salones, con mucha frecuencia (31%), seguido de los laboratorios y el
equipamiento de investigacion con un 20%, y las salas de sistemas con un 11%,
utilizados también con mucha frecuencia.



Grafica 19. Recursos utilizados para el relacionamiento con entorno.
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

De acuerdo con la opinion de los docentes, los recursos de los que dispone la
universidad para gestionar las relaciones con las empresas son considerados por
66% de los docentes encuestados como escasos, mientras que un 23% afirma
gue son los necesarios para desarrollar sus actividades de vinculacion con el
entorno.

Grafica 20. Recursos que dispone la Universidad para gestionar las relaciones con entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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De otra parte, en la siguiente grafica se puede observar que el tipo de recurso
humano que mas participa en las actividades de extensién segun los encuestados
son los docentes de tiempo completo (89%) y le sigue los estudiantes de pregrado
(66%). Con una baja participacion ser encuentran los estudiantes de postgrado,
egresados y personal administrativo.

Grafica 21. Personal que participa en los proyectos de extension.
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En relacién con ello, de acuerdo con los encuestados que utilizan personal externo
en las actividades de extension en su mayoria son Consultores y/o asesores
(41%) y Docentes investigadores (30%).



Grafica 22. Personal externo que participa en los procesos de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Segun los encuestados los parametros que normalmente se tienen en cuenta con
mucha frecuencia para la vinculacién al proceso de extension es el nivel de
formacion y conocimiento (59%) y la experiencia (53%) en el tema, al mismo
tiempo con bastante frecuencia se encuentra por ser miembro de un grupo de
investigacion reconocido en el tema (39%).
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Grafica 23. Parametros para vincular al personal en los proyectos de extension

Otro

Por ser miembro de un grupo de investigacion
reconocido en el tema

Recomendacion de alguna persona, dependencia o
actor especifico

Calidad de los servicios ofrecidos anteriormente

Afinidad con la persona a contratar

Experiencia en el tema

Nivel de formacion y conocimiento del tema

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Con mucha frecuencia  mCon bastante frecuencia ~ ® Con poca frecuencia B Nunca

Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Cabe sefialar que el 57% de los docentes encuestados manifiestan no recibir
ningun tipo de ingreso por concepto de actividades de extension, mientras que un
47% afirma que si recibe ingresos por este tipo de actividades

Grafica 24. Ingresos a docentes por concepto de actividades de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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Del 47% de docentes encuestados que reciben ingresos de las actividades de
extension, la gran mayoria (67%) recibe en promedio desde $556.500 a
$1.696.500 millones de pesos mensuales, el resto de la muestra, cuya
participacion es considerablemente baja en relacion con el primer rango de
ingreso, se puede observar sus ingresos en la siguiente grafica:

Grafica 25. Ingresos generados por actividades de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Aspectos administrativos de la vinculacion de la universidad con el entorno
En lo referente a los aspectos administrativos que influyen en las relaciones que
surgen con el entorno, el analisis parte del conocimiento que tienen los docentes
de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar sobre la politica
institucional relacionada a dicho tema; se presentd que el 74% de estos afirma que
conoce la politica institucional de relacionamiento Universidad-Entorno, en
oposicion de un 26% que manifiesta no tener conocimiento de ésta.
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Grafica 26. Conocimiento de la politica institucional de relacionamiento con el entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Complementando el resultado anterior, se puede observar que el 67% de los
docentes encuestados que conocen la politica institucional de la universidad
consideran que favorece las relaciones que se tienen con el entorno.

Grafica 27. Beneficios de politica institucional a las relaciones con el entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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En relacién con la tercera mision de la Universidad, la muestra considera que a la
hora de establecer algun tipo de relacion con el entorno principalmente acude a la
Direccion de Investigacion e innovacion (60%), y el otro representativo grupo se
dirige a la Direccion de Extension y proyeccion social (47%).

Grafica 28. Dependencia responsable de las actividades de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En la siguiente grafica se puede observar en relacion con la gestion de las
dependencias un alto grado de satisfaccion en las actividades como elaboracion
de contratos, convenios o uniones temporales (36%), asi como también en la
colaboracién en el proceso de negociacion (34%) y el apoyo a la elaboracion de
propuestas de investigacion (31%). Por el contrario, los encuestados otorgan una
baja calificacién a los temas relacionados con la asesoria para la creacion de
empresas y la asesoria para la gestibn de patentes, modeles de utilidad y
licencias, actividades directamente relacionadas con el quehacer diario de
universidades de caracter empresarial.
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Grafica 29. Calificacion de la gestion de las dependencias en las actividades de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Segun los docentes encuestados la mayoria otorgd una calificacion media a la
labor desempefiada por las dependencias responsables del proceso de
vinculacién con el entorno como lo son participar en el desarrollo econémico y
social de la regién, intensificar la comercializacion de los resultados de la
investigacion, obtener financiacion adicional para las actividades de investigacion
aplicada y extension, favorecer en la universidad la investigacion orientada y
promover la internacionalizacion a través de alianzas estratégicas, convenios
internacionales, becas, movilidad del personal, entre otras estrategias. En
concordancia con el resultado de la grafica anterior, la labor realizada actualmente
por las dependencias relacionadas directamente con la vinculacién con el entorno,
califican de baja su gestién en relacién con lo que tiene que ver con favorecer la
creacion de spin-off y start-up, lo cual se ve reflejado en la siguiente grafica:
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Grafica 30. Calificacion de la labor actual realizada por las dependencias responsables de las actividades de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

En la ejecucion de las actividades de

vinculacion con el entorno cada docente

expuso su punto de vista sobre las dificultades encontradas a lo largo de este

proceso, de esta forma, el 54% de ellos

manifiesta presentar problemas en la fase

de desarrollo o ejecuciébn de este proceso, el 44% en la formalizacion y

contratacion, el 41% en el alistamiento
cierre de este.

o planeacién y el 19% en la liquidacion y
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Grafica 31. Dificultades en las diferentes fases de desarrollo de un proyecto de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Dentro de este contexto, segun los docentes encuestados influye bastante la
complejidad de los tramites administrativos de los proyectos (51%), de igual forma
las dificultades para elaborar presupuestos de los proyectos (46%), el retraso en el
cumplimiento de los plazos acordados (43%), la poca rapidez en la obtencién de
los resultados (43%) e influye mucho la poca rapidez para formalizar las relaciones
con el entorno (44%).
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Grafica 32. Influencia en las dificultades que se presentan en el desarrollo de actividades de extension
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Con respecto a las relaciones con las empresas la muestra considera que la
existencia de pocas empresas dispuestas a colaborar y la falta de tiempo o exceso
de carga de trabajo de cada docente frena mucho la vinculacién, asi como
también la insuficiencia del apoyo institucional y la desconfianza ante el mundo
empresarial frena bastante la relacion.
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Grafica 33. Aspectos que influyen en la dificultad de relacionarse con las empresas
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Entre los mecanismos para fomentar las relaciones de la universidad con el
entorno el 39% los docentes dicen que es bastante eficaz la presencia de su
departamento o instituto de personal técnico para apoyo a las relaciones
universidad-empresa y la creaciobn de un O6rgano de coordinacion entre la
universidad y las organizaciones empresariales. Sin embargo, todos los
mecanismos expuestos para fomentar este tipo de vinculacion obtienen
calificaciones entre rangos similares.
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Grafica 34. Valoracion de la eficacia de los mecanismos para fomentar las relaciones con el entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

A manera de propuesta, los docentes de tiempo completo encuestados consideran
qgue dentro del relacionamiento con el entorno, se deben incrementar actividades
como la investigacion aplicada o bajo demanda (63%), la investigacion conjunta o
colaborativa (46%) y las asesorias y consultorias (37%), pese a que son las
modalidades de vinculacion que mas registran participacion en la universidad, de
acuerdo con la opinién de los docentes. Se destaca en este punto la movilidad de
personal cualificado, que obtuvo una baja participacion entre las actividades de
relacionamiento con el entorno descritas al inicio del analisis de percepcion de la
planta docente respecto a esta funcion misional.
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Grafica 35. Actividades para incrementar la capacidad de la universidad para relacionarse con el entorno
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Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.

Entre las medidas que considera la muestra como importantes que puede utilizar
la universidad para favorecer la vinculacién con el entorno socioeconémico son:
Una gestion administrativa eficaz y flexible (60%), una gestion financiera y
contable eficaz (43%) y un marco normativo explicito y adecuado (37%). Por el
contrario, medidas como establecer mecanismos de promocion de la innovacion
tecnoldgica, incremento de las alianzas estratégicas con el entorno, Programas de
financiacion de actividades de relacionamiento entre universidades y demas
actores del SRI, Aumento del apoyo institucional en las actividades de vinculacion
con el entorno, y una estructura organizativa que centralice las actividades de
relacionamiento de la universidad con el entorno.
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Grafica 36. Medidas para favorecer la vinculacién con el entorno socioeconémico.

Mecanismos de promocion dela innovacion tecnoldgica

Incremento de las alianzas estratégicas con el entorno

Programas de financiacién de actividades de relacionamiento
entre universidades y demas actores del SRI

Aumento del apoyo institucional en las actividades de
vinculacién con el entorno

Una estructura organizativa que centralice las actividades de
relacionamiento de la universidad con el entorno

Una gestion financiera y contable eficaz

Una gestion administrativa eficaz y flexible

Un marco normativo explicito y adecuado

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mAlta mMedia mBaja mNinguna mNS/NR

Fuente: Calculo del autor con base en encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la UTB.
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4. MODELO DE GESTION DEL PROCESO DE VINCULACION UNIVERSIDAD -
ENTORNO SOCIOECONOMICO

Luego de analizar los antecedentes, la evolucion y la conceptualizacion del
proceso de vinculacion con el entorno en el marco de su tercera misibn o
Extension, de realizar la revisidn de las practicas exitosas de este proceso en
Europa, América Latina y Colombia, y mas especificamente en el entorno
cientifico de la Universidad Tecnologica de Bolivar, es posible realizar una
aproximacion a la definicion del modelo de gestion del proceso de vinculacion de
la universidad con su entorno, adaptado a las caracteristicas y contextos locales.

A manera general, un modelo es considerado como la representacion abstracta de
la realidad, conglomerado mayor o sistema; o de forma mas amplia, como un
resultado del proceso de representacion de un sistema que sirve para facilitar su
comprensién y analizar los fendmenos, procesos o subsistemas que tienen lugar
dentro de éste.

Teniendo en cuenta estas definiciones, para esta investigacion se concibe el
Modelo de gestion del proceso de vinculacién de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar con el entorno socioecondémico, como “la representacion del conjunto de
elementos y subprocesos que intervienen en el proceso de vinculacion de la
universidad con el entorno social y econémico, a fin de mantener una relacién
flexible que les permita a estas instituciones cumplir con esta funcion particular y
coadyuvar el cumplimiento de la funcién del sistema como un todo”.

La definicibn de este modelo permitirA conocer el estado actual del proceso de
vinculacion de la Universidad Tecnologica de Bolivar con el entorno, caracterizar
los elementos y procesos clave en el relacionamiento de este agente de
conocimiento, y realizar un andlisis de interaccion entre ellos, que oriente y facilite
la gestibn del proceso de vinculacion Universidad-entorno, unificando los
esfuerzos institucionales hacia un mismo objetivo, de tal forma que se logre un
avance significativo en el desarrollo de la tercera mision o extension universitaria.
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4.1. Determinacion de los elementos clave para la formulacién del modelo de
gestion del proceso de vinculaciéon de la universidad con el entorno

Para definir el modelo de gestidon del proceso de vinculacion universidad-entorno
socioecondémico, es necesario definir los elementos o herramientas conceptuales
que permitan entender en mayor medida el fendmeno de la vinculacion de la
universidad con el entorno. El analisis de cada elemento en si mismo, asi como
las interacciones que se entretejen entre dichos elementos, conforman el modelo
de gestibn de vinculacién universidad-entorno, mediante el cual la institucion
puede ejercer su contribucion con el ambito econdmico y social. A continuacion se
describen los elementos que conforman el proceso de relacionamiento de la
universidad con el entorno:

- Procesos misionales: La universidad realiza su funcion de vinculacion con
el entorno a través de sus tres funciones misionales de docencia,
investigacion y extension. Estas tres misiones se convierten en el motor del
modelo puesto que permiten a la institucion ademas de generar, acumular y
transferir conocimiento, contribuir a la resolucion de problemas vy
requerimientos del entorno, e interactuar con la sociedad y actores de
caracter econémico y social.

- Modalidades de vinculacion: Si bien es cierto, las actividades de
vinculacién de la universidad con el entorno se llevan a cabo basicamente a
partir de sus funciones misionales, se reconoce que este proceso se
ejecuta por medio de unas modalidades o practicas especificas, las cuales
se desarrollan en mayor o menor medida de acuerdo con las capacidades,
fortalezas y competencias propias de cada universidad.

- Agentes: La razon de ser del proceso de vinculacion, lo constituyen los
sujetos o entidades protagonistas de estas actividades: la universidad, el
entorno social y el entorno econémico, sin los cuales, el proceso carece de
todo sentido. De esta forma, la universidad es considerada como agente y
espacio de transferencia de conocimiento y de creacion de valor, mientras
qgue el entorno social y econémico actian principalmente como agentes
receptores de la transferencia de conocimiento y demas capacidades que
otorga la universidad en el proceso de vinculacion e interaccion.

- Procesos estratégicos: Para que la universidad pueda desarrollar las
actividades propias del relacionamiento con el entorno, es necesario que la
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institucién defina sus procesos estratégicos que son aquellos que soportan
la estrategia institucional en aras de lograr el direccionamiento de esfuerzos
aislados. Aunque estén definidas claramente las funciones misionales y las
modalidades de vinculacion con el entorno, cabe destacar que de la
planificacion de los procesos estratégicos planteados dependera el éxito o
fracaso del modelo de vinculacion.

Procesos de apoyo o soporte: Una vez definidos los procesos
estratégicos de la relacion de la universidad con el entorno, los procesos de
apoyo o soporte, comprenden todas aquellas actividades de tipo
administrativo de la entidad que velan por el mantenimiento y soporte de los
procesos estratégicos y misionales.

Procesos de Evaluacion: El ultimo, pero no menos importante, de los
elementos que componen el modelo de vinculacién, son los procesos de
evaluacién, los cuales se encargan de medir y recopilar la informacion
necesaria para realizar el andlisis del desempefio y la mejora de la
eficiencia y eficacia de los procesos de relacionamiento con el entorno.

En el diagrama siguiente se presentan los elementos propios del proceso
de vinculacion de la universidad con el entorno.

llustracion 10. Elementos del proceso de vinculacion Universidad-entorno

Procesos
Misionales

Procesos
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Fuente: Elaboracidn del autor
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4.2. Consideraciones para el disefio del Modelo de gestion de vinculaciéon de
la Universidad Tecnoldgica de Bolivar con el Entorno

Para la construccion de un modelo de gestion de vinculacion adaptado a las
condiciones patrticulares de la Universidad Tecnologica de Bolivar, y teniendo en
cuenta que el disefio de este Modelo puede ser aplicado a otro tipo de
universidades, independientemente de su enfoque o rasgos particulares, es
necesario tener en cuenta algunas consideraciones generales:

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar, dentro de su Estatuto Organico realiza una
clara definicion de la docencia, la investigacion y la extensibn como funciones
misionales, sin embargo, dentro de su Mapa de procesos plantea la existencia de
cinco (5) procesos misionales: Docencia, Investigacién, Extension y Proyeccion
Social, Internacionalizacion y Bienestar universitario, lo cual no resulta coherente
con el marco normativo de la institucion ni con sus objetivos principales de la
universidad, definidos en los Estatutos generales, los cuales enfatizan: a) Formar
profesionales integrales, capaces de adaptarse a las cambiantes circunstancias
del entorno; b. Adelantar y fomentar programas de investigacion en las areas de
su especialidad y propender por su efectivo aprovechamiento y divulgacion, como
medio eficaz de contribuir al desarrollo del conocimiento, al desarrollo comunitario
y al fortalecimiento de la docencia; y ¢) Buscar una activa vinculacion con la
sociedad colombiana para poner a su servicio los adelantos cientificos, técnicos y
culturales, desarrollados a través de su actividad docente e investigativa y de esta
manera contribuir al desarrollo econémico y social y a la elevaciéon del nivel
espiritual, moral, intelectual, cientifico y técnico de su area de influencia.

Dado lo anterior, se consideraran como procesos misionales, los declarados a
nivel general en el marco normativo del relacionamiento de la Universidad con el
entorno, descrito en el capitulo anterior. Las dos funciones restantes
(Internacionalizaciébn y Bienestar universitario) se incluiran dentro de otros
elementos del Modelo, para garantizar la alineacion e integracion con el resto de
componentes del esquema.
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4.3. Definicion del modelo de gestiéon del proceso vinculacion de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar con el entorno

Dada la importancia que ha tomado en las Ultimas décadas dentro del quehacer
universitario, las actividades de tercera mision, de extension y proyeccion social -
segun el contexto- asi como su impacto en el desarrollo econémico y social del
territorio del entorno en el que se insertan estas instituciones, es posible realizar
una aproximacion al disefio de un modelo de gestion del proceso de
relacionamiento de la Universidad Tecnologica de Bolivar con su entorno.

Tal como se menciond al inicio de este capitulo, este modelo es concebido como
“la representacion del conjunto de elementos y subprocesos que intervienen en el
proceso de vinculacion de la universidad con el entorno social y econémico, a fin
de mantener una relacion flexible que les permita a estas instituciones cumplir con
esta funcion particular y coadyuvar el cumplimiento de la funcién del sistema como
un todo”.

El epicentro del modelo de gestion de vinculacién con el entorno de la UTB, lo
constituyen las funciones misionales de la universidad: La docencia, la
investigacion y la extension, las cuales afectan de manera directa la satisfaccion
de las necesidades de los clientes y/o usuarios externos, en este caso
representado por el entorno social y econdémico.

Siguiendo la teoria de Etzkowitz y Leydesdorff (2000), que establece la existencia
de una integracion y una interaccion estrecha entre la docencia, la investigacion y
la tercera mision, puesto que: 1) la docencia, permite identificar temas claves de
investigacion y problemas que requieren resolverse a través de la actividad
investigativa, lo cual constituye un insumo para la segunda misién; 2) la
investigacion genera productos y conocimientos que alimentan la docencia, y; 3)
en conjunto, la investigacion y la docencia generan resultados (conocimientos y
experiencias) que adecuadamente codificados alimentan el desarrollo de la tercera
misibn o extension, al tiempo que, ésta identifica problemas y desarrolla
experiencias que alimentan la investigacion y enriquecen la tarea docente.

Cabe mencionar que el epicentro del modelo, no sélo incluye el ejercicio de las

funciones misionales como procesos clave de la vinculacion con el entorno, sino la

concepcion de la estructura organizacional asociada directamente a cada una de

estas, es decir, la Direccion Académica - responsable de la planeacion, ejecucion,

evaluacion, control y seguimiento de las funciones sustantivas de la universidad-,

asi como las cinco grandes areas que conforman esta estructura: Facultades,
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Direccion de Educacion formal para el trabajo, Direccion de Investigacion,
Direccion de Educacion virtual, Direccidén de Bienestar Universitario y Direccion de
Biblioteca.

Si bien es cierto, el modelo plantea el rol protagonico de las funciones misionales
dentro de la vinculacion de la universidad con el entorno, la operacionalizacion de
este proceso se concentra en un conjunto de practicas o modalidades de
vinculacion que constituye diversas formas de circulacion de conocimiento en la
sociedad, de distinto grado de complejidad, pero que comparten modelos de
gestion, métodos y habitos de trabajo relacionados con su orientacion a interactuar
con agentes sociales, alrededor de problemas o temas especificos, tal como lo
expresa la Asociacion Colombiana de Universidades- ASCUN.

La politica actual de relacionamiento de la UTB (Directrices para el fortalecimiento
de las relaciones Universidad — Entorno de cara a la consolidacion de una
Universidad Investigativa) no plantea una division completa y efectiva de las
acciones de relacionamiento con el entorno en modalidades o practicas de
vinculacién definidas, para lo cual, reconociendo que en la Universidad, el proceso
de vinculacion con el entorno social y econdmico se lleva a cabo en el marco de
actividades especificas, en el préximo apartado se procederdn a definir las
modalidades de vinculacion propias de la UTB.

Asi, la concepcion de la triada docencia-investigacién-extension, en un marco
colaborativo y de sinergia estrecha, permite que las modalidades se desarrollen
sobre la base de las tres funciones sustantivas, teniendo en cuenta el tipo de
universidad, su caracter privado, y su identificacion o afinidad para ejercer un
aporte significativo de corte social y econémico.

En este sentido, y a pesar de que la UTB puede impactar positivamente en el
territorio en el que se inserta mediante la ejecucion eficaz y efectiva de sus
funciones misionales, y las modalidades de vinculacion que configuran cada una
de estas misiones, la universidad requiere contar con tres tipos de procesos que
aseguren el éxito en el relacionamiento: Procesos estratégicos, procesos de apoyo
y procesos de evaluacion.

En primer lugar, los Procesos estratégicos son aquellos destinados a definir las
metas de la universidad, sus politicas y estrategias, es decir, determinan el camino
a seguir por la universidad para el cumplimiento de sus funciones misionales, tales
como la Planificacion estratégica, el Direccionamiento estratégico y el Mercadeo y
la comunicacién, a través de los cuales se puede dar una adecuada orientacién a
la institucion hacia el incremento de su relacionamiento con el entorno.
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La Planificacién estratégica es un proceso estructurado, a largo plazo y de tipo
previsivo relacionado con la formulacion de politicas y el desarrollo e
implementacion de planes para alcanzar los propdésitos u objetivos propuestos por
la institucion. Por su parte, el Direccionamiento estratégico, es un proceso no
estructurado, flexible y dinamico, que depende directamente de los niveles
jerarquicos de la organizacion, los cuales proporcionan una guia, direccion y
limites a la organizacion y se encargan de velar porque todas las acciones estén
alineadas con los objetivos estratégicos de la universidad. De otro lado, el
Mercadeo y la Comunicacién, abarca aquellas actividades y plan de accion
necesario para comunicar y divulgar los resultados de las actividades de
vinculacién con el entorno.

Ademas de los procesos estratégicos clave en la vinculacion con el sector
socioeconémico, dentro de la UTB, es necesaria la existencia de una serie de
procesos que sirvan de soporte a las otras dos clasificaciones (procesos
estratégicos y misionales).

En relacién con lo anterior, y de acuerdo con el andlisis de percepcion del proceso
de vinculacion de la UTB con el entorno, presentado en el capitulo anterior, el 54%
de los docentes de tiempo completo encuestados afirma presentar problemas en
la fase de desarrollo o ejecucién de los procesos de vinculacidén con el entorno, el
44% en la formalizacion y contratacion, el 41% en el alistamiento o planeacion vy el
19% en la liquidacion y cierre de este, lo cual evidencia una necesidad imperante
de mejorar y articular en mayor medida los procesos administrativos que sirven de
soporte a las actividades de relacionamiento de la universidad.

A lo anterior se suma, que entre las dificultades que mas sefialaron los docentes
tiempo completo de la UTB en el desarrollo de actividades de relacionamiento con
el entorno, influye bastante la complejidad de los tramites administrativos de los
proyectos (51%) y el retraso en el cumplimiento de los plazos acordados (43%), e
influye en gran medida la poca rapidez para formalizar las relaciones con el
entorno (44%).

Para mitigar estas problematicas, el modelo plantea la inclusion de cuatro (4)
procesos de apoyo o auxiliares que son responsabilidad directa de la Direccion
Administrativa® de la UTB. En este punto, los Procesos de apoyo lo constituyen

& para responder por los procesos generales de apoyo, la Direccion Administrativa es liderada por la
Vicerrectoria Administrativa, instancia que es responsable ante la Rectoria y los otros érganos de la
Direccion General, por el cumplimiento de las metas planteadas en cuanto a la gestion administrativa,
financiera y demds procesos de apoyo a la academia.
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todas aquellas actividades de tipo administrativo tales como la gestibn humana,
gestidon financiera, gestion de servicios administrativos, asi como la gestion de
servicios informaticos, las cuales en conjunto, se encargan de brindar soporte a la
Direccion Académica en el cumplimiento de sus objetivos misionales.

Explicando en detalle, la Direccion Financiera incluye todos los procedimientos
necesarios para planear, administrar, controlar y evaluar la gestion financiera de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar. Tal como lo establecen los Estatutos
organicos de la institucion, esta area es encargada de brindar apoyo y asesoria a
la Direccion General en la toma de decisiones en los aspectos financieros de la
Universidad, con el fin de garantizar la sostenibilidad financiera y la gestion y
utilizaciéon efectiva de los recursos econémicos, para lo cual incluye las subareas
de Costos y Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, y Facturacion y Cartera.

La Direccion de Gestion Humana, tiene como funcién administrar de manera
efectiva el talento humano de la Universidad, creando en los miembros de la
organizacion un sentido de pertenencia e identidad, que favorezca su desarrollo
personal por medio de la capacitacion e incentivando al talento humano a través
de la motivacion constante hacia el logro de objetivos. Este proceso incluye
aspectos como la capacitacion y desarrollo, seleccién y contratacién, salud
ocupacional y némina.

La Direccibn de Servicios Administrativos, se encarga de proponer el
establecimiento de politicas, formulacion de objetivos, adopcion de planes y
programas para el desarrollo de todo lo relacionado con el estado, preservacion,
vigilancia y utilizacion de la planta fisica, la prestacion de los servicios generales y
de mantenimiento, asi mismo coordinar los procesos asociados con la adquisicidon
de muebles, equipos, mercancias y servicios necesarios para el funcionamiento,
con el fin de brindar un apoyo efectivo a las actividades académicas y
administrativas. Este proceso incluye la gestion de adquisiciones, servicios
audiovisuales, mantenimiento y servicios generales, documentacién y logistica,
unidades de servicio, gestion ambiental, seguridad y protocolo y logistica de
eventos.

La Direccién de Servicios Informaticos, es el area responsable de gestionar y
coordinar todos los aspectos relacionados con el desarrollo y proyeccion de los
recursos tecnolégicos computacionales, de procesamiento de informacién, de
comunicaciones a través de redes, y la prestacién de los servicios derivados de
ella, y las Tecnologias de la Informacion dirigidas tanto a docentes y estudiantes,
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como al personal administrativo y de apoyo, por lo tanto, incluye el andlisis y
disefio de sistemas, servicios informaticos, y hardware y tecnologia.

Abordados estos procesos, cabe resaltar que para el éxito de la vinculacion con el
entorno, se requiere que los procesos de apoyo guarden una sinergia estrecha
con los procesos misionales y estratégicos ya definidos.

Por su parte, en el eslabdn inferior pero transversal a todos los procesos se
destacan los Procesos de evaluacion, los cuales se encargan de medir y
recopilar la informacidon necesaria para realizar el analisis del desempefio y la
mejora de la eficiencia y eficacia de los procesos de relacionamiento con el
entorno. Este proceso esta relacionado directamente con el sistema integrado de
gestion y las actividades de medicion, analisis y mejora asociados a éste.

En definitiva, y tal como se mencioné a la hora de definir los elementos que
componen el modelo de gestion de vinculacion, este modelo torna sentido en la
medida en que se transfiere conocimiento y capacidades desde el interior de la
universidad hacia el entorno social y econémico. En el marco del proceso de
relacionamiento con el entorno existe un intercambio constante de informacién y
resultados entre el agente emisor (universidad) y el principal agente receptor
(entorno social/econémico).

A continuacién se presenta el Modelo de gestion de la vinculacion de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar con el entorno social y el entorno
socioecondémico:
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llustracion 11. Modelo de gestion de la vinculacion Universidad-entorno socioeconémico para la UTB

Entorno Social Estado
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misionales con el entorno y resultados estratégicos apoyo evaluacion

El dmbito institucional, se encuentra inmerso dentro de un contexto de cultura
organizacional, que incluye el cumulo de valores y normas que comparte el
personal de la universidad y determina su interaccion con el entorno de la misma,;
y regulado por un marco normativo, que otorga las politicas y directrices que de
una u otra forma afectan la forma en que se llevan a cabo las actividades de
vinculacion entre la universidad y sus usuarios o clientes de ésta. Entre este
marco normativo se encuentra el Estatuto Organico, los Estatutos Generales, el
Proyecto Educativo institucional, las Directrices para el fortalecimiento de las
relaciones Universidad — Entorno de cara a la consolidacion de una Universidad
Investigativa, y todas las demas politicas y normas descritas en el apartado
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relacionado con el Marco conceptual y normativo del relacionamiento de la UTB
con el entorno (numeral 3.2.1). De hecho, de acuerdo con las entrevistas
realizadas a las dependencias responsables del proceso de vinculacion de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar con el entorno, se expresa la necesidad de
contar con una politica mas clara y diferenciada por el tipo de vinculacion que
existe con el sector empresarial y social, puesto que la actual politica de
relacionamiento presenta vacios importantes en cuanto a la estructuracion de las
actividades que la componen, la distribucién de excedentes, la obtencion de
overead y la participacion del personal académico y administrativo en los
proyectos.

Como complemento al marco normativo, y de forma general, para asegurar la
sinergia entre los elementos que componen el modelo, es necesario que los
procesos de apoyo y de evaluacion sigan el enfoque de la estrategia de la
universidad, es decir, guarden correspondencia y coherencia con los procesos
estratégicos de la institucién, al tiempo que es imprescindible que éstos estén
alineados con los procesos de apoyo y de evaluacion, de tal forma que se
alcancen los objetivos y metas trazadas.

La gestion eficiente y articulada de estos procesos permite que se incremente la
propuesta de valor que se le entrega al entorno econémico y social, generando
mayores niveles de satisfaccion de las necesidades y soluciones de los problemas
a estos clientes y usuarios, lo cual se traduce en mejores resultados en la gestiéon
de vinculacién de la universidad con el entorno. De alli la importancia de contar
con un efectivo sistema de seguimiento y control de este proceso de
relacionamiento.

4.4. Variables que delimitan el modelo de vinculacion de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar con el entorno.

Un objetivo vigente de las universidades es insertarse cada vez mas en el
desarrollo econdémico y social del territorio, a través del incremento de las
relaciones entre la universidad y el sector empresarial, asi como en la solucion de
los problemas y la satisfaccion de las necesidades de la sociedad.
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Tal como se plante6 en el apartado anterior, el modelo de vinculacion con el
entorno tiene sus cimientos en las tres (3) funciones misionales de la universidad:
La docencia, la investigacion y la extension.

llustracion 12. Funciones misionales y modalidades de vinculacion de la universidad

Docencia

1 Universidad

Investigacion

Fuente: Elaboracion del autor

Las variables que delimitan el modelo, se configuran a partir de la inmensa red de
interrelaciones que se establecen entre las tres misiones y que en conjunto, y en
funcion de la diversidad de tipologias de universidad, y sus capacidades y
habilidades de formacién, investigacion y extension, determinan el énfasis y
enfoque del proceso de vinculacion con el entorno social y econémico.

Para el caso de estudio de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, y tal como se
explicé en el capitulo anterior (Numeral 3.2.2), la politica actual de relacionamiento
con el entorno, establece una diferenciacion de actividades de transferencia de
conocimiento: Actividades de transferencia de conocimiento tipo 1, Actividades de
transferencia de conocimiento tipo 2 y proyectos de cooperaciéon Técnica,
asesorias y consultorias. En este sentido, el principal parametro utilizado
actualmente para realizar esta para esta tipologia es el tipo de produccién que
arrojan las actividades de relacionamiento de la Universidad con el entorno.

Para facilitar la diferenciacion y por consiguiente, la gestion administrativa de los
proyectos se plantea la division de las actividades de relacionamiento con el
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entorno en un conjunto de practicas o modalidades de vinculacion®, las cuales
constituyen a su vez, las variables clave para la gestion del proceso de
relacionamiento con el entorno, tal como se presenta a continuacion:

4.4.1 Educacioén continua o permanente

La educacion continla o permanente, también llamada Educacion ejecutiva o
Educacién para el trabajo y el desarrollo humano, son programas de ensefianza-
aprendizaje debidamente planeados y organizados, pero no conducentes a titulo,
gue son ofrecidos al sector empresarial o ejecutivo y/o a la comunidad general,
con el objetivo de profundizar en temas especializados en las areas del
conocimiento, actualizar en innovaciones cientificas, artisticas o tecnoldgicas
recientes; calificar en habilidades especificas; formar en conocimientos generales
alrededor de necesidades o problemas concretos; capacitar y formar en aspectos
académicos, laborales o artisticos; sin sujecién al sistema de niveles y grados
establecidos en la Ley General de Educacion - Ley 30 de 1992.

Esta modalidad esta comprendida por:

v' Cursos: Programa académico de corta duracion de caracter tedrico-
practico, que busca actualizar en un tema especifico a profesionales y
estudiantes que cumplan con los pre-requisitos establecidos por la
institucion que lo ofrece. Este otorga Certificado de asistencia.

v’ Talleres: Programa académico de caracter practico, donde los participantes
adquieren conocimientos y desarrollan habilidades a partir de su propia
experiencia. Este otorga un Certificado de asistencia.

v' Diplomados Universitarios: Es un programa académico que tienen como
finalidad actualizar, complementar y profundizar los conocimientos,
desarrollar y fortalecer habilidades, capacidades y destrezas con
aplicabilidad en el campo laboral o desempefio profesional; su estructura es
modular con una intensidad minima de 80 horas. Este otorga un Certificado
de aprobacion y/o asistencia.

® para definir las modalidades a tener en cuenta para delimitar correctamente la gestion del proceso de
vinculacién de las universidades, se tomd como referencia la clasificaciéon propuesta por la ASCUN (2008)
sobre las politicas nacionales de extension universitaria, documentos afines y otras modalidades propuestas
por diferentes universidades del pais.
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v' Seminarios: Actividad académica grupal, en la que un nudmero de
participantes, profesores o investigadores presentan y discuten a fondo un
temapredeterminado, con el fin de profundizar en un area del conocimiento.
Los seminarios Otorgan un Certificado de asistencia.

v' Eventos: Son actividades académicas de corta duracion, dirigidas por un
grupo de especialistas o “expertos”, que promueven la reflexién,
generacion, socializacion o consolidacion de conocimientos sobre un tema
de interés comun para los participantes. Se denominan a su vez
conferencias, congresos, coloquios, simposios, debates, foros, encuentros,
exposiciones y similares. Ademas otorgan Certificado de participacion y/o
de asistencia.

4.4.2 Educacion virtual

La educacion virtual se concibe la implementacién de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones —TIC en los procesos académicos, como un
elemento esencial para mejorar la calidad de la educacion, flexibilizar curriculos y
posibilitar el acceso responsable y efectivo a la informacion que existe en el
ciberespacio. Las actividades a desarrollar en esta modalidad incluyen: 1)
Implementar las TIC en los programas presenciales de formacion para el trabajo y
el desarrollo humano, profesionales, posgrados, como apoyo al proceso de
formacién; 2) Disefar, construir y presentar ofertas académicas virtuales en todos
los niveles de formacion ofrecidos por la universidad, y 3) Apoyar programas y/o
servicios de asesorias, consultorias, interventorias mediados y soportados por
tecnologias de la informacién y las comunicaciones — TIC.

4.4.3 Gestion de servicios empresariales

Los servicios académicos de extension estan compuestos por todas aquellas
actividades encaminadas a satisfacer las demandas y necesidades especificas de
los agentes sociales y comunitarios. El objetivo de dicha modalidad es encontrar
las soluciones méas adecuadas a nivel técnico, econdmico y social de las diversas
problematicas que existen en la sociedad. Entre las actividades que se pueden
agrupar en esta modalidad se encuentra:

v' Asesorias y consultorias: Son todas aquellas acciones especificas con el
fin de entender y redefinir problematicas existentes, y asi dar las soluciones
mas apropiadas en materia cientifica, técnica, tecnologica, politica,

92



econOmica, social, ambiental, artistica y cultural, al entorno social o
econémico que lo requiera, proporcionandose sin mediar pago por los
servicios prestados o mediante pago del mismo por parte de empresas o
administraciones publicas. Este trabajo no genera conocimiento cientifico ni
tecnolégico nuevo, ni requiere de investigacion adicional por parte del
personal académico involucrado, de tal forma que representan canales de
transferencia de conocimiento ya existente (D’Este et al, 2009, p. 15).

v' Veedurias e interventorias: Son los servicios relacionados con la
verificacion técnica, administrativa y financiera del cumplimiento de las
condiciones o términos de los contratos o convenciones pactadas para la
ejecucion de proyectos.

v' Asistencia técnica: Son aquellos servicios especiales de asesoria dada
mediante contrato de prestacion de servicios incorporales, para la
utilizacién de conocimientos tecnolégicos aplicados por medio del ejercicio
de un arte o técnica.

v' Pruebas y ensayos: Incluyen la gestion de equipos de la institucion para
asegurar el seguimiento y la medicién necesaria a través de la evidencia,
de conformidad con requisitos especificados y a su vez, que se encuentren
bajo control.

4.4.4 Gestion tecnoldgica

La gestion tecnolégica se define como el proceso de administracion de las
actividades de | + D en las todas sus etapas: concepcion del proyecto | + D,
negociacion, formacién de los equipos, seguimiento del proyecto, evaluacion de
los resultados y transferencia de tecnologia hacia el sector productivo.

La gestion tecnoldgica permite darle mayor pertinencia a la actividad académica,
promueve la innovacion base de la competitividad en el mundo globalizado y
contribuye a fomentar la intervencion del Estado como dinamizador de estas
relaciones de cooperacion. Esta modalidad constituye uno de los principales
procesos de la tercera misién universitaria y de la universidad emprendedora,
basada en el proceso de comercializacion tecnolégica de los recursos
universitarios, para la creacién de valor, riqueza y empleo.
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Dentro de los proyectos de innovacion se encuentran aquellos que tienen por
objetivo desarrollar o implementar mejoramientos o nuevos valores en los
productos, servicios, procesos, mercados u organizaciones en el corto, mediano o
largo plazo. A su vez, los proyectos de gestion tecnoldgica que se pueden
realizar en esta modalidad, tal como lo expresa, citado por Restrepo (2010),
podemos encontrar:

VVVVVYVYYVYYVYYVYYVYY

Monitoreo, analisis y prospectiva tecnologica.
Planificacion del desarrollo tecnolégico.

Disefio de estrategias de desarrollo tecnolégico.
Identificacion, evaluacion y seleccidn de tecnologias.
Adaptacioén e innovacién tecnoldgica.

Negociacién, adquisicion y contratacion de tecnologias.
Comercializacion de tecnologias de la empresa.
Patentamiento.

Financiacion del desarrollo tecnolégico.

Seleccién y capacitacion de asesores y operadores tecnoldgicos.
Gestion de proyectos de investigacion y desarrollo.
Suministro y evaluacién de informacioén técnica.

De acuerdo con las actividades o proyectos anteriores, esta modalidad se puede
clasificar en los siguientes grupos o categorias:

v Investigaciéon aplicada: La investigacion aplicada, también denominada

investigacién contratada o bajo demanda es aquella que se orienta a la
resolucién de un problema concreto u objetivo practico especifico o a la
provision de datos o informacion de interés para un cliente particular
(empresa, comunidad o sector publico), que requieren un trabajo de
investigacion especifico por parte del personal académico. La financiacion
de esta investigacion es cubierta total o parcialmente por el cliente.

Investigacion conjunta o colaborativa: Esta investigacion tiene como
objetivo el avance del conocimiento y la contribuciébn a problemas de
naturaleza teorica con frecuencia orientados a satisfacer necesidades
sociales presentes o futuras en las que organismos no académicos
(empresas, gremios, asociaciones, entre otros) contribuyen de modo
directo, ya sea cofinanciando el proyecto, o a través de la provision de
eguipamiento, materiales, datos o personal de investigacion.
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Por lo general, estos proyectos estan financiados con fondos publicos (a
través de becas o de otro tipo de ayudas) y tienen como uno de sus
objetivos principales la diseminacion o publicacibn de los resultados
obtenidos. Los socios no académicos se benefician de dichos proyectos al
obtener acceso a los resultados de la investigacion y sus posibles
aplicaciones, en la medida en que contribuyen al desarrollo de capacidades
de investigacion adquiridas en el transcurso de la colaboracién, asi como a
través del establecimiento de redes con el personal académico con el que
se desarrolla la colaboracién (D’Este et al, 2009).

v' Transferencia Tecnoldgica: Este conjunto de actividades se encarga de
gestionar y facilitar la transferencia, negociacion y comercializacion de
resultados de investigacion, desarrollo y servicios tecnolégicos que
favorezcan la relacién entre con su entorno. Este grupo hace referencia a la
explotacion de la propiedad industrial e intelectual, codificada en forma de
patentes, variedades vegetales, paquetes de software u otros tipos de
propiedad industrial o intelectual que pueden ser objeto de transaccion
comercial.

v Emprendimiento: En esta categoria se estimula la cultura emprendedora y
se apoya a la creacibn de empresas con valor agregado, teniendo en
cuenta resultados de investigaciones, oportunidades de negocio y la
actividad académica. En esta a su vez se pueden destacar dos lineas:
educacién y cultura emprendedora, la cual se encarga de realizar
actividades de difusion, sensibilizacion, formacién y acompafiamiento de la
cultura emprendedora e innovadora; por su parte la gestion de iniciativas
emprendedoras se encarga de actividades de asesoria y creacion de
empresas.

El emprendimiento estd asociado con la explotacion de resultados de
investigacién y con la posterior adaptacion de dichos resultados para su
traslacion y contextos de aplicacion y uso comercial. A diferencia de la
comercializacién tecnoldgica, el emprendimiento incluye la interaccién con
el entorno empresarial con el objeto de trasladar al mercado los resultados
de la investigacion académica.
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4.4.5 Practicas y/o pasantias universitarias

Son el conjunto de actividades realizadas por los estudiantes de manera temporal
en la empresa, orientadas a fortalecer sus capacidades y sus posibilidades de
formacion en el proceso de aprendizaje y entrenamiento laboral. Esta modalidad
incluye las relaciones practicas curriculares de los ultimos semestres en niveles
técnico laboral, pregrado o en postgrado y las pasantias universitarias:

v' Practicas profesionales: Son espacios de formacion de caracter
disciplinar en contexto en los que los estudiantes que cursan ultimos
semestres de niveles técnico, tecnoldgico, pregrado o postgrado, realizan el
ejercicio practico de los saberes y competencias generadas en el aula,
enfrentan los problemas reales que se desprenden de la interaccion con el
contexto a la vez que desarrollan un servicio social, respondiendo a una
actividad curricular de formacién profesional. Durante estas, con
supervision tutorial, se desarrollan actividades disciplinares profesionales o
de investigacion.

v' Pasantia universitaria: Se denomina pasantia a una practica profesional
gue los estudiantes realizan una vez que han aprobado la carga créditos de
su plan de estudios para poder optar a un titulo profesional. El objetivo de
esta modalidad es que los estudiantes tengan la oportunidad de contar con
experiencia laboral en empresas, universidades, centros e institutos de
investigacion, e instituciones de caracter publico o privado, mediante la
aplicacion de sus conocimientos adquiridos en su formacion, con el fin de
favorecer su desarrollo profesional e integral y promover la transicion a la
vida laboral del futuro egresado.

4.4.6 Programas de movilidad de docentes

Son acciones individuales que tienen como objetivo fortalecer las relaciones entre
los diferentes actores del sistema de innovacién (local, regional, nacional) a través
de la generacién de mecanismos fluidos de conexién entre la produccién y la
educacién que permitan apoyar el desarrollo profesoral de los docentes, fortalecer
las capacidades cientifico-tecnolégicas locales y generar proyectos de
investigacion e innovacion en el entorno productivo y cientifico.

La forma mas usual de movilidad de docentes es a través de la pasantia docente,

un programa de formacion o perfeccionamiento orientado a aumentar el

conocimiento y manejo de tecnologias vigentes de los docentes en los campos
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especificos de desempefio laboral. Bajo esta modalidad los docentes tienen la
oportunidad de realizar practicas complementarias a su formacién académica, que
permitan alcanzar sus objetivos de aprendizaje y a su vez, enriquezcan la
propuesta curricular de los estudios que cursan, incorporando a su quehacer
educativo los ultimos avances en materia de ciencia, tecnologia e innovacion.
Estas pasantias pueden llevarse a cabo en empresas, institutos y centros de
investigacion u otras universidades. Los docentes beneficiarios de las pasantias
asumen el compromiso de retornar a la universidad al término de la pasantia para
socializar y replicar el conocimiento aprendido.

4.4.7 Gestion de las relaciones con los egresados

Los egresados se constituyen en un puntal importante de la presencia de las
instituciones de educacién superior en la sociedad, por lo tanto, se deben
proyectar acciones orientadas a prestar servicios para su desarrollo personal y
profesional. Mantener la comunicacion permanente, unas relaciones dinamicas y
proactivas de los egresados es fundamental.

4.4.8 Comercializacion y uso de equipamientos

Esta modalidad esta relacionada con la comercializacion y/o utilizacion de
infraestructura fisica con que cuentan las universidades y que son de gran interés
para usuarios no académicos. Entre estos equipamientos se encuentran la
infraestructura académica como los auditorios, salones, salones para
conferencias, teatros, etc; infraestructura cientifico-tecnologica, como laboratorios
u otros equipamientos de investigacion; e instalaciones deportivas.

4.4.9 Difusion, divulgaciéon y promocién

Consiste en la participacién de docentes a nombre de la institucion en medios de
comunicacion u otros medios de caracter no académico. La comunicacion de las
actividades de vinculacién con el entorno tiene como propdsito principal construir
una opinion publica, acercar a la poblacion a los adelantos cientificos, tecnoldgicos
y cualquier otro resultado de las funciones misionales de la universidad, de tal
forma que se permita obtener reconocimiento institucional y apropiacion social del
conocimiento. Entre los instrumentos o canales de difusion y comunicacion publica
se encuentran los medios masivos como la prensa, la radio, la television y revistas
especializadas de tipo no académico. De igual forma, se encuentran boletines,
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libros, flyers, y cualquier tipo de publicacion impresa o virtual de caracter
informativo y divulgativo.

4.4.10 Formacién de Redes sociales

Esta modalidad se refiere a las actividades de comunicacion con organizaciones
no académicas a partir de interacciones personales y directas entre el investigador
y actores del entorno socioeconémico. A diferencia de la modalidad anterior, Entre
las actividades en la conformacion de programas o redes sociales se encuentra la
participacion en eventos de tipo no académico, como conferencias, seminarios,
talleres.

4.5. Disefio de la bateria de indicadores para el seguimiento y evaluacion del
proceso de vinculacién con el entorno

Los objetivos que se traza una organizacion para el cumplimiento de sus metas,
deben concretarse en expresiones medibles, de tal forma que puedan expresarse
cuantitativamente dichos objetivos. Es en este punto que subyace la necesidad de
disefiar e implementar sistemas de medicion al desempefio de las funciones
sustantivas de una organizacion.

Los sistemas de medicion tienen como propdsito principal comunicar, entender y
orientar la ejecucion de las acciones de una organizaciéon hacia el cumplimiento de
sus metas establecidas. Dicha medicion se concreta a través del célculo de los
denominados Indicadores.

Los indicadores (del latin “Indicare” que significa mostrar o significar algo, con
indicios y sefales) pueden ser definidos como datos esencialmente cuantitativos
que brindan informacion acerca del funcionamiento de una determinada actividad,
y se convierte en un termometro para conocer el cumplimiento de las metas y el
desempeiio de una institucion.

Traducido al proceso de relacionamiento de las universidades con el entorno, el
sistema de medicion se define como una serie de acciones orientadas a medir,
evaluar, ajustar y controlar las actividades de vinculacion de la universidad con el
entorno socioeconomico. En este sentido, un sistema de medicion de indicadores
para el relacionamiento con el entorno podra orientar el rumbo hacia la
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satisfaccion de las metas propuestas a nivel institucional, en funcion a este
proceso.

Para establecer un sistema de seguimiento y control a las actividades de
vinculacion con el entorno, es necesario dar respuesta a los siguientes
interrogantes:

¢, Qué se quiere medir?

El primer paso a dar a la hora de establecer un sistema de medicion es el
referente a las variables que se desean evaluar. Para este caso, el sistema de
medicion se enfoca en las actividades de vinculacién de la Universidad con el
entorno, por lo cual es importante establecer qué indicadores permiten medir la
eficiencia y efectividad de este tipo de actividades, que permita realizar un analisis
del estado actual del relacionamiento con el entorno y la trazabilidad del mismo,
con el fin de que los directivos o responsables de este proceso, puedan tomar
decisiones fundamentadas, que incluyan segun sea el caso, continuar con la
gestion realizada hasta el momento o establecer correctivos en post del
mejoramiento de la vinculacién de la universidad.

¢Para qué medirlo?

El disefio de la bateria de indicadores debe responder a un objetivo especifico, el
cual servira de referente para la medicidn. Los indicadores adquieren sentido en la
medida en que son asociados a un objetivo especifico y bien definido. En este
caso, es claro que la bateria de indicadores tiene como objetivo proporcionar
instrumentos para medir el desempefio de la universidad en sus diferentes
actividades de vinculacion, asi como dotar de elementos a los directivos para
tomar decisiones estratégicas sobre el camino a seguir en el relacionamiento con
el entorno en cuanto a qué actividades o modalidades de vinculacion
especificamente se deben priorizar de acuerdo con las capacidades de la
institucion.

¢, Como medirlo?

Luego de que se tiene definido qué variables medir, se procede a definir la forma

de realizar esta medicion. Para esto, se establece una bateria de indicadores que

permite entregar la informacion y evaluar las variables que tienen que ver

directamente con el relacionamiento con el entorno. En este punto se debe
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considerar los datos que se van a utilizar y asegurar la forma de obtener dichos
datos.

En muchos casos la informacién se obtiene de las bases de datos ya existentes en
las universidades, soOlo requieren adaptaciones especiales, que permitan dar
cuenta de aspectos anteriormente no considerados ni evaluados. En otros casos,
es posible recurrir a informacion de primera fuente, tales como entrevistas a los
directos responsables del proceso de vinculacion con el entorno, y a los
principales ejecutores de estas actividades, que son los docentes de tiempo
completo y demés personal académico de la universidad.

¢.Cuando controlarlo?

Identificadas las variables a medir y los indicadores respectivos, se pasa a definir
la periodicidad de la medicién, en otras palabras, cada cuanto tiempo se debe
realizar el levantamiento de la informacion para el célculo de los indicadores de
seguimiento y evaluacion. Esta periodicidad puede ser mensual, trimestral,
semestral, o anual, segun el caso.

¢, Quién lo controla?

Finalmente, se debe definir uno 0 méas responsables para el levantamiento de la
informacion y el posterior calculo de los indicadores. Para tener garantia de contar
con toda la informacion requerida y de su veracidad, el directo responsable puede
ser un funcionario designado por cada una de las dependencias que manejan la
vinculacién de la universidad con el entorno, para el posterior envio de esta
bateria de indicadores a Planeacion para su recopilacién y apoyo de toma de
decisiones respectivas.

A continuacién se presenta la bateria de indicadores para cada una de las
modalidades de vinculacion de la universidad con el entorno:

100



Tabla 2. Bateria de Indicadores de vinculacién universidad-entorno socioeconémico

Variable
(Modalidad de ’ . Unidad de
. . . Subcategoria Indicador .
vinculacién con medida
el entorno)
Numero de programas de , e.ducac~|on NGmero
permanente desarrollados en el ultimo afio
Numero de horas de programas de
educacién permanente ofrecidos por la| Numero
Cursos, Talleres, Universidad.
., Diplomados Ingresos obtenidos por programas de| Milesde
Educacion . o L s o $
universitarios, |educacién permanente en el Gltimo afio pesos ($)
permanente Seminari
eminarios, | Namero de organizaciones que han asistido NGmero
Eventos a programas de educacién permanente
Numero de profe.slores vinculados a NGmero
programas de educacién permanente
Numero de estudiantes vinculados a ,
L, Numero
programas de educacién permanente
Numero de programas de educacidn virtual NGmero
ofertados en Pregrado
Numero de programas de educacidn virtual NGmero
ofertados en Postgrado
Educacion Cursos, Talleres, | Nimero de programas de educacién virtual | .
Virtual Diplomados & e
P - | ofertados en Educacion permanente
Total de ofertas acadejmlca.\s virtuales en NGmero
curso ofrecidos en la Universidad
Ingresos por ofertas académicas virtuales| Miles de
en el dltimo afio pesos (S)
Numero de contratos de ,
, , Numero
asesoria/consultoria en curso
Ingresos obtenidos por asesorias y| Miles de
consultorias en el ultimo afio pesos (S)
Numero de asesorias y consultorias en ,
p Numero
Gestion de ] ymes
- Asesorias 'y ] iles d
servicios consultorias Ingresos por contratos de asesorias y| Milesde
empresariales consultorias en Pymes en el dltimo afo pesos ($)
Num‘er'o dg aseso'rla's y consultorias en NGmero
Administraciones publicas
Ingresos por contratos de asesorias vy Miles de
consultorias en Administraciones publicas
pesos ($)

en el ultimo afio
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Variable

(Modalidad de , . Unidad de
. » Subcategoria Indicador .
vinculacién con medida
el entorno)
Numero de profesores que participan en NGmero
consultorias y asesorias en el tltimo afio
Ingresos por interventorias en el Ultimo afio | Numero
Interventorias | Numero de profesores que participan en NGmero
interventorias en el Ultimo afio
Ingresos por asistencias técnicas en el| Miles de
Asistencia ultimo afio pesos ($)
técnica Numero de profesores que participan en NGmero
asistencias técnicas en el Ultimo afo
Ingresos por pruebas y ensayos en el Ultimo | Miles de
Pruebasy afo pesos ($)
ensayos Numero de profesores que participan en NUmero
pruebas y ensayos en el Ultimo ano
Numero de contratos de investigacion
firmados con empresas u organizaciones no| Numero
académicas en el ultimo afio
Ingresos por contratos de investigacidon con Miles de
empresas U organizaciones no académicas
‘e o pesos (S)
en el dltimo afo
Porcentaje de proyectos de investigacion
contratada en el ultimo afio (NUumero de | Porcentaje
proyectos de investigacion contratada/Total (%)
de proyectos ejecutados en el ultimo afio)
Numero de contratos de investigacion NUmero
Gestidn Investigacion | firmados con Pymes en el Gltimo afio
Tecnolégica co.ntratada 0 |Numero de contratos de investigacidn
bajo demanda |firmados con grandes empresas en el Gltimo | Numero
afo
Numero de contratos de investigacion
firmados con empresas u organizaciones no| Numero
académicas localizadas en la ciudad
Numero de contratos de investigacion
firmados con empresas u organizaciones no ,
. . . Numero
académicas localizadas en otras regiones
del pais
Numero de contratos de investigacion
firmados con empresas u organizaciones no| Numero

académicas localizadas en otros paises

102




Variable

(Modalidad de , . Unidad de
. ., Subcategoria Indicador .
vinculacién con medida
el entorno)
Numero de docentes que participan en
proyectos de investigaciéon contratada en el | NuUmero
ultimo afio
Porcentaje de Participacion de docentes en .
. Porcentaje
proyectos (Numero de docentes que (%)
o e (o]
participan en proyectos/Total de docentes
Numero de estudiantes que participan en
proyectos de investigacién contratada en el| NuUmero
ultimo afio
Numero de proyectos de investigacion
colaborativa con empresas u organismos no | Numero
académicos
Ingresos derivados de proyectos de Miles de
investigacion colaborativa con empresas u
) . pesos (S)
organismos no académicos
Numero de proyectos de relacionamiento
Universidad-Empresa-Estado en el ultimo| Numero
afo
Numero de proyectos de investigacion
., colaborativa  firmados con empresas u ,
Investigacion o A . Numero
; organizaciones no académicas localizadas
conjunta o .
. en la ciudad
colaborativa - - —
Numero de proyectos de investigacion
colaborativa  firmados con empresas u ,
o A . Numero
organizaciones no académicas localizadas
en otras regiones del pais
Numero de proyectos de investigacion
colaborativa firmados con empresas u ,
o A . Numero
organizaciones no académicas localizadas
en otros paises
Numero de docentes que participan en
proyectos de investigacion colaborativa en| Numero
el dltimo afio
Numero de patentes solicitadas Ndmero
Numero de Copyright registrados Numero
Transferencia | Nimero de patentes concedidas Numero
tecnoldgica | Ngmero de licencias concedidas Numero
Volumen de ingresos obtenidos por| Miles de
licencias pesos (S)
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Variable

(Modalidad de , . Unidad de
. » Subcategoria Indicador .
vinculacién con medida
el entorno)
Numero de modelos de utilidad entregados
en el dltimo afio a partir de resultados de| Numero
investigacion
Numero de Spin-off creadas en el ultimo §
. . Numero
quinquenio
Numero de Start-ups creadas en el ultimo §
. . Numero
quingquenio
Numero de empleos creados en los Spin-off :
Numero
y Start-ups
Ingresos o beneficios generados por las| Miles de
Spin-off pesos (S)
Numero de Spin-off que operan en Ia ,
. Numero
actualidad
Capacidad de la formacion empresarial
Emprendimiento | (Nimero de planes de negocio o modelos Porcentaie
(Creacidnde |de negocio presentados a convocatorias/ (%) J
9 0
empresas) total de planes de negocio o modelos de
negocio aptos)
Nivel de Efectividad de la formacion
empresarial (NUmero de planes de negocio .
. .. Porcentaje
y/o modelos de negocio finalistas en (%)
. , (o]
convocatorias/Nimero de planes-modelos
de negocio presentados)
Nivel de emprendimiento (NUumero de
planes de negocios aptos para participar en| NuUmero
convocatorias durante el afio)
Numero de.emp.ren.clilmlentos apoyados por NGmero
fondos de financiacién externos
Numero de estudiantes que realizan NGmero
Practicas practicas en organizaciones no académicas
ctic . — .
, Numero de organizaciones no académicas
profesionales . . . .
en convenio con la universidad para el| Numero
Practicas y/o desarrollo de practicas universitarias
pasantias Numero de estudiantes que realizan
universitarias pasantias universitarias en organizaciones| Numero
Pasantias no académicas
universitarias | NUmero de organizaciones no académicas
en convenio con la universidad para el| Numero
desarrollo de pasantias universitarias
Movilidad de Pasantias Numero de docentes que han realizado| Numero
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Variable

(Modalidad de , . Unidad de
. » Subcategoria Indicador .
vinculacién con medida
el entorno)
docentes docentes pasantias en los ultimos cinco afios
Numero de docentes que se encuentran ,
. , . Numero
haciendo pasantias en la actualidad
Numero de docentes que han realizado
pasantias en empresas en los ultimos cinco| Numero
anos
Numero de docentes que han realizado
pasantias en organizaciones de tipo| Numero
académico en los Ultimos cinco afnos
Numero de empresas/organizaciones no
académicas con las que la universidad ha| Numero
realizado pasantias docentes
Numero de empresas/organizaciones no
académicas que tienen convenios para| Numero
realizar pasantias con la universidad
Numero de egresados que se encuentran
vinculados laboralmente en empresas de la| Numero
ciudad o region
Numero de egresados que se encuentran NGmero
vinculados en Pymes a nivel local o regional
relaciones con : presas a nivel | Numero
los egresados de egresados | |ocal o regional
Numero de egresados que se encuentran
vinculados laboralmente a instituciones de| Numero
caracter publico
Numero de egresados vinculados a
empresas conformadas por iniciativa propia| Numero
en los ultimos cinco afios
Ingresos percibidos por el alquiler de
infraestructura académica (salones, salas| Miles de
para conferencias, auditorios, teatros) en el | pesos (S)
. .., |ultimo afio
. ..., | Comercializacién — -
Comercializacidon de Ingresos percibidos por el alquiler de
y uso de infraestructura cientifico-tecnolégica| Miles de
; . Infraestructura . . .
equipamientos fisica (laboratorios u otros equipamientos de| pesos (S)
investigacion) en el ultimo afio
Ingresos percibidos por el alquiler de Miles de
oficinas a la industria y/o sectores
pesos ($)

econdmicos de la ciudad o regién
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Variable

(Modalidad de , . Unidad de
. » Subcategoria Indicador .
vinculacién con medida
el entorno)
Ingresos  percibidos por alquiler de Miles de
instalaciones deportivas (Futbol, tennis, esos (9)
baseball) 2
Numero de eventos organizados vy
Uso d realizados en la Universidad para el uso del | Numero
so de .
, sector empresarial
infraestructura - -
fisica Numero de eventos organizados vy
realizados en la Universidad para el uso del| Numero
sector social
Numero de apariciones que realiza la ,
. . . s o Numero
universidad en la radio en el Ultimo afio
Numero de apariciones que realiza la
universidad en canales de televisidn en el | Numero
ultimo afio
Numero de apariciones que realiza la
universidad en la prensa local-regional-| Numero
e s Participacion en | nacional en el dltimo afio
Difusion, . ; — -
. -, medios de Nuimero de contribuciones en revistas ,
divulgaciény e s . e s o Numero
. difusion no especializadas de difusidon no académica
promocion o . - —
académica Numero de boletines institucionales
impresos que emite la Universidad para| Numero
divulgar sus relaciones con el entorno
Numero de boletines o publicaciones .
. . . . Numero
virtuales de caracter divulgativo
Numero de tirajes de Folletos y otros
medios impresos que se emite con| NuUmero
informacidn institucional en el ultimo afio
Numero de |nV|tIaC|.ones para participar en| oo
eventos no académicos
Numero de docentes que asisten a NGmero
conferencias o eventos no académicos
C Numero de docentes ue tienen
Formacién de Participacion o ticipacién  direct qf ] N
el intervencion en | Participacion dl'rec'a en conferencias o umero
eventos evlentos no aca ermcos .
Numero de entidades organizadoras de NGmero
eventos en los que participa la universidad
Numero de personas beneficiarias de los
programas de relacionamiento con el| Numero

entorno

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mollas-Gallart (2002) y D’Este, P et al (2009)
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Para asegurar una medicion lo mas completa posible, se consideraron los
sistemas de indicadores, es decir, un conjunto interrelacionado de estos que
permitiera abarcar la mayor cantidad posible de magnitudes a medir en relacion
con el proceso de vinculacién de la universidad con el entorno y todas las
modalidades que configuran dicho proceso.

En relacion con lo anterior, y tal como lo expone Mollas-Gallart et al (2009), es
posible distinguir entre dos tipos de indicadores en la medicion de la vinculacion
de la universidad con terceros: Indicadores de actividad e indicadores de impacto.
Los primeros miden el esfuerzo de las universidades orientado a la interaccion con
la comunidad no académica, mientras que los segundos miden el resultado de
dichos esfuerzos en términos de impacto social y economico.

Asi, para la definicibn de la bateria de indicadores anterior se considerdé un
balance entre los indicadores de actividad y los indicadores de resultado,
siguiendo el pensamiento de D’Este, P. et al (2009), al afirmar que concentrarse
Unicamente en medidas de actividad es insuficiente en la medida en que puede
dar lugar al desarrollo de procesos sin prestar la debida atencién a los resultados
de los mismos, y por su parte, atender exclusivamente al impacto de las
actividades de vinculacién conlleva a dificultades que lo hacen poco practico o
inviable.

De igual forma, para definir esta bateria de indicadores se tuvo en cuenta el
criterio de homogeneidad, o lo que es lo mismo, el atributo de comparabilidad
entre universidades, de tal forma que la gestion de la universidad en relacion con
su vinculacién, pueda ser contrastada con la realizada en otras universidades de
la regidn y el pais con similar estructura y circunstancias particulares.

En definitiva, este sistema de medicion y el modelo de gestién asociado a éste,
ademas de actuar como un instrumento que permite evaluar los resultados de la
ejecucion de las actividades de vinculacion para el caso de la Universidad
Tecnol6gica de Bolivar; se convierte en insumo para que cada institucion
direccione sus procesos de toma de decisiones hacia una vinculacion cada vez
mas estrecha con el sector productivo y social, que le permita dinamizar las
relaciones con los demas agentes que interactian en el sistema de innovacion
regional, y en ultimas, cerrar las brechas que las alejan de convertirse en
“‘universidades de tercera generacion”.
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Anexo 1. Marco normativo de la Universidad Tecnolégica de Bolivar

Las politicas y formas de organizacién de las actividades de relacionamiento de la
UTB con el entorno estan claramente formuladas en varios documentos
institucionales. Inicialmente los Estatutos Generales'® de la universidad enuncian
como objetivos principales de la Universidad:

a. Formar profesionales integrales, capaces de adaptarse a las cambiantes
circunstancias del entorno donde les corresponda actuar, de asumir con plena
capacidad y responsabilidad las exigencias del desarrollo cientifico, tecnologico y
social de la region en particular y del pais en general.

b. Adelantar y fomentar programas de investigacion en las areas de su
especialidad y propender por su efectivo aprovechamiento y divulgaciéon, como
medio eficaz de contribuir al desarrollo del conocimiento, al desarrollo comunitario
y al fortalecimiento de la docencia.

c. Buscar una activa vinculaciéon con la sociedad colombiana para poner a su
servicio los adelantos cientificos, técnicos y culturales, desarrollados a través de
su actividad docente e investigativa y de esta manera contribuir al desarrollo
econOémico y social y a la elevacion del nivel espiritual, moral, intelectual, cientifico
y técnico de su area de influencia.

d. Propender por el desarrollo y perfeccionamiento integral tanto de los miembros
de LA UNIVERSIDAD como de la comunidad en general.

e. Promover el desarrollo sostenible y la proteccion del medio ambiente,
fomentando una cultura de responsabilidad y solidaridad social frente al mundoy a
la naturaleza, como patrimonio comun, presente y futuro de la humanidad.

Es asi como de acuerdo con esta normativa, la proyeccion social es reconocida
como una funcién misional de la Universidad, y dentro de ella se reconocen los
servicios y la extension. Los Estatutos Generales expresan: “La proyeccion social
se entiende como la interaccion dinamica con los diferentes sectores de la
sociedad, en virtud de la cual la Universidad interpreta la realidad social del
entorno, en particular del Caribe colombiano, y le entrega lo mejor de su
produccion cientifica, tecnoldgica, artistica y cultural para contribuir a su
mejoramiento y desarrollo” (UTB, 2005).

19 Aprobados por la Asamblea General el 11 de junio de 2004 y ratificados por el Ministerio de Educacion
Nacional mediante Resolucion No. 2912 del 22 de julio de 2005
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En relacion con ello, la Universidad Tecnolégica de Bolivar, en aras de cumplir
con sus objetivos institucionales plasmados en el Estatuto Organico, asumio
como funciones principales la docencia, la investigacion y la proyeccion social,
definidas claramente dentro del mapa de procesos de la Universidad.

llustracion 13. Mapa de procesos de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar

MAPA DE PROCESOS UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR
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Fuente: Universidad Tecnoldgica de Bolivar. Consultado el 30 de enero de 2013. Disponible en:
http://calidadonline.unitecnologica.edu.co:8080/CalidadOnline/

Del mismo modo, el Proyecto Educativo Institucional®* (2005) cuyos
lineamientos orientan el desarrollo de las acciones de docencia, investigacion,
extension asi como la interaccion de la UTB con la sociedad, ratifica la definicion
anterior de proyeccion social para la Universidad y vincula a la investigacion con
la proyeccion social, al declarar que:

1 Aprobado mediante Acta de Consejo Académico N° 16 del 12 de Diciembre de 2005.
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“En concordancia con su mision de universidad, la Tecnolbgica
impulsa la investigacion en su quehacer académico y la articula con la
practica empresarial (...) El vinculo con el sector empresarial,
gubernamental y social es el elemento fundamental que relaciona a los
docentes investigadores y educandos con los problemas existentes en
el entorno, siendo la fuente mas importante para la solucion cientifico
tecnologico de dichos problemas (...) Igualmente, la investigacion
aparece fuertemente ligada a la proyeccion social de la Universidad, No
podria ser de otra forma, puesto que es esta Ultima la que posibilita
tener un conocimiento mas profundo de las necesidades econémicas,
sociales y, en consecuencia, ofrecer alternativas de soluciones
practicas a las mismas (...)".

Tal como se expresa en el PEI, la Proyeccion Social de la UTB, se sustenta sobre
la base de acciones de apoyo al mejoramiento de la calidad de vida de la region y
de la localidad. Por ello, se han establecido lineamientos que se enmarcan dentro
de las politicas generales de la institucidn, y que tienen como objetivo principal la
articulacion de los Programas Académicos con la realidad en términos de aportar
con esfuerzos institucionales a las problematicas sociales que padece la region y
la localidad.

Esta politica establece que las actividades de proyeccion social estan relacionadas
con: Préactica profesional, practica social, proyectos con la comunidad, alianzas
con fundaciones sociales y empresariales con programas dirigidos a poblaciones
vulnerables; capacitaciones dirigidas a mejorar las condiciones de las empresas
pequefias y medianas de la ciudad, entre otras. De esta forma, la proyeccion
social se concibe dentro de los siguientes lineamientos:

- La consolidacion de procesos proactivos en relaciébn con la organizacion,
planeacién y ejecucion de programas y proyectos de desarrollo econémico
y social del territorio de su influencia.

- El fortalecimiento de estrechos lazos con la comunidad local y regional, los
gremios de la produccién y con las organizaciones institucionales.

- Participar activamente en el disefio y elaboracion de estrategias y politicas
de desarrollo e innovacion en el territorio.

- Vincularse y apoyar la gestién de programas gubernamentales orientados a
mejorar las condiciones de vida de la sociedad cartagenera y del
departamento de Bolivar.
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- Desarrollar mecanismos de colaboracion y asesorias a instituciones sin
animo de lucro en los aspectos administrativos, contables y de gestién de
negocios.

Cabe resaltar, que dentro del PEI, la UTB por su caracter empresarial y vocacion
de hacia el desarrollo industrial de la region y del pais, otorga especial importancia
a las Asesorias y Consultorias y por tanto, orienta esfuerzos hacia proyectos de
interventoria, consultoria y asesoria sobre la base de la investigacion.
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MODELO DE GESTION DEL PROCESO DE VINCULACION DE LAS UNIVERSIDADES CON EL
ENTORNO SOCIOECONOMICO. EL CASO UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR

Anexo 2. Encuesta dirigida a los docentes de tiempo completo de la Universidad Tecnolégica de

Bolivar.

La presente encuesta tiene por finalidad conocer y analizar la percepcion, actitudes y expectativas de los
docentes de tiempo completo de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar en relacion con el proceso de

vinculaciéon de la Universidad con el entorno socioeconémico.

Es de vital importancia que la informacion sea veraz y contundente pues este instrumento servira de
insumo principal para identificar fortalezas y debilidades en el proceso de vinculaciéon que actualmente
realiza la Universidad con el entorno y con base en ello, realizar una propuesta que permita mejorar el

desempenio del mismo.

Agradecemos de antemano la atencion prestada y garantizamos la confidencialidad de los datos

suministrados, de manera que las opiniones particulares que estan protegidas por el secreto estadistico,

no podran ser identificadas. No se publicaran ni se facilitaran datos individualizados.

INSTRUCCIONES PARA SU CUMPLIMENTACION

La encuesta estd compuesta por diferentes preguntas con una serie de opciones de respuesta. Por
favor, sefiale su opcién con una cruz en la casilla en blanco correspondiente. A menos que se
especifique lo contrario, sefiale una sola respuesta.

INFORMACION ADICIONAL Y/O ENVIO DE LA
ENCUESTA

Diana Carolina Martinez Torres

Joven Investigadora

e-mail: dianacmartineztorres@gmail.com
Tel: 300 3189011

Paola Amar
Directora del proyecto
e-mail: pamar@unitecnologica.edu.co

Telefax: 6642663
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PRIMERA PARTE: DESCRIPCION DEL PERSONAL ENCUESTADO

1. Edad:
Menos de 30 afios Entre 30y 39 afios Entre 40y 49 afios Mas de 49 afios

O O O O

2. Afnos de actividad docente en la Universidad Tecnolégica de Bolivar:
Menos de 2 afios Entre 2y 5 afios Entre 6 y 10 afos Mas de 10 afios

O O O O

3. Escala docente a la que pertenece:
Instructor
Auxiliar
Asistente
Asociado
Titular

4. Actualmente posee titulo de:

Pre-grado Especializacion Maestria Doctorado

O O O O

5. ¢Ocupaun cargo directivo dentro de la Universidad?
Si No
O O

6. De las diferentes actividades académicas que realiza ¢Qué porcentaje de tiempo destina a la vinculacién
con el entorno socioeconémico o extension?

0% Entre 1%y 10% Entre el 11%y 20% Entre el 21% y 30% Mas del 30%
O O O O O

7. ¢Cémo cree que deberia estar distribuido su tiempo entre las distintas actividades académicas?

Actividades Porcentaje
Docencia de Pre-grado
Docencia de Post-grado
Investigacion y Desarrollo (I+D)
Actividades de vinculacion con el entorno (Extension)
Administracion
Otras actividades
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SEGUNDA PARTE: ASPECTOS GENERALES SOBRE LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL
ENTORNO SOCIOECONOMICO
En este apartado las preguntas estan encaminadas a conocer aspectos generales sobre las diferentes

actividades que hacen parte del proceso de vinculacion de la Universidad con el entorno socioeconémico.

8. ¢,Cbémo realiza sus actividades de vinculacion con el entorno socioeconémico? (Respuesta multiple)

En el marco de un grupo de - Individualmente o en el marco de un
. L Individualmente ; L ,
investigacion grupo de investigacion segin el caso

O O O

9. ¢ Cémo distribuye su tiempo entre las actividades de vinculacién con el entorno que realiza?

Actividades de vinculacion Porcentaje
Educacion continua

Formacion empresarial

Investigacién aplicada o bajo demanda
Asesorias y consultorias

Gestién tecnoldgica (creacion de empresas de base tecnoldgica,
gestién de patentes, modelos de utilidad y licencias)

Practicas estudiantiles, pasantias e insercion laboral
Alineacion y redisefio curricular
Movilidad de personal cualificado (docentes e investigadores)
Gestion social (responsabilidad social y extension solidaria)
Gestion cultural y deportiva
Comercializacion de infraestructura fisica
Difusion, divulgacion y promocién (redes sociales, participacion
en eventos, difusion no académica)
TOTAL 100%

10. Indique la forma en que surgen las relaciones con el entorno. En la Gltima columna sefiale con una cruz
hasta tres opciones que, a su juicio, serian las més adecuadas.

Con mucha  Con bastante  Con poca

. . . Nunca | Preferencia
frecuencia frecuencia frecuencia

Factores

O
O

Por iniciativa directa y propia O O O

A través de la Direccion de Investigacion e Innovacion de
la Universidad

A través de la Direccion de Extension de la Universidad
Por iniciativa del departamento o facultad

Por iniciativa de la empresa o instituciones

A través de ferias, congresos, simposios, conferencias

Publicaciones en revistas especializadas y otros medios
de comunicacion

A través de estudiantes o egresados

OO0 oOoo0oO00 O
OO0 oOoo0oO00 O
OO0 oOoo0oO00 O
OO0 oOoo0oO00 O
OO0 o000 O
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11 ;Con qué sector econémico se relaciona con mayor frecuencia?

(Respuesta multiple)

Sector Publico Sector Privado Sector Mixto
O O O

12. ¢ Con qué actores desarrolla principalmente sus actividades de relacionamiento con el entorno?
(Respuesta multiple)

Sector Educativo (Universidades, IES, Centros o

Institutos de investigacién, Colegios)

Institutos tecnolégicos

Empresas o gremios (Sector Manufactura)

Empresas o gremios (Sector servicios)

Sector Gubernamental

Sector Comunitario

Si marco la opcion “Empresas o gremios”, por favor realice la siguiente pregunta, si no pase a la pregunta 15.

13. ;Con que tipo de empresa tiene relacién, segin su tamafio?
(Respuesta mudltiple)

Microempresas (hasta 10 trabajadores)
Pequefias empresas (11-50 trabajadores)
Medianas empresas (51-250 trabajadores)
Grandes empresas (mas 250 trabajadores)

14. Indique con qué frecuencia coopera con las empresas, atendiendo a su ubicacién geografica:

Con Con
Ubicacién geogréfica mucha bastante
frecuencia frecuencia

Empresas localizadas en la ciudad O O O O
Empresas del departamento o la region O O Ol O
Empresas localizadas en otras regiones del pais O O O O
Empresas localizadas en otros paises O O O O

Con poca

frecuencia Nunca NS/NR

15. ¢(Qué instrumentos de financiacién especificos participan en los proyectos de vinculacion con el
entorno en los que usted ha desarrollado en los Ultimos tres afios? (sefiale hasta 3 opciones)

Colciencias

Ministerios

Sena

Banco de la Republica
Bancoldex

Organismos internacionales
ONG’s

Entidades locales

‘@ "o a0 oo

Gobierno local
Empresas

Oooooooood
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16: ¢;Cual es aproximadamente el presupuesto anual que usted maneja en el marco de actividades de
relacionamiento con el entorno?

0 Entre 1y 30 millones de Entre 31y 60 millones de  Entre 61y 100 millones  Mas de 100 millones de
pesos pesos pesos de pesos pesos

O O O O O

17. ¢, Qué porcentaje del presupuesto anterior es financiado por las fuentes escogidas en la pregunta 15?.
0% Entre el 1%y el 20% Entre el 21% y el 50% Mas del 50% NS/NR
O O O O O

18. Indique el porcentaje de financiacion de las siguientes fuentes en especifico:

Colciencias
Ministerios
ONG’S

Entidades Locales
Gobierno Local

Empresas

19. ¢Con qué frecuencia utiliza la siguiente infraestructura fisica y tecnolégica para desarrollar los procesos
de extension en los que usted participa?

Infraestructura Mucho Bastante Poco Nada NS/NR
Laboratorios y equipamiento de investigacion ] ] O O O
Sala de sistemas

Auditorios y salones

Canchas e instalaciones deportivas

O O
O O
O O
O O

o o0 O
o o0 O
o o0 O
o o0 O

Otro, Cual?

20. Considera que los recursos de los que dispone su universidad para gestionar las relaciones con las
empresas son:

Excesivos Los necesarios Escasos NS/NR

O O O O

21. Sefale el tipo de recurso humano que generalmente participa en las actividades de relacionamiento con
el entorno que usted ejecuta. (Respuesta multiple)

Docentes tiempo completo Estudiantes de pregrado ]

Docentes de catedra Estudiantes de postgrado ]

Personal administrativo Egresados ]

Personal externo no vinculado ala [l
universidad
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Si marcé la opcién “Personal externo no vinculado a la universidad”, responda la siguiente pregunta. Si no,
pase a responder la pregunta 23.

22. ;Qué tipo de personal externo es vinculado a las actividades de relacionamiento con el entorno en las
gue usted participa? (Respuesta mdltiple)

Docentes investigadores
Docentes de catedra
Consultores y/o asesores
Funcionarios publicos
Lideres de comunidades

Otro, cudl?

23. ¢Cudles son los parametros que normalmente usted tiene en cuenta para seleccionar el personal que
participa en el proceso de vinculacion con el entorno?

Con mucha Con bastante  Con poca _
Factores . . ~ Nunca | Preferencia
frecuencia frecuencia frecuencia

Nivel de formacion y conocimiento del tema O O Ol Ol

Experiencia en el tema N ] O O
Afinidad con la persona a contratar O O Ol
Calidad de los servicios ofrecidos anteriormente

Recomendacion de alguna persona, dependencia o actor
especifico

Por ser miembro de un grupo de investigacion reconocido
en el tema
Otro, ¢, Cual?

24. Recibe algun tipo de ingresos por concepto de actividades de extension?
Si No
O O

Si su respuesta fue afirmativa por favor realice la siguiente pregunta, si no pase a la pregunta 26.

25. ¢Cuales son los ingresos promedios mensuales recibidos en el Gltimo afio por actividades vinculaciéon
con el entorno?.
Rango

$565.500 a $1.696.500
$1.696.501 a $2.827.500
$2.827.501 a $3.958.500
$3.958.501 a $5.089.500
$5.089.500 a $6.220.500
Mas de $ $6.220.500
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TERCERA PARTE: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DE LA VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD CON EL
ENTORNO
En este apartado las preguntas estan encaminadas a conocer aspectos relacionados directamente con la

administracion y gestion del proceso de vinculacién con el entorno que realiza la Universidad

26. ¢Conoce la politica institucional de relacionamiento Universidad-entorno: Directrices para el
fortalecimiento de las relaciones Universidad — entorno de cara a la consolidacion de una universidad
investigativa?

Si No

O o

Si su respuesta seleccionada fue Si, por favor realice la siguiente pregunta, si no pase a la pregunta 28.

27. Como influye la politica institucional de su universidad en las relaciones con el entorno?
(Respuesta Unica)
La favorece No influye La perjudica NS/NR

O O O O

28. A la hora de establecer algin tipo de relacionamiento con el entorno, a qué dependencia de la
Universidad acude normalmente para la gestién administrativa de su proyecto?
(Respuesta multiple)

Direccién de Investigacion e Innovacion ]

Direcci6n de Extension y Proyeccién Social []

Laboratorio de I+ D |

Otra, cudl

29. Indique su grado de satisfaccién en relacion con la gestién de las siguientes actividades llevadas a cabo

por las dependencias encargadas de la vinculacion con el entorno

Factores Alto Medio Bajo Nulo

Ayuda en la bGsqueda de empresas u organizaciones ] ] ]
interesadas en servicios de relacionamiento con la Universidad

Informacion sobre las ayudas para financiar las relaciones
Apoyo a la elaboracién de propuestas de proyectos
Colaboracion en el proceso de negociacion

Elaboracion de los contratos, convenios, uniones temporales

Asesoria para la gestion de patentes, modelos de utilidad y
licencias

Asesoria para la creacion de empresas

O O 00000 O

Otro, cuél?
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30. ¢Qué calificacion atribuye a la labor actual realizada por las dependencias responsables de la
vinculacién de la Universidad con el entorno, para...? (siendo 5 la mayor calificacién)

Factores Alta Media Baja  Ninguna
Favorecer en la Universidad la investigacion orientada O O O O
Participar en el desarrollo econémico y social de la regién

Intensificar la comercializacion de los resultados de la ] ] ] ]
investigacion

Favorecer la creacion de empresas basadas en la investigacion

Favorecer la creacion de Spin-off y Start-up

Obtener financiaciéon adicional para las actividades de

investigacion aplicada y extension

Promover la internacionalizacion (Alianzas estratégicas,

convenios internacionales, becas, movilidad del personal...)

Otro, cual? O O ] O

31. En qué fase del proceso de vinculacién se concentran los problemas de relacionamiento con el entorno?
(Respuesta mudltiple)
Alistamiento o Planificacion ]

Formalizacion o contratacion |

Desarrollo o ejecucion ]

Liquidacién y cierre (seguimiento y monitoreo del proceso) [

32. Como influyen las siguientes debilidades o barreras a la hora de establecer una vinculacién con el
entorno social o econémico?

Barreras o debilidades Mucho Bastante Poco Nada
Poca rapidez para formalizar las relaciones con el entorno
Dificultades para elaborar presupuestos de los proyectos
Desconocimiento del manejo administrativo de los proyectos
Complejidad de los tramites administrativos de contratacion
Poca rapidez en la obtencién de resultados

Retraso en el cumplimiento de los plazos acordados

Dificultades para compartir la propiedad de los resultados de la
colaboracion

Incertidumbre de los resultados (riesgo)
Reticencias para compartir o divulgar informacion

Ood Ooooodnd
Ood Ooooodnd
Ood Ooooodnd
Ood Ooooodnd
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33. Independientemente de que colabore o no con empresas u organizaciones, ¢le frenan los siguientes
aspectos pararelacionarse con ellas?

Aspectos Mucho Bastante Poco Nada Nosé
Pocas empresas dispuestas a colaborar

Desconfianza ante el mundo empresarial

Las dificultades de comunicacion con las empresas u organizaciones
por las diferencias de lenguaje, intereses, etc.

El considerar que hacerlo no esté entre sus responsabilidades
El no estar motivado personalmente para ello
Falta de tiempo o exceso de carga de trabajo
La insuficiencia del apoyo institucional necesario para hacerlo

La ausencia de un ambiente favorable para las relaciones en su
universidad

34. Valore la eficacia de los siguientes mecanismos para fomentar las relaciones de la universidad con el
entorno:

Mecanismos Muy Bastante Poco Nada

. ) . . NS/NR
eficaz eficaz eficaz  eficaz

La dotacion de mayores recursos a las unidades operativas del
proceso de vinculacion de la universidad con el entorno

Contratacion de personal en la gestion administrativa y financiera de
proyectos de relacionamiento universidad-entorno

La presencia en su Departamento o Instituto de personal técnico
para apoyo a las relaciones universidad-empresa

La presencia en su Departamento o Instituto de técnicos de
laboratorio para la realizacion de actividades de I+D

La creacion de un 6rgano de coordinacion ente la universidad y las
organizaciones empresariales

La creacion de institutos mixtos entre la universidad y las empresas
La creacion de un parque cientifico y tecnologico

35. ¢Qué tipo de actividades debe incrementar la Universidad de acuerdo a sus capacidades académicas y
las necesidades de relacionamiento con el entorno? (sefiale como maximo 3 actividades).

Educacion continua
Formacion empresarial
Investigacion aplicada o bajo demanda

Investigacion conjunta o colaborativa

Asesorias y consultorias

Gestion tecnoldgica

Practicas estudiantiles, pasantias e insercién laboral
Alineacion y redisefio curricular

Movilidad de personal cualificado (docentes e investigadores)
Gestion social (responsabilidad social y extension solidaria)
Gestion cultural y deportiva

Comercializacion de infraestructura fisica

Difusion, divulgacién y promocion
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36. ¢Qué medidas utiliza o puede utilizar la universidad para favorecer la vinculaciéon con el entorno
socioeconémico? (Sefiale, por favor, hasta TRES que considere como las mas importantes).

Medidas

Un marco normativo explicito y adecuado
Una gestion administrativa eficaz y flexible
Una gestion financiera y contable eficaz

Una estructura organizativa que centralice las actividades de
relacionamiento de la universidad con el entorno

Aumento del apoyo institucional en las actividades de vinculacién
con el entorno

Programas de financiacion de actividades de relacionamiento entre
universidades y demas actores del SRI

Incremento de las alianzas estratégicas con el entorno
Mecanismos de promocion de la innovacién tecnoldgica

Media Baja Ninguna NS/NR

OO0 O O ODOoooz
OO0 O O ODOOO
OO0 O O ODOOO
OO0 O O ODOOO
OO0 O O ODOOO

Otra Cual?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!!
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Anexo. 3. Entrevista dirigida a las unidades operativas de la Universidad Tecnologica de Bolivar
responsables del proceso de vinculacién con el entorno.

La presente entrevista tiene por finalidad conocer y analizar el proceso de vinculacion de la Universidad
Tecnolodgica de Bolivar con el entorno socioecondémico, a través de la revision de dos dimensiones
principales:

- La caracterizacién de la politica institucional de relacionamiento con el entorno

- Los aspectos relacionados directamente con la organizacion y gestién funcional, administrativa y

financiera del proceso de vinculacién de la Universidad con el entorno.

Es de vital importancia que la informacion sea veraz y contundente pues este instrumento servira de
insumo principal para identificar fortalezas y debilidades en el proceso de vinculacién que actualmente
realiza la Universidad con el entorno y con base en ello, realizar una propuesta que permita mejorar el

desempenio del mismo.

Agradecemos de antemano la atencion prestada y garantizamos la confidencialidad de los datos
suministrados.

DESCRIPCION DEL PERSONAL ENTREVISTADO

Nombre: Dependencia:

Cargo:

Nivel de formacion: Tecnologo [] Profesional [] Especialista [] Magister [] Doctor []

Tipo de vinculacién laboral actual con la Universidad (Mdltiple respuesta)

Contratista [] Administrativo de planta [] Docente tiempo completo [] Docente tiempo parcial []

Otro , Cual

Tiempo de vinculacion laboral con la Universidad (Respuesta Unica)
Menos deunafio[ ]  Entre 1 a5 afios [] Entre 5 a 10 afios[_] Mas de 10 afios []




Universidad
e'; Tecnologica
de Bolivar ASRERUIARE

STITUCIO!
CARTAGENA DE INDIAS Resolucion MEN 1166 de 2011

PRIMERA PARTE: POLITICA DE EXTENSION DE LA UNIVERSIDAD
En este apartado las preguntas estan encaminadas a conocer aspectos generales sobre la politica de
extension de la Universidad Tecnolégica de Bolivar.

¢ Qué entiende por extensién?

¢ Qué parametros se utilizan para distinguir un proyecto de extension y uno de investigacion?

Tiene la universidad una politica definida para la gestion del proceso de Extension?

¢En qué consiste la politica de extension de la universidad?

¢ Cudles son los principios orientadores y los objetivos estratégicos de esta politica?

¢ Esta politica esta acorde con la dinamica de relacionamiento que actualmente tiene la universidad con el entorno?
¢La politica se encuentra bien estructurada de acuerdo con las diferentes formas de relacionamiento con el
entorno?. ¢;Qué apartados o puntos especificos han tenido modificaciones, y cuéles requieren una revision y ajuste
de acuerdo a la dinamica de relacionamiento actual?

¢Cudles son las principales formas de relacion con el entorno que actualmente utiliza la universidad? (Educacion
continua, formacion empresarial, asesoramiento y apoyo tecnoldgico, practicas estudiantiles, pasantias e insercion

laboral, gestion tecnoldgica, gestion de procesos culturales, gestion social, investigacion aplicada, ..., etc)

¢Existe una politica diferenciada por tipo de cliente, es decir, con Empresas o gremios, sector Gubernamental,
educativo, y/o comunitario?

.¢Como influye la politica institucional de la Universidad en la cooperacion con las empresas?. Cree que la favorece,
la perjudica o no influye.

11. Explique la distribucién de las ganancias definidas en la politica de extension.

12. En la actualidad la distribucion de los ingresos va acorde con lo estipulado en la politica institucional de extension?
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SEGUNDA PARTE: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA ORGANIZACION DEL PROCESO DE EXTENSION
DE LA UNIVERSIDAD. Este apartado las preguntas estan encaminadas a conocer la organizacion de las
diferentes actividades de extension de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar

Dentro de las diferentes formas en que surgen las relaciones de su dependencia con las organizaciones, ¢ Cuales
son las mas utilizadas? (Ejemplo: Por iniciativa directa y propia; a través de la Direccion de investigacion y/o
Extensién de la Universidad; por iniciativa del departamento o facultad; por iniciativa de la empresa o instituciones; a
través de ferias, congresos, simposios, conferencias; publicaciones en revistas especializadas y otros medios de
comunicacion, a través de estudiantes o egresados).

¢Cual es la ruta de accién a seguir para realizar un servicio de extension? Describa los procedimientos generales.

(Fase de inicio-ejecucion y cierre)

¢Qué grado de autonomia con respecto a la administraciéon central, tiene su dependencia en el proceso de

extensién?. (autonomia financiera, de contratacién de personal).

De las diferentes modalidades de relacionamiento de la universidad con el entorno, ¢,Por qué concepto(s) obtiene la

universidad mayor ingreso?

¢Con que sector (gubernamental, empresarial, educativo 0 social) establece la Universidad un mayor
relacionamiento?. De acuerdo con ello, mencione los actores especificos con los cuales se relaciona en mayor
medida la Universidad en los procesos de extension.

¢Con qué tipo de empresa segun su tamafo (micro, pequefia, mediana o grande empresa) y ubicacion geogréfica

coopera la Universidad?

¢ Cudl es la tasa de proyectos fallidos que se presentan en la Universidad?. Qué porcentaje del total de proyectos

presentados no llegan a ejecutarse y por qué?

Los recursos de financiacion de las actividades de extension de la Universidad proviene principalmente de fondos
publicos o privados?. Cual seria la proporcién de financiamiento de estos fondos?. Qué instrumentos de financiacion
especificos participan en los proyectos de extension que desarrolla la Universidad?

Cuales son los ingresos promedios mensuales que recibe la Universidad por concepto de Extension o Investigacion
bajo demanda?

. ¢Cual es aproximadamente el presupuesto anual de Extension y/o Investigacion bajo demanda que maneja la

Universidad?.

11. ¢;Qué porcentaje del presupuesto anterior es financiado por fuentes externas?
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¢,Cémo es la participacion del personal vinculado a la universidad en los procesos de extension o investigacion bajo
demanda? (para el caso de docente y personal administrativo y directivo de la institucion)

Cual es el tipo de recurso humano que generalmente participa en las actividades de relacionamiento con el entorno?
(Docentes tiempo completo, docentes de catedra, personal administrativo, personal externo no vinculado a la

universidad, estudiantes de pregrado y/o postgrado, o egresados)

¢ Cudles son los parametros para seleccionar el personal que participa en el proceso de relacionamiento con el
entorno? (Conocimiento, experiencia y manejo del tema, afinidad con la persona a contratar, recomendacion de
alguna persona, dependencia o actor especifico, por ser miembro de un grupo de investigacion de la universidad,
por la calidad de sus servicios ofrecidos anteriormente, por bases de datos de egresados)

¢Usted como directivo, recibe algun tipo de ingresos por concepto de actividades de extension?. ¢ Cuales son los

ingresos promedios mensuales recibidos en el Ultimo afio por actividades de relacionamiento Universidad-entorno?

¢ Existe una distribucién determinada de los costos de los proyectos de relacionamiento con el entorno (ejemplo: en

gastos de administracion, personal, transferencias, etc...)
¢Qué porcentaje de ingresos operacionales (Overhead) recibe la Universidad por concepto de servicios de
vinculacién con el entorno?. Se aplican los valores establecidos en la politica de relacionamiento con el entorno de la

Universidad?

¢ Qué tipo de beneficios percibe su unidad de las actividades de relacionamiento con el entorno?. (Ingresos
econdmicos, adquisicién de activos fijos, visibilidad y reconocimiento social, impacto comunitario, becas, ..., etc)

¢ Qué estrategia utiliza la universidad para fomentar las actividades de vinculacién con el entorno?

¢Existen incentivos para las personas vinculadas a ésta en materia de vinculacién con el entorno (Docentes,
administrativos de planta, estudiantes)?, ¢ Qué tipo de incentivos ofrece la Universidad?

¢ Que infraestructura fisica y tecnoldgica utiliza la universidad para desarrollar el proceso de extension (laboratorios,

y equipamientos de investigacion, salas de sistemas, auditorios y salones, canchas e instalaciones deportivas, ...,

etc)

¢Cudles son los factores que fomentan y mantienen la confianza de las empresas e instituciones para con la
universidad? (entrega de informes y resultados conforme a los plazos establecidos, calidad en la ejecucion de
proyectos de extension, efectivo manejo administrativo de los proyectos, rendicion de cuentas publicas, envio de
boletines informativos y portafolio de servicios, existencia de un sistema de quejas y reclamos , visita de funcionarios

de la universidad, ..., etc).
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¢Existe un sistema de seguimiento y monitoreo a los servicios de extension que permita estandarizar y mejorar
dichos procesos?. En caso de existir, qué indicadores utiliza para medir el proceso de extensiéon? (Indicadores de
entrada, proceso y salida)

¢Desde un punto de vista de la gestion de la calidad, como se evidencia (0 como se mide) ese sistema de
seguimiento y monitoreo de su dependencia?

¢En gué fase del proceso de extension se concentran los problemas de la interaccién con el entorno? (Alistamiento
o Planificacion, formalizacion o contratacion, desarrollo o ejecucion y/o liquidacion y cierre (seguimiento y monitoreo

del proceso).

¢ Cudles son los principales problemas que presenta su dependencia en la relacion de la universidad y las empresas
e instituciones? (falta de tiempo 0 exceso de carga de trabajo, insuficiencia de personal directivo para fomentar y
formalizar el relacionamiento con el entorno, insuficiencia de personal de apoyo para la gestion administrativa de los
proyectos de extension, insuficiencia de personal para ejecutar proyectos de relacionamiento con el entorno,
ambiente interno desfavorable en cuanto a la cultura de servicio, poca motivacion de la Universidad, falta de
estrategias institucionales (Comerciales, académicas e investigativas), pocos canales de divulgacion cientifica,
escaso interés de las empresas e instituciones para negociar, desconfianza ante el mundo empresarial, la falta de
estandarizacién de los procesos administrativos, .., etc).

¢Cual considera usted como razén importante para establecer una relacion con las empresas e instituciones?.
(apoyar en el desarrollo econémico de la regién, posicionar la institucién a nivel local, regional y nacional, fortalecer
la investigacion orientada, obtener financiacion para la 1+D, impulsar en la creacion de nuevas empresas, favorecer
la formacion de profesionales integrales, internacionalizacion, ..., etc.)

¢ Cudles factores considera necesarios en su dependencia para el éxito de las alianzas entre la universidad y las
organizaciones? (flexibilidad de equipos universitarios, mecanismos de promocion de la innovacion tecnolégica,
vision orientada a la investigacion y divulgacion del conocimiento, participacion de estudiantes de maestria y
doctorado, manejo gerencial de los proyectos de extensién, aumento del apoyo institucional en los procesos de
divulgacion de conocimiento, ..., etc.)

De acuerdo con lo anterior, ¢Qué estrategia especifica utilizaria usted para mitigar las fallas o debilidades que
limitan el proceso de relacionamiento con el entorno en la actualidad?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!!




FICHA METODOLOGICA DE LA ENCUESTA

Titulo del proyecto:

Modelo de gestion del proceso de vinculacion de las
universidades con el entorno socioeconémico. El caso
Universidad Tecnologica de Bolivar

Tipo de investigacion:

Investigacion descriptiva - propositiva

Referente
metodoldgico:

Metodologia Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI)

Conocer y analizar la percepcion, actitudes vy
expectativas de los docentes de tiempo completo de la
Universidad Tecnologica de Bolivar en relacién con el
proceso de vinculacién de la Universidad con el entorno
socioecondémico.

Objetivos de la
encuesta:
Estructura de la
encuesta:

El instrumento disefiado est& dividido en tres partes
principales:

v Primera Parte: Descripcién del personal
encuestado. En este punto se abordan temas acorde
con las caracteristicas especificas del docente
encuestado.

v Segunda Parte: Aspectos Generales sobre la
vinculacion de la Universidad con el entorno
socioecondmico. En este apartado se abordan
aspectos generales sobre las diferentes actividades
gue hacen parte del proceso de vinculacion de la
Universidad con el entorno socioeconémico.

v Tercera Parte: Aspectos Administrativos de la
vinculacion de la Universidad con el entorno. En
esta parte se precisan aspectos relacionados




directamente con la administracion y gestion del
proceso de vinculacion con el entorno que realiza la
Universidad.

Ambito geograéfico:

Universidad Tecnologica de Bolivar

Poblacién objetivo:

Docentes de tiempo completo de la Universidad

Tecnologica de Bolivar

Tamarfo y tipo de
encuesta:

70 docentes

Muestreo aleatorio simple

Universo geografico y
de poblacion:

116 docentes de tiempo completo

Nivel de confianza:

95%

Margen de error:

+/- 5%

Periodo de Diciembre 2012
recoleccion:

. Encuesta distribuida y recolectada al interior de cada
Método de - . .

- Facultad y/o programa académico de la Universidad
recoleccion: . .
Tecnolodgica de Bolivar

Ciudad: Cartagena
Departamento: Bolivar

Duracién del Proyecto:

Dieciocho (18) meses
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