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1. INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, en adelante TIC, no sélo
forman parte del mundo globalizado en el que vivimos, sino que debido a su
aparicién y supremacia le dan nombre a la Era de la Informacion, en la que nos
encontramos; estas consiguen definir un nuevo estilo de vida que paulatinamente

se expande alcanzando todos los rincones y actividades del planeta.

Necesariamente, las micro, pequefias y medianas empresas colombianas, en
adelante MiPyMEs, forman parte de este mundo globalizado y necesitan
adaptarse a las nuevas pautas tecnoldgicas que se deben seguir para tener éxito
en el actual paradigma. Especialmente las empresas comerciales deben abrir sus
puertas no solo al comercio tradicional sino también al comercio moderno, es
decir, al llamado comercio electronico para que puedan atraer y satisfacer al buen
namero de clientes potenciales que se avecina con la inclusion de las TIC en la

sociedad moderna.

Este trabajo de investigacion analizara el entorno actual de penetraciéon de las TIC
en las MiPyMEs de Colombia, a la par que mostrara las bondades de incluir dichas
tecnologias en el ambito de la empresa comercial, ademas de analizar las
herramientas hardware y software disponibles para ello. Finalmente esbozara los
mecanismos y estrategias que pueden permitir a las MiPyMEs comerciales hacer

un uso eficiente de las TIC.



1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Para empezar, es importante conocer a que se va a referir esta investigacion
cuando nombre a las TIC. Las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones -TIC- estan formadas por el conjunto de equipos electrénicos,
programas informaticos, redes de telecomunicaciones y medios de comunicacion
que se utilizan para el almacenamiento, procesado, transmision y presentacion de
la informacion (voz, datos, texto, imagenes) junto con sus servicios asociados. Las
TIC se pueden dividir a su vez en Infraestructuras de Comunicacién e Informacién

-ICI- y en Tecnologias de la Informacién -TI-.

Ademas es relevante definir a que se refiere este trabajo cuando se mencione a
las MiPyMEs. Las Micro, Pequefas y Medianas Empresas -MiPyMEs- constituidas
dentro del marco legal, en el territorio colombiano, se clasifican segun lo prescrito
por el articulo 2° de la Ley 905 de 2004. Este indica que son microempresas,
aguellas cuya planta de personal no sea superior a los diez (10) trabajadores o
cuyos activos totales excluida la vivienda sean por valor inferior a quinientos (500)
salarios minimos mensuales legales vigentes, las pequefias empresas, cuya
planta de personal se encuentre entre once (11) y cincuenta (50) trabajadores o
cuyos activos totales sean por valor entre quinientos uno (501) y menos de cinco
mil (5.000) salarios minimos mensuales legales vigentes, y las medianas

empresas, cuya planta de personal se encuentre entre cincuenta y uno (51) y

' World Bank (2012). ICT Glossary Guide. http:/go.worldbank.org/UPJ4APKMG60



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html
http://go.worldbank.org/UPJ4PKMG60

doscientos (200) trabajadores o cuyos activos totales sean por valor entre 100.000

a 610.000 UVT (Unidad de Valor Tributario).?

Tipo de Empresa | Numero de Empleados | Valor de Activos (SMMLV*)

Micro Hasta 10 Menos de 500
Pequefa Entre 11y 50 De 501 a 5.000
Mediana Entre 51y 200 DE 5.001 a 30.000

Figura 1: Clasificacion de MiPyMEs segun Ley 905/2004.
*Salario Mensual Minimo Legal Vigente (SMMLV 2013: 589.500 COP)

De todas las MiPyMEs colombianas nos centraremos principalmente en las que
desempefian una actividad de comercio, es decir, en las empresas comerciales.
Estas segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- se

definen como sigue:®

e Toda unidad econdmica o combinacion de unidades economicas,
propietaria 0 administradora que actuando bajo una denominacion juridica
Unica, abarca y controla directa o indirectamente todas las funciones y
actividades necesarias para el desarrollo y realizacion del objeto social para
la que fue creada. Operativamente, se define como “la combinacién de
actividades y recursos que de manera independiente realiza una empresa o
una parte de la empresa, para la reventa (venta sin transformacion) del

grupo mas homogéneo posible de bienes nuevos o0 usados, en un

2El Congreso de Colombia (2004). Ley 95 de 2004.
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley 0905 2004.html

3 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2009). Metodologia Encuesta Anual de
Comercio. http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/EAC.pdf



http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2004/ley_0905_2004.html
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/fichas/EAC.pdf

emplazamiento o desde un emplazamiento o zona geogréfica, y de la cual
se llevan registros independientes sobre compras y ventas de mercancias,
costos y gastos, remuneraciones, personal ocupado, inversiones en activos
fijos y demas recursos fisicos que se utilizan en el proceso de
comercializacidon y en las actividades auxiliares o complementarias a esta,
entendiéndose como actividades auxiliares las que proveen servicios a la

empresa y que se toman como parte de sus labores y recursos".

Los paises en desarrollo que se pueden caracterizar, entre otros rasgos, por la
gran pluralidad de sus economias y sociedades, se encuentran en una posicion de
perjuicio respecto a aquellos paises con una mejor infraestructura y disponibilidad
tecnoldgica, de esta manera se aumenta la brecha entre paises desarrollados y en

desarrollo.

Es por ello realmente significativo que los paises en desarrollo logren
sobreponerse a esa situacién de desventaja logrando que tanto sus economias
como sociedades se metan de lleno en el mundo digital con la mayor celeridad
posible. Para ello es indispensable que el sector empresarial que en mayor
proporcién los compone y representa, es decir la micro, pequefia y mediana

empresa, se introduzca en el mundo TIC.

Actualmente en Colombia, existe poca masificacién de TIC en MiPyMEs mas alla

de la primera etapa basica de implantaciéon, identificada con la adquisicién de



ordenadores, la conexién a Internet o el acceso a correo electrénico.* Ello conlleva
que el factor de competitividad de estas empresas se vea claramente diezmado y
provoca que se queden significativamente rezagadas respecto a las grandes

empresas nacionales e internacionales.

Para explicar el porqué en la micro, pequefia y mediana empresa no se hace un
uso mas activo de Internet y de las TIC hay una gran variedad de razones. Dichos
motivos varian ampliamente entre sectores y paises, aunque entre ellos los mas

comunes son:’

1) No adecuacion al tipo de negocio.
2) Factores habilitantes:
e Disponibilidad de conocimientos en TIC.
e Personal cualificado.
e Infraestructura de red.
3) Factores de coste:
e Costes de redes y equipos de TIC.
e Costes de software.
e Costes de reorganizacion.
4) Factores de seguridad y confianza:

e Seguridad y confiabilidad de los sistemas de comercio electronico.

* Organisation for Economic Co-operation and Development / Economic Commission for Latin
America and the Caribbean (2013). Latin American Economic Outlook 2013: SME Policies for
Structural Change. 10.1787/le0-2013-en

° Organisation for Economic Co-operation and Development (2004). ICT, E-Business and SMBs.
http://www.oecd.org/internet/interneteconomy/34228733.pdf



http://dx.doi.org/10.1787/leo-2013-en
http://www.oecd.org/internet/interneteconomy/34228733.pdf

e Incertidumbre en los métodos de pago.

e Marco legal existente.

Una vez es sabido que se trata de un problema global, bastante generalizado en
los paises en desarrollo, y que este ha sido investigado innumerables veces, se
hace necesario plantearse una pregunta al respecto. ¢ Cuales son los conceptos
clave que se han de tener en cuenta y que soluciones TIC existen para que las
MiPyMEs con actividad comercial de la Republica de Colombia, especialmente las
microempresas, superen la etapa basica de implantacion de TIC y logren acceder

a estadios superiores de madurez tecnoldgica?



1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad se estan llevando a cabo ingentes esfuerzos por parte de los
gobiernos de numerosos paises para implantar las TIC no solo en las empresas,
sino también en la educacion, en la gestién de las administraciones publicas, etc.
Ello es debido a que varios estudios cientificos demuestran que el desarrollo de la
industria TIC y la masificacion del uso de Internet conlleva importantes beneficios
sociales y econémicos. Por ejemplo, se ha demostrado que por cada nuevo
empleo en la industria TIC se generan empleos en otros sectores de la economia,
concretamente, para los paises latinoamericanos se estima que el efecto

multiplicador es de 2,4.°

Empleos Empleos
Tecnologia Economia

Latinoamérica

Figura 2: Empleos indirectos generados por industria TIC en Latinamérica.

® Raul Katz (2009). El Papel de las TIC en el Desarrollo - Propuesta de América Latina a los Retos
Econdmicos Actuales.
http://www.telefonica.com.sv/pronino/noticias/docs/INFORME%20EL%20PAPEL%20DE%20LAS%
20TIC%20EN%20EL%20DESARROLLO.pdf



http://www.telefonica.com.sv/pronino/noticias/docs/INFORME%20EL%20PAPEL%20DE%20LAS%20TIC%20EN%20EL%20DESARROLLO.pdf
http://www.telefonica.com.sv/pronino/noticias/docs/INFORME%20EL%20PAPEL%20DE%20LAS%20TIC%20EN%20EL%20DESARROLLO.pdf

Las TIC tienen un impacto positivo en la competitividad empresarial’: el comercio y
marketing electronico permiten aumentar las ventas, la utilizacion de software
especializado posibilita mejorar la eficiencia de la empresa e impactar sobre la
satisfaccion de clientes, con el aprendizaje virtual, e-learning, se faculta al
personal continuadamente, ademas consiguen mejorar la comunicacion interna y
externa de la empresa. Todo ello sumado y bien administrado conlleva una mayor

rentabilidad para las empresas que integran las TIC en su seno.

Para que la implantacion de las TIC pueda beneficiar a las MiPyMEs, y con ello a
la economia nacional, es importante que los gobiernos ayuden a contrarrestar las
limitaciones que tenga el pais en cuanto a infraestructura de telecomunicaciones,
formacién de la poblacion, altos costes de los equipos TIC, integracion de las TIC

en los negocios y falta de regulacion en el marco legal.

El gobierno no debe conformarse meramente con mejorar las politicas TIC y
promocionar las TIC en las empresas, ademas de ello dentro de sus planes
generales de impulso de TIC deberia incorporar medidas concretas enfocadas a
cada una de las partes de un modo mas exhaustivo. Esto quiere decir que las
politicas TIC no deberian ser iguales para todos los sectores. Las MiPyMEs de
diferentes sectores adoptaran las TIC a diferente ritmo. Por ejemplo, un operador
de turismo tendrd un mayor interés a corto plazo por adquirir computadores y

acceso a Internet que el propietario de una ganaderia. La disposicion de las

" Més detalle en el apartado Impacto de las TIC en la competitividad empresarial del Marco Te6rico
de este documento.




MiPyMEs para integrar las TIC en sus procesos depende de cuanto pueda mejorar
su actividad principal y de si los beneficios potenciales compensen los costes del

proceso.®

En el caso que nos atafie, el Gobierno de la Republica de Colombia a través del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones esta llevando a
cabo el desarrollo del Plan VIVE DIGITAL, que se propone adentrar a la sociedad
colombiana en el mundo digital para aumentar la competitividad del pais. En lo
referente a las MiPyMEs, el propésito principal es que el 50% de estas tengan
conexion a Internet al final del plan.®

Tipo Empresa Empresas Penetracion en Empresas (%)
(Nimero Empleados) (%) Internet (%) PC (%)

0,1% 100 100

Mediana
(51-200) 0.5%

93 100

Pequeiia
(11-50)

e -
(1-10)

Figura 3: Penetracién de Internet en empresas, segmentadas por tamafio. (Fuentes: SUIl, DANE).

3% 26

96,4% 7

I 1
] 1
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® vadim Kotelnikov (2007). Small and Medium Enterprises and ICT.
http://en.wikibooks.org/wiki/Small and Medium_ Enterprises and ICT

° Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011). Documento Vivo del
Plan Vive Digital. http://vivedigital.gov.co/files/Vivo Vive Digital.pdf



http://en.wikibooks.org/wiki/Small_and_Medium_Enterprises_and_ICT
http://vivedigital.gov.co/files/Vivo_Vive_Digital.pdf

Como se observa en la Figura 3, la penetracion de Internet y computadores
personales por encima del 50% es ya una realidad para las pequefias y medianas
empresas, pero no para las microempresas y son estas las que forman el mayor y
principal tejido empresarial del pais. Acotando entre todas las microempresas de
Colombia, las que proporcionalmente tienen una mayor representacion son las
que realizan una actividad comercial, segun el ultimo censo general nacional

realizado por el DANE.*

No obstante, ademas de este considerable propdsito del Plan VIVE DIGITAL seria
interesante que las MiPyMEs no sélo tengan esa conexion a Internet activa, sino
que puedan aprovechar las multiples oportunidades que les brinda estar

conectados a la red y optimizar sus negocios con las TIC.

Igualmente resulta trascendental comprender la constante lucha que se suscita
entre las MiPyMEs y las grandes empresas en la actividad comercial por la cuota
de mercado, es el "David contra Goliat" de la Era de la Informacién. Para que la
brecha digital entre ambas no se haga insalvable, las MiPyMEs comerciales deben
saber cdmo introducirse en el mundo de las TIC y sacarle el maximo rendimiento.
Es por y para ello que se hace necesario un estudio documental que sensibilice y

guie a las MiPyMEs de Colombia con actividad comercial hacia las TIC.

En este trabajo investigativo, inicialmente se estudiara la propuesta del Gobierno

de Colombia Plan VIVE DIGITAL respecto a las MiIiPyMEs y se comparara con

10 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2005). Censo general 2005 perfil nacional.
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDFE CG2005/00000T7T000.PDFE



http://www.dane.gov.co/files/censo2005/PERFIL_PDF_CG2005/00000T7T000.PDF

otras propuestas internacionales semejantes para identificar las politicas que
puedan llegar a ser exitosas. Asimismo, se elaborara un estudio introductorio a las
herramientas TIC que ofrece la red y se identificaran las directrices a seguir para
hacer una implantacion eficaz de estas. Para ello se utilizara una metodologia

documental.



1.3.  OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Describir las medidas y herramientas para implementar eficazmente las TIC en las

MiPyMEs colombianas que desempeifian una actividad comercial.

1.3.2. Objetivos especificos

. Detallar las medidas previstas en el Plan VIVE DIGITAL, impulsado por el
gobierno de la Republica de Colombia, en cuanto a la promocion de las TIC en
el &mbito de las MiPyMEs.

. Establecer un comparativo entre planes de apoyo gubernamentales a las TIC
como el Plan VIVE DIGITAL y otros similares que se han llevado a cabo
internacionalmente para identificar las medidas propuestas que puedan llegar a
tener éxito en su aplicacion.

. Proporcionar una guia introductoria para que las MiPyMEs del sector comercio
puedan profundizar en el mundo TIC, estudiando el abanico de soluciones
hardware y software que se encuentran disponibles en el mercado.

. Identificar mecanismos o estrategias que permitan a las MiPyMEs colombianas

con actividad comercial poder implantar eficazmente las TIC.




1.4. ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La relacién de las personas que han participado, especificando su calificacion
profesional y su funcién de investigacion para la realizacion del proyecto
“Implantacion de las TIC en las MiPyMEs colombianas”, al igual que el

cronograma de trabajo, estan referenciados en el ANEXO Al.




2. MARCO TEORICO

2.1. INTRODUCCION A LAS TIC

2.1.1. Definicion
Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones -TIC- estan formadas por
el conjunto de equipos electrénicos, programas informaticos, redes de
telecomunicaciones y medios de comunicacion que se utilizan para el
almacenamiento, procesado, transmision y presentacion de la informacién (voz,
datos, texto, imagenes) junto con sus servicios asociados. Las TIC se pueden
dividir a su vez en Infraestructuras de Comunicacion e Informacion -ICI- y en

Tecnologias de la Informacion -TI-.*

2.1.2. Las TIC en el mundo
En general, medir los impactos de las TIC en la sociedad y la economia es una
tarea compleja y el desarrollo de datos cuantitativos rigurosos para ello esta
todavia en una fase inicial. Esto es debido a la extrema dificultad en la definicion
de los impactos. Aunque las TIC han transformado en muchos aspectos la
economia y la sociedad, a menudo los impactos tanto econdmicos como sociales
son el resultado de un gran namero de factores que interactian, donde las TIC

son uno de ellos.

" World Bank (2012). ICT Glossary Guide. http:/go.worldbank.org/UPJ4APKMG60
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A pesar de ello, para medir el despliegue e impacto de las TIC existen diversos
métodos y fuentes. En este caso hemos escogido el "Networked Readiness
Index", indice de Disponibilidad de Red, por su alcance en cuanto a indicadores
observados y también por su globalidad, geograficamente hablando. Fue creado y
ha sido estudiado por el "World Economic Forum" y el "Institut Européen
d'Administration des Affaires" a través de su "Global Information Technology
Report", el cual tiene un caracter anual. Mediante este indice, durante la Ultima
década se ha estado midiendo el grado en el que las economias a lo largo del

mundo aprovechan las TIC para mejorar su competitividad.*?

El indice NRI se basa en cuatro subindices: entorno, disponibilidad, uso e impacto.
Cada uno de estos subindices tiene varios pilares que lo definen. En la figura 4 se
puede contemplar la completitud en cuanto a pilares considerados en el indice.
Estos diez pilares, a su vez, son medidos por 53 variables o indicadores, de los
cuales 28 son datos cuantitativos recogidos por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones, el Banco Mundial o las Naciones Unidas, mientras que los
otros 25 indicadores provienen de una encuesta anual que se realiza a 15.000

empresarios de alrededor del mundo.

2 World Economic Forum; INSEAD (2012). The Global Information Technology Report 2012.
http://reports.weforum.org/global-information-technology-2012/



http://reports.weforum.org/global-information-technology-2012/

Subindices Pilares

| Entorno politico y regulador |

Entorno
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| Uso gubernamental |
| Impacto econdmico |
Impacto
| Impacto social |

Figura 4: Estructura del indice de Disponibilidad de Red.

A continuacion, en la Figura 5, se muestra el mapa mundial del indice de
Disponibilidad de Red. En primer lugar, se puede comprobar que el margen de
calificacion del indice es de 0 a 7. Ademas se observa que los paises con un
mayor desarrollo tienden a tener una calificacion mas alta, estos son los paises
anglosajones, los paises escandinavos y alguno de los denominados "Tigres
Asidticos". Justo detras de ellos en el ranking se encuentran Australia, Nueva
Zelanda, Japon, lIsrael, los paises centroeuropeos y el resto de los "Tigres

Asiaticos".

Es de notar que en Latinoamérica Unicamente Panama, Costa Rica, Chile y
Uruguay superan el umbral de 4 puntos, mientras que en la siguiente franja, entre

3.5y 4 puntos, se encuentran paises como Brasil, Argentina, Méjico y Colombia.



Score

B 55-7.0 (best)
5.0-5.5
4.0-5.0
3.5-4.0
3.5-1.0 (worst)

Not covered

Figura 5: Mapa Indice de Disponibilidad de Red™

Focalizando en la regién latinoamericana e incluyendo sélo los datos referentes al
uso de Internet realizado por las empresas para su actividad, obtenemos el grafico

de barras mostrado en la Figura 6.

En él se comprueba que Colombia se encuentra en un punto intermedio dentro de

la region en cuanto a la aplicacion de TIC en las empresas.

* World Economic Forum; INSEAD (2012). The Global Information Technology Report 2012.
http://reports.weforum.org/global-information-technology-2012/
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Figura 6: Uso de Internet realizado por las empresas para su actividad en Latinoamérica.™

2.1.3. Las TIC en Colombia
Siguiendo con el indice de Disponibilidad de Red, Colombia se encuentra en el
puesto 73 del ranking global, justo debajo de la media de la muestra. Presenta un

escenario con considerables contrastes en términos de desarrollo y consumo de

TIC.

' World Economic Forum (2012). The Global Information Technology Data Platform.
http://www.weforum.org/issues/global-information-technology/qitr-2012-data-platform
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Por un lado, el gobierno ofrece un gran numero de servicios publicos online,
puesto #9 del ranking, y la informacidon que provee a través de sus paginas web
alienta a los ciudadanos a su participacion, puesto #26 del ranking. Ademas,
Colombia se beneficia de tener una poblacién relativamente habil y formada en

TIC lo que la sitda en el puesto #58 de dicho ranking en este campo.

Por otro lado, el pais aun sufre de importantes desafios que obstaculizan su
capacidad para aprovechar las TIC y asi poder impulsar su competitividad e
incrementar su bienestar. El retraso en términos de infraestructura de TIC y
contenido digital, puesto #88 del ranking, junto con un marco de condiciones para
el emprendimiento y la innovacién desfavorable, puesto #95 del ranking, resulta en
una baja utilizacion de las TIC en las empresas, puesto #71 del ranking. Asimismo,
el consumo de TIC realizado por los ciudadanos es aun bajo, puesto #76 del
ranking, con Unicamente un 23.4% de la poblacién con acceso a Internet desde

casa.’®

A parte de lo mostrado por el indice NRI, los datos sobre acceso y utilizacion de
las TIC en Latinoamérica son escasos Yy dificiimente comparables, no sélo entre
los paises que la forman sino incluso dentro de ellos, porque no hay un consenso
claro en cuanto a las metodologias usadas. La mayoria de la informacion se

refiere a indicadores basicos (acceso a Internet, banda ancha y numero de

1 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2012). Resultados médulo TIC Gran
Encuesta Integrada de Hogares 2011.
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/prese tic 2011.pdf
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ordenadores o terminales moviles) y es poca la que se puede encontrar sobre

aplicaciones de mas alto nivel y el uso practico de las TIC en las empresas.

En el caso de Colombia, asi lo demuestra que la dltima "Gran Encuesta Integrada

de Hogares" realizada por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica

en 2011 en su modulo TIC Unicamente tuviera en cuenta los siguientes

parametros:

Tenencia de bienes TIC: computador, television a color, servicio de
telefonia fija, terminal celular y servicio de conexion a Internet.

Uso de herramientas TIC: personas que usaron computador y personas que
usaron Internet.

Lugares donde se usé Internet: hogar, centros de acceso publico, institucién
educativa y trabajo.

Actividades realizadas a través de Internet: comunicacion, obtener
informacion, educacion y aprendizaje, entretenimiento, banca electrénica,
comprar productos 0 servicios Yy transacciones con organismos
gubernamentales.

Frecuencia de uso de Internet.



De todos los datos presentados en el informe es importante resaltar algunos de

ellos para esta investigacion: *°

e El 29.8% de los hogares tienen computador y el 23.4% de estos tienen
conexion a Internet.

e EI 45.9% de la poblacién utilizé6 un computador y el 40.4% de la poblacion
utilizé Internet en el dltimo afio (2011). En los que la mayor concentracion
corresponde a la franja de edad de 12 a 24 afios siendo estudiantes de
secundaria o estudios superiores.

e La mayoria de las conexiones se realizan desde los Centros de Acceso
Publico, 53.9%, los hogares, 48.2%, y las instituciones educativas, 35.5%.
Desde el trabajo Unicamente se realizaron un 21.2% de las conexiones.
NOTA: las proporciones no suman un 100% porque las respuestas no son
excluyentes.

e Las actividades realizadas a través de Internet que menos éxito tuvieron
fueron: banca electronica, 9.4%, compra de productos o servicios, 5.7%, y
transacciones con organismos gubernamentales, 4.7%.

o EI41.9% de la poblacion que uso Internet lo hizo con una frecuencia diaria,

mientras que el 47.1% lo hizo con una frecuencia semanal.

10 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2012). Resultados médulo TIC Gran
Encuesta Integrada de Hogares 2011.
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/tic/prese tic 2011.pdf
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En resumidas cuentas, de esta encuesta se extrae que tres cuartas partes de la
poblacién no dispone ni de computador ni de conexion a Internet doméstica.
También que casi la mitad de la poblacion colombiana utilizé Internet y la mayoria
de estos usuarios son jovenes estudiantes que se conectan a diario. Pero es
importante remarcar el hecho que la mayoria de las actividades realizadas a
través de Internet no son comerciales, sino de comunicacion, educacion y

entretenimiento.

Estos datos nos llevan a la misma conclusion que sostiene el organismo
"Interactive Media in Retail Group" mediante el resumen ejecutivo de su informe
"B2C Global e-Commerce Overview 2012" en el cual pronostican un crecimiento

sustancial en el comercio electrénico empresa-a-consumidor en Latinoamérica.’

2.1.4. Impacto de las TIC en la competitividad empresarial
Son numerosas las ventajas que puede producir el uso de las TIC en las
empresas. Desde la optimizacion de sus procesos internos hasta la aportacién de
valor afiadido a sus productos o servicios. En la siguiente lista se presentan

algunos de sus beneficios:*®

' Interactive Media in Retail Group (2012). B2C Global e-Commerce Overview 2012.

http://imrg.org/ImrgWebsite/User/Pages/B2C_Global e-Commerce Overview 2012.aspx

¥ Nicolas Llano Naranjo (2009). Politica para la promocién en el acceso y el uso de las TIC en
micro, pequefias y medianas empresas colombianas. Plan Nacional de TIC, Ministerio de
Comunicaciones, Republica de Colombia.
http://www.colombiadigital.net/newcd/dmdocuments/47.Poltica%20para%20la%20Promocin%20en
%20el%20Acces0%20y%20Us0%20de%20TIC%20en%20MicroPequeas%20y%20Medianas%20E
mpresas%20Co_0.pdf
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Permiten aumentar las ventas, a través del comercio electronico, el
marketing electrénico, las paginas Web, el posicionamiento en buscadores,
etc.

Permiten disminuir los costos, al hacer mas eficientes los procesos,
disminuir las pérdidas de material y productos terminados, facilitar el
analisis financiero, entre otras aplicaciones.

Impactan sobre la satisfaccion de clientes y proveedores y su fidelidad, a
través de aplicaciones que facilitan la relacibn y conocimiento de sus
clientes y proveedores.

Hacen mas eficientes las estructuras organizacionales, pues se disminuyen
trAmites innecesarios, y se disminuyen ostensiblemente envios y demoras
en la entrega de informacion entre empleados, o a clientes y proveedores.
Facilitan el entrenamiento del personal, a través de herramientas de
aprendizaje virtual.

Mejoran la comunicacion en el interior de la empresa, y con clientes,
proveedores, gobierno y otros aliados.

Y por ende, se mejora la rentabilidad.



2.2, MIPYMES EN COLOMBIA

2.2.1. Caracterizacion y peso en la economia nacional
De acuerdo con el documento CONPES 3484 de 2007, las MiPyMEs son actores
estratégicos en el crecimiento de la economia, la transformacién del aparato
productivo nacional y el mejoramiento de la posiciéon competitiva del pais.'
Ademas, estos segmentos empresariales contribuyen a reducir la pobreza y la
inequidad, al ser alternativas de generacién de empleo, ingresos y activos para un
gran numero de personas. El documento informa que el 99.9 % de los
establecimientos son propiedad de las MiPyMEs (96.4% micro, 3% pequefia y
0.5% mediana) y estas generan aproximadamente el 79.8% del empleo (micro
50.3%, pequefia 17.6% y mediana 12.95%). Ademas es de notar que las MiPyMEs

contribuyen con el 37% del PIB Total de Colombia.

Con todos estos datos queda patente que las MiPyMEs son uno de los mas

importantes componentes del motor econdémico del pais.

De acuerdo al mismo documento CONPES 3484 de 2007, se realiza una
caracterizacion de la MiPyME colombiana que ayuda a realizar un analisis DAFO

mas exacto de estas:?®®

19 Departamento Nacional de Planeacién (2007). Documento Conpes 3484, Politica Nacional para
la transformacion productiva y la promocion de las micro, pequefias y medianas empresas: Un
esfuerzo publico-privado. http://www.huila.gov.co/documentos/C/CONPES3484de2007.pdf
20 Departamento Nacional de Planeacién (2007). Documento Conpes 3484, Politica Nacional para
la transformacion productiva y la promocion de las micro, pequefias y medianas empresas: Un
esfuerzo publico-privado. http://www.huila.gov.co/documentos/C/CONPES3484de2007.pdf
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e Presentan altos niveles de Informalidad.?

e Bajos niveles de asociacion.

e Por lo general, no diversifican en los mercados a los que dirigen sus
productos.

e Presentan un bajo nivel tecnologico y de formacion de sus recursos
humanos.

 Tienen un limitado acceso al sector financiero.??

e Los empresarios MiPyME son muy cautelosos para invertir.

e No cuentan con capacidades suficientes para la Innovacion.

e Presentan un bajo uso de las TIC.

e Tienen una limitada participacion en el mercado de contratacion publica.

2.2.2. Distribucion geografica y por actividades
De la figura 8 se extrae que casi las tres cuartas partes de las MiPyMEs
industriales se encuentran concentradas entre las ciudades de Bogota, Medellin y

Cali. Y el 87% del total se encuentra en los nucleos urbanos mas importantes del

2L E| CONPES define a las empresas informales como aquellas que desempefian una actividad
econdémica legal, sin cumplir con los requisitos exigidos por el Estado. Segin estudios
desarrollados por Fedesarrollo, el 53,5% de las microempresas no pagan impuestos; el 42% no
lleva registros contables y el 45% no tiene registro mercantil.

%2 E| apalancamiento financiero que usan los Microempresarios al momento de iniciar su negocio
proviene principalmente de los ahorros acumulados por la familia y de los ingresos de trabajos
anteriores (72%). Los préstamos de amigos y familiares, constituyen otra importante fuente de
financiacion (16%), mientras que los bancos y las financieras tan solo representan el 5% y las ONG
el 4%. El limitado acceso a fuentes de financiamiento formal, se explica en parte porque para las
Microempresas es muy dificil satisfacer los requisitos que el mercado formal impone (garantias,
documentacion etc.) y porque las condiciones de los créditos no se ajustan a sus requerimientos.



pais. Este hecho favorece y facilita la implantacion de las TIC en la mayoria de las
MiPyMEs industriales, ya que en las grandes ciudades colombianas no se
encuentran problemas de conectividad a Internet al existir la infraestructura

tecnologica necesaria.

Debido a la concentracibn masiva de poblacion en contadas ciudades
colombianas, ya que se estim6 que en el 2010 aproximadamente el 75% de la
poblacion vivia en las cabeceras distritales y casi la mitad de la poblacion lo hacia
en las 5 ciudades méas pobladas: Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y
Cartagena,?® se podria aproximar la distribucién de las empresas industriales con

la de empresas de servicios y comercio.

Resto del Pais
13.0%

Cartagena  Cucuta
13% 15%

M anizales
16%
Pereira
22%

Bogota,DC.
43,3%

Barranquilla
3.9%

Bucaramanga
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M edellin 7%

7.6%

Figura 8: Distribucion geografica de las MiPyMEs industriales 2009.

238 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2005). Censo General 2005.

http://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL _PDF CG2005/00000T7T000.PDF
= Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2009). Encuesta anual manufacturera
2009. http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eam/bolet eam 2009.pdf
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Por otro lado, en la figura 9 se comprueba que tanto en la pequefia como mediana
empresa predomina la actividad de servicios, mientras que en la micro empresa
abunda la actividad comercial. Es por ello que la teméatica de investigacion de este
trabajo se va a centrar principalmente en las MiIiPyMEs que desarrollan una
actividad de comercio, porque representan el 56.4% de las microempresas
colombianas y, a su vez, las microempresas representan a la mayoria de las
MiPyMEs, 96.4%, ademas de ser el reto real que debe afrontar el Gobierno de

Colombia con el impulso de las TIC en las MiPyMEs colombianas.

Otras actividades | -
Servicios 59,3
Comercio 19,4
Industria 213

Otras actividades -

Servicios ? 54,8
Comercio 26,2

Industria ] 19,0
Otras actividades | 0,0
Servicios | 326
Comercio 56,4
Industria 11,0

51 a 200

11 a50

0alo

0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 9: Clasificacion MiPyMEs segun sector.?

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2005). Censo general 2005 perfil nacional.
http://www.dane.gov.coffiles/censo2005/PERFIL_PDE CG2005/00000T7T000.PDF
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Es de notar que la mayor parte de la informalidad se constituye alrededor de las
actividades comerciales y de servicios, en parte por la mayor facilidad de constituir
emprendimientos temporales sin mayores desembolsos de inversion inicial y sin el

necesario cumplimiento de los requisitos de constitucién formal de una empresa.®

2.2.3. Sector comercio
Segun se puede observar en la Ultima Encuesta Anual de Comercio, realizada por
el DANE en 2011 con datos reflejados en la Figura 10, el comercio al por menor
representa el 76.1% del total de empresas de la muestra. Mediante este dato y los
aportados anteriormente respecto al nimero de microempresas en Colombia y el
porcentaje de ellas que se dedica a la actividad de comercio, se puede obtener
que el 41.37% del total de las empresas colombianas se dedican al comercio al

por menor.

96.4% microempresas * 56.4% actividad comercio * 76.1% comercio al por menor

= 41.37% empresas colombianas con actividad comercio al por menor

Se trata de un dato relevante para identificar que los clientes de la mayoria de
empresas dedicadas al comercio no son otras empresas, sino consumidores

individuales.

%% \/élez Montes, D., Holguin Lagos, H., De la Hoz Pinzén, G. A., Duran Bobadilla, Y., & Gutiérrez
Ayala, |. (2008). Dindmica de la empresa familiar Pyme: estudio exploratorio en Colombia.
FUNDES. http://www.fundes.org/uploaded/content/publicacione/1492271337.pdf
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FiguralO: Numero de empresas comerciales, segun actividad. Total comercio nacional 2011.%

También es relevante observar que, aun siendo mayor el nimero de empresas
que se dedican al comercio al por menor, las empresas que se dedican al
comercio al por mayor tienen un volumen de negocio y un margen de beneficios
superior. Una correcta implantacion de las TIC en sus negocios podria ayudar a
las empresas de comercio al por menor a ampliar su cartera de clientes y disminuir

sus costes de adquisicion, con lo que aumentarian sus ventas y mejorarian su

rentabilidad.
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Figurall: Venta y costo de mercancia, segun actividad. Total comercio nacional 2011.%

2 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2011). Encuesta Anual de Comercio.
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eac/bolet eac 2011def.pdf
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Al examinar los datos de comercio internacional, contemplamos que el 63.8% de
las exportaciones realizadas en Colombia son de combustibles y productos de
industrias extractivas, es decir, petrdleo y carbon. Mientras que el resto de
productos apenas llegan a los 1800 millones de ddélares FOB. Comparando las
exportaciones con el comercio interior obtenemos que las exportaciones apenas
significan aproximadamente el 1.6% respecto al total del comercio nacional. Este
dato es relevante para motivar a la internacionalizacion de las empresas de

comercio a través de Internet, se puede crecer en exportaciones a través de las
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extractivas

Figura 12: Valor FOB (transporte maritimo) de las exportaciones. Abril 2013/2012.%

2.2.4. Inversion tecnologica
Se ha demostrado que la incorporacién de las TIC en los procesos productivos de

las empresas reduce hasta un 30% los costes en el control de inventarios, un 15%

28 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2011). Encuesta Anual de Comercio.
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/eac/bolet eac 2011def.pdf

= Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2013). Comercio exterior - Exportaciones.
http://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/boletines/exportaciones/bol _exp abr13.pdf



http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/eac/bolet_eac_2011def.pdf
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/exportaciones/bol_exp_abr13.pdf

en los costes de manufactura, un 12% los costes de controles de calidad y hasta
un 12% en los costes de adquisicién.*® Esto demuestra que la inversién en TIC se

hace necesaria para lograr ser competitivo en el mercado actual.

Aun siendo consideradas, en general, como la nueva panacea en el sector
empresarial, son pocas las MiPyMEs colombianas que implementan soluciones
TIC. En la figura 10 se muestra una tabla con los montos invertidos en TIC por las

empresas colombianas durante el 2006.

oo Eomeks Inversion en Inversion Inversion Inve.rsi()n
TIC (%) en TIC (USD) en TIC (COL$) Promedio (COL$)
Grandes 1.591 67.9% USD 1.154.300.000 | $2.654.890.000.000 | $1.668.711.525
MiPymes 1.589.391 32,1% USD 545.700.000 | $1.2565.110.000.000 $789.680
Total Empresas | 1.590.982 100,0% | USD 1.700.000.000 | $ 3.910.000.000.000 $2.457.602

Figura 13: Inversion en TIC por empresas colombianas.®

Se evidencia una vez mas, la brecha entre grandes empresas y el resto, ya que el
67.9% de la inversion total fue realizada por las grandes empresas, siendo estas

mil veces mas pequeflas en numero que las MiPyMEs, es decir,

proporcionalmente una gran empresa invierte dos mil veces mas que una MiPyME

en TIC.

% vadim Kotelnikov (2007). Small and Medium Enterprises and ICT.
http://en.wikibooks.org/wiki/Small_and Medium_Enterprises_and ICT

*1 Ministerio de Comunicaciones con base a indicadores del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica y la Camara Colombiana de Informética y Telecomunicaciones (2006). Programa
MiPyME Digital.
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2.3. TIC EN LA EMPRESA

2.3.1. Etapas de implantacion
Segun el libro "Small and Medium Enterprises and ICT" escrito por Vadim
Kotelnikov para el "UNDP Asia-Pacific Development Information Programme”, la
implantacion de las TIC en las empresas tiene cuatro etapas, la primera es la de
comunicaciones basicas (telefonia y fax), la segunda es la de tecnologia de la
informacion basica (PC equipado con hardware y software basico), la tercera es
la de comunicaciones avanzadas (correo electronico, navegacion por Internet,
videoconferencias, intranet, comparticiéon de ficheros, creacién de péaginas web,
comercio electronico y voz sobre IP) y por dltimo la cuarta es la denominada
tecnologia de la informacidén avanzada en la que las empresas realizan un uso
mas intensivo y complejo de las TIC (PC conectados en red con software
avanzado como bases de datos, gestién de inventarios, gestion de relacion con los

clientes, planificacion de recursos empresariales, etc.).



Comunicaciones  Tecnologia Comunicaciones  Tecnologia
Basicas Informatica avanzadas Informatica
Basica Avanzada
*Teléfonos Fijos - Computador(es) «Navegacion en » Computadores con
*Telefonos Moviles conectado a una Internet Software avanzado
*Fax impresora, con *Uso de E-mail para aplicaciones
software basico * Paginas Web empresariales de
(Sistema Operativo, «E-Commerce escritorio o sobre
Hemramientas Ofmaticas | .\jideg conferencia Internet:
ficenciado o libre) o
*Intranet «Administrativas
«\oz sobre Intemnet *Financieras
*Comerciales
*Produccion

*Capacitacion

Figura 14: Etapas de adopcion de las TIC en la empresa.*

2.3.2. TIC en MiPyMEs colombianas
Como se habia afirmado con anterioridad, la mayoria de las MiPyMEs
colombianas se encuentran en las etapas mas basicas de implantacion de TIC en
la empresa, la primera o segunda etapa. Mientras que en el uso de las
herramientas TIC mas basicas como la telefonia fija o movil no hay grandes
diferencias entre grandes o micro empresas, si existen diferencias y se hacen
paulatinamente mayores conforme nos adentramos en la complejidad del
ecosistema TIC. Ademds, también hay que advertir que dentro del grupo de
MiPyMEs existe un gran salto tecnoldgico entre las pequefias/medianas empresas

y las microempresas. Ello se puede comprobar en la figura 12.

%2 vadim Kotelnikov (2007). Small and Medium Enterprises and ICT.
http://en.wikibooks.org/wiki/Small _and Medium_ Enterprises _and ICT
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Figura 15: Uso de herramientas TIC en las MiPyMEs colombianas 2007.%

Comprobamos que el uso de las TIC mas bésicas, posesion de computador mas
conexién a Internet, viene siendo habitual en la pequefia y mediana empresa,
aungue no sea asi en la micro. Es de notar que estas estadisticas son del afio
2007 y desde ese entonces han bajado mucho los precios de computadores en el
pais, por lo que en una estadistica actual deberian verse incrementos en la

posesion de computadores en la microempresa.

Respecto a la presencia en la web existen diferencias pero son mas graduales en

relacion al tamafio de la empresa, contra mas empleados mas presencia en la

% Departamento Administrativo Nacional Estadistica (2008). Indicadores Bésicos de TIC 2007.
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/pres_tic_agos08.pdf
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web. Alun siendo minima la existencia en la web de las pequefas y, sobre todo, de

las microempresas.
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Figura 16: Actividades realizadas mediante TIC por las empresas colombianas 2007.%

Respecto al uso que se le da a la conexion a Internet por las empresas
colombianas hay que destacar el minimo impacto que tiene el comercio
electrénico y la distribucion de productos en linea. También es importante
comprobar que el servicio de atencion al cliente es tenido en cuenta en igual

magnitud por todo tipo de empresas.

3 Departamento Administrativo Nacional Estadistica (2008). Indicadores Bésicos de TIC 2007.
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/pres_tic_agos08.pdf
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2.3.3. TIC en el comercio: comercio electrénico
El comercio electronico se refiere a las transacciones comerciales que se realizan
a través de redes abiertas, como Internet. Tanto las transacciones empresa-a-
empresa (B2B*) como las de empresa-a-consumidor (B2C*) estan incluidas en la

definicion.®’

Actualmente el uso del comercio electronico en Colombia es residual. Segun la
dltima encuesta encargada por el Ministerio de TIC realizada en Octubre de 2012
a ciudadanos de entre 15 y 55 afios de edad residentes en ciudades de mas de
200.000 habitantes, unicamente el 16% de la muestra habria realizado compras

por Internet en los UGltimos 6 meses y tan solo un 12.3% en los ultimos 3 meses.*

De esta encuesta hay que notar que la muestra de poblacion seleccionada tiene
un sesgo importante respecto a la totalidad de la poblacion, no sélo en edad sino
en ubicacién. Se esta dejando de lado tanto a los muy jévenes como a los muy
mayores y ello asegura que las cifras mejoren, ya que ni los primeros, en general,
tienen el poder adquisitivo para realizar compras ni los segundos tienen el habito o
el conocimiento para realizar sus compras por Internet. Respecto a recoger datos

Unicamente de poblaciones mayores a 200.000 habitantes, asegura que las

% Del inglés Business-to-Business.

% Del inglés Business-to-Consumer.

" World Bank (2012). ICT Glossary Guide. http://go.worldbank.org/UPJ4PKMG60

% |psos MediaCT para el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (2012).
Encuesta de consumo digital en Colombia 2012.

http://www.slideshare.net/Ministerio TIC/encuesta-de-consumo-digital-16532007
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poblaciones, y por tanto los usuarios, dispongan de la infraestructura necesaria

para conectarse a Internet.

Aun asi, es significativo el incremento que ha sufrido el comercio electronico en el
periodo 2010-2012, como se muestra en la figura 17. En tan solo 2 afos las
compras online han aumentado un 300%, dato que deberia animar a las MiPyMEs

a introducirse y consolidar su cuota de mercado en Internet.

También es vital entender que usuarios son los que dan uso del comercio
electréonico en Colombia y segun la misma encuesta estos son los ciudadanos de
los 3 estratos mas altos, 4, 5y 6 cuyas edades oscilan entre los 25 y 44 afios de

edad.

S

AL L 0 A L A s

Figura 17: Crecimiento comercio electrénico en Colombia 2010-2012.%

% Ipsos MediaCT para el Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones (2012).
Encuesta de consumo digital en Colombia 2012.
http://www.slideshare.net/Ministerio_TIC/encuesta-de-consumo-digital-16532007
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El comercio electrénico B2C en Colombia durante el afio 2011 supuso un total de
US$998 millones, segun un estudio realizado por las empresas VISA vy
AméricaEconomia Intelligence, y demostrando un crecimiento exponencial en los
anteriores 6 afios.*® Otro estudio, ofrecido por una empresa chilena Cuponatic que
también opera en Colombia, indica que el comercio electronico en Colombia

alcanzo los US$2.000 millones en 2012.4

Asimismo, América Latina es la region del mundo donde se estd dando un mas
rapido crecimiento online®, por lo que el nimero de clientes potencial esta

creciendo mas que en ninguna otra parte del mundo.

Todos estos datos agregados ayudan a comprender que estamos presenciando el
boom del comercio electrénico en Colombia, y también en América Latina, y que
no finaliza aqui, sino que la tendencia muestra cdmo el comercio electronico va a
seguir creciendo en los proximos afos. Es por ello que las MiPyMEs colombianas,
especialmente las del sector comercio, deben implantar las TIC con celeridad para

no perder la cuota de mercado online que les compete.

“ VISA y AméricaEconomia Intelligence (2012). Los afios del Boom. Estudio del comercio
electrénico en América Latina Mayo 2012.
http://especiales.americaeconomia.com/2012/comercio-electronico-america-latina-
2012/pdf/Estudio_de comercio_electronico_en _America Latina Mayo 2012.pdf

“El Tiempo Casa Editorial (2013). Colombianos aumentan compras por Internet.
http://www.eltiempo.com/economia/ARTICULO-WEB-NEW NOTA INTERIOR-12858444.html

2 Alex Castro, COMSCORE (2011). Futuro Digital -Colombia 2012.
http://www.comscore.com/Insights/Presentations _and Whitepapers/2012/Futuro_Digital -
Colombia 2012
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3. ESTADO DEL ARTE

Desde la aparicion del concepto TIC, la tecnologia ha seguido avanzando a pasos
agigantados. A dia de hoy es raro encontrar una sola empresa que no disponga de
un numero de telefonia fija o moévil con el que poder contactar y solicitar sus
servicios o productos. De igual manera, en un futuro préximo sera impensable que
una empresa, independientemente de su tamafo, no disponga de correo
electronico, pagina web propia o diversos perfiles en redes sociales donde los
usuarios la puedan ubicar y requerir la prestacion de sus servicios o adquirir

alguno de los bienes que ofrece.

Cuando se habla de TIC en la empresa, se suele pensar en computadores con
software especializado y facilmente se obvian los conceptos de infraestructura de
telecomunicaciones y accesibilidad, es decir, para que la implantacion de las TIC
se haga efectiva en las MiPyMEs a un nivel completo, se hace especialmente
necesario que dichas empresas tengan la posibilidad, no sélo fisica sino

econdmica, de estar conectadas a Internet.

Se trata de un problema mayor en los paises en desarrollo y sus gobiernos son
bien conscientes de este menester, por lo que realizan inversiones en redes de
telecomunicaciones e intentan agilizar los procesos para que el marco legal sea

favorable y se consiga una mayor cobertura a un precio mas asequible.

Conforme aumenta exponencialmente el uso y el trafico de Internet, debe

aumentar la capacidad de las redes de telecomunicaciones. No so6lo hace falta



extender las redes prontamente para que cubran el maximo de poblacién posible
sino que estas deben ser econdmicas y capaces de soportar los volumenes de

trafico de datos que estan por llegar con la masificacion de las TIC.

Es por ello, que se estan estudiando y empezando a desplegar modelos diferentes
a los ya establecidos en paises desarrollados (redes de fibra éptica, cable coaxial
0 ADSL sobre par de cobre), como pueden ser las redes de arquitectura hibrida
(satélite e infraestructura terrestre radio). Estas se presentan como una solucion
interesante para el despliegue en los mercados emergentes de acceso de banda
ancha a bajo coste. Como buen ejemplo de ello tenemos el proyecto O3b,
financiado por Google, Liberty Global y HSBC entre otros, propone una red central

de satélites que alimente conmutadores terrestres celulares o WiMax.

Una vez tratado el problema de conectividad y asequibilidad, se debe abordar el
problema de la formacién tecnoldgica. Sin conocimiento tecnolégico es mas dificil
acceder al universo TIC y poder expandir el negocio a través de él. Es por ello que
es recomendable conocer las herramientas que permiten obtener un mayor

rendimiento del trabajo realizado a menor coste de inversion.

Hace pocos afios para tener un sistema de almacenamiento de datos se requeria
adquirir un servidor, si una empresa ademas necesitaba centralizar sus
impresiones, debia adquirir otro servidor. Conforme una empresa se introducia en
las TIC, su inversion se hacia mayor, pero en la actualidad la tecnologia permite

ofrecer otras soluciones mas eficientes, en términos econémicos.



Por ejemplo, mediante la virtualizacion de dispositivos, un uUnico servidor o
computador puede albergar diferentes entornos de ejecucion y asi conseguir

optimizar el coste de hardware y el consumo de energia eléctrica.

También mediante la computacién en la nube, cuando la computacién se hace en
un lugar remoto, "la nube”, en lugar de realizarse en el propio computador, esto se
hace mediante una conexién a Internet. Esta herramienta nos ofrece mdltiples
opciones, como utilizacion de software compartido, ahorros en infraestructura y
una rapida y efectiva implementacion. Los servicios de la computacion en la nube

puede ser de cuatro tipos:

e Software como servicio (Software As A Service): entrega aplicaciones.

e Plataforma como servicio (Platform As A Service): proporciona ambientes y
herramientas para desarrollar aplicaciones.

e Infraestructura como servicio (Infraestructure As A Service): suministra
infraestructura para procesamiento, almacenamiento, redes y otros
elementos.

e Red como servicio (Network As A  Service): suministra

conectividad/transporte de informacion como servicio.

Asimismo es significativo tener en cuenta el uso de software libre para ahorrar
costes, este permite tener diversas copias o incluso modificaciones sobre el
original adaptadas a necesidades especificas y suele tener un coste muy bajo en

comparacion con el software de licencia privada.



Entre las aplicaciones software que deben ser tenidas en cuenta para su

utilizacion en la empresa se encuentran las siguientes:

¢ Inteligencia de negocio (BI)

e Gestion de Contenidos (ECM/CMS)
e Relaciones con el Cliente (CRM)

e Gestion Documental (DMS)

e Comercio Electrénico

e Recursos Empresariales (ERP/HRM)
e Gestion Financiera

e Servicios e infraestructuras

e Software Colaborativo (Groupware)
e Internet

e Ofimética

e Gestion de Proyectos

Por otro lado, enfocandolo hacia el tema del marketing, un empleo dinamico e
innovador de las redes sociales puede atraer nuevos clientes ademas de abrir
nuevos canales de comunicacién con los clientes para ofrecerles una atencion al

cliente mas actual.

Por ultimo mencionar que conforme se avanza en la introduccion de las TIC en la

empresa, no se debe menospreciar la importancia de la seguridad tecnologica.



4. METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en la investigacion es del tipo documental informativa.
Este tipo de investigacion ofrece una vista ampliada sobre un tema especifico, la
técnica consiste en seleccionar y recopilar informacion por medio de la consulta

critica de documentos y materiales bibliograficos.

Se trata de una investigacién que se realizara de forma ordenada y con objetivos
precisos. Se utilizaran fuentes confiables para obtener los datos relevantes sobre

el tema, principalmente fuentes primarias.
A continuacion se muestran las etapas a seguir, de acuerdo con la metodologia:

4.1. Planificaciéon
4.2. Recoleccion de informacion
4.3. Procesamiento de la informacion

4.4. Redaccion del trabajo final

4.1. Planificacion

Esta etapa es fundamental para el correcto desarrollo de la investigacion. En ella
se definiran los contenidos investigativos y los medios pertinentes para la

obtencion de datos.

Para ello una vez seleccionado el tema de estudio, en este caso las TIC en las

empresas, se delimita su alcance, es decir, las micro, pequefias y medianas



empresas constituidas en el estado colombiano. Una correcta delimitacion se
consigue tras un acopio de bibliografia basica del tema y una lectura rapida de
esta para obtener una idea general y asi contrastar la calidad de la informacién
disponible. Se puede observar que esta investigacion pretende aunar

conocimientos de dos campos, el empresarial y el tecnolégico.

Una vez delimitada la investigacion, es aconsejable elaborar una guia de trabajo,

ya que:

e Permite mantener un registro visual que simboliza el esqueleto del escrito

con que se culminara el proceso de investigacion.

e Admite reconocer grafica y analiticamente las partes principales y

subordinadas del tema.

e Facilita el inventario de la informacién recogida para verificar que falta por

agregar.

Finalmente se establece un calendario de actividades que permite mantener
organizado el proceso de investigacion desde el inicio hasta el final. Mediante
este, se programan todas las tareas, tiempo y operaciones con fecha de inicio y
terminacién de cada una. Basicamente es un cronograma de actividades como el

mostrado en el apartado 7 de este anteproyecto.



4.2. Recoleccion de informacion

Se debe buscar y recoger nueva informacion directamente ligada con el tema.
Para cerciorarse que la calidad de la informacién es éptima es conveniente que

provenga de fuentes primarias como son:

e Libros

e Atrticulos

e Monografias

e Tesis

e Informes técnicos

e Trabajos de investigacion presentados en conferencias, congresos y

seminarios

La recoleccion de informacion implica reflexién, interpretacion y orientacion a
resultados, ya que con esta labor correctamente ejecutada se logran el rigor y la

relevancia de la investigacion.

4.3. Procesamiento de la informacion

Existen diferentes procedimientos para abordar esta etapa, desde las clasicas
fichas de contenido bibliografico hasta novedosos programas informaticos como
CmapTools. Cualesquiera de las técnicas utilizadas es importante que esta

permita el facil manejo de los datos e ideas.


http://cmap.ihmc.us/

En primer lugar, el procesamiento consiste en el analisis de la bibliografia
seleccionada a través de su lectura e interpretacion para desglosar las ideas

principales. Esto nos acerca a un primer borrador del reporte final.

A continuacion, la informacién, datos e ideas, debe ser organizada y revisada

para:

e Poder valorar el material recopilado.
e Localizar posibles lagunas o falta de datos esenciales.
e Deteccion de excesos en las ideas transcritas.

e Aportar un mayor orden y uniformidad al esquema de trabajo.

4.4. Redaccion del trabajo final
El reporte final expondra la informacién seleccionada y procesada con la mayor
claridad y coherencia posibles, cifiéndose a los objetivos planteados en la etapa

de planificacion.

Con este, se pretende constituir una herramienta de estudio, revision, andlisis e
interés por parte de Universidades, entes territoriales, gremios, camaras de
comercio, asociaciones de apoyo y gestores de MiPyMEs, ademas de empresas

interesadas en la actualizaciéon de las TIC.



5. CAPITULO 1: El Plan Vive Digital en las MiPyMEs

El Plan VIVE DIGITAL impulsado por el Gobierno colombiano tiene como objetivo
principal impulsar el uso masivo de Internet entre la poblacion, con el propdsito de
conseguir una reduccion en el desempleo y la pobreza y un aumento en la
competitividad del pais. Este esta articulado con el Plan Nacional de Desarrollo

para realizarse entre los afios 2010-2014.

En el caso que nos atafie, el Plan VIVE DIGITAL tiene un objetivo muy concreto

respecto a las MiPyMEs que enuncia asi:

e Conectar a Internet al 50% de las MIPYMES y al 50% de los hogares.
Actualmente, el 27% de los hogares y sélo el 7% de MiPyMEs tienen
conexién a Internet. Queremos en el 2014 llegar al 50% tanto de hogares

como de MiPyMEs.*?

Hay que notar que en el enunciado del objetivo, que el Gobierno de la Republica
de Colombia hace, se indica que el 50% de las MiPyMEs han de tener conexion a
Internet pero a continuacion informa que soélo el 7% de estas disponen de dicha
conexion. Aqui se presenta un error que se observa contrastando los datos
detallados en el Marco Tedrico de este trabajo y que han sido proporcionados por
el propio documento del Plan VIVE DIGITAL. Unicamente el 7% de las

microempresas tienen conexion a Internet, mientras que las pequefias y medianas

3 Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011). Documento Vivo del
Plan Vive Digital. http://vivedigital.gov.co/files/Vivo Vive Digital.pdf
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empresas presentan una conectividad del 79% y 99% respectivamente. Si
promediamos por la representacion de dichas empresas en el pais, obtenemos

que la tasa de conexion a Internet de las MiPyMEs colombianas es:
(96.4*7+3*79+0.5*99)/(96.4+3+0.5)= 9.623%

No se trata de un cambio significativo respecto al dato erréneo aportado por el
Gobierno, pero si es muy importante notar que este objetivo Unicamente tiene
como protagonista a las microempresas, puesto que tanto las pequefias como
medianas empresas ya disponen de conexion a Internet en mas de un 50% de

ellas.

Esto quiere decir que el Gobierno va a tener un arduo trabajo que realizar para
cumplir con este propdsito, puesto que sera necesario que al menos el 48.84% de
las microempresas colombianas estén conectadas a Internet al finalizar el Plan.
Ello significa que debe multiplicar por 7 el nUmero de conexiones a Internet entre
ellas respecto a las que habia en 2007, afio en el que se realiz6 la Ultima encuesta

oficial sobre indicadores basicos de TIC por el DANE.**

La dltima informacion obtenida fue facilitada por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones el dia 17 de Mayo de 2013, dia de Internet, y en

ella afirman que la conectividad a Internet de las MiPyMEs se encontraba en un

e Departamento Administrativo Nacional Estadistica (2008). Indicadores Bésicos de TIC 2007.
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/pres_tic_agos08.pdf
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20% en el afio 2012 y que sus aspiraciones son que aumente hasta un 43% para

este afio 2013 y hasta el propuesto 50% para el 2014.%

Segun el propio Plan VIVE DIGITAL, al encuestar a las microempresas sobre las
razones para no tener servicio de Internet se encuentra que la principal razon es
que no le encuentran utilidad al servicio de Internet.*® Esto se debe a mdltiples
factores, siendo uno de los méas importantes la falta de aplicaciones y de contenido

local util para las microempresas nacionales. *’

Para solventarlo, el Ministerio TIC propone apoyar la generacion de dichas
aplicaciones y contenido local util con informacion relevante para sus negocios con
el fin de aumentar la demanda de Internet. Su pretensién es buscar inversion
privada para desarrollar los contenidos y disefiar politicas publicas para su
estimulo. Su idea es aprovechar la industria audiovisual colombiana para la
promocion de la emergente industria de contenidos digitales y la creacién de hubs
de contenido digital para que haya un punto de encuentro entre consumidores y

ofertantes.

A Octubre de 2011 el Gobierno colombiano habia destinado $60 millones de

dolares para incentivar el desarrollo de la industria de aplicaciones moéviles y

> Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (2013). Infografia realizada para
el Dia del Internet. http://www.mintic.gov.co/index.php/8-sabia/2201-colombia-un-pais-moderno-
con-el-uso-de-internet

% Las cuatro barreras que dificultan la masificacién de Internet en Colombia segun el Plan VIVE
DIGITAL son: Ciudadanos y microempresas no ven la utilidad, bajo poder adquisitivo del
ciudadano, altos costos del despliegue de infraestructura y recursos publicos limitados.

" Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011). Documento Vivo del
Plan Vive Digital. http://vivedigital.gov.co/files/Vivo Vive Digital.pdf
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contenidos digitales.*® Con el objetivo de haber multiplicado por 3 el sector de los

contenidos digitales en Colombia para el afio 2014.

Contenidos Digitales —

Vive Digital busca
multiplicar por 3 el sector
de los Contenidos —
Digitales en Colombia

~130.000 M

Figura 18: Volumen de negocio de los contenidos digitales en Colombia.*

Una de las iniciativas particulares del Plan VIVE DIGITAL para fomentar el
desarrollo de contenido digital a la par que se forma a futuros programadores de
aplicaciones moviles, software y contenido digital es el programa de

emprendimiento APPS.CO. En este se fomenta el emprendimiento TIC mediante:

« Bootcamps®: Cursos de formacién para poblacién interesada en lenguajes

de programacion tales como HTML5, CSS3, jQuerry, Javascript, Node.JS,

8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2011). Presentacién del
balance del primer afio de Vive Digital.

http://www.mintic.gov.co/images/MS _VIVE DIGITAL/archivos/PresBalanceViveDigital 2011.pdf

* Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2011). Presentacion del
balance del primer afio de Vive Digital.

http://www.mintic.gov.co/images/MS VIVE DIGITAL/archivos/PresBalanceViveDigital 2011.pdf

> http://bootcamps.apps.co/
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PHP, MySQL, Java para Android, Objective C para iOS, Rails, Ruby,
Django, Python y PhoneGap. Se inicid en Enero de 2013 y ya ostenta casi
4000 graduados en alguna especialidad a dia de hoy, tiene como meta
graduar a 5000 personas. Con los mas de 6000 alumnos matriculados a
finales de Junio de 2013 es presumible adelantar que cumplira su objetivo
sobresalientemente.

« Ideacién: A través de las convocatorias 596, 606, ya cerradas, y la 618,
que se encuentra abierta hasta el 5 de Julio de 2013, de Colciencias®
(Departamento Administrativo de Ciencias, Tecnologia e Innovacion del
Gobierno de la Republica de Colombia) se busca conformar un banco de
propuestas innovadoras de ideacion, prototipaje y validacion de negocios
TIC. En el que se brinda a los ganadores la asesoria, formacion y
acompafamiento en el proceso de creacién de la idea de negocio TIC,
ademas de suministrar un domino “.co” y el hospedaje en la nube durante
12 meses.

» Aceleracion: En esta convocatoria publica realizada junto a la empresa
Ruta N°? durante Abril de 2013 se seleccionaron empresas que pertenecian
a la industria TIC con potencial e interés en escalar su negocio
rapidamente, ayudandoles a buscar capital de riesgo para este propoésito.
Para postularse, las empresas debian poseer una antigiiedad superior a 1

ano y tener como actividad el desarrollo de aplicaciones moviles, web,

> hitp://www.colciencias.gov.co/convocatorias
%2 http://www.rutanmedellin.org/Paginas/inicio.aspx
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desarrollo y comercializacion de contenido digital o desarrollo de software.
Fueron 17 las empresas seleccionadas para participar en dicho desarrollo
empresarial.>®

« Consolidacion: Mediante la convocatoria 608 de Colciencias™, llevada a
cabo en Marzo de 2013, se pretendia conformar un banco de proyectos
innovadores para su consolidacion como negocios de la industria TIC. El
objetivo era apoyar a emprendedores para que en un periodo de 14
semanas adquirieran mas clientes, ajustaran su modelo de negocio,
consolidaran su empresa y entraran en un crecimiento sostenido. Atacando
tanto la parta técnica y como la de negocio de la empresa con medidas
como cloud computing, disefio de interfaces de usuario, formalizacion de la

empresa, propiedad intelectual e incluso internacionalizacion.

Otra iniciativa relevante del Plan VIVE DIGITAL para fortalecer la cadena
productiva de las MiPyMEs utilizando la tecnologia fue presentada por el Ministro

de MINTIC, Diego Molano, en la presentacion de la feria Expo MiPyME Digital

2013. Esta se basa en el trabajo con empresas anclas o aglutinadores de los
diferentes sectores, las cuales tienen una relacién directa con las microempresas
(como proveedoras o distribuidoras), para que mejoren sus relaciones y procesos

de negocios en la cadena productiva con el uso de herramientas tecnologicas. Es

%3 http://es.scribd.com/doc/130465568/Lista-de-elegibles-definitiva-Aceleracion-2013
> http://www.colciencias.gov.co/convocatoria/convocatoria-para-conformar-un-banco-de-proyectos-
innovadores-para-su-consolidaci-n-co-0
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una especie de "padrinazgo" tecnolégico que trae amplios beneficios de

productividad y competitividad a todos.>®

Ademas de estas medidas, el Plan VIVE DIGITAL presenta muchas otras en los
cuatro &mbitos en los que desglosa el ecosistema digital formulado en él. De entre
ellas resaltan por su posible importancia indirecta para las MiIPyMEs las

siguientes:*®

e Infraestructura:

— Expandir la Red Nacional de Fibra Optica para que llegue a al menos
700 municipios del pais mas, donde esta ubicado el 90% de la
poblacién de Colombia. Llevado a cabo por el consorcio Azteca
Comunicaciones Colombia y que tiene previsto estar en operacion en
Junio de 2014.°” Con la culminacién de este proyecto, Colombia
quiere situarse como lider en América Latina en conexiones de
banda ancha.

— Asignar espectro para Internet Movil para lograr la masificacion y
ampliacion de cobertura y servicios de datos. La asignacion de las
frecuencias para la 4G de comunicaciones moviles fue realizada el

26 de Junio de 2013 mediante subasta. Las licencias fueron

*® Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2013). Presentacion Expo
MiPyME Digital 2013.http://www.mintic.gov.co/index.php/8-sabia/2143-todos-los-microempresarios-
pueden-asistir-a-la-segunda-feria-expomipyme-presencial-y-digital

>® Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011). Documento Vivo del
Plan Vive Digital. http://vivedigital.gov.coffiles/Vivo Vive Digital.pdf

*" http://aztecacomunicaciones.com/proyecto
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otorgadas a 5 compafias: Claro, DIRECTV, Avantel, ETB-TIGO y
Movistar.>®

— Promover la infraestructura para zonas rurales de tal manera que
todos los centros poblados con mas de 100 habitantes cuenten con
un sitio de acceso publico a Internet.

e Servicios

— Masificar los terminales para Internet, duplicando la penetracion de
los mismos. Se han reducido los aranceles de un 5% a 0%.

— Reducir la Retencién en la Fuente del 11% al 3.5% para los

desarrolladores de software.

— Reducir el IVA para prestacion del servicio de Internet en estratos 1,

2y 3.

— Crear un esquema de subsidios para Internet para estratos 1y 2.

e Aplicaciones
— Impulsar el Programa de Gobierno en linea para lograr la
construccion de un Estado mas eficiente, mas transparente y

participativo que preste mejores servicios mediante el

%8 http://www.mintic.gov.co/index.php/prensa/noticias/2289-gobierno-adjudica-licencias-de-4g
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aprovechamiento de las TIC. En el 2011 Colombia incrementd en un

43% los tramites y servicios en linea con el Estado.>

— Impulsar el desarrollo de aplicaciones moviles mediante el
apalancamiento financiero publico-privado, para las empresas

desarrolladoras de aplicaciones y contenidos colombianas.

— Promover el teletrabajo para generar opciones de nuevos empleos y

cambios de metodologias de trabajo actual a través de las TIC.

e Usuarios
— Establecer nuevos tecnocentros que faciliten el uso y apropiacion de
las TIC en las regiones.
— Impulsar programas de capacitacion en TIC que permitan el cierre de
la brecha de conocimiento, facilitando la apropiacién en el uso de las

TIC e Internet en la poblacion con menores recursos.

Todas estas medidas buscan una masificacion del uso de Internet entre la
poblacion colombiana. Si aumenta la demanda de conexion a Internet el coste de
esta se hard mas asequible para la poblacién. Asi, contra mayor parte de la
poblacién haga uso de Internet, mas sentido tiene para las MiPyMEs estar dentro

de la red y beneficiarse de sus ventajas.

% Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2011). Presentacion del
balance del primer afio de Vive Digital.
http://www.mintic.gov.co/images/MS_VIVE DIGITAL/archivos/PresBalanceViveDigital 2011.pdf
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6. CAPITULO 2: Comparativo internacional de planes

gubernamentales de TIC

A lo largo y ancho del mundo son muchos los paises que han implementado
planes de masificacion de las TIC en el estado, las empresas y la sociedad. Estos
han sido llevados o estan siendo llevados a cabo con diferentes niveles de éxito.
Entre los mas exitosos se encuentran los que han conseguido una mayor
penetracion de las TIC que la del promedio mundial, es decir, los paises nordicos
y algunos centro-europeos (Suecia, Finlandia, Noruega, Dinamarca, Holanda y
Suiza) los paises anglosajones (EUA, Canad4, Reino Unido y Australia) y la
mayoria de los llamados tigres asiaticos (Taiwan, Singapur, Hong Kong y Corea

del Sur).

Para hacer una comparacioén equitativa entre estos paises y la Republica de
Colombia es importante contrastar las caracteristicas particulares en términos de
recursos disponibles, geografia, densidad poblacional, infraestructura existente y

marco normativo.

En general, los planes gubernamentales para introducir las TIC en un pais cuentan
todos con una mezcla de objetivos a corto y largo plazo, planes de accién y

métricas para evaluar los resultados.




En dichos planes se pueden identificar cinco categorias generales de acciones a

llevar a cabo para que el plan tenga éxito:®

Establecer planes y politicas que guien hacia el despliegue y la utilizacion

de la banda ancha.

e Proveer financiaciéon gubernamental a través de una colaboracion publico-
privada.

e Promover la competencia entre operadores de red.

e Implementar estrategias para conseguir que los servicios de banda ancha
estén mas disponibles y sean mas utiles para los usuarios.

e Formar en competencias digitales y subsidiar a la poblacion mas

necesitada.

En la siguiente tabla se muestran las iniciativas para la potenciacion del uso de
Internet, las TIC y la banda ancha en algunos paises cuyos resultados han sido

satisfactorios:®*

® United States Government Accountability Office (2010). National Broadband Plan Reflects the
Experiences of Leading Countries, but Implementation Will Be Challenging.
http://www.gao.gov/assets/310/309489.pdf

®L Christine Zhen-Wei Qiang (2009). Broadband Infrastructure Investment in Stimulus Packages:
Relevance for Developing Countries.
http://siteresources.worldbank.org/EXTINFORMATIONANDCOMMUNICATIONANDTECHNOLOGI
ES/Resources/282822-1208273252769/Broadband_Investment in_Stimulus Packages.pdf
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Planes

Antecedentes/Metas

Alcance/Financiacion

Importe

Australia

Canada

Comunidad

Europea

General Information
on Broadband and
Internet

Australian
Government
Information
Management Office

Industry Canada
Broadband Office
and Federal
Government
Programs

i2010 European
Information Society
for growth and
employment

El Gobierno anuncié en Abril de 2009 un
plan para una red nacional de banda
ancha que permita al pais ser uno de los
méas cableados del mundo. Para el
Gobierno, la banda ancha es esencial
para estimular un crecimiento econémico
a largo plazo e incrementar la
productividad y competitividad del pais.
Este plan es el proyecto de infraestructura
mas grande del pais.

El presupuesto anunciado en Enero de
2009 acelera y expande las recientes
inversiones federales realizadas en
infraestructura con al menos $12.000
millones para el periodo 2009-2010. Parte
de dicha infraestructura tiene el objetivo
de conseguir dar una mayor cobertura de
banda ancha, incluso cuando el pais se
encuentra entre los mas conectados del
mundo.

En Noviembre de 2008, como parte del
Plan de Recuperacion Econdémica
Europeo, la Comisién Europea propuso la
movilizacion adicional de €5.000 millones
del presupuesto de la UE para invertirlo
en energia y proyectos de banda ancha
durante 2009 y 2010. El objetivo era
acelerar la inversion necesatria,
amortiguar la recesion del sector de la

Entregar banda ancha de 100Mbps al 90% de
los hogares australianos, escuelas y negocios
a través de una red de fibra optica conectada
directamente a los edificios. El otro 10% de la
poblacion tendran conexién inalambrica
mejorada.

Una empresa publico-privada construira la red.
La parte privada sera propietaria del 49% del
capital y aportara los recursos y el "know-
how". La red tiene un coste estimado de
$30.000 millones y seréa terminada en 2017. El
Gobierno vendera su parte de la compafia a
los cinco afos del final del proyecto si las
condiciones lo permiten.

El alcance del plan trienal, 2010-2013, es
extender la cobertura de banda ancha a todas
las regiones donde no habian podido llegar
con el anterior plan. Para la financiacion se
alienta al sector privado a desarrollar
infraestructura de banda ancha para entornos
rurales.

Desarrollar redes de banda ancha que
alcancen el 100% de cobertura con conexion
de alta velocidad, incluyendo la extensién y
mejora de las redes de banda ancha de
entorno rural. La inversibn se consigue
mediante los fondos de desarrollo rural de la
UE. Se estima que el 30% de la poblacién en
areas rurales no dispone de conexién de
banda ancha, mayormente en el Sud y Este de

$30.000 millones
(con el aporte inicial
del Gobierno de
$3.400 millones)

$181 millones

$1.300 millones




Corea del

Sur

u-KOREA Master
Plan

Avanza Plan

construccion y reforzar el potencial de
crecimiento sostenible a largo plazo a
través de un estimulo en la economia
europea.

El plan anunciado en Febrero de 2009
pretende ayudar a Corea a fortalecer su
posicion como uno de los paises lideres
en Tl del mundo incrementando la
velocidad de su banda ancha en 10 para
el 2012. Ello mejorara la infraestructura
de TI nacional y se espera que genere
120.000 trabajos.

El Gobierno espafiol introdujo el Plan E
en 2008 para reanimar la economia y el
empleo. Este plan representa el estimulo
econdémico mas poderoso realizado en el
pais en las dltimas décadas e incluye un
plan de desarrollo de TIC ampliando el
anterior Plan Avanza, el Plan Avanza2.
Espafia es uno de los lideres europeos en
conexion de banda ancha con alrededor
del 95% de las conexiones siendo de
banda ancha, y el 19.5% de la poblacién
utiliza banda ancha mdvil. ElI Plan
Avanza? se inicia en Enero de 2009 y
busca un mayor desarrollo de la sociedad
de la informacién y el conocimiento, con
el desarrollo de la banda ancha y las TIC
como punto clave.

Europa.

El plan pretende que el servicio de Internet
cableado tenga una conexién de 1Gbps para
el 2012 y que el servicio inaldmbrico se mejore
hasta los 10Mbps. Las redes existentes seran
mejoradas y seran basadas en IP. Todas las
lineas telefénicas se convertiran en VolP. El
Gobierno central financiara $1.000 millones de
los $24.600 millones, siendo la cantidad
restante aportada por los operadores de
telecomunicaciones privados. Se reubicara el
espectro de las bandas de 800 y 900 MHz
dando preferencia a los nuevos operadores de
red que hayan entrado mas tarde al mercado.

El Plan Avanza2 promueve un aumento en las
velocidades de conexiéon y un mayor alcance
de la banda ancha en las zonas rurales y
despobladas. Esto se realiza centrandose en
puntos con poblaciones dispersas vy
extendiendo el alcance de las fibras opticas
troncales. La propuesta del Gobierno es
estimular la utilizacién de las infraestructuras
de banda ancha e incrementar la demanda de
banda ancha promocionando actividades para
los ciudadanos y negocios. Hay un
presupuesto total para el desarrollo de
infraestructura, el cual incluye TIC, pero el
presupuesto total final dependera de la
financiacion adicional que aporte la CE.

$24.600 millones
(de los cuales el
Gobierno aportara
$1.000 millones)

$118 millones
(mas el aporte de la
CE)




Estados

Unidos de

América

Finlandia

National
Telecommunication
and Information
Administration,
Networked Nation:
Broadband in
America,

A Renewing,
Human-Centric and
Competitive
Finland, The
National
Knowledge Society
Strategy 2007-2015

The Government’s
broadband policy

En Febrero de 2009 el Presidente de
EUA, B. Obama, firmd un acto en el que
indicaba que $7.200 millones serian
invertidos en proveer y extender servicios
de banda ancha en entornos rurales,
suburbanos y areas urbanas. Se
esperaban crear 10.000 trabajos nuevos,
mejorar la competitividad y aportar
crecimiento  econdmico. Ademas, la
mejora de la infraestructura fomentara la
competitividad de los mercados para el
acceso a Internet y los servicios que
tiene.

El Gobierno esta fuertemente
comprometido con el desarrollo de una
sociedad de la informacién y quiere
promover la productividad y eficiencia.
Entienden que el acceso a Internet de alta
velocidad es una infraestructura esencial
para que el pais tenga una ventaja global
en competitividad y productividad. La
estrategia de banda ancha anunciada en
Setiembre de 2008 anima a fortalecer la
productividad econémica nacional.

La iniciativa "Digital Britain" data de Enero
de 2009 y quiere estimular la economia.

- Servicios de utilidad rural ($2.500 millones):
Proveer servicio de banda ancha a las areas
mas remotas y mejorar servicio en las areas
que lo necesiten.

- Programa de Oportunidades de Tecnologia
de Banda Ancha ($4.700 millones): Proveer y
mejorar el acceso para clientes en zonas sin
servicio, proveer soporte al aprendizaje,
mejorar el conocimiento de las TIC en las
agencias publicas de seguridad y estimular la
demanda para banda ancha.

El borrador de del acto se centra en proveer
garantias y préstamos. No se habla de
velocidades de conexidn, pero si menciona
requerimientos sobre los servicios. La
financiacion se realizara a través de varias
agencias: FCC, Administracion Nacional de la
Telecomunicaciones e Informacion y el
Departamento de Estado de Agricultura.

Proveer banda ancha de alta velocidad a cada
hogar de Finlandia, incluyendo las &reas
rurales, con velocidades de descarga de al
menos 1Mbps para el 2010 y de 100Mbps
para el 2016. El Gobierno finlandés tiene
previsto aportar un tercio del total de la
inversion necesaria para la red de fibra 6ptica
gue se ubicara en las zonas donde los
Proveedores de Servicio de Internet no ven
negocio. Esto serdn €67 millones de los €200
millones totales del proyecto, el resto sera
aportado por las compafiias de
telecomunicacién y apoyo financiero de la UE.

- Redes de Nueva Generacion. Un grupo
estratégico sera formado para asesorar en la

$7.200 millones

$265 millones

(de los cuales el
Gobierno aportara
$88 millones)

Dependiendo del
asesoramiento, se
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Bretafa

Singapur

Next Generation
National Broadband
Network

El Gobierno ve las redes digitales como la
columna vertebral de su economia en las
siguientes décadas. El objetivo del plan
es acelerar el crecimiento y posicionar a
su pais como el lider mundial en
economia del conocimiento y el
aprendizaje. Sus metas mas relevantes
son:

- Mejora y modernizacion de las redes
digitales para que UK tenga una
infraestructura habilitante para
permanecer competitiva en el mundo
global digital.

- Acceso para todos: Disponibilidad
universal junto con una formacion en
conocimiento digital que permita una
participacion casi total de la poblacion.

- Desarrollo de la infraestructura para
abastecer servicios publicos online y una
interfaz de negocios con el Gobierno.

El Gobierno anuncié en Enero de 2009 un
plan de estimulo de $14.500 millones, se
trata de uno de los planes més agresivos
del mundo puesto que representa un 6%
del PIB nacional. El plan incluye las Red
de Nueva Generacién como punto clave.
Con velocidades de 1Gbps, las Red de
Nueva Generacion fue originalmente
anunciada en 2007 con el propésito de
llevar al pais a los primeros puestos del
ranking de paises con banda ancha. Se
espera que la banda ancha sea un actor
estratégico que transforme la manera en
la que el pais trabaja, vive, aprende y
juega.

inversion y en caso que las medidas de
contingencia sean necesarias.

- Acceso universal a la banda ancha. El
Gobierno esta desarrollando planes para un
servicio digital universal, entregado a través de
redes cableadas e inalambricas.

La financiacion se hard a través de inversion
privada y alentando la competencia del
mercado. A través de las siguiente medidas:
Libertad de precios, redes eficientes y acceso
universal.

Que los hogares y oficinas estén conectadas a
la red de alta velocidad de nueva generacion
para el 2013.

La financiacion conlleva una separacion
estructural de la nueva infraestructura de red
de banda ancha nacional de la compafiia
operadora de red que mantendra el
equipamiento.

definira si el
Gobierno debe
financiar o
Unicamente sera
capital privado.

$750 millones
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Adicionalmente, en el Anexo A2 se muestra una tabla con las webs
correspondientes a los planes mencionados en el cuadro anterior a través de la
gue se puede obtener una informacién mas exhaustiva de alguno de los planes en

concreto.

Actualmente, las politicas llevadas a cabo a lo largo y ancho del mundo para
potenciar el uso de Internet en las empresas estan principalmente centradas en
las MiPyMEs y el uso de aplicaciones digitales. También se puede contemplar un
especial interés en la formacion digital de la poblacién, en la divulgacién de
buenas préacticas y los beneficios que conlleva estar conectados a la red. Ademas
de ello, se hace necesaria la promocién del uso efectivo de la conexion a Internet
en el caso de las empresas que ya disponen de él, es decir, aun existe un
potencial de crecimiento significativo en el uso de los servicios avanzados de
banda ancha, en el comercio electrénico y en las aplicaciones digitales

empresariales.®

Para que el Plan VIVE DIGITAL tenga éxito, el Gobierno de la Republica enfatiza

que existen una serie de factores que incrementan dicha posibilidad y estos son:®

%2 Organisation for Economic Co-operation and Development / Directorate for Science, Technology
and Industry Committee for Information, Computer and Communications Policy (2008). Broadband
gsrovvth and policies in OECD countries. http://www.oecd.org/sti/broadband/40629067.pdf

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (2011). Documento Vivo del
Plan Vive Digital. http://vivedigital.gov.co/files/Vivo Vive Digital.pdf



http://www.oecd.org/sti/broadband/40629067.pdf
http://vivedigital.gov.co/files/Vivo_Vive_Digital.pdf

« Estimular la Demanda. Contar con una serie de medidas encaminadas a
promover la demanda de las TIC por parte de la poblacion general, la

empresa privada y el Gobierno.

o Despliegue de Infraestructura. Definir claramente las acciones a seguir
para aumentar la cobertura de las redes de fibra Optica e inalambricas en el

pais, asegurando la participacion de los operadores.

« Asistencia Financiera. Por parte del Gobierno es necesario definir el
alcance de la asistencia financiera publica para apoyar el despliegue de las

redes con subsidios directos o indirectos.

« Vision Pais. Es necesario integrar dentro de la vision del pais que tiene el
gobierno y la industria privada, la promocion al despliegue de
infraestructura, ya sea de fibra oOptica o inaldmbrica, como uno de los
componentes esenciales para llegar al pais deseado en unos afios. Este
despliegue debe estar acorde con la estructura particular de la industria del
pais y las posiciones de las partes interesadas (gobierno, operadores e

industria).

« Agenda Regulatoria. Es importante que la normatividad esté enmarcada

en una agenda regulatoria clara alineada con los objetivos del plan.

Para el desarrollo del Plan VIVE DIGITAL y de la infraestructura de banda ancha
necesaria en Colombia para su implementacién se va a necesitar de un modelo de

financiacion, como en los demas casos de colaboracion publico-privada. Hay dos



modelos principales que el Gobierno de Colombia considera de interés para el

caso colombiano y que tienen inspiracién en lo desarrollado en otros paises:®*

El subsidio A: Consiste en que el gobierno subsidie el despliegue de
infraestructura para llegar a aquellas zonas donde el proveedor no
considera que habra un retorno justificable de la inversion. Estas zonas
pueden ser de poca poblacion, de bajo ingreso econdémico o donde se
espera una baja penetracion de servicios de telecomunicaciones. Si el
operador de las redes no encuentra un caso de negocio vélido para llegar a
una zona asi, el gobierno puede subsidiar parte o toda la inversién en
infraestructura para llegar con servicios a ésta poblacion. A cambio del
subsidio del gobierno, se requiere que el operador le preste servicio a todo
aquel que lo requiera a través de su infraestructura, incluyendo otros

operadores, y que lo haga a precios competitivos.

El subsidio B: Consiste en que el gobierno construya o subsidie la
construccion de la red de fibra éptica, pero limitAndose a los componentes
pasivos de la red. Luego, se ofrece esta infraestructura pasiva a los
operadores para que sobre ella instalen los equipos activos y provean los
servicios de telecomunicaciones. Los operadores son multiples y compiten
entre si a nivel de servicio sobre la misma infraestructura subsidiada por el

gobierno.

® Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011). Documento Vivo del
Plan Vive Digital. http://vivedigital.gov.coffiles/Vivo Vive Digital.pdf



http://vivedigital.gov.co/files/Vivo_Vive_Digital.pdf

Al revisar los planes de implantacion de TIC o banda ancha de multiples paises se
identifican riesgos comunes a todos éstos, que en algunos casos han llevado al

fracaso de los mismos.

Segun un estudio realizado sobre un numero significativo de planes
gubernamentales de TIC fallidos, el autor identifico siete dimensiones necesarias y
suficientes para medir la brecha que existe entre "realidad actual" y el "concepto
disefiado" de la aplicacion proposito. El sostiene que a mayor diferencia entre

dichas dimensiones, mayor es el riesgo de fallo del plan.®

Las siete dimensiones de diferencias potenciales entre realidad y disefio que han

de ser evaluadas por un plan gubernamental de TIC son:

e Informacion

e Tecnologia

e Procesos

e Objetivos y valores

e Personal y talento

e Sistemas y estructuras de administracion

e Oftros recursos: Tiempo y coste

% Richard Heeks (2002). Failure, Success and Improvisation of Information Systems
Projects in Developing Countries.
http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/research/publications/wp/di/documents/di wp11.pdf



http://www.sed.manchester.ac.uk/idpm/research/publications/wp/di/documents/di_wp11.pdf

Gracias a este modelo, el autor llega a identificar tres prototipos de situacion de
fallo en los planes TIC gubernamentales donde las brechas entre disefio y realidad

son comunes. Estos se describen como:

e Brechas "Hard-Soft": La diferencia entre el disefio orientado a tecnologia
(hard) y la realidad socio politica del contexto en el que operara (soft).

e Brechas Publico-Privado: La diferencia entre un sistema disefiado para uso
del sector privado y las realidades de su uso en el sector publico.

e Brechas del contexto del pais: La diferencia entre un sistema disefiado para

usarse en un pais y la realidad de su uso en otro pais diferente.

Es por ello especialmente relevante al llevar a cabo un plan tan ambicioso, como
el de meter de lleno a Colombia en la era digital, tener en cuenta estas posibles
brechas de disefio-realidad para que el plan se ajuste perfectamente a las

necesidades del contexto.

Se puede comprobar que el Gobierno de la Republica en el Plan VIVE DIGITAL
también ha evaluado los riesgos mas importantes a tener en cuenta para su

implementacion, y estos son:®

» Inadecuada administracién de las partes involucradas. Pueden hacer

mas dificil llegar a un acuerdo sobre el acceso a la infraestructura que se va

® Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2011). Documento Vivo del
Plan Vive Digital. http://vivedigital.gov.co/files/Vivo Vive Digital.pdf



http://vivedigital.gov.co/files/Vivo_Vive_Digital.pdf

a subsidiar o puede hacer que haya un nimero insuficiente de oferentes y

alternativas para asegurar el éxito del proceso de licitacion.

Marco regulatorio poco atractivo para la inversion. Un marco regulatorio
complejo, poco atractivo para la inversion, o dificil de aplicar puede
desincentivar a los entes privados o al Gobierno de hacer las inversiones

requeridas para el desarrollo de la infraestructura.

Sub-6ptima construccién y operacion de la red. A un nivel mas practico,
pueden haber muchas dificultades en el despliegue y operacién de la red.
Algunas de éstas dificultades vistas en otros paises incluyen problemas
para coordinar el despliegue de la fibra, para tener el "backoffice" necesario
para proveer servicios sobre esta red, falta de labores de mercadeo para
vender los servicios proveidos o dificultades al adaptar la red a nuevas

tecnologias.



7. CAPITULO 3: Guia introductoria de soluciones TIC para

MiPyMEs del sector comercio

Una vez han sido expuestos varios argumentos de porqué deberian implantarse
las TIC en las MiPyMEs colombianas del sector comercio, se pretende hacer una
guia mediante la cual estas puedan profundizar sus conocimientos en el vasto
mundo de las TIC. La mejor manera de saber cuales de las herramientas deben
escoger para implementar en sus negocios es conocer y estudiar el abanico de

soluciones hardware y software que el mercado actual pone a su disposicion.

En primer lugar se enumeraran los equipos electrénicos que forman el entramado
fisico que sustenta las actividades TIC, para seguir con las redes que los proveen

de conectividad y finalizar con el software que aporta utilidad a todo el conjunto.

Existen diferentes necesidades de infraestructura de telecomunicaciones,
conectividad y software operativo entre las microempresas y las
pequefias/medianas empresas, ello es debido al capital disponible para realizar la
inversidbn en TIC, asi que las soluciones propuestas deben ser escalables al
tamafo de la empresa. Es decir, para la microempresa con poseer un computador
con conectividad a Internet y algun periférico, como la impresora y el escaner,
ademas del software que precisen para su actividad seria suficiente para introducir
a su negocio en el mundo TIC. Mientras que para la pequefia/mediana empresa, al
tener una plantilla de personal mas amplia y unos recursos mayores, se hace

preciso mas hardware, conectividad y software.




7.1. Hardware
En este apartado se enumeran algunos de los equipos electrénicos que puede
formar parte de la infraestructura TIC de la empresa. Aunque no todos ellos sean
indispensables, algunos pueden aportar valor extra a las actividades de la
empresa. No se pretende realizar un catalogo de venta, es por ello que no se
mencionardn marcas y/o modelos sino prestaciones requeridas en funcion de lo

gue el empresario necesite.

Teléfono

Sigue siendo el dispositivo lider en telecomunicaciones y el que tiene mayor
penetracion en todas las empresas. Actualmente existen 3 equipos que facultan el

servicio de telefonia:

e Teléfono fijo analégico
e Teléfono fijo digital

e Teléfono movil

Computador de escritorio

Es el equipo terminal principal para introducir un negocio en las TIC. Las

caracteristicas técnicas a tener en cuenta son:

e Procesador: El procesador determina la velocidad de computo de la

magquina, contra mejor sea el modelo de procesador, con mayor velocidad



ejecutara las ordenes. Este componente suele ser el mas costoso de todos
y determina practicamente el groso del precio del computador.

» Memoria RAM®': Es la memoria volatil de trabajo del equipo para el sistema
operativo y el software que funcione en el computador. Es donde se cargan
las instrucciones que ejecuta el procesador, por lo que es interesante que
tenga consonancia con el procesador. Un buen procesador con una
insuficiente memoria RAM no trabajara a su velocidad optima.

e Unidad de almacenamiento: Es la parte del computador donde se
almacenan los datos, es decir, sistema operativo, software y datos del
usuario. Puede ser interna o externa al equipo. En la actualidad existen dos
tipos:

— HDD®: Compuesta de discos de grabacién magnética. Con mayor
capacidad, menos costosa, con acceso mas lento y mas voluminosa.

— SSD®: Compuesta por chips. Con menor capacidad, mas costosa,
con acceso mas rapido, menos voluminosa y con un consumo
inferior ya que no tiene partes moviles.

e Periféricos principales: Los periféricos indispensables para el computador
de escritorio son:

— Monitor: Los parametros a tener en cuenta para adquirir uno son el

formato, el tamafio, la resolucién y la conectividad.

® Del inglés Random Access Memory (Memoria de Acceso Aleatorio).
®® Del inglés Hard Disk Drive (Unidad de Disco Duro)
% Del inglés Solid State Drive (Unidad de Estado Sélido).



— Teclado: Los hay con cable e inaldmbricos y de diferentes tamafios.

— Mouse: Los hay con cable e inaldmbricos y de diferentes tamafios.

e Conectividad: Se refiere al tipo de interfaces/conectores de los que dispone
el computador. Para conectarlo a periféricos, almacenaje externo, pantallas,
equipos de red, etc. Los mas relevantes actualmente son:

USB": Es el conector serie méas utilizado para conectar cualquier
tipo de periférico, almacenaje externo, médems USB, etc. Es
importante que el equipo disponga de un buen nimero de estos.
Segun el tipo de puerto USB y el periférico a conectar sean del
estandar 2.0 o 3.0 su velocidad de transferencia de datos sera 10
veces mayor.

— HDMI™: Esta interfaz multimedia (audio y video) permite conectar el
computador a pantallas o equipos de reproduccién multimedia con
una alta calidad de sefial.

— Ethernet: Se trata del protocolo de conexion mas habitual en las
redes LAN’?, este se conecta a través de un conector RJ-45 con
cable de par trenzado.

e Lector de discos: Se trata del componente del PC que sirve como
lector/grabador de discos Opticos tipo CD, DVD y/o Blu-Ray. Hasta hace

escasos afos se hacia indispensable que fuera parte del computador, pero

’° Del inglés Universal Serie Bus (Bus Serie Universal).
" Del inglés High-Definition Multimedia Interface (Interfaz Multimedia de Alta Definicion).
2 Del inglés Local Area Network (Red de Area Local).




con la expansion de las memorias flash y la computacion en la nube la

tendencia del mercado es que acabe quedando en desuso.
Computador portatil

Las caracteristicas técnicas a tener en cuenta son las mismas que en el

computador de escritorio ademas de las siguientes:

o Bateria eléctrica: La tecnologia de las baterias ha avanzado mucho pero no
tanto como lo han hecho los dispositivos moviles. Si no se va a disponer de
una fuente de alimentacion cercana, este resulta un parametro a tener en
cuenta. Es dificil comparar la calidad de las baterias, normalmente el
fabricante presenta datos sobre la duracion media de la bateria. Las bateria
recargables mas utilizadas en la actualidad son las de lon Litio.

e Conectividad:

— WI-Fi"”®% Es la tecnologia que permite conectar inalambricamente el
computador con el router mediante el protocolo WLAN™ es
indispensable que lo posea. Es interesante notar que existen
diferentes estandares dentro de Wi-Fi que proveen a la conectividad
de diferentes caracteristicas, el 802.11n es el mas nuevo en
operacion y que el que provee una velocidad de conexion mas alta y

un mayor radio de cobertura.

" Del inglés Wireless Fidelity (Fidelidad Inalambrica).
™ Del inglés Wireless Local Area Network (Red de Area Local Inalambrica).



— Bluetooth: Es una especificacion de conexion inalambrica para
WPAN'® que posibilita la transmisién de voz y datos en un radio de
unos 10 metros. La ultima especificacion en operacion es la 4.0, que

tiene la mayor velocidad de transferencia de datos.
Impresoray escaner

Aunque nos encontramos en medio de la era digital, el papel sigue siendo
omnipresente en casi todos los escenarios, hara falta mas tiempo, tecnologia y
voluntad de todas las partes implicadas para que la completitud de los organismos

publicos y privados trabajen sin papel, Unicamente en formato digital.

Mientras tanto, estos dos periféricos seguiran siendo muy utiles. Se pueden
comprar por separado, pero muchos fabricantes ya ofrecen ambos productos en

un mismo equipo. Las caracteristicas técnicas a tener en cuenta son:

e Impresora:

Tecnologia de impresion: Inyeccion de tinta liquida o sélida, toner de
tinta o sublimacion de tinta.

— Resolucién de impresion.

— A color o blanco y negro.

— Tamafos de papel admitido.

— Velocidad de impresion.

" Del inglés Wireless Personal Area Network (Red de Area Personal Inalambrica).



— Interfaz de conectividad: USB, puerto paralelo, Ethernet, etc.
e Escaner:
— Tipo de dispositivo fotoeléctrico y resolucion de escaneo optica.
— Tamafo del documento.
— Resolucién de salida.
— Formatos de digitalizacion.
— Velocidad de escaneo.

— Interfaz de conectividad: USB, Ethernet, etc.
Router (Enrutador)

Es el dispositivo electronico que proporciona conectividad a nivel de red, su
funcidén principal consiste en encaminar paquetes de una red a otra, es decir,
interconectar subredes. En la conexion de la MiPyME actuaria conectando la red
de area local con Internet mediante la conexion de banda ancha contratada al
ISP’® con la WAN'’. Proporciona conectividad mediante diferentes interfaces,

cableado de par trenzado, cable coaxial, fibra optica y/o aire.

Para la microempresa normalmente es suficiente con el equipo que suministra el
propio ISP, que suele ser un router con 4 puertos Ethernet y Wi-Fi. En el caso de
la pequenia/mediana empresa, al poseer mas equipos en sus redes de area local

que requieren conectividad, se necesitan equipos mas potentes y con mayor

" Del inglés Internet Service Provider (Proveedor de Servicio de Internet).
" Del inglés Wide Area Network (Red de Area Amplia).



funcionalidad ademéas de equipos adicionales como son los conmutadores y

firewalls.
Las caracteristicas técnicas a tener en cuenta para adquirir un enrutador son:

e Tipo de interfaces fisicas para conectividad: Ethernet, FastEthernet, Gigabit
Ethernet, E1, T1, ATM, etc.

e Numero de puertos de cada tipo.

e Modularidad de las interfaces: Algunos equipos tienen la posibilidad de
intercambio de tarjetas con diferentes interfaces, lo que los hace muy
versatiles.

e Capacidad de proceso: Velocidad CPU y memoria RAM.

o Caracteristicas adicionales: Nimero de VLAN’® configurables, Firewall

incluido, Wi-Fi, configuracién web, conectividad VPN, QoS, etc.
Switch (Conmutador)

Es el dispositivo electrénico que proporciona conectividad a nivel de enlace, su
funcién principal consiste en interconectar dos segmentos de red. Son
fundamentales para interconectar los equipos terminales en cualquier red de area
local. En la actualidad los mas comunes funcionan con el protocolo de capa de
enlace Ethernet, aunque existen los que también funcionan con ATM’, Fibre

Channel, etc. Cuando una MiIPyME dispone de varios equipos terminales que

’® Del inglés Virtual Local Area Network (Red de Area Local Virtual).
" Del inglés Asynchronous Transfer Mode (Modo de Transferencia Asincrono).




desea estén conectados necesitara ampliar la LAN de su empresa mediante la

utilizacién de conmutadores.

Las caracteristicas técnicas a tener en cuenta son similares a las del router:

Tipo de interfaces fisicas para conectividad: Ethernet, FastEthernet, Gigabit

Ethernet, ATM, etc.

e Numero de puertos de cada tipo.

e Modularidad de las interfaces: Algunos equipos tienen la posibilidad de
intercambio de tarjetas con diferentes interfaces, o que los hace muy
versatiles.

e Capacidad de proceso: Velocidad CPU y memoria RAM.

e Caracteristicas adicionales: Autentificacion 802.1X, compatibilidad con

VLAN, configuracién web, QoS, etc.

Firewall (Cortafuegos)

Es el sistema de seguridad de red electronico cuya funcién principal es permitir,
limitar, cifrar/descifrar el trafico entre dos redes sobre la base de un conjunto de
normas y otros criterios, es decir, es el equipo o software encargado de bloquear
los accesos no autorizados y permitir las comunicaciones autorizadas. Estos
pueden ser implementados en hardware y en software o una combinacion de
ambos. Permite que la informacion contenida en la intranet, equipos y servidores

de la red de area local, no sea alcanzada facilmente desde Internet.

Las caracteristicas técnicas a tener en cuenta son:




e Tipo de interfaces fisicas para conectividad: Ethernet, FastEthernet, Gigabit
Ethernet, ATM, etc.

e Rendimiento de inspeccion: Indica el la maxima velocidad de transferencia
de datos que es capaz de analizar.

e Sesiones concurrente: Indica el nimero maximo de sesiones establecidas
por los usuarios que es capaz de soportar en un mismo tiempo.

e Capacidad de VPN®: Indica si dispone de la posibilidad de permitir

conexiones VPN y, en tal caso, que numero de ellas permite a la vez.

NuUmero de VLAN permitidas.
Céamara IP

Son camaras de video que disponen de conectividad IP®}, esto les permite enviar
los datos, fotografias, video y audio, a través de redes LAN o Internet en tiempo

real. Normalmente son utilizadas para servicios de seguridad y vigilancia.

Las caracteristicas técnicas a tener en cuenta son:

e Tipo de conectividad: Mediante cableado de datos o inalambrica mediante
Wi-Fi.

e Resolucion: Indica la calidad del video.

e Tipo de compresion de video.

Movilidad remota.

% Del inglés Virtual Private Network (Red Privada Virtual).
® Del inglés Internet Protocol (Protocolo de Internet).




e Sensores de activacion por movimiento, sonido u otros.

RFID®

Se trata de un sistema de almacenamiento y recuperacion de datos remota entre
un emisor/receptor de radio frecuencia y unos dispositivos llamados etiquetas
RFID. Dichas etiquetas son chips conectados a pequefios circuitos de microondas
con antena incorporados en una pegatina que pueden funcionar con 0 sin
alimentacion propia. En la actualidad tiene infinidad de usos como son: la
identificacion de animales, el seguimiento de productos en su transporte, el
inventariado de stocks, llaves de sistemas antirrobo de autos, el control de acceso
a edificios, el telepago en autopistas etc. La caracteristica que marca la diferencia
entre esta tecnologia y los rayos infrarrojos es que con RFID no hace falta que

haya linea de vista directa entre emisor/receptor y etiqueta.

Las caracteristicas técnicas a tener en cuenta son:

e Tipo de tecnologia: Activa, semiactiva o pasiva. Segun el tipo de
alimentacion que necesite.

e Frecuencia de trabajo.

e Distancia de lectura/escritura.

e Memoria disponible.

Terminal Punto de Venta (TPV)

% Del inglés Radio Frequency IDentification (Identificacion por radio frecuencia).



Se refiere al equipo electrénico modular que facilita la tarea de gestion de un
establecimiento comercial de venta al publico que puede disponer de software
especializado y una interfaz grafica accesible para los vendedores. Basicamente
se trata de un computador orientado a la venta, es decir, un computador con
periféricos especializados como son una pantalla tactil, teclado, caja de efectivo,
una impresora de facturas/recibos, un datafono, lectores de codigo de barras y un
software realizado a medida para la propia empresa o actividad en cuestién. Son
equipos extremadamente Utiles para centralizar las tareas de venta y optimizar la
operacion, es por ello que las grandes superficies comerciales suelen disponer de
ellos en todas sus cajas. Las caracteristicas de estos varian en funcidén del uso

que se les quiera dar y de los médulos que se adquieran.

Datafono

Es el equipo que permite realizar pagos con transacciones electrénicas mediante
tarjetas bancarias en los establecimientos comerciales. Pueden conectarse a
través de red telefénica, redes de datos fijas y moviles. Normalmente el datafono

es proporcionado por la entidad bancaria con la que la empresa trabaja.

7.2. Redes

Las redes estan formadas por el entramado de equipos de telecomunicaciones y
sus medios de transmision que permiten la conectividad entre equipos terminales.
En la actualidad se tiende hacia la convergencia de redes, es decir, una sola red

por la que viaja toda la informacion en forma de datos digitales, a diferencia de las



redes tradicionales donde voz y datos estaban separados. Estar conectado a la

red de redes, Internet, es una condicién necesaria para el desarrollo de la MiPyME

en el &mbito de las TIC.

7.2.1. Redes de Telefonia

La red de telefonia es la més primaria de las redes de telecomunicaciones. Esta

forma parte de la primera etapa de implantacion de las TIC en la empresa. Se

pueden distinguir 3 tipos de redes de telefonia:

Telefonia analdgica: Es la telefonia de toda la vida, con un terminal
telefébnico analégico conectado a través de un operador a su red de
conmutacion de voz. Se trata de lineas de 64kbps cuyo medio fisico es el
par de cables de cobre. No hace falta tener contratado el servicio de acceso

a Internet.

Telefonia digital fija: Es la llamada VolP®3. La mayoria de operadores de
red ya ofrecen este servicio cuando el usuario contrata acceso a Internet.
Gracias a las politicas QoS® de los operadores ofrecen la misma calidad

gue la telefonia analdgica pero a través de su conexién a Internet.

Telefonia digital mévil: La opcidon que mas crecimiento ha experimentado
en Colombia y la Unica que permite la movilidad del usuario. Existen varios

operadores de telefonia movil en el pais y sus redes se estan desarrollando

% Del inglés Voice over Internet Protocol (Voz sobre el Protocolo de Internet).
% Del inglés Quality of Service (Calidad de Servicio).



con mayor velocidad que otras redes al tener este servicio una mayor

demanda.

7.2.2. Redes de Datos
Las redes de datos son tan necesarias para el desarrollo de las TIC en la
empresa, como lo ha venido siendo la telefonia en el desarrollo de las
comunicaciones empresariales afos atras. Estas se pueden catalogar segun

diferentes aspectos, en este caso se diferenciaran segun su tamafio:

o Redes de Area Local (LAN)

Cuando se habla de redes de este tipo, habitualmente uno se refiere a
redes privadas que interconectan los equipos pertenecientes a una entidad.
En el caso de las MiPyMEs, se refiere a la red de la empresa, formada por
los equipos que conforman la infraestructura TIC de ella. Por ejemplo:
computadores fijos y portétiles, tabletas, impresoras, teléfonos IP,
conmutadores, etc. Se pueden distinguir dos tipos segun el medio de
conexion:

— LAN: Es la red conectada mediante medio fisico, cable de par
trenzado, que normalmente opera con protocolo de capa enlace
Ethernet.

— WLAN: Es la red conectada mediante medio aéreo que opera con
protocolo de capa de enlace 802.11, popularmente conocida como
Wi-Fi.

o Redes de Area Amplia (WAN)




Estas redes suelen ser propiedad de las empresas operadoras de red y
proporcionan a los usuario la conectividad con Internet. Son llamadas asi
porque tienen un ambito amplio, usualmente nacional. En el caso que nos
atafie nos interesaremos por los tipos de conexion que el operador de red
puede ofrecer al cliente, en lugar de describir el funcionamiento de estas.
En Colombia existen los siguientes servicios de banda ancha para la
conexidn a Internet y este es su porcentaje de uso en la empresa del sector
comercio colombiana, segun la Ultima estadistica nacional oficial:®°
— ADSL®® (44.6%): Es la conexién a Internet de banda ancha maés
extendida. Aprovecha el cableado de par de cobre existente de la red
de Telefonia Publica Basica Conmutada para ofrecer servicio de
datos de alta velocidad, llamado bucle de red desagregado. Su
principal caracteristica es que el trafico de datos es asimétrico, por lo
gue la velocidad de bajada (red->usuario) es mucho mayor que la de
subida (usuario->red). Es por ello que cuando el usuario necesita
subir mucho contenido a la red no es la conexion mas deseable.
— Cable/Fibra 6ptica (24.1%): Se trata de una red hibrida, donde la
fibra Optica llega hasta concentradores en el edificio, cuadra o barrio
y desde alli se reparte hasta los cliente mediante cable coaxial. Esta

topologia de red permite que la velocidad de conexion sea

8 Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (2009). Indicadores basicos de acceso y
uso de las TIC en empresas. Industria, Comercio y Servicios.
http://www.dane.gov.co/files/investigaciones/boletines/tic/prese tic empresas 2009.pdf

% Del inglés Asymmetric Digital Subscriber Line (Linea de Subscripcién Digital Asimétrica).
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sustancialmente mayor, al tener un medio de comunicacién de mayor
calidad. Los operadores suelen ofrecer conexiones simétricas de
datos, en la que velocidad de subida a la red no se ve comprometida
por disponer de una alta velocidad de bajada, asi se trata de una
opcion interesante cuando la empresa dispone de 2 o mas sedes
gue quiere comunicar a través de Internet o cuando la subida de
contenidos a la nube es alta.

WIMAX e inalambricos (12.9%): Es una conexién de datos
inalambrica de banda ancha que puede ser Gtil cuando la empresa
no se encuentre en nucleos urbanos cableados. El coste suele ser
superior al de las anteriores conexiones, debido a la poca demanda
existente. Esta conexion aun siendo inalambrica no es mévil, ya que
los equipos instalados en la sede de la empresa suelen tener una
instalacion fija

Modem analdgico (10.5%): Es una conexion con tendencia a
desaparecer rapidamente, ya que es la mas antigua de todas ellas.
Utiliza el mismo cableado de par de cobre que el ADSL pero en los
extremos no hay modems digitales de banda ancha, sino médems
analdgicos de banda estrecha que proporcionan velocidades de
transferencia insignificantes en comparacion con las demas

conexiones.



— RDSI (7.8%): La Red Digital de Servicios Integrados, anterior a la
aparicion de la ADSL, agrupa 2 canales de voz de 64kbps mas
lcanal de 16kbps de sefalizacion para dotar de una conexion de
datos de banda estrecha. También se trata de una conexién con
tendencia a desaparecer.

— Internet Movil (0.1%): Probablemente es el futuro en cuanto a redes
inalambricas se refiere. También conocida como 3G o0 4G, es la
evolucion de la red de telefonia mévil para ofrecer servicios de
conexion de datos de banda ancha. Actualmente en Colombia se
trabaja con redes 3G y el desarrollo de 4G recién se dispone a
comenzar. Aun siendo una posibilidad, no es la mas recomendable
para la MiPyME por su excesivo precio y poca cobertura disponible

actual.

Con datos mas actuales referentes al groso de la poblacién colombiana, el
Ministerio TIC informa que para el 3° trimestre de 2012 en Colombia existian casi
6 millones de suscriptores de banda ancha, definiendo banda ancha como

conexiones de bajada superiores a 1024kbps e Internet mévil 3G y 4G.%

Una vez descritas las redes que todo empresario de MiPyME deberia reconocer,
también es relevante conocer el concepto de VPN, Red Privada Virtual. Esta

permite una extension segura de la LAN sobre una red publica como Internet. Esto

8 Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién(2012). Boletin trimestral de las
TIC. 3° trimestre de 2012.
http://colombiatic.mintic.gov.co/images/boletin_3t banda ancha vive digital 2012.pdf
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se realiza realizando una conexion virtual punto a punto entre el computador que
se encuentra fuera de la LAN, conectado a Internet, y el equipo que soporte
conexiones VPN dentro de la LAN mediante el uso de conexiones dedicadas y

encriptacion.

7.3. Software

El software es el conjunto de instrucciones légicas que dirigen al procesador de un
equipo electronico para que desempefie una operacién especifica, normalmente

en forma de aplicacion informatica.

Segun el estandar 729 del IEEE el software se puede definir asi: "Es el conjunto
de los programas de cOmputo, procedimientos, reglas, documentacion y datos

asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion."®

Dependiendo de los fines practicos del software, este se puede clasificar en 3

grandes grupos:

e Software de sistema: Sistemas operativos, controladores de dispositivos,
herramientas de diagndstico, etc.

e Software de programacion: Editores de texto, compiladores, intérpretes,
depuradores, etc.

e Software de aplicacion: Aplicaciones ofimaticas, bases de datos, de disefio

asistido, educativo, empresarial, etc.

% |nstitute of Electrical and Electronics Engineers (1993). Software Engineering Standard: Glossary
of Software Engineering Terminology.



En el caso que nos atafie, nos centraremos en el software de aplicacion,
primordialmente en el llamado software libre, haciendo ademéas una pequefia

referencia a los dos Sistemas Operativos mas populares.

El software libre garantiza las siguientes libertades: &

1. Lalibertad de usar el programa con cualquier propdsito.

2. La libertad de estudiar cémo funciona el programa y modificarlo,
adaptandolo a tus necesidades.

3. La libertad de distribuir copias del programa, con lo cual puedes ayudar a tu
projimo.

4. La libertad de mejorar ese programa y hacer publicas esas mejoras a los

demas, de modo que toda la comunidad se beneficie.

7.3.1. Sistema Operativo
Es un programa o conjunto de programas que gestiona los recursos hardware y
provee servicios a los programas de aplicacién, ejecutandose en modo privilegiado
respecto de los restantes. El Sistema Operativo es un componente vital del
software del sistema en un equipo electrénico. El software de aplicacion

usualmente requiere la existencia de Sistema Operativo para operar.

% Richard Stallman, Free Software Foundation. La Definicion de Software Libre.
http://www.gnu.org/philosophy/free-sw.es.html
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Nos centraremos en dos Sistemas Operativos, el primero es el lider del mercado

de computadores personales siendo un S.O. de pago, mientras que los S.O.

basados en el segundo son lideres en supercomputadores, servidores y

dispositivos méviles:*°

Windows: Es el nombre de la familia de Sistemas Operativos de interfaz
grafica desarrollados y comercializados por Microsoft. Aan siendo un S.O.
de pago es el lider mundial indiscutible en el sector de los computadores
personales. Para el empresario es importante notar que si va establecer
este como el S.0O. de la empresa, debe tener una licencia pagada por cada
equipo terminal en el que lo tenga instalado.

UNIX: Se trata de un S.O. multi-tarea y multi-usuario desarrollado en 1963
gue se adapta a varios dispositivos y con una arquitectura técnicamente
muy estable. De él derivan los S.O. actuales tales como: GNU/Linux,
Android, i0S, OS X, etc. De entre ellos es especialmente Gtil y econémico
los que basan su ndcleo en Linux y tienen licencia GNU®!, como
GNU/Linux. La ventaja de este tipo de S.O. para el empresario MiPyME es
gue no necesita poseer tantas licencias como computadores disponga,

abaratando asi extraordinariamente los costes de software.

% Net Applications (2013). Operating System Market Share. http://www.netmarketshare.com/
°! Software con comportamiento similar a UNIX pero siendo software libre.
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7.3.2. Aplicaciones Especificas
En este apartado se presentard software de aplicacion que se amolda a las
necesidades de la MIPYyME colombiana del sector comercio, asimismo se
mostraran dos aplicaciones extremadamente Uutiles para abaratar costes y
optimizar recursos como son la computacion en la nube y la virtualizacion de

dispositivos.

Los procesos criticos dentro del comercio minorista son la presentacion de los
productos y la atenciéon al cliente.® En relacién al primero, las TIC pueden
contribuir a mejorar el posicionamiento del comercio, haciendo uso de herra-
mientas como las redes sociales o el comercio electronico. La atencion al cliente
también puede verse mejorada mediante la utilizacién de herramientas como las
aplicaciones CRM, que permiten contar con informacion privilegiada sobre las

necesidades, gustos e historial del cliente en el comercio.

7.3.2.1. CRM?3
Se trata de software de aplicacion ideado para la gestion de las relaciones con el
cliente, la venta y el marketing. Las aplicaciones CRM permiten a la empresa
gestionar sus camparfas de marketing, gestionar el servicio de atencion al cliente,

gestionar la base de datos de sus clientes, realizar analitica de dicho datos, etc.

%2 Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa. Ministerio de Industria,
Energia y Turismo de Espafia (2010). Andlisis sectorial de implantacion de las TIC en la PYME
espafiola. Informe ePyme 2010. http://www.ipyme.org/Publicaciones/Informe-ePyme10.pdf

% Del inglés Customer Relantionship Management (Administracion de Relacién con el Cliente).
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Cada aplicacion CRM esta pensada para varias de estas caracteristicas y dispone

de cantidad de funcionalidades para ejecutar dichas tareas.

En general, las aplicaciones CRM son un elemento clave para las MiPyMEs con
actividad comercial que buscan desarrollar y extender las relaciones con sus

clientes, algunas de las operaciones que ayudan a cumplir son:

e Examinar y augurar el comportamiento futuro de sus clientes, lo que
conlleva a un aumento de las ventas.

e Mejorar la comunicacién con los clientes, aportando el feedback empresa-
>cliente oportuno para mejorar la capacidad de respuesta de la empresa

ante las reclamaciones y/o dudas de los clientes.

Analisis comparativo

Dolibarr es un sistema basado en WEB que ofrece las
° ERPICRM o _
DOIIbﬂ " funcionalidades méas importantes de un ERP/CRM, exceptuando la
gestién contable.

Se caracteriza principalmente por su facilidad de instalacién y su

Aplicacion: Dolibarr simplicidad de uso a pesar del gran nimero de funcionalidades que
Web: dolibarr.es se activan a través de los distintos modulos disponibles.
Licencia: GPL


http://dolibarr.es/

CiviCRM es una aplicacion basada en la web de software libre
orientado a satisfacer las necesidades de una empresa en relacion
a la gestion de sus clientes, quiere ser algo mas que la recopilacion
y seguimiento de datos.

CiviCRM hace hincapié en la comunicacion con las personas, la
participacion de la comunidad, contribuciones y afiliaciones, gestion
de la administracion. Por todo ello, es muy usada por

organizaciones sin animo de lucro.

vtiger es un CRM que, por su potencia es de los mas utilizados.
Incluye entre otras cosas, automatizacion de ventas, servicio y
soporte a clientes, automatizacion de mercadotecnia, gestion de
inventario, soporte para miltiples bases de datos entre otras

funcionalidades.
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http://civicrm.org/
https://www.vtiger.com/es/

Proyectos, hitos y tareas
Gestion documental
Importar/Exportar datos

Gestion de campafas

C L LA
C L L & X
C L LA

E-mail marketing

7.3.2.2. Comercio electronico
También conocido como e-commerce, consiste en la compra y venta de productos
y servicios a través de medios electronicos, tales como Internet, usando como

forma de pago medios electronicos, tales como las tarjetas bancarias.

La promocion de los productos de la MiPyME y su venta online puede realizarse a
través de una pagina web propia o de una plataforma de comercio electrénico ya

existente. Sus principales ventajas son:

e El cliente puede descubrir y/o adquirir sus productos sin estar fisicamente
en su negocio, lo que permite dar servicio a nuevos clientes.

e Con la Web 2.0, que se basa en el uso de herramientas colaborativas por
parte de los usuarios como son los foros, se hace factible una interaccién
real con el cliente, e incluso en tiempo real, y permite la recepciéon de

pedidos, seguimiento del estado de pedidos, peticion de presupuestos, etc.




Andlisis comparativo

@ Magento

Open Source eCommerce

Aplicacion: Magento
Web:

www.magentocommerce.com/

Licencia: OSL

& o-Commerce

Aplicacion: OScommerce

\Web: www.oscommerce.com/

Licencia: GPL

Magento es una plataforma e-commerce desarrollada en
PHP y MySQL altamente flexible, escalable y facil de
integrar con otras aplicaciones, con soporte para
multiples idiomas. Entre las principales podemos
destacar: Search Engine Optimization, Soporte para
pago con tarjeta de crédito: Authorize.net y Paypal,
soporte para métodos de envio, integracién en tiempo
real con: UPS y FedEx, soporte para tiendas multi-
lenguaje, capacidad para mdltiples tipo de moneda,
review de productos, capacidad de envio de
notificaciones por email, buscador basico y avanzado,
facilidad para comparar productos, soporte para asignar
etiquetas a los productos y generaciéon de una nube de

etiquetas, carrito de compras completo.

OScommerce es una aplicacién de comercio electrénico
que permite crear una tienda administrable para vender
online. Oscommerce consta de dos partes: El Catalogo
de Productos, es la parte que ven los clientes, y el
Médulo de Administraciéon donde se puede actualizar la
tienda virtual, editando productos, ofertas, categorias,
idiomas, monedas, consultar los pedidos, los clientes,

etc.
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Prestashop es una herramienta para generar y
administrar tiendas online de forma sencilla. Es una
aplicacion para comercio electrénico para la creacion de
un negocio propio negocio en Internet. En definitiva, se
puede poner en marcha una tienda online, afadiendo
productos, gestionando clientes, haciendo inventarios,
enviando boletines, accediendo a las estadisticas, entre
otras herramientas. Se podran afadir funciones a la
tienda a través de los diferentes modulos que podemos
incorporar y configurar, ademés de personalizar la tienda

a través de diferentes temas.

L & & &«
L€ X & X &
X & & & & «

93


http://www.prestashop.com/es

Google Checkout integrado

Paypal

Herramientas de optimizacibn para
motores de busqueda por meta etiquetas y

URL

Soporte multilingte

Soporte multimoneda

Sistema de cupones de descuento

7.3.2.3. ERP**

$

$

Se trata de sistemas de informacion para la gerencia que integran y administran

varias de las actividades asociadas con los aspectos operativos, logisticos, de

inventariado, contables y productivos de una empresa.

El software ERP tiene como objetivo asistir a los procesos internos de la empresa,

disminuir el tiempo de respuesta ante posibles incidencias surgidas asi como de

facilitar el eficiente manejo de la informacion para la toma de decisiones.

% Del inglés Enterprise Resource Planning (Planificacion de Recursos Empresariales).




Normalmente el software ERP es una aplicacion unica, aunque dispone de
multiples modulos de personalizacion de entorno de trabajo para cada area de la
empresa: contabilidad, recursos humanos, facturacion, comercio, logistica, etc. Su
disefio es transversal, su modo de funcionamiento faculta el flujo de informacion
entre departamentos, aunando criterios y optimizando la uUnica introduccién de

datos.

La implementacion de software ERP en la MIPyME conlleva disponer de la
informacién generada en todos los procesos del negocio en un Unico entorno de
trabajo, libre de errores y con acceso inmediato, reduciendo los costes y
aportando mayor satisfaccion a los clientes para conseguir una mejora en su

fidelidad.

Analisis comparativo

OpenBravo ERP es una aplicacion de codigo abierto

openQ\(gcﬁl’ytoe de gestion empresarial del tipo ERP destinada a
empresas de pequefio y mediano tamafio. La

Aplicacién: OpenBravo estructura de datos de la aplicacion esta basada

ERP originalmente en una version antigua de Compiere.

La cobertura funcional del producto incluye todas las
Web: openbravo.com

areas tipicas de un sistema de gestion integrado.

Licencia: OpenBravo


http://www.openbravo.com/

Public License v1.1

OpéNERP

Aplicacion: OpenERP

Web: openerp.com/

Licencia: GPL

eines

Aplicacion: einesTIC

Web: einestic.idigital.cat/

Licencia: GPL

OpenERP es un completo sistema de gestion
empresarial que cubre las necesidades de las areas
de contabilidad, ventas, compras, y almacén e
inventario, entre otras. Soporta multiples monedas,
multiples comparfias y multiples contabilidades;
ademas incorpora funcionalidades de gestion de
documentos para agilizar la colaboracion entre
departamentos y equipos en la empresa; y permite
trabajar remotamente mediante una interfaz web

desde una ordenador conectado a Internet.

EinesTIC es un sistema de gestion empresarial
utilizado para ofrecer un conjunto de herramientas
informaticas para cubrir las necesidades basicas
informéticas de los trabajadores auténomos y las
pequefias empresas y facilitar de este modo la
introduccion de las TIC en la gestibn de estos

negocios.



http://openerp.com/
http://einestic.idigital.cat/
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7.3.2.4. Computacion en la nube
A dia de hoy la era de las TIC esta accediendo en una nueva fase, en la que las
MiPyMEs ya no van a tener como preocupacion la infraestructura tecnologica de
su empresa, sino el codmo gestionar su negocio. De ahora en adelante, la
seguridad de los datos, la capacidad de procesado, el espacio de almacenaje o las
licencias del software serdn temas planteados desde el Cloud Computing
(computacion en la nube), la nueva manera de operar con la informacion y las

aplicaciones.

Segun el IEEE Computer Society, es un paradigma en el que la informacién se
almacena de manera permanente en servidores de Internet y se envia a la

memoria caché temporal del equipo terminal del cliente.

Los beneficios que se obtienen de este nuevo modo de entender las TIC son

varios:

e Integracion de servicios de red: Se puede integrar con mucha mayor
facilidad y rapidez con el resto de las aplicaciones empresariales.

e Prestacion de servicios a nivel mundial: Proporciona mayor capacidad de
adaptacién, recuperaciéon completa de pérdida de datos y reduccion al
minimo de los tiempos de inactividad en todo el territorio con conexion a

Internet.



e Reduccion de inversion inicial: Permite prescindir de instalar cualquier tipo
de hardware, ya que éste es provisto por el proveedor de infraestructura y/o
servicios.

e Actualizaciones automaticas que no afectan negativamente a los recursos

de TI.
En contraposicion hay que valorar también las desventajas que presenta:

e La centralizacion de las aplicaciones y el almacenamiento de los datos
origina una interdependencia con los proveedores de servicios.

e La disponibilidad de las aplicaciones y los datos estd ligada a la
disponibilidad de acceso a Internet.

e La informacion "sensible" de la empresa no reside en sus instalaciones, lo
gue podria generar un contexto de alta vulnerabilidad para la sustraccion o

robo de informacion.
Los servicios de la computacion en la nube se pueden clasificar en 4 capas:

o SaaS®: El usuario es provisto de acceso a softwares de aplicacién y bases
de datos. El proveedor de la nube administra la infraestructura y las
plataformas donde se albergan estas. A veces se le denomina también
software bajo demanda y sus precios usualmente se basan en el pago por

uso, con cuota de subscripcion. En este modelo el proveedor de Saas

% Del inglés Software as a Service (Software como Servicio).



instalan y operan el software de aplicacidon en la nube y el usuario accede a
€l mediante el software cliente local. Algunos ejemplos archiconocidos de
este tipo de computacion en la nube son: Google Apps, Microsoft Office

365, Citrix, Salesforce, Onlive, etc.

o PaaS%: En este modelo, la nube entrega una plataforma de computacion
que tipicamente incluye Sistema Operativo, entornos de ejecucion de
lenguajes de programacion, bases de datos y servidor web. Asi los
desarrolladores de software, por ejemplo, pueden implementar y ejecutar
sus soluciones software en una plataforma en la nube sin sustentar el coste
y la complejidad de comprar y administrar el hardware y software
subyacentes necesarios para ello. Algunos servicios PaaS ofrecen
recursos, hardware y almacenaje, escalables en funcion de la demanda del
usuario, de modo que la nube realoja el contenido automaticamente cuando
es necesario. Algunos ejemplos de empresas que ofrecen este servicio son:

Google App Engine, Cloud Foundry, Force.com, AppScale, etc.

o laaS’: Es el modelo de computacion en la nube mas basico, los
proveedores de este ofrecen computadores, simulados por maquinas
virtuales en granjas de servidores, y otros recursos fisicos. Adicionalmente
a menudo ofrecen otros recursos como bibliotecas con imagenes de disco

de diferentes maquinas virtuales, almacenamiento de ficheros, firewalls,

% Del inglés Platform as a Service (Plataforma como Servicio).
" Del inglés Infraestructure as a Service (Infraestructura como Servicio).
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balanceadores de carga, direcciones IP, redes de area local virtual y lotes
de software.® Los proveedores de 1aaS entregan dichos recursos al usuario
segun demanda. Para la conectividad WAN, los clientes pueden usar
Internet o Carrier Clouds, que son redes privadas virtuales dedicadas.
Como ejemplos de proveedores de este servicio tenemos a: Amazon EC2,

DynDNS, Google Compute Engine, HP Cloud, RackSpace, etc.

o NaaS*: Este tipo de servicio en la nube ofrece, ademas del servicio de
infraestructura en la nube, el uso de conectividad de red, transporte de
datos y/o conectividad de red inter-nube directa y segura. Conlleva a la
optimizacién de la asignacién de recursos al considerar la red y los recursos
computacionales como un todo unificado.'® Los servicios de Naas

habitualmente incluyen VPN extendidas y ancho de banda segun demanda.

7.3.2.5. Virtualizacion de dispositivos
Se puede definir como la implementacién logica de una version virtual de algun
recurso tecnologico, ya sea una plataforma hardware, un sistema operativo, un
dispositivo de almacenamiento u otros recursos. Es decir, un software

especializado crea una capa intermedia de abstraccién entre el hardware de un

% Amies, Alex; Sluiman, Harm; Tong, Qiang Guo; Liu, Guo Ning (2012). "Infrastructure as a Service
Cloud Concepts". Developing and Hosting Applications on the Cloud.
http://www.ibmpressbooks.com/bookstore/product.asp?isbn=9780133066845

¥ Del inglés Networking as a Service (Red como Servicio).

1% jan Gabrielson, Ola Hubertsson, Ignacio Mas, Robert Skog. Ericsson (2010). Cloud computing
in Telecommunications.
http://www.ericsson.com/res/thecompany/docs/publications/ericsson_review/2010/cloudcomputing.

pdf
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equipo electrénico y el sistema operativo de la maquina virtual creada,
consiguiendo que los recursos fisicos se puedan dividir l6égicamente vy

dindmicamente en varios entornos independientes de ejecucion.

En el caso MIPyME, es interesante prestar atencién a esta tecnologia, ya que
mediante ella puede conseguir ahorrar costes en hardware, minimizando el gasto
tanto en compra como en mantenimiento, al poder albergar diferentes funciones

en un solo equipo, por ejemplo un servidor.
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8. CAPITULO 4: Estrategias para una implantacién eficaz de

las TIC en las MiPyMEs

Para identificar los mecanismos o estrategias que pueden permitir a las MiPyMEs
colombianas del sector comercio a conseguir una implementacién de las TIC que

les habilite para hacer un uso eficaz de estas, se realizara un analisis DAFO.

Las debilidades inherentes al sector comercio que impiden una mayor penetracion
de las TIC son fundamentalmente dos: la resistencia al cambio y la desconfianza.
A la resistencia al cambio se auna un factor destacado dentro del comercio: su
caracter de proximidad y trato personal con el cliente. Ademas de la escasa
tendencia a la innovacion debido a una cultura tradicional unida a una actitud poco
partidaria de cambiar el entorno. Que tenga una base de clientes estable con la
gue ya posee un trato muy personal conlleva que no exista apenas predisposicion

al cambio.

La desconfianza hacia las nuevas tecnologias es habitualmente producto de una
formacién TIC insuficiente y el desconocimiento de las ventajas de su
implantacion. Esto también provoca que la mayoria de empresarios MiPyME

comerciales las vean como un gasto mas gue como una inversion.
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Debilidades

- Resistencia al cambio,
escasa propension a
innovar y no ven utilidad.

- Desconfianza,
insuficiente nivel de
formaciéon en TIC de

empresarios.

- Escasa inversion en TIC,
se ve mas como gasto
gue como inversion.

Fortalezas

- Aplicaciones de
computacion en la nube

requieren poca inversion

inicial.
- Formacion de

emprendedores TIC
mediante APPS.CO

-Equipos terminales mas

baratos de la region.

Amenazas

- Piensan que
soluciones TIC tienen
alto precio, adaptarlas a
necesidades funcionales
y costo.

- Poco uso actual del
comercio electronico.

- Bajo poder adquisitivo

de gran parte de la
poblacion.

Oportunidades

-Rapido crecimiento
comercio electrénicoy
de los usuarios con
conexion a Internet.

- Apoyo del Gobierno
con e-Gobiernoy
mediante padrinazgo
de MiPyME.

Figura 19: Analisis DAFO MiPyMEs colombianas sector comercio.
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Una amenaza clara es que el consumo de comercio electrénico en Colombia aun
tiene un indice muy bajo y esto sumado a la percepcidén que implantar TIC en la
empresa tiene un alto costo y que gran parte de las microempresas no disponen
del capital suficiente como para hacerlo, conlleva que muchas lo descarten sin

siquiera probarlo.

Respecto a las fortalezas es importante remarcar que el Gobierno de la Republica
de Colombia esta realizando una buena labor en lo que respecta a iniciativas
como APPS.CO, que fomentan la figura del emprendedor TIC mediante la
capacitaciéon y con medidas de abaratamiento de equipos terminales eliminando
aranceles e impuestos en ellos. Asimismo recordar que la tecnologia de
computaciéon en la nube estd posibilitando que empresas sin apenas recursos
econdémicos ni un conocimiento extenso de las TIC puedan iniciarse en este

mundo y empezar a beneficiarse de sus virtudes.

Finalmente, entre las oportunidades es destacable el alto crecimiento que esta
experimentando el numero de usuarios de Internet y con ello el comercio
electrénico, de momento entre los estratos mas pudientes. Ademas el Plan VIVE
DIGITAL con sus politicas de Gobierno en linea; su propésito de dotar al menos a
la mitad de las MiPyMEs de conectividad para el 2014, con propuestas como el
padrinazgo de microempresas o el establecimiento de una infraestructura de

telecomunicaciones competente en el pais se presenta como una coyuntura unica.
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8.1. Estrategias de implantacion de TIC / Implementacion de

un caso practico

En este apartado se describe la estrategia de implantacion de TIC conforme a las
caracteristicas propias de cada MiPyME y los parametros de andlisis a tener en
consideracion. Ademas se acompafiara de un ejemplo de aplicacion préctica de la
estrategia sobre una MiPyME hipotética que se ajuste a la mayor representacion
sobre las estadisticas recogidas en esta investigacion. Antes de implantar las TIC
en la empresa es necesario que el empresario sea totalmente consciente de su
necesidad, que haya superado el miedo al cambio y tenga total confianza en la
viabilidad del negocio online. A lo largo de esta investigacion se han ofrecido
abundantes argumentos para ello, por lo que se supondra que el empresario de
nuestra empresa hipotética ha decidido optimizar su negocio con las TIC como

herramienta.

8.1.1. Identificar la situacion actual de la empresa
Con esta etapa se inicia el diagndstico de la empresa respecto al tratamiento de
su informacioén, la interrelacion de sus procesos, sus canales de venta, la atencién

al cliente, etc.

Se deben determinar los procesos mAas generales y sus correspondientes
subprocesos. Tras ello se deben cruzar con la informacién que genera cada uno
de ellos para poder hacer una valoracién de cuales de estos datos son los mas

relevantes para el negocio. Y asi concluir que informacion es la mas valiosa y

106



genera un mayor impacto en la empresa. Ello se puede realizar mediante las
llamadas matrices de arquitectura de la informacion, que tienen a los procesos

como filas y los tipos de informacion como columnas.

Una vez se tengan todos los datos criticos en el desarrollo de los procesos, el
empresario debe estudiar como se estan tratando: manualmente, bases de datos,
software de aplicacién especializado; también asegurarse que la informacién
recogida es veridica, con el objetivo de identificar las debilidades o inconsistencias

gue se presenten en el tratamiento actual de la informacion.

Mediante esta identificacion de deficiencias en los procesos y la informacion se
determinaran las necesidades que deben cubrir las TIC al implantarse en la
empresa. Ademas se deben incluir también los objetivos estratégicos que se
guieran conseguir, como pueden ser: aumentar las ventas, fidelizar a los clientes,

mejorar la comunicacion, etc.

8.1.2. Decidir el tipo de TIC adecuado
La siguiente etapa de la estrategia es decidir el tipo de tecnologia que mas se

ajuste a las necesidades identificadas en el punto anterior.

Si se pretenden mejorar los medios de promocién y publicidad, a la vez que se
divulga el portafolio de productos, se amplian los canales de ventas y se
administra la relacion con clientes, se deberia optar por herramientas del tipo CRM

y/o comercio electrénico.
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Si se mejorar los procesos logisticos, operativos, de inventariado, contables y

productivos, se deberia elegir una herramienta del tipo ERP.

Si lo que se desea es proveer de conectividad a los equipos terminales de la
empresa entre ellos y tener servicio de VolP, se deberian escoger herramientas

para crear una red LAN.

8.1.3. Determinar los factores criticos para escoger una TIC
Dependiendo de los conocimientos técnicos del personal y de la inversibn a

realizar se debe escoger entre el abanico que se abre desde:

e La opcién més facil de implementar y menos costosa inicialmente, como son
las aplicaciones especializadas por sector que son albergadas mediante
computacion en la nube y el uso de redes sociales para la promocion de la
empresa en la que sélo seria necesaria la adquisicion de un computador, la
contratacion con un ISP de conexibn a Internet y el pago mensual
correspondiente por el servicio de computacién en la nube de SaasS.

e La opcion mas compleja de implementar y mas costosa inicialmente, como es
la adquisicion de computadores, enrutador, cortafuegos, conmutadores y un
servidor virtualizado para montar una red LAN con sistemas operativos y
software de aplicacion libres y la contratacion con un ISP de conexion a

Internet.
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8.1.4. Solicitar presupuestos de proveedores de TIC
Para todas las implantaciones de TIC posibles en la empresas se debe hacer
acopio de hardware, software y conectividad. Dependiendo de la complejidad de la
solucion TIC, se hard en mayor o menor medida. Para ello existen diversos

proveedores de TIC disponibles en el mercado.

Ademas siempre que sea necesario se puede recurrir a una empresa
especializada en soluciones TIC mediante outsourcing'® para que lleven a cabo

todo el proceso de inmersién en TIC de la empresa en cuestion.

8.1.5. Evaluacion financiera del proyecto de inversion en TIC
Cuando se dispone de la informacion al completo sobre las necesidades de la
empresa, el tipo de solucion requerida y las caracteristicas que debe satisfacer la
misma, y tras haber contactado con varios proveedores se debe realizar un
andlisis financiero de las alternativas viables, a través del célculo del retorno sobre

la inversion, considerando los costos y beneficios del proyecto.

8.1.6. Seguimiento a la implantacion de TIC
Una vez implantado la solucion TIC en la empresas es conveniente evaluarla

mediante la utilizacion de algunos indicadores:

e Cuantitativos:
— Rotacion de inventarios: Para medir la mejora en el abastecimiento y

manejo del almacén.

191 sybcontratacién, externalizacion o tercerizacion.
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— Tiempo de procesado de los pedidos.
— Tiempo de retraso en los pedidos.
— Consistencia de la informacion.
— Facturacion online.
e Cualitativos:
— Mejora en la relacion con los clientes.
— Mejora en la interaccion con los proveedores.

— Mejora en la oportunidad de la informacién.

8.1.7. Ejemplo de estrategia de implantacion de TIC
Para entender la aplicacion de la estrategia de implantacion de TIC, se utilizara la
siguiente  MIPyME hipotética que se ajusta a la empresa tipo que mayor

representacion ostenta sobre las estadisticas recogidas en esta investigacion:

e Microempresa del sector comercio minorista ubicada en una gran ciudad
que opera localmente.

e Invierte en TICs menos de $1.000.000 COP al afio.

e Dispone de pocos o ningun conocimiento de las TIC.

e Se encuentra en la primera etapa de implantacién de TIC en la empresa,
por lo que no dispondria ni de computador, ni de conexion a Internet, ni de

pagina web propia.
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Identificar la situacidon actual de la empresa

Para realizar el diagnéstico del estado inicial, contaremos con la ayuda de una

matriz de arquitectura de la informacion simplificada:

Procesos

Reportes de ventas

financieros
Informacion
financiera de
Necesidades de
clientes
Adquisicion de

Tomar decisiones

Controlar las finanzas

Desarrollar politica de atencién al cliente
Promocionar productos

Manejar inventarios

Figura 20: Matriz arquitectura de la informacion simplificada.

De acuerdo a la estrategia corporativa de la empresa y la actividad que
desempefia, el empresario debe elegir los factores mas relevantes para el
funcionamiento de esta. En nuestro ejemplo el empresario considera que la
promocién de productos y el desarrollo de politicas de atencion al cliente son

fundamentales para mejorar sus ventas.

Al evaluar la situacion inicial, se encuentra que las bases de datos de clientes son
inexistentes y que la Unica promocién de sus productos es a través de un anuncio
semanal en prensa local. Ademas se conoce que la empresa no dispone de

pagina web para la promocion y venta de sus productos.
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Decidir el tipo de TIC adecuado

Observando los resultados anteriores, se hace necesaria una solucién que permita
la administracion eficaz de la informacion de los clientes y que facilite la promocion
y marketing de la empresa. Para ello se decide que el software CRM, para la
administracion de datos de clientes, complementado de una pagina web, para la

promocién y venta online, son las soluciones TIC idoneas para esta empresa.

Estas herramientas deberan satisfacer las siguientes necesidades:

e Adecuada organizacion de bases de datos de clientes.

e Conocer las necesidades del mercado.

e Recopilar informacion confiable para aprovechar las oportunidades
comerciales.

e Ampliacibn de mecanismos de promocion de productos y de canales de

venta.

Determinar los factores criticos para escoger una TIC

Nuestra empresa tiene tres factores criticos fundamentales: la falta de
infraestructura TIC, la poca capacitacion de la plantilla y que existe escaso capital

para invertir.

Es por ello que se decide realizar una aproximacién a las TIC optimizando dos

parametros de la solucidén: complejidad y coste.
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Para la solucién propuesta, se debe adquirir un computador, contratar una
conexién a Internet mediante un ISP y acordar un servicio de CRM y e-commerce

mediante SaaS de computacion en la nube.

Solicitar presupuestos de proveedores de TIC

Se deben localizar los proveedores de computadores y estudiar sus presupuestos
de acuerdo a las caracteristicas técnicas requeridas, la guia facilitada en el
capitulo 3 puede facilitar la eleccion. Este supondra la mayor parte de la inversion
inicial, pero hay que tener en cuenta que la vida promedio de un computador es
mayor o igual a 3 afios, por lo que se recomienda adquirir un producto con

potencia de célculo y buena conectividad que no quede obsoleto rapidamente.

Actualmente para contratar la conectividad a Internet existen varios ISP que
operan en Colombia. Al tener ubicada la empresa en una gran ciudad no debe
haber problemas de conectividad y variedad en la oferta. Es interesante conocer
los SLA'? que ofrece el ISP para valorar la fiabilidad del servicio ofertado, ya que

ahora parte del negocio de la empresa dependera de nuestra conexion a Internet.

Para los servicios CRM y e-commerce existen plataformas totalmente gratuitas o
con pequefias cuotas mensuales como las mencionadas en el capitulo 3 de esta
investigacion. Normalmente ademas del servicio del software y del hospedaje de

informacion, aportan formacion para los usuarios y foros de ayuda.

192 pel inglés Service Level Agreement (Acuerdo de Nivel de Servicio).
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Evaluaciéon financiera del proyecto de inversién en TIC

Con los proveedores elegidos se obtienen los siguientes costos:

Computador de escritorio (torre, pantalla, teclado, mouse): Desde $1.000.000
a $1.500.000 COP, con procesador de ultima generacion y buen tamafio de la
memoria RAM.

e Conexidon a Internet banda ancha superior o igual a 6Mbps y llamadas
nacionales: Desde $100.000 a $190.000 COP segun ancho de banda,
empresa proveedora y estrato en el que se encuentre localizado el local de la
empresa.

e Servicio CRM: Desde $0 (Dolibarr) hasta $22.000 COP (vtiger) mensuales.

e Servicio e-commerce y hosting'®: Desde $7.200 (OScommerce) hasta

$27.000 COP (Magento-GO) mensuales.

Se deben contraponer los costos con los beneficios esperados al incrementarse
las ventas por la mejora de la relacion con clientes para calcular la recuperacion
de la inversion y el retorno sobre ella. Si se consiguen los resultados esperados no
seria extrafio que se recuperase la inversion en un plazo inferior a 3 afios y se

obtuviese un retorno sobre la inversion del 10% aproximado.

Sequimiento a la implantacion de las TIC

108 Alojamiento web.
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En este caso los indicadores mas adecuados para evaluar las TIC implantadas
son los que tienen en cuenta la administracion de relacion con clientes, es decir,
fidelidad de los clientes, nimero de nuevos clientes. También hay que tener en

cuenta la evolucién de los reportes de ventas.

Para tener una referencia del impacto que puede causar el e-commerce en las
finanzas de un MiPyME hemos encontrado datos de una encuesta realizada por
Google en 2012 a las PyMEs espafiolas.'® Estos datos se deben entender
salvando las diferencias entre el mercado virtual espafiol y el colombiano en

cuanto a accesibilidad y asequibilidad para la poblacién.'® Los datos son:

e EI comercio electrénico representa mas del 20% de la facturacion para el
31% de las pymes que realizan e-commerce.
e El 43% reconoce que sus beneficios econémicos han aumentado gracias al

comercio electrénico.

También pueden leerse en "Casos de éxito e-business espafioles"'%

algunos
casos de éxito de negocios electrénicos espafioles donde se enumeran los
beneficios obtenidos y varias recomendaciones que podrian ser Utiles para los

emprendedores TIC colombianos.

1% Google Inc. (2012). La presencia de e-commerce entre las pymes espafiolas.

http://www.adigital.org/sites/default/files/studies/google estudio_ecommerce 2012.pdf

1% En Espafia el uso de Internet estd mucho mas extendido que en Colombia y ademas la
conexion a Internet de banda ancha es mucho mas asequible en comparacion con el PIB per
capita.

1% Cluster e-business (2012). Casos de éxito e-business espafioles.
http://cluster-ebusiness.com/sites/cluster-ebusiness.com/files/casos de exito e-

business _espa%C3%B1loles INTERACTIVO 1.pdf
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9. CONCLUSIONES

Tras haber realizado una amplia revision bibliografica sobre el estado actual de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa de Colombia, especialmente las que desarrollan una actividad comercial,
se puede afirmar que se encuentran en una fase muy temprana de apropiacion de
dichas tecnologias, sin embargo los datos estudiados apuntan que se tiende hacia
un significativo crecimiento que apuntalard los cimientos para la madurez
tecnolégica no sélo del sector sino del pais, ya que las MiPyMEs forman el

entramado empresarial en el que se sustenta la mayor parte de la poblacién.

Durante el proceso de recoleccion y procesado de la informacién de esta
investigacién se encontré que medir los impactos de las TIC en la sociedad y la
economia es una tarea compleja y el desarrollo de datos cuantitativos rigurosos
para ello esta todavia en una fase inicial; esto es debido a la extrema dificultad en
la definicion de los impactos. Aunque las TIC han transformado en muchos
aspectos la economia y la sociedad, a menudo los impactos tanto econémicos
como sociales son el resultado de un gran nimero de factores que interactdan,
donde las TIC son uno de ellos. A pesar de ello, para medir el despliegue e
impacto de las TIC existen diversos métodos y fuentes; la mayoria tienen como

origen organizaciones transnacionales que buscan comparar los distintos paises.

Sin duda el Gobierno de la Republica de Colombia esta guiando este proceso de

una manera clara y con conviccion mediante el Plan VIVE DIGITAL, contagiando a
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la poblacion y al sector empresarial con buenos argumentos, muchos de ellos
probados internacionalmente con éxito, por ejemplo: su inmersién en las TIC con
el programa de Gobierno en linea, la mejora de la infraestructura de
telecomunicaciones del pais, el fomento de la formacion en TIC de la poblacion y
los emprendedores, el estimulo de la demanda de conexidén a Internet de banda

ancha, etc.

Respecto a las MiPyMEs colombianas del sector comercio deben comprender que
las TIC se ajustan a su tipo de actividad empresarial y entender que con una
minima inversion en TIC y una correcta administracién de estas pueden catapultar
Sus negocios y cruzar fronteras que nunca pensaron que alcanzarian. Han de
sobreponerse al miedo al cambio y a la desconfianza hacia la tecnologia,
provocada por el desconocimiento de esta, para invertir en soluciones TIC que les

aporten competitividad en el mercado local y global.

Si bien es cierto que el consumo de comercio electrénico en Colombia aun tiene
un indice de penetracion muy bajo, segun las estadisticas de uso de Internet y las
franjas de edad de los usuarios habituales, este esta a punto de tener un boom de
crecimiento y convertirse en algo habitual en el dia a dia de los colombianos, al

menos entre los estratos medios y altos.

Tecnologias como la computacion en la nube y el software libre son dos factores
habilitantes primordiales para que las microempresas se sumen a las TIC; estas

consiguen abaratar inmensamente los costes de adquisicion de TIC, en el primer
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caso del hardware y en el segundo caso del software, y reducir los costes
operativos mediante su implementacion. Asimismo se ha comprobado que en
ambos casos existen aplicaciones hechas a medida para las MiPyMEs

comerciales.

La dltima cuestién que se presenta es si el Gobierno de la Republica de Colombia
lograréa cumplir con el objetivo del Plan VIVE DIGITAL respecto a las MiPyMEs,
que un 50% de ellas dispongan de conexién a Internet para 2014. Aunque va en la

direccién correcta, de momento no se puede asegurar que llegue a buen puerto.
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10. RECOMENDACIONES

Con esta investigacion se pretende constituir una herramienta de estudio, revision,
analisis e interés por parte de MiPyMEs, empresas interesadas en la actualizacion

de las TIC, universidades, entes territoriales, gremios y cAmaras de comercio.

La forma correcta de utilizar la informacién contenida en esta investigacion se
mostrara mediante un ejemplo. Pongamos un comercio minorista tradicional que
opera vendiendo joyas y esmeraldas en un mercado local como pueda ser el
barrio donde se encuentra ubicada su sede. Suponiendo que este ha decidido
implantar las TIC en su empresa al haber entendido que: se adecuan a su tipo de
negocio, tiene confianza en la seguridad de la tecnologia y puede ganar
competitividad con ello; debera resolver algunas preguntas para hacerlo
correctamente. ¢ Dispone de algun tipo de infraestructura TIC previa? ¢De cuanto

capital dispone para invertir en TIC? ¢ Tiene conocimientos y/o formacién en TIC?

Segun el nivel de inversién inicial e infraestructura previa se abre un gran abanico
que va desde la inversibn mas bésica correspondiente a un computador y
conexion a Internet, hasta la mas compleja que comprende red de computadores,
telefonia IP, TPV, lectores RFID, impresoras, servidor web, firewall y demas

equipos de red en LAN o WLAN.

Segun los conocimientos del empresario y/o el personal de la MiPyMEs existen
diferentes grados de implantacion, empezando por las aplicaciones concretas

disefiadas a medida para el sector empresarial en cuestiébn y con acceso desde
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entorno web en computacion en la nube; y terminando con aplicaciones complejas
de software libre que cubren todas las actividades de la empresa y corren en un

servidor propio virtualizado instalado en su sede.

Asi la MiPyME que antes comerciaba con joyas y esmeraldas tradicionalmente en
su barrio, ahora mediante la instalacion de un TPV y sus periféricos optimizarian
las operaciones de venta en su local, mediante el comercio electronico podrian
vender sus productos a un nimero mayor de clientes; mediante el software CRM
aportarian consistencia a su marketing en las redes sociales a la vez que
conocerian mejor a sus clientes, tradicionales y online, dandoles un trato mas
personalizado y aumentando asi su fidelidad; mediante el software ERP
concentrarian toda la informacion de la empresa y asi optimizarian sus recursos
tomando mejores decisiones; mediante la computacién en la nube y el software
libre reducirian significativamente el coste de inversion en TIC; y con todo ello

sumado conseguirian aumentar su competitividad en el mercado local y global.

Para futuras investigaciones en el campo de la implantacion de las TIC en las
MiPyMEs del sector comercio se podria investigar con mas profundidad el
comercio electrénico en Colombia, no solo el proceso de venta sino el de logistica
y los métodos de pago. Ademas seria interesante estudiar como las TIC pueden
ayudar a mejorar la asociacién de empresas en clusteres, cooperativas, etc. para
obtener beneficios econémicos. En un futuro, también se podria realizar una
investigaciéon semejante a esta pero post-plan VIVE DIGITAL para evaluar los

logros y fallos de este.
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12.1.2.

Cronograma

TIEMPO

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

ACTIVIDADES

14-18| 21-25

28-1

04-08

11-15| 1822 | 25-28

11-15| 1822

25-5

01405

B-12 | 15419

22-3

Bibliografia

Temas propuestos por Director

Desarrollo Propuesta Inicial

Entrega propuesta

Aceptacion propuesta

Demora por Visa Estudiante

Elaboracion Anteproyecto

Entrega Anteproyecto

TIEMPO

MAYO

JUNIO

JULIO

ACTIVIDADES

m-03

0810|1317

20-24

27-31

03-07 | 10-14 | 17-21

2428

M-05| 0812

15-18

2228

Bibliografia

Aceptacion anteproyecto

Elaboracion Proyecto de Grado

Entrega Proyecto de Grado

Aceptacion Proyecto de Grado

Sustentacion Proyecto de Grado

128



12.2.

Pais

Australia

Comunidad

ANEXO A2: PLANES DE TIC NACIONALES

Plan

General Information on Broadband and

Internet

Australian Government Information
Management Office

Policy Direction to the CRTC (2006)

Telecommunications Policy Review Panel
Final Report 2006

Industry Canada Broadband Office and
Federal Government Programs
*Broadband for Rural and Northern
Development Pilot Program (BRAND)

*National Satellite Initiative (NSI)

Report of National Broadband Task Force

(2001)

EU Annual Reports on i2010 Strategy

“Networking the Nation for Broadband Access”

National Broadband Task Force Report (2001)

Web

www.dbcde.gov.au/communicatio

ns_for business/broadband and

internet

WWW.agimo.gov.au

http://news.gc.ca/cfmx/view/en/ind

ex.jsp?articleid=219679

www.telecomreview.ca/epic/site/t

prp-gecrt.nsf/en/h _rx00054e.html

http://broadband.gc.ca/pub/progra

m/bbindex.html

http://broadband.gc.ca/pub/progra

m/NBTF/broadband.pdf

http://broadband.gc.ca/pub/progra

m/NBTF/appendix d.html

www.broadband.gc.ca/pub/progra

m/NBTF/table content.html

www.broadband.gc.ca/pub/progra

m/NBTF/table content.html

http://ec.europa.eu/information_so

ciety/eeuropel/i2010/annual_report
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Europea

Corea del

Sur

Benchmark reports on broadband coverage in

Europe

Broadband for all policy

Communication - Bridging the Broadband Gap

i2010- A European Information Society for

growth and employment

Broadband IT Korea Vision 2007

IT 839 strategy

u-KOREA Master Plan

Ingenio 2010
Avanza Plan
Programa Nacional de uso de infraestructuras

de banda ancha en entorno rural y areas

/index_en.htm

http://ec.europa.eu/information_so

ciety/eeurope/i2010/docs/benchm

arking/broadband coverage 06

2006.doc

http://europa.eu/rapid/pressRelea

sesAction.do?reference=MEMO/0

6/132&format=HTML&aged=0&Ia

nguage=EN&guiLanguage=en

http://eurlex.europa.eu/LexUriSer

v/site/en/com/2006/com2006 012

9en01.pdf

http://ec.europa.eu/information _so

ciety/eeurope/i2010/docs/commu

nications/com 229 2010 31050

5 fv_en.doc

http://eng.mic.go.kr/eng/secureDN

tdf?seg=7&idx=2&board id=E 0

4 03

http://eng.mic.go.kr/eng/index.jsp

www.ipc.go.kr/ipceng/policy/enew

S_view.jsp?num=2146

http://www.ingenio2010.es

http://www.planavanza.es

http://www.bandaancha.es

www.bandaancha.es/EstrategiaB
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