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GLOSARIO

Accidente. Evento no deseado que da lugar a muerte, enfermedad, lesion,

dafo u otra pérdida.

Accidente de Trabajo. Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o
con ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn organica,

una perturbacién funcional, una invalidez o la muerte.

Auditoria. Examen sistematico, para determinar si las actividades y los
resultados relacionados con ellas, son conformes con las disposiciones
planificadas y si éstas se implementan efectivamente y son aptas para cumplir

la politica y objetivos de la organizacion.

Ausentismo. Condicion de ausente del trabajo. Numero de horas
programadas, que se dejan de trabajar como consecuencia de los accidentes de

trabajo o las enfermedades profesionales.



Condiciones de Trabajo y Salud. Son el conjunto de factores relacionados
con las personas y sus acciones, los materiales utilizados, el equipo o
herramientas empleados y las condiciones ambientales, que pueden afectar la

salud de los trabajadores

Control de Riesgos. Conjunto de acciones que se toman para evitar que los

riesgos se materialicen y causen lesiones de tipo traumaticas y no traumaticas.

Enfermedad Profesional. Todo estado patoldgico permanente o temporal
que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de trabajo
que desempefia el trabajador, o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar y que haya sido determinado como enfermedad profesional por el

gobierno nacional.

Identificacion del peligro. Proceso para reconocer si existe un peligro y

reconocer sus caracteristicas.



Incidente®. Evento que generd un accidente o que tuvo el potencial para

llegar a ser un accidente.

Lesion Traumatica. Cuya velocidad de agresion es muy lenta.

Lesion no Traumatica. Cuya velocidad de agresidon es muy rapida.

Mejoramiento continuo. Proceso para fortalecer al sistema de gestion en
seguridad industrial y salud ocupacional, con el proposito de lograr un
mejoramiento en el desempeno de salud y salud ocupacional en concordancia

con la politica de salud y salud ocupacional de la organizacion.

No conformidad. Cualquier desviacidn respecto a las normas practicas,
procedimientos, reglamentos, desempefo del sistema de gestion, etc., que
puedan ser causas directas o indirectas de enfermedad, lesion , dafio a la

propiedad, al ambiente de trabajo o una combinacién de esto.

* Un incidente en el que no ocurre enfermedad, lesion, dano u otra perdida, también se conoce
como “Casi — accidente”(near — mess). El término incidente incluye los casi accidentes.



Objetivos. Propodsitos que una organizacion fija para cumplir en términos de

desempefio en salud y salud ocupacional.

Organizacion. Compafiiia, firma, empresa, institucion o asociaciéon o
combinacién de ellas, ya sea corporada o no, publica o privada que tiene sus

propias funciones y administracion.

Partes interesadas. Individuo o grupos interesados o afectados por el

desempeiio en seguridad y salud ocupacional de una organizacion.

Peligro. Es una fuente o situacién con potencial de dafo en términos de lesion
o enfermedad, dafio a la propiedad, al ambiente de trabajo u una combinacion

de estos.

Politica de Salud Ocupacional. Son los lineamientos generales establecidos
por la direccion de la empresa, que orientan el curso de accion de unos
objetivos para determinar las caracteristicas y alcances del Programa de Salud

Ocupacional.



Programa de Salud Ocupacional. Consiste en el diagnostico, planeacion,
organizacion, ejecucion y evaluacidon de las distintas actividades tendientes a
preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en los sitios de

trabajo en forma interdisciplinaria.

Riesgo tolerable. Riesgo que se ha reducido a un nivel que la organizacion
puede soportar respecto a sus obligaciones legales y su propia politica de salud

y salud ocupacional.

Seguridad. Condicion de estar libre de un riesgo de dafio inaceptable.

Seguridad y salud ocupacional. Condiciones y factores que inciden en el
bienestar de los empleados, trabajadores temporales, contratistas, visitantes y

cualquier otra persona en el sitio de trabajo.

Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional. Forma parte del
sistema de gestion total que facilita la administracion de los riesgos de salud y

salud ocupacional asociados con el negocio de la organizacion. Incluye la



estructura organizacional, actividades de planificacion, responsabilidades,
practicas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar, implementar,

cumplir, revisar y mantener la politica y objetivos de salud y salud ocupacional.

Sistema de Vigilancia epidemioldgica. Se refieren a la metodologia y
procedimientos administrativos que facilitan el estudio de los efectos sobre la
salud, causados por la exposicion a factores de riesgo especificos presentes en
el trabajo e incluye acciones de prevencidn y control dirigidas al ambiente y a

las personas.

Valoracion de riesgos. Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo

y decidir si este es tolerable o no.
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Objetivo General:

Disefiar e implementar un sistema de gestiéon integral en HSE, bajo la NTC-
OHSAS 18001, aplicable a la empresa COLEC INVESTMENT CORP que le
permitira incrementar su nivel de desempefo frente a la seguridad, higiene y

salud ocupacional en la ciudad de Cartagena.



Objetivos Especificos:

e Realizar el diagndstico de la situacion actual de la empresa para analizar las
condiciones del medio ambiente de trabajo que inciden directamente en el
desempeio de las personas en los cargos que ocupan en la organizacion.

¢ Identificar y evaluar los factores de riesgo existentes en la empresa COLEC
INVESTMENT CORP, realizando visitas e inspecciones preventivas,
entrevistas y observaciones directas para diagnosticar la situacion actual de
la empresa del sector.

o C(lasificar vy tipificar los riesgos, condiciones subestandar y comportamientos
a que estan expuestos los trabajadores mediante el panorama de riesgos,
con el fin de tomar las acciones de tipo preventivas, correctivas vy

mejorativas, que sean necesarias para minimizar dichos riesgos.

e Integrar y redisenar el programa actual de Salud Ocupacional y Seguridad
Industrial de la empresa COLEC INVESTMENT CORP, para que cumpla con
la norma NTC-OHSAS 18001, estructurando un plan de accion sobre cada
una de las areas que integra con el fin de conformar un solo modelo de

gestion integral.

Justificacion



Transformar el programa de Salud Ocupacional en un sistema de Gestién Integral
que garantice o asegure que todas las operaciones que se realizan en el interior de
la empresa funcionen de manera controlada y segura, para de esta manera

minimizar los riesgos relevantes a salud, accidentes y seguridad.

Esta Gestion Integral proporciona un mejor desempefio de las actividades vy
procesos, resultando una reduccion de costos lo cual favorece la imagen de la
organizacién ante la comunidad y su mercado y trae beneficios a las utilidades de

la misma.

Por consiguiente, se conocera los costos —beneficios del programa; se conocera
las herramientas necesarias para la identificacion de cada uno de los riesgos
ocupacionales de la empresa y se desarrollaran iniciativas que permitan mejorar

los resultados que prevengan o disminuyan los riesgos existentes.

De igual manera, la gestién contribuirda con el desarrollo de la empresa vy
fortalecera el proceso que actualmente se dirige, ya que servira de mucha ayuda a
los empleados a realizar el servicio de mantenimiento mas eficiente y a la vez

aumentara la productividad en la empresa.

Finalmente, en un futuro cercano se requerira contar con la certificacion en

modelos de Gestion Integral en HSE (Higiene, Seguridad y Salud Ocupacional).



INTRODUCCION

Dentro del medio laboral, el trabajador interactla con diferentes condiciones de
trabajo que pueden afectarlo en su salud positiva 0 negativamente. Por eso se
dice que el trabajo puede convertirse en un instrumento tanto de la salud como de

enfermedad para el individuo, la empresa y la sociedad.

Se establece, entonces una relacién directa entre la saludy el trabajo, entendida
como el vinculo del individuo con la labor que desempefa y la influencia que sobre
la salud acarrea dicha labor. Este conjunto de variables, que definen la realizacion

de la tarea y el entorno en que esta se realiza, se denomina Condiciones de
Trabajo, constituida por factores del medio ambiente, de la tarea y de la

organizacion.

Los efectos desfavorables de la condiciones de trabajo son los accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, ausentismos, rotacion del personal y mal
clima organizacional, que se traducen en una disminucion de la productividad de la

empresa y en un deterioro de la calidad de vida de los trabajadores.



Por todo lo anterior la empresa COLEC INVESTMENT CORPORATION, justifico
el Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion Integral en HSE ( higiene,
seguridad y salud ocupacional ) bajo la norma NTC - OHSAS 18001, la cual indica

los requisitos para un sistema de administracién en Seguridad Industrial, Salud

Ocupacional y su mejoramiento, con el fin de permitir a la organizacion evaluar y
controlar sus riesgos, garantizando el mejoramiento de la condiciones de salud, de

trabajo y el bienestar de sus trabajadores, para que se desempefen de una
manera adecuada y eficiente, permitiendo su crecimiento personal y familiar, y a la

vez el mejoramiento de la productividad de la empresa.



CAPITULO 1




GENERALIDADES DE LA

EMPRESA




Conocer las generalidades de Colec Investment Corporation como su vision,
misién, historia, productos que fabrica, entre otros, con el fin de mostrar la

empresa.

1.2 ALCANCE

Cubre unicamente la empresa Colec Investment Corporation.

1.3 LOCALIZACION

COLEC INVESTMENT CORPORATION., se encuentra ubicada en el sector
industrial de Mamonal “ ZONA FRANCA INDUSTRIAL DE BIENES Y SERVICIOS
DE CARTAGENA DE INDIAS S.A.”. Este complejo industrial se encuentra al sur

de la



Bahia de Cartagena, en el kilbmetro 14 a unos 800 metros al este del
corregimiento de Pasacaballo. La empresa opera en las denominadas “Naves

Industriales” o Bodegas 9,10y 12 de laisla 22 , y la bodega 15 de laisla uno.

La empresa limita al norte con una fabrica de insecticidas, al sur con Malteria, al

oriente con Acuapanama, y al este con la Isla 1 de la zona franca.

1.4 RESENA HISTORICA

COLEC INVESTMENT CORPORATION fue creada el 31 de Agosto de 1990, como
una sucursal de San José de Costa Rica , pero fue el 5 de septiembre de 1990,

cuando esta se constituyo legalmente.

Inicialmente se cred con el objeto social de producir, procesar, explotar,
transformar, comercializar, importar pieles crudas o terminadas, exportar y
reexportar pieles terminadas y productos terminados hacia terceros paises y
especialmente hacia el mercado nacional de pieles y productos provenientes de la

fauna silvestre de zoocriaderos legalmente establecidos en el pais y en el exterior.

La fabricacion de juguetes caninos era una actividad adicional y eventual que se

contemplé como una alternativa para ayudar al sostenimiento de la curtiembre.



Con el paso de los afios los papeles se invirtieron y los juguetes se convirtieron en
el principal producto de COLEC. Las primeras exportaciones de juguetes se
hicieron en el afio de 1992, y es debido a esto que la empresa cambid su actividad
econdmica de “Curticion de pieles de fauna (babilla, chigdiro y venado) y
fabricacion de juguetes caninos” a solo “Produccion y exportacion de juguetes

caninos”.

1.5 MISION

Somos una empresa dedicada a la fabricacion, distribucion y comercializacion de
juguetes caninos, comprometidos con la calidad de nuestro producto, la
satisfaccidn de nuestros clientes y sus mascotas, y el bienestar de nuestro

recurso humano .

1.6  VISION

Seremos una empresa lider internacional en la produccion de juguetes caninos,
distinguida por la busqueda creativa en el disefio de productos en pro de la

satisfaccion permanente de nuestros clientes y sus mascotas, ayudando a nuestros



distribuidores a crecer junto con nosotros econdmica y socialmente, llevando

nuestros productos a ser reconocidos y preferidos en el mercado global.

1.7 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COLEC INVESTMENT CORPORATION para el cumplimiento de su actividad
econdémica, presenta la estructura organizacional que se muestra en la

Figura 1.

1.8 SEGURIDAD SOCIAL

La empresa se encuentra afiliada a las siguientes EPS ( Empresas Prestadoras de

Servicio de salud.):

v" COOMEVA
v COLSANITAS
v SALUD TOTAL

v SEGURO SOCIAL (ISS)
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ORGANIGRAMA DE COLEC INVESTMENT CORPORATION

ACCIONISTAS
REVISOR FISCAL
GERENTE
— MENSAJERO
SECRETARIA
I OFICIOS VARIOS
| | |
Ll L GERENTE DE COMERCIO CONTABILIDAD
CALIDAD PRODUCCION EXTERIOR

ASISTENTE DE JEFE DE ASISTENTE DE
PRODUCCION PRODUCCION CONTABILIDAD
SUP. DE EXTRUIDO SUP. DE BESTEADO SUP. DE EMPAQUE

Figura 1. Organigrama de OPERARIOS OPERARIOS OPERARIOS

Colec Investment Cor.
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De igual forma se encuentra afiliada a la siguiente Administradora de Riesgos

Profesionales (ARP):

v' Seguros Bolivar

1.9PLANTA DE PERSONAL

La empresa cuenta con la planta de personal que se muestra en la Tabla 1:

Tabla 1. Planta de Personal

[[rrssietrs | tmtre [ it [ v |

Area Administrativa 4 10 14
Area Operativa 67 78 145
Total 71 88 159

Actualmente la empresa maneja el siguiente turno de trabajo: 7:00 a.m — 5:00 p.m

de lunes a viernes.
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Periodo de almuerzo en la jornada

Administrativo : 12:00 p.m. — 1:00 p.m.

Operativo: 12:00 p.m. - 1:00 p.m.

1:00 p.m. — 2:00 p.m.

El periodo de almuerzo, en la jornada de 12:00 p.m a 1:00 p.m almuerza una
parte de los operarios y al culminar estos, de 1:00 p.m a 2:00 p.m toma el

almuerzo el resto de los operarios.

1.10 ACTIVIDADES DE BIENESTAR LABORAL

Actualmente la empresa presenta las actividades de bienestar laboral que se

muestran en la Tabla 2.

1.11 CLIENTES

Los clientes que actualmente maneja Colec son todos extranjeros, y por lo general
estas empresas mayoristas, se encargan de distribuir los juguetes a lo largo de
todo el pais o regién donde se encuentre ubicada dicha empresa.

Los principales clientes de Colec se muestran en la Tabla 3.
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Tabla 2. Actividades de Bienestar laboral

Si No
Servicio de Alimentacién X
Programa de recreacién X
Programas Culturales X
Programas deportivos X
Servicio de salud a familiares X
Afiliados a caja de compensacion X

Tabla 3. Principales clientes de Colec.

SALIS LLC USA Miami
Select Pet Product Europe Europa Holanda
Wall Mart USA Miami
Dovertill México México

Actualmente estos productos esta teniendo una gran acogida en todo el territorio

Europeo gracias a la empresa Selec Pet Product Europe.

En la actualidad Colec Investment no tiene clientes nacionales.
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1.12 PRODUCTOS QUE FABRICA

En las instalaciones de la empresa COLEC INVESTMENT COR., se opera el
proceso de fabricacion de juguetes caninos. Estos ofrecen al mercado una gran

gama de productos, tamanos y sabores, los cuales son:

Productos
Flat
Huesos
Crunchy
Stick

Twister

vV V. V V VYV V

Galletas

Los principales sabores que se manejan son:

Natural
Caramelo
Queso
Pollo
Carne
Tocino

Mani

YV V.V V V V V VY

Vegetales, entre otros
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Estos productos se encuentran en diferentes tamanos los cuales presentan la
siguiente referencia: A.B; donde A es el largo, dado en pulgadas y B el diametro
del juguete en milimetros. Estos medidas solo se utilizan para los stick, para los

otros productos como el flat, crunchy, galleta, la gran mayoria de las veces el

cliente suministra las medidas. Los diferentes tamanos de stick son:

> 4.8

> 4.510
> 5.10
> 5.20
> 12.25

» 4.58, entre otros

1.13 MATERIA PRIMA E INSUMOS

Colec Investment Cor., actualmente maneja una gran lista de proveedores, los
cuales se encargan de abastecer a tiempo todos los insumos requeridos por la
empresa, para poder cumplir con el programa de produccion planeado. Ver lista de

materia prima e insumos en la Tabla 4.
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Tabla 4. Lista de materias primas, insumos y proveedores.

Industrial

Materia Prima e Proveedor Ciudad o Pais
Insumos
Curtipieles
Premium
Petco
Toy’s Can Colombia
Royal Leather
Cumacol
Lis Can
Carnaza Vacuna y
Harina de Carnaza Anabe
BS Proteina
SV Couros Brasil
Vita Pet
Bras DOG
| Colec Investement | Costa Rica
| Ace grasas | Bogot3
| Lloreda S.A. | Barranquilla
Aceite Vegetal
Distribuidora Colombia
Cartagena
Distribuidora Universal
Aceite de Soya | Ace grasas | Bogota
Rafael del Castillo
Harina de Trigo Compania Harinera Cartagena

Almidon de Yuca

Materia Prima e

Industrial de aIimentos| Bogota

Insum d nqul
/ Cabarria ‘
CMC (Aglutinate Bogota
(Aglut ) Holanda Colombia g
18
Caramelo Industria _QU|m|ca Bogota
Andina

Nicralnrac iimicrac |

RAAAFA
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Materia Prima e

Proveedor Ciudad o Pais
Insumos
Cinta Adhesiva impresal Tecnoquimicas Medellin
in impresion
y sinimp | Cellux Cartagena
';Il‘ll.\;llKA Cartagena
Strech Fit Olriex
| Coempaques Barranquilla
Grapas Papeleria Moderna del Cartagena
caribe
Zuncho u Ojalete | Telacort Cartagena

1.13.1 Servicios relativos a los materiales e insumos. Al recibir la materia

prima (carnaza), se le revisa el olor, color y las unidades que se encuentran

especificadas en la orden de compra.

A los demas insumos como colorantes, saborizantes, aglutinante, solo se revisa

que las orden de compra concuerde con lo que se recibe, muy pocas veces se

revisa contextura, olor, color, etc.

Con respecto a los rechazos y desperdicios, existe actualmente un 5% de

desperdicios de productos en proceso y un 3% de productos terminados. Todas
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estas unidades se vuelven a moler y a procesar para la realizacion de nuevos
productos. Solo un porcentaje pequefio de estas unidades, son llevados al
almacenamiento de desperdicios, y esto sucede cuando los productos han sido

pisoteados o han tenido contacto con agua ya que es imposible su recuperacion.

1.14 DESCRIPCION DEL PROCESO DE FABRICACION DE LOS STICK

Colec Investment Corporation es una organizacion que tiene produccidon sobre
pedido, es decir la orden de produccidén se genera a partir de una solicitud por
parte del cliente, y es entonces a partir de esta (orden de produccién) comienza el

proceso de produccion de los juguetes.

Con el propdsito de dar una idea general de los procesos establecidos en la
empresa y para no congestionar la tesis con la descripcion de todos , hemos
decidido seleccionar el proceso del producto stick el cual presenta el mayor

volumen de venta histdrica. Su proceso de produccion se describe a continuacion:

1.14.1 Recepcion y Control de calidad de la Materia Prima e Insumos.
A la empresa llega la materia prima que es la Carnaza Vacuna, proveniente

de la sede principal que se encuentran en Costa Rica y de algunos

21



proveedores que se encuentran en : Barranquilla, Cali , Bogota y Brasil,

principalmente.

De igual manera llega los siguientes insumos:  harina de trigo, almidén de yuca,
CMC (carboximetilcelulosa), aceite Vegetal, aceite de Soya, caramelo, colorantes y
saborizantes. Material de empaque como : cajas, bolsas, etiquetas y solapas, cinta

adhesiva, grapas, zuncho, strech fit.

A todos los materiales empleados en el proceso de produccién se les realiza un
sencillo control de calidad para verificar principalmente las caracteristicas tanto

cualitativas como cuantitativas exigidas por la empresa.

1.14.2 Almacenamiento de la Materia Prima e Insumo. Luego de haber
verificado las caracteristicas exigidas por la empresa a sus proveedores, la
carnaza es colocada en la bodega para el almacenamiento del retal. Los
demds insumos son almacenados en las bodegas especiales para mantener

este tipo de insumos.

1.14.3 Molienda. La carnaza seca es molida en tres molinos de alta

presion de cuchillas fijas y giratorias, reduciendo el material a granos de
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unos 5 mm, obteniéndose asi la harina de carnaza. La harina que no serd

utilizada en ese momento se almacena en la bodega de harina de carnaza.

1.14.4 Mezclado. En esta etapa se combina la harina de carnaza (puede ser la
molida en la empresa o la que se compra molida, o ambas) junto con la anilina
comestible aromatizada, el aglutinate, el aceite vegetal, la harina de trigo y agua
todo esto pasa por la mezcladora hasta obtener una mezcla suave ( no muy
humeda, no muy seca) y homogénea. La anilina comestible aromatizada
presenta diferentes colores como son: brown, rojo, verde, amarillo, natural, entre
otros, estos dependen de las especificaciones del cliente. Este proceso es

realizado en dos mezcladoras automaticos de rodillos giratorios sin fin.

1.14.5 Extruido. Con el objeto de darle las formas de figuras deseadas a
los juguetes caninos, la mezcla que se obtuvo en el proceso de mezclado es
sometida a un proceso de extrusion, en donde se obtienen tiras de un metro
con diferentes diadmetros y formas, segun las especificaciones exigidas por el

cliente.

1.14.6 Secado. Las tiras moldeadas son sometidas a un proceso de secado

mediante el paso por un tunel de secado, en donde son expuestas a altas
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temperaturas ( 50 a 70 °C) y un tiempo de residencia determinado los cuales

varian dependiendo de la forma y tamano del juguete que se este fabricando.
1.14.7 Corte. Después de pasar el tiempo necesario para extraerle toda la
humedad al juguete este se deja reposar para luego proceder a rectificarlo
mediante el paso de este por una maquina cortadora, la cual le da el tamano

solicitado.

Algunas veces el producto es cortado en humedo para luego ser enviados al tunel

de secado.

1.14.8 Besteado. Los juguetes que han de tomar un determinado sabor, son
sometidos a un proceso de besteado, en la cual al producto se le hace un
recubrimiento con un solucién que contiene saborizantes (carne, pollo, mani,
vegetales, queso, etc.) y espesantes, para luego pasar por un segundo secado, y
Su posterior reposo.

Este proceso se realiza dependiendo de los requerimientos del cliente.

1.14.9 Empaque. Finalmente el producto es empacado, pero teniendo especial
cuidado con la medida, color y olor de cada uno de los productos con el fin de
evitar que se empaquen productos que no tengan las caracteristicas deseadas. El
empaque utilizado son bolsas de polietileno, vinilo y PBC (algunas de las cuales
vienen impresas), y de diferentes tamaro, con un peso de 100, 200, 1000, 1500,

2000 gramos o segun especificaciones del cliente.
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Los stick se empacan en paquetes estandares de 10, 12, 20, 24, 50, 60, 100 y

120, stick’s por bolsa.

En las Figuras 2 y 3 se muestran los diagramas de operaciones y de flujo de

operaciones concernientes al proceso de produccion de los Stick.

1.15 MAQUINARIA

Para llevar a cabo el proceso de produccidon descrito anteriormente es necesario la

utilizacion de las siguientes maquinas:

1.15.1 Molinos. Para este proceso se utilizan 3 molinos los cuales estan
integrados por un molino y un blower o soplador. Los molinos constan de : un
motor eléctrico, portacuchilla, cuchillas, un cernidor encargado de controlar el

granulo de la carnaza y una tolva. El blower consta de un motor y una tolva o cilo,

donde se almacenara el producto molido.

Estos molinos tiene una capacidad de 70 kg/ hora/ molino. Lo que se traduce en

630 Kg. por turno
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Diagrama de Operaciones

Almacen de ,| Molienda | Almacen de | Mezclado ,| Extruido
retal Harina
A 4
Reposo
> Corte ,| Besteado ,| Tunelde o Reposo
Secado
A
A\ 4
Tunel de > Reposo £ ¥ Al
Secado > mpaque > macen

Figura 2. Diagrama de Operaciones
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Diagrama de flujo de operaciones

Agua Agua Carnaza
CMC o6
Aglutinante
8 ) Calentar Revolver 1
Saborizantes —»/ Aceite Vegetal
Caramelo ——»
) 4
<9> Mezclar en Revolver 1
tanque
Harina de Trigo ——;
Harina de Carnaza—»
Colorante —>
)\ 4
4
7
Almidon de —»
yuca ) 4
10
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2

Inspeccionar
Bolsa——»
Etiqueta —»
A 4
12
Empacar

Producto Terminado

Figura 3. Diagrama de Flujo de Operaciones

1.15.2 Mezcladora. La empresa cuenta con 2 mezcladoras, las cuales constan

de un tornillo sin fin 0 paletas mezcladoras, encargadas de transportar la harina
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con los demas ingredientes de lado a lado de la maquina, hasta conseguir una
buena homogenizacion de los ingredientes.

Las dos mezcladoras tienen una capacidad de 3200 kg / turno.

1.15.3 Extrusora. Las extrusoras cuentan con un motor eléctrico de 1800
revoluciones / min., un variador de velocidad, un reductor, un cilindro, un tornillo
sin fin, una tolva, un cabezote con un juego de boquillas y una camara de
refrigeracion.

Cada extrusora tiene una capacidad de 800 Kg. / turno.

1.15.4 Cortadora sin fin. Esta maquina consta de : un motor, 2 ruedas que
giran sincronicamente, una cuchilla, una mesa de corte, una guia la cual varia de
acuerdo al tamafo a cortar, 14 dientes por pulgada para producto humedo, y 10

dientes por pulgada para productos en seco.

La empresa cuenta con 7 maquinas cortadoras las cuales evacuan
aproximadamente 3200 Kg. de extruido por turno. Este valor varia, ya que este

depende mucho de la eficiencia del operario.

1.15.5 Besteadora. Actualmente la empresa cuenta con dos maquinas
besteadoras una manual y la otra automatica, la primera se utiliza principalmente
para el besteado de galletas, y cuando no se justifica encender la maquina

automatica.
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1.15.6 Tuneles de secado. Actualmente existen 2 tuneles de secados, cada uno
provisto de quemadores a gas natural en un extremo y ventiladores en el otro, que
inducen el flujo a través del tunel. Cada quemador esta provisto de una chimenea
y ventiladores de conductos de salida del aire caliente saturado de humedad,
cuyas salidas se encuentran por fuera del techo de la bodega , a alturas

superiores a los 15 metros.

1.15.7 Caldera. Esta se utiliza para calentar el besteado que se le realizara a los

stick’s y galletas. Su referencia es de 50 BHP piro tubular horizontal.

1.15.8 Selladora. La empresa cuenta con 7 maquinas selladoras de tipo manual.
Estas constan de dos (2) elementos calefactores que al unirse (5 de las cuales se
unen mediante la accion de un pedal y las otras 3 mediante la presién de la
muneca) a una temperatura elevada, calienta el plastico y al estar en contacto,

quedan unidos al instante.

1.15.9 Termoencogedora. Esta maquina consta de una banda transportadora,
un juego de resistencias y un succionador encargado de quitarle el aire a las

bolsas.

Antes de que estas bolsas pasen por la maquina, se les debe crear un pequefio

orificio, para que por este, pueda salir el aire que contiene la bolsa.
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1.15.10 Empacadora de galletas. Esta maquina consta de un motor, una banda
transportadora y una bandeja dosificadora, la cual es la encargada de graduar la

cantidad de galletas que deben caber en la bolsa.

La distribucion de las maquinas se muestra en el Anexo A (Plano de distribucién

de la planta).

1.16 TECNOLOGIA EXISTENTE

La tecnologia es un recurso de enorme importancia no sélo para las operaciones,
sino también para la rentabilidad y el crecimiento corporativo. Se ha dicho que la
tecnologia impulsa el cambio en el mundo y que afecta las capacidades
competitivas tanto de las pequenas como de las grandes empresas. Es por esto
que la compania se esfuerza cada dia para adquirir tecnologia dura; tal es el caso
de la empacadora de galletas que es una maquina automatica que presenta un
mecanismo que regula la cantidad de galletas que debe tener una bolsa segun

para lo que se haya programado.

La mayoria de las maquina de COLEC son semiautomaticas ya que requieren de

un operario para su funcionamiento. De igual forma, la empresa cuenta con
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maquinas mecanicas tal es el caso de las selladoras como se mencioné

anteriormente.

En cuanto a la tecnologia blanda, el crecimiento no ha sido paralelo, ya que la
empresa ha descuidado lo concerniente al desarrollo intelectual de sus

trabajadores.

1.17 SERVICIOS RELATIVOS A LA INTEGRIDAD FiSICA DE LAS

INSTALACIONES, PERSONAS

La empresa solo dispone para la proteccidn de la integridad fisica de sus
instalaciones frente al riesgo de incendio, con sistemas de extincion portatiles, asi:
14 son de polvo quimico seco (ABC multipropdsitos) y 1 de agua. Estos estan
instalados estratégicamente en las diferentes areas, los cuales se discriminan en
la Tabla 5.

Tabla 5. Distribucion de los extintores en la Planta.

Nuamero Tipo Clase Ubicacion
1 Polvo quimico seco ABC Bodega 10
2 Polvo quimico seco ABC Bodega 10
3 Polvo quimico seco ABC Area de mantenimiento
4 Polvo quimico seco ABC Zona de Molinos
5 Polvo quimico seco ABC Zona de Alm. de galletas
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6 Polvo quimico seco ABC Zona de extrudio
7 Polvo quimico seco ABC Banos Hombres
8 Polvo quimico seco ABC Zona de Corte
9 Polvo quimico seco ABC Almacén

10 Polvo quimico seco ABC Almacén

11 Polvo quimico seco ABC Empaque

12 Polvo quimico seco ABC Banos Mujeres
13 Polvo quimico seco ABC Empaque

14 Polvo quimico seco ABC Empaque

15 Agua A Zona de besteado

El extintor de agua son para la clase de fuego A, ocasionado por combustion

ordinaria, como: tela, madera, papel.
Los extintores de polvo quimico seco son para mitigar las clases de fuego By C,

ocasionados por liquidos inflamables o gases y equipos eléctricos,

respectivamente.

GAPITULO 2
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DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA
DE GESTION EN
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y
SALUD OCUAPCIONAL
FRENTE A LA NORMA
NTC - OHSAS 18001
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2. DIAGNOSTICO DEL PROGRAMA DE GESTION EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL Y SALUD OCUAPCIONAL FRENTE A LA NORMA

NTC — OHSAS 18001

2.1 OBJETIVO

Realizar el diagnostico del estado actual de la empresa frente a los requerimientos
del plan de Salud Ocupacional establecido en la ley y a los requerimientos de
gestion exigidos por la norma NTC — OHSAS 18001 para plantear las necesidades

de mejoramiento que se detecten.

2.2 ALCANCE

Cubre todas las actividades de la empresa relacionadas con los procesos de

produccion.

2.3 DESARROLLO

El presente capitulo se desarrollara de acuerdo con la estructura establecida en la

norma, la cual contiene descripcion practica de los principales elementos que
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conforman los sistemas de Seguridad y Salud Ocupacional a partir de los
parametros establecidos por el JCONTEG, en la norma NTC — OHSAS 18001 y los
delineamientos generales de los sistemas de gestién que tienen como plataforma
los procesos de mejoramiento continuo, que ayudan a la generacién de una

cultura sostenible de seguridad en la empresa.

De igual forma se enunciara cada requisito dentro de la empresa asi como el

disefo para su implementacion, las cuales se resumen a continuacion.

2.4 POLITICAS DEL PSO

Colec Investment Cor., se acogié a la politica de seguridad industrial y salud

ocupacional, de la legislacion vigente colombiana, mas no la cumple e interioriza.

Esta legislacion establece :

Proteger: A las personas de los riesgos ocupacionales y de otros derivados de la
organizaciéon laboral que puedan afectar la salud individual o colectiva en los
ambientes de trabajo.

Aplicar: Las normas y reglamentaciones generales sobre la seguridad, higiene

industrial y medicina del trabajo.
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Acogerse: A las normas y reglamentos de las empresas contratantes en materia

de seguridad, dandoselas a conocer a los trabajadores.

Capacitar y Mantener: Actualizados a los trabajadores en lo correspondiente a
su desempeno y dar a conocer las normas, reglamentos y las instrucciones escritas

o verbales impartidas por el supervisor de las empresas contratantes.

Hacer vigilancia y control: Periddica a los puestos de trabajo, evaluando el
desempefiio del trabajador, la aplicacién de las normas y el resultado acabado del

proceso.

Por la razdn anterior sugerimos un prototipo de la politica que se ajusta tanto a la
legislacién vigente como a lo exigido por la norma, para su interiorizacién y puesta

en practica.

2.4.1 Propuesta de la politica de Seguridad Industrial Y Salud
Ocupacional de Colec Investment Cor. La empresa Colec Investment Cor.,
lider en la fabricacion de juguetes caninos tiene como propdsito integrar y
mantener en los mayores niveles de efectividad la seguridad, la calidad y la

productividad, con el fin de lograr una reduccién de los costos generados por los
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accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, mejorar la calidad de los

productos y ante todo generar un ambiente sano y seguro para sus trabajadores.

Para lograr lo anterior y cumplir las metas de acuerdo con las prioridades
identificadas en la prevencion de los riesgos profesionales, la empresa Colec
Investment Cor., asume su compromiso bajo los lineamientos que se muestran en

el Cuadro 1

Con esta politica*, Colec Investment Cor., no solo se acoge a lo establecido en la
legislacion nacional vigente en materia de salud ocupacional; sino que ademas,

mejora la calidad de vida de sus trabajadores.

2.5 PLANIFICACION

Colec Investment Cor., tiene los procedimientos adecuados para la identificacion
de los peligros a través del panorama de factores de riesgos, pero no dispone de
los mecanismos para su evaluacion y control, por consiguiente no se enmarca

como un sistema modelo de planificacion.

* Al final de este capitulo en la Tabla 10, se muestra la secuencia de las actividades sugeridas, para
implementar la politica que hace parte de la norma NTC — OHSAS 18001.
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POLITICA DE SALUD OCUPACIONAL

Cuadro 1. Lineamientos para la politica de Salud Ocupacional

Proporcionar el tiempo
requerido para que los
trabajadores participen en
eventos educativos de
salud ocupacional
programados por Colec
Investment Cor.

Mejorar permanentemente los

equipos, procesos y condiciones

Llevar a cabo revisiones y

evaluaciones oportunas

para asegurar el

Responsabilizar a la gerencia, de liderar y

coordinar las acciones de prevencién y
control de factores de riesgos que

ocasionan el accidente de trabajo y la
enfermedad de origen profesional.

Dar cumplimiento a la
normatividad nacional vigente
en seguridad industrial y
salud ocupacional.

Identificar y evaluar los
riesgos para la salud
relacionados con sus

actividades y productos.

Asignar a los supervisores y
administradores la
responsabilidad de la salud y
seguridad en cada una de sus
areas de trabajo.

39

Planear, poner en
ejecucion y evaluar
programas para eliminar
o controlar cualquiera
de dichos riesgos sobre

empleados.
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2.5.1. Propuesta de la planificacion para la Identificacion de Peligros,
Evaluacién y Control de Riesgos. El proceso de planificacion comienza con la
identificacion de los peligros, el diagnostico integral de las condiciones de trabajo y
salud, y la evaluacién de los riesgos para posteriormente realizar planes de
accion de: prevision, prevencién, proteccidn, contingencia, correccion y monitoreo
de la salud de los trabajadores de acuerdo a lo estipulado en el diagnostico de

condiciones de trabajo y salud.

Debido a que la empresa se encontraba deficiente en este aspecto fue necesario
incluir dentro del contenido de esta tesis de grado la revisién y modificacion del
panorama de riesgos existentes y a partir de este nuevo panorama realizar la
valoracion de los riesgos y plantear la acciones de prevision, prevencion,
protecciébn y contingencia para aquellos riesgos de mas alta valoracion vy
considerados como criticos . Este diagnostico se desarrollo en el capitulo 4 de este

proyecto de grado.

Ademas, se le sugiere a la empresa Colec Investment Cor., para una posterior

planificacion, desarrollar el proceso de planificacion que a continuacién se

describe:

v’ Etapa de planificacion estratégica. En esta etapa se definen los objetivos a

alcanzar por medio de los procedimientos utilizados en la empresa.
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v’ Planificacion de los procedimientos para la identificacion, evaluacion y
control de los riesgos. Se busca cuales son las actividades donde se tenga
mayor potencial de riesgos, para establecer los indicadores necesarios para

la medicion de los impactos en la disminucién de accidentes.

v Etapa de planificacion operacional: La empresa debe en la parte de
Seguridad y Salud Ocupacional mantener actualizado los procedimientos de

identificacion de peligros sugeridos en esta tesis, en el capitulo 4.

2.5.2 Requisitos Legales. Colec Investment Cor., no cuenta con un
procedimiento para la identificacién y acceso a los requisitos legales de seguridad
industrial y salud ocupacional, por lo cual fue necesario desarrollar un
procedimiento guia para la empresa, con referencia a este punto de la norma, el

cual se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6. Actividades para la implementacion de los requisitos legales.
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Actividades Responsables

La ARP recibe la informacién y la Administradora de Riesgos
comunica al Gerente general Profesionales

El Gerente general comunica al
Responsable del programa de Salud Gerente General
Ocupacional la informacion suministrada

Se realiza reunion con los supervisores
para decidir como y cuando se dara la
informacion a la comunidad de Colec
Investment Cor.

Responsable de Salud Ocupacional

Reunir a la comunidad para divulgar la

. L, Responsable de Salud Ocupacional
informacion

Al presentarse cambios en la legislacion
se deben informar a los empleados Responsable de Salud Ocupacional
inmediatamente

2.5.3 Objetivos del Programa de Salud Ocupacional. La alta direccion de la
empresa cuenta con los siguientes objetivos de Salud Ocupacional que se indican a

continuacion los cuales no han sido ni actualizados ni puesto en practicas.

v' Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y de trabajo en la
empresa, con el fin de preservar un estado de bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores, a nivel individual y colectivo que mejore la

productividad de la empresa.
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Desarrollar actividades de prevencion de enfermedad profesional y
accidentes de trabajo a todo nivel en la empresa con el fin de disminuir las
perdidas por danos a los equipos, materias primas o las generadas por

ausentismo laboral.

Fomentar programas de promocion de estilos de vida y de trabajo
saludable en los funcionarios de la empresa, para formar trabajadores con
costumbres sanas, disminuyendo ausentismo por enfermedad comun u

otras diferentes al trabajo.

Evaluar en forma cualitativa la magnitud de los factores de riesgos
presentes en la empresa, para disponer de parametros concretos que
permitan medir la agresividad de los mismos sobre los trabajadores y su

evolucion en el tiempo.

Analizar la magnitud de los factores de riesgo en la empresa e

implementar los sistemas de control requeridos para evitar efectos nocivos

en los trabajadores, las instalaciones, la comunidad y el medio ambiente.

Elaborar, analizar y actualizar las estadisticas de la informacién

recolectada en los diferentes registros implementados, los cuales
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permitiran controlar el comportamiento de los factores de riego existentes

y detectar la presencia de nuevos agentes agresores.

v' Promover las normas internas de salud ocupacional y el reglamento de
higiene y seguridad industrial, para facilitar el control de los factores de

riesgo y prevenir la aparicion de accidentes y enfermedades profesionales.

v' Conformar y fomentar los grupos de apoyo del programa de salud
ocupacional: Comité paritario de Salud Ocupacional, Brigadas de
emergencias, las cuales liberaran el desarrollo y adecuado cumplimiento
de las metas establecidas por la empresa; en beneficio de la salud de los

trabajadores.

Para dar cumplimiento a los requisitos de la norma se deben actualizar y modificar
los actuales objetivos estructurandolos por areas de la empresa. Para el caso
especifico de la tesis los plantearemos a continuacion para el area de la Salud
Ocupacional y Seguridad. En la Tabla 7 se enuncian los objetivos, las actividades
que se ejecutaran para dar cumplimiento a los objetivos planteados y los

responsables de cada actividad.
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2.5.4 Programa de Gestion en S & S.0. Actualmente la empresa Colec
Investment Cor., cuenta con un programa de Salud Ocupacional en el cual solo se

muestran los Factores de Riesgos existente en los puestos de trabajo.

Debido a que este panorama no habia sido revisado ni actualizado desde la fecha
de su creacién (Abril 2001), este ha sido redisefiado dentro del alcance de la

tesis. Este se encuentra ubicado en el capitulo 4 de este proyecto.

La revision de este programa se debera realizar anualmente para evaluar el
cumplimiento de los objetivos propuesto en el programa y actualizarlos si se
presentan cambios en la empresa. Estas revisiones deben estar a cargo del

comité paritario con el apoyo de un responsable en seguridad y salud ocupacional

Como la empresa no ha establecido los medio para el monitoreo del logro de los
objetivos, estos indicadores de gestion se desarrollaron en el capitulo 9 de este
proyecto de grado. Estos indicadores mostraran el cumplimiento de los objetivos
propuestos en el programa y ayudaran a realizar el seguimiento a las actividades

planeadas y evaluar los resultados obtenidos.
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Tabla 7. Objetivos, actividades y Responsables.

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RESPONSABLES

1. Redisefiar el programa de salud
ocupacional para identificar y evaluar los
factores de riesgo, el nimero de
expuestos, el tiempo de exposicion, y las
consecuencias para la salud que incidan
sobre las actividades realizadas en Colec.
Ver capitulo 4

Realizar un recorrido para el conocimiento general de
la empresa

Responsable del Progama de Salud Ocupacional

Redisefiar el panorama de factores de riesgos

Responsable del Programa de Salud Ocupacional
con asesoria de la A.R.P.

Disefiar los programas de medicina preventiva y del
trabajo, higiene y seguridad industrial

Disefar un plan de capacitacion

Responsable del Programa de Salud Ocupacional

2. Instruir a los empleados de Colec en
temas referentes a seguridad industrial y
salud ocupacional, para sensibilizarlos y
prepararlos ante los riesgos que se les
puedan presentar. Ver capitulo 8

Realizar una evaluacién para detectar las deficiencias
con los temas relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupacional

Comité Paritario y el Responsable del Programa
de Salud Ocupacional

Realizar seminarios y/o charlas sobre temas referente a

la Salud Ocupacional

3. Suministrar a cada trabajador los
elementos de proteccion personal
requeridos acorde con los factores de
riesgo a los que va estar expuesto

Capacitacion y entrenamiento sobre elementos de
proteccién personal y su uso.

Realizar charlas para concientizar al personal de la
importancia de utilizar los elementos de proteccion
personal durante la jornada laboral.

4, Asignar responsabilidades con respecto
a la salud ocupacional a los encargados
del proceso productivo para garantizar el
mejoramiento en salud, seguridad y
calidad. Ver nameral 2.6.1

Capacitar a los mandos medios en Salud O.

Responsable del Progama de Salud Ocupacional

Implementar en el manual de procedimientos las
funciones que tengan que ver con Salud Ocupacional

Responsables en Seguridad y Salud Ocupacional,
y del Recurso humano.

5. Evaluar el impacto de las acciones en la
disminucion de accidentes de trabajo y las
enfermedades de tipo profesional. Ver
capitulo 9

Llevar datos estadisticos para analizar el
comportamiento de los procedimientos de
identificacion de riegos.

Aplicar los indicadores de gestidn a las diferentes
actividades en preiodos especificos.

Responsable del Programa de Salud Ocupacional
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El resultado de este seguimiento debe servir para ajustar los planes de Salud
Ocupacional o definir otros que contengan las acciones correctivas y preventivas
con sus respectivos responsables, para lograr asi la disminucién de las lesiones

en el trabajo y el mejoramiento de la calidad de vida laboral.

2.6 IMPLEMENTACION Y OPERACION

2.6.1 Estructuras y responsabilidades La empresa actualmente no cuenta con
estructura organizacional adecuada para el manejo de la Salud Ocupacional, por lo
cual, sugerimos la siguiente estructura organizacional del personal que
administrara, desempenara y verificara las actividades que tienen que ver con la

gestion de seguridad industrial y Salud Ocupacional. Ver Figura 4.

Estructura

» La gerencia general, como maximo responsable de la Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional de la empresa,

* Mandos Medios

» Responsable del Recurso humano.

= Comité de Salud Ocupacional

» Responsable del Programa de Salud Ocupacional.
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ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SALUD OCUPACIONAL

GERENTE
GENERAL

COMITE DE SALUD
OCUPACIONAL

Medico
Ocupacional

Responsable del Area de Recurso
Programa de Salud Humano
Ocupacional

Mandos Medios
(Produccion
Control de Calidad
Comercio Exterior
Contabilidad)

Enfermera

Figura 4. ORGANIGRAMA DEL COMITE DE SALUD OCUPACIONAL
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2.6.1.1 Responsabilidades de la Estructura Organizacional. La empresa solo
cuenta con responsabilidades en la parte gerencial, y para dar cumplimiento a la
norma NTC - OHSAS 18001, se han sugerido las responsabilidades que se

muestran en la Tabla 8.

2.6.1.2 Comité Paritario de Salud Ocupacional (COPASO). Para la eficiente
realizacién de las actividades que se llevan a cabo en los tres subprogramas
concernientes dentro del programa de Salud Ocupacional, es necesario contar con
la presencia del comité paritario el cual esta conformado por un grupo

interdisciplinario de personas pertenecientes a la empresa.

El COPASO es un estamento de promocién y vigilancia del PSO, y por tal motivo
debe tener conocimiento de los aspectos basicos que inciden la salud de los

trabajadores, como Unica forma de cumplir las funciones para lo que fue creado.

El COPASO tiene dos cargos, el presidente y el secretario los cuales son
nombrados por el empleador. Ademas, el empleador, nombra el representante y
suplente de su parte , y los trabajadores hombran a su representante y suplente
mediante votacion.

Los siguientes rasgos indican cuantos representantes deben existir por cada una

de las partes, empleador y trabajador, segun el numero de empleados:
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v" De 10 a 49 trabajadores se escoge un representante por empleador y
uno por los trabajadores.
v" De 50 a 499 se escogen dos representantes por empleador y dos por
los trabajadores.
v De 500 999 se escogen tres representantes por cada una de las
partes.
v" De 1000 trabajadores en adelante se escogen cuatro representantes
por cada una de las partes.
El COPASO, contara con 4 horas semanales y mas, si fuere necesario para
desarrollar funciones de control y vigilancia de la gestion de Salud Ocupacional

dentro de la Empresa.

2.6.2 Recursos para la Gestion Ocupacional A la empresa se le sugiere un
area para manejar solamente lo relacionado con la Salud Ocupacional y con
disponibilidad de presupuesto y recursos fisicos (Sala para charlas y capacitacion,

equipos de oficina , computador, fax, teléfono, etc.),

2.6.3 Entrenamiento, Concientizacion y Competencia. La empresa cuenta
con capacitaciones que son coordinadas por la ARP Seguros Bolivar, pero estas no
se enmarcan dentro de un plan basico de salud ocupacional.

Es por esto que se ha creado un Programa de Capacitacion el cual se muestra en

el capitulo 8 de este proyecto.
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Tabla 8. Responsabilidades de la Estructura Organizacional

RESPONSABILIDADES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

RESPONSABLES

RESPONSABILIDADES

Gerencia General

1. Conocer y liderar el desarrollo de Salud Ocupacional de la empresa.

2. Responsabilizarse en la implementacion de las actividades planeadas en el PSO.

3. Incluir en las reuniones los temas referentes al desarrollo de las actividades de Salud
Ocupacional

4. Verificar el cumplimiento de la Politica de Salud Ocupacional, por parte de todos los
miembros de la empresa.

5. Evaluar periodicamente el cumplimiento del programa de Salud Ocupacional.

Mandos Medios

1.Informar al responsable de Salud Ocupacional cualquier problema referente a los
subprogramas de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, que se
presentan en la empresa.

2. Planear y coordinar las actividades establecidas a través del PSO

3. Motivar la participacion de todos los miembros de su area en las actividades de
capacitacion que se programen.

4. Participar activamente en las reuniones donde se traten temas de Salud Ocupacional.

5. Implementar los sistemas necesarios para verificar el cumplimiento de las actividades de
Salud Ocupacional.

6. Cumplir con las normas y procedimientos de Salud Ocupacional, establecidos por la
empresa.

7. Presentar informes mensuales al responsable de Salud Ocupacional, sobre las actividades
desarrolladas.

Responsable del
Recurso Humano

1. Apoyar los programas de seguridad industrial y salud ocupacional.

2. Orientar al personal nuevo que ingresa a la empres y asi mismo comprometerlo a realizar
labores con seguridad que conlleve al auto cuidado.

3. Realizar programas de capacitacion.

4, Realizar cursos sobre los salarios.
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RESPONSABILIDADES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AREA RESPONSABILIDADES

1. Asumir la direccién del programa de Salud Ocupacional, asesorando al gerente en la
formulacion de reglas y procedimientos para el desarrollo de las actividades.

2. Planear soluciones para los problemas en materia de Medicina Preventiva y del Trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial.

3. Informar periddicamente al Gerente de la empresa sobre las actividades o situaciones de
Salud Ocupacional que sean desarrollados en la empresa.

4. Asegurar el cumplimiento de las politicas, por parte de todos los miembros de la
organizacion.

5. Mantener un programa educativo y promocional de Salud Ocupacional para todos los
trabajadores.

6. Establecer, mecanismos de evaluacion para verificar el cumplimiento de las actividades en
Salud Ocupacional.

7. Cumplir y hacer cumplir con la normatividad de Salud Ocupacional

8. Verificar que el Comité Paritario de Salud Ocupacional, este funcionando y reuniéndose
periddicamente, para lo cual se establecera un control de cada reunion.

9. Coordinar las actividades correspondientes con las entidades relacionada con la empresa:
EPS, ARP de la empresa

10. Evaluar la implementacion de los programas en beneficio del cumplimiento de las
actividades de Salud Ocupacional.

11. Validar o construir con los jefes de las areas los planes de accidn y hacer seguimiento a
su cumplimiento.

12. Establecer campaias de motivacién para mantener un interés activo por la Salud
Ocupacional en todos los empleados.

Responsable de la Salud
Ocupacional

RESPONSABILIDADES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AREA RESPONSABILIDADES

1. Liderar la implementacién de los programas de Medicina preventiva y del trabajo,
|Seqguridad e Higiene Industrial
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RESPONSABILIDADES DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AREA RESPONSABILIDADES

. Realizar las consultas diarias.

. Promover la salud ocupacional en la parte de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Medico Ocupacional . Hacerse cargo de los accidentes que se presenten en la planta.

. Mantener los programas epidemiologicos.

. Apoyar el programa de Seguridad Industrial.

. Coordinar las consultas médicas.

. Apoyar el programa de Salud Ocupacional.

Enfermeras —1 - — -
. Ejercitar los primeros auxilios a los accidentados.

. Apoyar al médico en los diferentes programas epidemioldgicos.

iAWl lwWIN |-

. Cumplir con las normas de Salud Ocupacional establecidas por la empresa.

2. Informar al coordinador de Salud Ocupacional o Comité Paritario sobre las condiciones
y/0 acciones inseguras en los lugares de trabajo y presentar sugerencias de correccion

Trabajadores — - — -
3. Participar activamente en las charlas y cursos de capacitacién en Salud Ocupacional que

haya sido invitado.

4. Participar activamente en los grupos de Salud Ocupacional que se conformen en la
empresa como son: COPASO y Brigadas de Emergencia.
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DIRECCION DE LA

EMPRESA
Politica
Estrategias
Procesos
RESPONSABLE DEL
‘ PROGRAMA DE
MANDOS MEDIOS SALUD

OCUPACIONAL

Instruyen, supervisan
y adiestran a los
trabajadores

/

LOS TRABAJADORES
Aprenden, utilizan y cumplen
los estandares y
procedimientos e identifican
formas de mejorar el microclima
laboral

Dirigen y planean las
actividades de Salud
Ocupacional

COMITE PARITARIO
Promocionan, controlan y
divulgan el programa de Salud
Ocupacional

Cuadro 2. Responsabilidades de la estructura organizacional

2.6.4 Consulta y comunicacion. En la empresa la Secretaria General es la
encargada de comunicarle a los empleados y a otras partes interesadas sobre
charlas, reuniones, capacitaciones e informacion pertinente a Seguridad y Salud

Ocupacional.

2.6.5 Documentacidon. La empresa cuenta con los medios adecuados para

guardar la documentacion de la informacion general de la empresa como son

disquetes, computadores, archivadores, entre otros.
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2.6.6 Control de Documentos y Datos. La empresa no cuenta con una
organizacién de Seguridad Industrial y salud ocupacional, por tal razén no tiene a
su disposicion un lugar donde archivar de manera ordenada y cronoldgica toda la
informacién, documentos, etc., que se deban mantener para asegurar que su

sistema de gestion se pueda entender y operar de manera efectiva.

Es por esto que se propone la asignacion de los minimos recursos fisicos
requeridos como computadores, oficinas, etc, los cuales se instalen en un area
donde se maneje toda la informacidn respectiva a la Seguridad y Salud
Ocupacional, y que este a cargo del responsable en Seguridad y Salud

Ocupacional.

2.6.7 Control Operativo. La empresa tiene identificadas las actividades de
riesgo por medio del panorama de factores de riesgo, pero no ejercen control
previsivo y preventivo sobre los factores de riesgos identificados, es por esto que
se realizaron las acciones concernientes para estos factores en el capitulo 4 de

este proyecto.

2.6.8 Preparacion y Respuestas ante emergencias. La empresa cuenta con un
“Plan de Emergencia” sobre la posible ocurrencia de siniestros tales como,
incendios, explosiones, derrames o0 escapes de materiales téxicos e inflamables,

que se puedan generar en ella.

58



Este plan se ha concebido no sélo para garantizar la salud e integridad fisica de
los miembros de la organizacion, sino también de los contratistas, clientes y

visitantes presentes en el momento de una emergencia.

Se le sugiere a la empresa que para garantizar el éxito frente a los eventos antes
mencionados, se haga preparacion, instruccion y entrenamiento al personal de la
empresa, que podria verse involucrado en probables situaciones de emergencia, y
asi se orienta y se acondiciona la actitud del personal para obtener una respuesta
rapida, organizada y efectiva que los pueda poner a salvo en el menor tiempo

posible a todo su personal.

En el Anexo B se muestra el plan de emergencia, el cual contiene entre otras
cosas: la clasificacidén de las emergencias, la organizacién de Colec ante las
posibles emergencias que se puedan presentar y un plan médico para las
emergencias.

En la Figura 5 se muestra el organigrama de la Brigada de Emergencia de la

empresa.

ORGANIGRAMA DE LA BRIGADA DE EMERGENCIA

DE COLEC INVESTMENT COR

DIRECTOR GENERAL DE EMERGENCIA
Luis Fernando Suérez




El plan de emergencia no dispone del plan de evacuacion como un adendo a este
plan, el cual deberia hacer parte de la organizacion de la emergencia. Se sugiere

gue la empresa adelante la elaboracion del plan de evacuacion.
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En los Anexos C y D respectivamente, se muestra el sistema de comunicaciones de

la empresa y el plan de ayuda mutua del plan de emergencia.

2.7 VERIFICACION Y ACCION CORRECTIVA

2.7.1 Mediciéon y Seguimiento del Desempeno. Le sugerimos a la empresa,
que realice evaluacion del desempeno a los resultados que se obtengan de la
investigacion periddica permanente en las areas de trabajo sobre los accidentes,
incidentes (casi accidentes) y enfermedades, y se recomienda que estas
evaluaciones las realice el responsable del area de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional, tomando asi las acciones correctivas inmediatas.

2.7.2 Accidentes, Incidentes, No Conformidades Y Acciones Correctivas Y
Preventivas. Se le sugiere a la empresa, en caso de un accidente seguir la

siguiente recomendacion:

Todo trabajador de Colec Investment Cor., esta en la obligacién de informar a su
supervisor inmediato, cualquier accidente que sufra por muy insignificante que a
su juicio le parezca. Si debido a la gravedad del accidente, él o los accidentados

no puedan hacerlo, los compareros de trabajo daran informacién inmediatamente.
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El aviso del accidente debera ser dado inmediatamente, sin sobrepasar el horario

de trabajo en que tiene lugar.

2.7.2.1 Elaboracion del informe interno del accidente. Para los casos de
accidentes con lesion o casi-accidentes que involucren personal de Colec, se
sugiere que el informe que se haga debe ser elaborado por un supervisor
inmediato del accidentado o casi accidentado, inmediatamente después del
suceso y la informacion debera ser veridica, de acuerdo a la realidad de los
hechos, tomando como referencia el formato establecido para el reporte. Ver

formato en el Anexo E.

Para los casos de accidentes con dafios a la propiedad y / o casi-accidentes
dentro de la planta, el responsable de dicho reporte debera ser el responsable del

area de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

2.7.2.2 Elaboracién del informe a la A.R.P. Se le recomienda a la empresa que
debe ser un responsable de Seguridad industrial y Salud Ocupacional el que
elaborare y presente el informe de accidentes en las oficinas de la A.R.P.

correspondiente, a mas tardar dos dias habiles posteriores al accidente.

2.7.2.3 Investigacion de Accidentes / Casi-Accidentes. Se le recomienda a la
empresa que todo accidente / casi-accidente que ocurra en las instalaciones de

Colec Investment Cor., debe ser investigado dentro de las 24 horas posteriores al
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hecho; en dicha investigacion debera intervenir un responsable de la Seguridad

Industrial y el comité paritario de salud ocupacional.

Ademas se le sugiere a la empresa adoptar alguna de las metodologias existentes
para el andlisis del accidente, tales como: metodologia del domino, arbol de fallas,

espina de pescado, RCA, entre otros.

La investigacion debera encontrar las causas basicas que dieron origen al mismo,
con el fin de tomar las acciones necesarias para evitar su recurrencia.
Las recomendaciones que surjan de la investigacion de los accidentes seran

compiladas para hacerle la respectiva auditoria y seguimiento.

2.7.3 Registros y Administraciéon de Registros. Se le sugiere a la empresa
mantenerse registros de todos los documentos relacionados con el sistema de
seguridad industrial y salud ocupacional para evidenciar y asegurar que las

actividades asociadas con este sistema hayan sido efectuadas.
Todo el personal de la empresa son responsables del control de los registros de

seguridad y salud ocupacional, incluyendo la identificacion, recoleccion, acceso,

clasificacion, almacenamiento, conservacion y disposicion.
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2.7.4 Auditoria. A la empresa se le recomienda llevar a cabo auditorias al
sistema de gestion en seguridad y Salud Ocupacional con el fin de corregir
cualquier inconformidad que se encuentren en algun area. Estas auditorias deben
ser realizadas por la Administradora de Riesgos Profesionales ya que son estas

entidades las que cargan con el peso econdmico de un accidente de trabajo.

A continuacion se sugieren las etapas del proceso de auditorias del sistema de

seguridad y salud ocupacional que se deberia seguir la empresa:

e Planificacion de las auditorias. Debe ser responsabilidad del comité paritario de
Colec programar el desarrollo de las auditorias internas de seguridad y salud
ocupacional. Teniendo en cuenta los ciclos necesarios para determinar su

eficacia en un periodo de un afno.

e Plan de auditorias. Se debe escoger un auditor, el cual preparara el plan de

auditoria con el responsable de la Seguridad industrial, en donde se aclararan

los objetivos, alcance, tiempo y responsabilidades.

e Fjecucion de la auditoria. Es en este paso el auditor recolectara evidencias

objetivas sobre la efectividad de la norma NTC — OHSAS 18001.
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Informe final de auditoria. Una vez se desarrollada la etapa de ejecucion de
auditoria el equipo auditor preparara el informe final con los resultados,

dirigiéndolo a un especialista en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

Seguimiento. El especialista en Seguridad Industrial realizara el seguimiento a
la eficacia de las acciones correctivas y preventivas que se generen en el

proceso de auditoria.

Verificacion. Una vez terminada la auditoria, el auditor verificara la
implementacién de las acciones correctivas y preventivas acordadas en la

reunion con el especialista en Seguridad Industrial.

2.8 REVISION POR LA GERENCIA

Se le recomienda a la gerencia de la empresa, realizar periddicamente

seguimientos a cada una de las actividades sobre los requisitos de la norma, con

el fin de corroborar el cumplimiento de los objetivos propuestos en un principio.

Esta revisidon debe generar acciones correctivas y preventivas que le ayuden al

sistema a su mejora continua. Algunas de ellas pueden ser por ejemplo: hacer

ajustes en la politica, establecer nuevas responsabilidades a las lineas de mando,
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definir nuevas competencias y necesidades de entrenamiento, proveer nuevos

recursos para lograr un control efectivo de los riesgos prioritarios, entre otras.

Las conclusiones de la revisidn se deben registrar y comunicar a las personas
responsables del sistema y al comité de Salud Ocupacional. con el fin de que haya
un soporte de las acciones realizadas y para la posterior verificacion de los
resultados obtenidos, con el objetivo de hacer los cambios cuando se considere

totalmente necesario hacerlos.
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Tabla 9. Analisis comparativo del estado actual de la Compaiiia frente a la S.0. y a los estandares exigidos
por la norma NTC — OHSAS 18001

EXIGIDOS POR EL ESTADO

ANALISIS COMPARATIVO DEL ESTADO ACTUAL DE LA CIA FRENTE A LA S.O Y A LOS ESTANDARES

Norma

No conformidad

Acciones

Politica del PSO

Aunque la politica se ajusta a las directrices contenidas en
las normas vy la ley; su divulgacion, interiorizacion y
aplicacion no se cumplen en su totalidad.

Por lo cual se sugirio un prototipo de la
politica que se ajusta tanto a la
legislacion vigente como a lo exigido por
la norma.En el numeral 2.4.1 de este
proyecto de grado.

Planificacion

La empresa no cuenta con planes de accion de: prevision,
prevencion, proteccion, contingencia, correcion y de
monitoreo de la salud de los trabajadores de acuerdo a lo
estipulado en el diagnostico de condiciones de trabajo.

Se realizaron las acciones de control a
los factores de riesgo identificados en la
empresa en el capitulo 4 del actual
proyecto de grado

No cumple con los requisitos legales de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional.

Se disefio un procedimiento guia con
referencia a este punto de la norma en
el numeral 2.5.2. De este proyecto de
grado.

La empresa no establece unos objetivos de S & SO para
cada funcién y nivel pertinente dentro de la organizacion.

Se estructuraron objetivos para el area
de Seguridad Indistrial y Salud
Ocupacional en el numeral 2.5.3 de este
proyecto de grado.

La empresa no cuenta con un programa de gestiéon que
establezca seguimiento especificos a las actividades de S
& SO.

Se redisefo el actual programa de Salud
Ocupacional, bajo los lineamientos de la
norma GTC - 45, cuyos resultado se
muestran en el capitulo 4 de este
proyecto.
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ANALISIS COMPARATIVO DEL ESTADO ACTUAL DE LA CIA FRENTE A LA S.O Y A LOS ESTANDARES

EXIGIDOS POR EL ESTADO

Norma

No conformidad

Acciones

Implementacion y
operacion

La empresa presenta deficiencia en la asignacion de
responsabilidades para la coordinacién, asesoria y apoyo de
las actividades del programa.

Se planteo una estructura
organizacional y responsabilidades para
el manejo de la Salud Ocupacional, en el
numeral 2.6.1 de este proyecto de
grado

La empresa no tiene definido un COPASO que desarrolle
funcion de control y vigilancia de la gestién de S & SO
dentro de la empresa.

Se hizo mencidén a este estamento, en el
numeral 2.6.1.2 de este proyecto de
grado

La empresa no ha dispuesto recursos para la gestién del
programa de S & SO.

Se le sugirio a la empresa la disposicion
de un area para manejar solamente lo
relacionado con la Salud Ocupacional

La empresa presenta deficiencia en capacitaciones al
personal en cuanto a la Salud Ocupacional

Se desarrollo el subprograma de
capacitacion en el capitulo 8 de este
proyecto

El programa de Salud Ocupacional muestra deficiencia en los
subprogramas de Higiene, Seguridad, Medicina y
Capacitacion

Se redisefaron los actuales
subprogramas de Seguridad, Higiene
Industrial y Medicina Preventiva y del
Trabajo en los capitulos 5,6,7
respectivamente de este proyecto de
grado

La empresa no suministra los elementos de proteccién
personal adecuados, y no obliga a utilizarlos.

Se propusieron capacitaciones sobre la
importancia de los elementos de
proteccion personal.
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ANALISIS COMPARATIVO DEL ESTADO ACTUAL DE LA CIA FRENTE A LA S.O Y A LOS ESTANDARES

EXIGIDOS POR EL ESTADO

Norma

No conformidad

Acciones

Implementacion y
operacion

No tiene a su disposicién un lugar donde archivar de manera
actualizada, ordenada y cronoldgica toda la informacion,
documentos, etc. que se deba mantener para asegurar que
su sistema de gestion se pueda entender y operar de
manera efectiva.

Se propuso la creacion de un area para
manejar solamente lo relacionado con la
Salud Ocupacional

Verificacion y accion
Correctiva

La empresa no realiza investigacion periddica permanente
en las areas de trabajo sobre los accidentes, incidentes
(casi accidentes) y enfermedades que se presenten en la
empresa.

Se sugirio el procedimiento a seguir para
el reporte, investigacion y registro de los
accidentes y/o incidentes , en el

numeral 2.7 de este proyecto de grado.

No maneja indicadores que ayudan a realizar el seguimiento
a las actividades planeadas y los resultados esperados en la
disminucién de las lesiones en el trabajo.

Se desarrollarén Indicadores de Gestion
en el capitulo 9 de este proyecto de
grado

La empresa no maneja un proceso de auditorias del sistema
de S & SO

Se describieron las etapas del proceso
de auditorias del sistema de seguridad y
salud ocupacional que se deberia seguir
la empresa, en el numeral 2.7.4 de este
proyecto.
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Tabla 10. Resumen de las actividades propuestas para implementar la norma NTC — OHSAS 18001.

RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA IMPLEMENTAR LA NORMA

Requisitos

Actividades

Responsables

Revision y aprobacion por parte de la gerencia
general

Gerente general

Planificacion

propuesto

Politica del PSO Politica Divulgacién de la politica _ .
Responsable del Sistema de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional
Revisiones semestrales
. L. Poner en practica el modelo de planificacion .
Planificacion Responsable del Sistema de S & SO

Requisitos legales y

Documentacion y divulgacion de la informacion

Administradora de Riesgos

otros obtenida por medio de la A.R.P. Profesionales

Realizar un recorrido para el conocimiento general Responsable del Sistema de S & SO
de la empresa

- . Responsable del Sistema de S & SO
Redisenar el panorama de factores de riesgos .

con asesoria de la A.R.P.
Disefiar los programas de medicina preventiva y del .
N . ) h Responsable del Sistema de S & SO
trabajo, higiene y seguridad industrial
Objetivos

Disefiar un plan de capacitacién

Responsable del Sistema de S & SO

Realizar una evaluacion para detectar las deficiencias
con los temas relacionados a la Seguridad y Salud
Ocupacional

Comité Paritario y el Responsable del
Sistema de S & SO

Realizar seminarios y/o charlas sobre temas
referente a la Salud Ocupacional

Responsable del Sistema de S & SO
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA IMPLEMENTAR LA NORMA

Requisitos Actividades Responsables
Capacitar a los mandos medios en Salud O. Responsable del Sistema de S & SO
Capacitacion y entrenamiento sobre elementos de
proteccidn personal y su uso.
Realizar charlas pta.ra concientizar al personal de. |’a Responsable del Sistema de S & SO
importancia de utilizar los elementos de proteccion
personal durante la jornada laboral.
Objetivos
Implementar en el manual de procedimientos las
Planificacion funciones que tengan que ver con Salud Ocupacional

Llevar datos estadisticos para analizar el
comportamiento de los procedimientos de
identificacion de riegos.

Responsable del Sistema de S & SO, y
del Recurso humano.

Aplicar los indicadores de gestion a las diferentes
actividades en periodos especificos.

Programa de gestién en S

Realizar revisiones anuales del Programa de gestion

Responsable del Sistema de S & SO

& SO en Seguridad y Salud Ocupacional
Implementacion y Estructura y Implementar la estructura organizacional de la Salud| Responsable del Sistema de S & SO
Operacion responsabilidades |Ocupacional propuesta. con asesoria de la ARP
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RESUMEN DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA IMPLEMENTAR LA NORMA

Requisitos

Actividades

Responsables

Entrenamiento
concientizacion y
competencia

Realizar capacitaciones

Responsible del Sistema de S & SO con
asesoria de la ARP

Implementacion y

-, Control operativo
Operacion

Poner en practica las acciones concernientes a los
fatores de riesgos criticos identificados en la
empresa.

Preparacion y
respuesta ante
emergencia

Realizar instruccién y entrenamiento al personal que
podria verse involucrado en una emergencia

Verificacion y accion

; Audioria
correctiva

Implementar el proceso de auditoria propuesto

Responsable del Sistema de S & SO

Revisidn por parte de
la Gerencia

Revision por parte de
la Gerencia

Realizar periddicamente seguimientos a cada una de
las actividades sobre los requisitos de la norma.

Gerencia General
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CAPITULO 3

SALUD OCUPACIONAL



3. SALUD OCUPACIONAL

3.1 OBIJETIVO

Conocer el marco conceptual y legal de la Salud Ocupacional y los subprogramas

que esta acoge.

3.2 DEFINICION

La Salud Ocupacional es un conjunto de actividades o acciones multidisciplinarias
orientadas a prevenir los accidentes de trabajo y la enfermedades profesionales
(ATEP), a través de la educacidn, prevencion, control, recuperacién, rehabilitacion
y readaptacion de los trabajadores; proteccion de las personas a los riesgos
ocupacionales y ubicacion de estos de acuerdo con sus condiciones fisicas y

mentales.
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"Prevenir es mejor que curar”, por tal razdén la Salud Ocupacional es
eminentemente preventiva, de alli su gran importancia ya que busca que el
trabajador no sufra ningun riesgo laboral.

De igual forma la Salud Ocupacional es la disciplina que mediante la planeacion,
organizacién, ejecucion y evaluacion de actividades de Medicina del Trabajo,
Higiene Industrial, Seguridad Industrial y colectiva de los trabajadores (Recursos
Humanos), minimiza los riesgos existentes en sus ocupaciones durante el
desarrollo de sus labores diarias en los sitios de trabajo, en forma integral e
interdisciplinaria, evitando costos adicionales por perdida de tiempo por accidente
de trabajo, ausentismo, por enfermedades profesionales, dafos en la maquinaria,

por falta de prevencion, etc.

3.3 RESENA HISTORICA DE LA SALUD OCUPACIONAL

El hombre primitivo aprendio a defenderse del medio como una reaccion natural a
su deseo de sobrevivir. Asi construyo viviendas, utensilios de trabajo, aprendio a
subsistir a pesar de la inclemencia del ambiente que lo tenia permanentemente

bajo amenazas de accidentes mortales.

Galeno en Grecia y Roma antigua, hizo las primeras descripciones de la

intoxicacién por plomo y otros escritos como el de Plinio el Viejo (A.C.) en que
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describe la historia natural de las enfermedades producidas por el zinc, el zanabrio
y el mercurio, e incluso disefia la primera mascara de proteccidn respiratoria con
una vejiga de buey.

En el siglo XV, Hellen Bog explica la sintomatologia de la intoxicacion ocupacional
con plomo, mercurio y recomienda medidas preventivas.(1473)

En el siglo XVI, fue descrito el primer tratado sobre la Salud Ocupacional por el
médico Paracelso (1493 —1541) donde discute la mineria de todos los metales y
minerales conocidos en aquel entonces y se describen las enfermedades vy
deformaciones causadas por cada uno, Yy los casos complicados de

envenenamiento.

El médico Aleman GEORGIUS AGRICOLA (1494 —1555), se ocupo de los peligros
relacionados con la mineria de metales en su obra "De Remetalica”, publicada en
1556. En ese mismo siglo el médico JAEN FERNEL descubrio el envenenamiento

del mercurio.

Un siglo después, BERNARDINO RAMAZZINI (Capri 1633 — Padua 1714), publico
su trabajo “"DE MORBIS ARTIFICUM DIATRIBA” que lo hizo merecedor del titulo de
“Padre de la Medicina Ocupacional’ alli compila sus observaciones en una

combinacidon de estudios de Salud Publica y Epidemiologia de diferentes oficios y
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profesiones, propone el termino higiene y describe detalladamente los riesgos de

54 profesiones.

Vino en los siglos siguientes La Revolucion Industrial y esta trajo consigo la
incorporacion de un mayor numero de trabajadores, tanto hombres como mujeres
y nifios, es decir que el desarrollo ocasiono la utilizacion de mayor cantidad de
mano de obra y de sistemas mecanicos muchos mas complicados y peligrosos para
quienes lo manejan, ocasionando enfermedades profesionales o accidentes de
trabajo. Es aqui donde nace la necesidad de aumentar el estudio preventivo de los
infortunios laborales, que buscan antes de reparar las causas prevenirlos para

evitar su produccion.

Los medios de seguridad y de prevencién de accidentes surgen con la expansion
de la revolucién industrial en vista de las muertes, que ocasionaba las lesiones, los

padecimientos fisicos y psiquicos.

En Inglaterra se iniciaron los primeros adelantos en Seguridad Industrial con la
implantacion de las visitas de los inspectores de trabajo a las fabricas en 1833.
Esto influyo para que en otros paises europeos, especialmente Alemania, Italia,
Escandinavia y finalmente en Rusia establecieran poco a poco un sistema de

inspecciéon en las fabricas, reglamentos de trabajo y legislacion sobre
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indemnizaciones debidas a accidentes de trabajo. En Estados Unidos se inicio en
1869 el movimiento por la Seguridad Industrial. En Ilionis Steal (USA) se crea la
primera division de Seguridad Industrial, lo que se considera como el nacimiento

de esta disciplina.

En América Latina, a raiz de los movimientos sociales, empezaron a surgir los
primeros intentos de proteccion de los trabajadores aunque con anterioridad

existia en diversos paises algunas disposiciones al respecto.

3.4 LA SALUD OCUPACIONAL EN COLOMBIA

En Colombia en 1910, el general RAFAEL URIBE, hablo por primera vez en el
congreso de la importancia de la Seguridad del trabajador colombiano, alegando
que si el soldado herido en guerra recibia una pension, el trabajador herido o
muerto en su diaria lucha por el sustento propio y de su familia tenia derecho a
recibir también una indemnizacion.

Como resultado de esto, en 1917 el congreso aprobd la Ley 57 que obligd a las
empresa publicas, oficiales y privadas con mas de 15 trabajadores, a otorgarles
asistencia médica y a pagarles indemnizaciones en caso de incapacidad total o

muerte.
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En 1934 se cred la oficina de Medicina Laboral, la cual tenia como actividad
principal el reconocimiento de los accidentes y de las enfermedades profesionales

y su evaluacién en materia de indemnizacion.

En 1950, se hizo claridad en lo relacionado con los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales. Se adopto la primera tabla de enfermedades
profesionales y se categdrico lo que se considera como incapacidad temporal,
incapacidad permanente parcial, incapacidad permanente toral y gran invalidez, se
determinan las prestaciones a que tiene derecho el trabajador que ha sufrido un
accidente o una enfermedad profesional, y se establece la tabla de evaluacion de

incapacidades producidas por accidentes de trabajo.

En 1946, fue aprobada la ley por medio de la cual se establecid el Seguro Social

Obligatorio y se creo el Instituto Colombiano de Seguros Sociales.

En 1954, se fundo el Consejo Colombiano de Seguridad Industrial, el cual esta
dedicado a prestar toda clase de servicios técnicos relacionados con la prevencion
de accidentes y enfermedades profesionales y a fomentar la seguridad en el pais
para preservar la vida, salud e integridad fisica de los trabajadores y mantener los
materiales e instalaciones industriales a las mejores condiciones de servicios y

productividad.
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En 1961, el Ministerio de trabajo formo la division de Salud Ocupacional que se
encargo de la prevencion y control de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

En 1979, los ministerio de trabajo, seguridad social y salud expidieron en el pais
reglamentos definidos en cuanto a la obligacion legal de hacer Seguridad Industrial

y desarrollar programas de Salud Ocupacional

Actualmente en Colombia existen una serie de entidades interesadas por la Salud
Ocupacional como son:

o Ministerio de trabajo y Seguridad Social

o Ministerio de Salud

o Seguro Social

o Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo

o Instituto Colombiano de Normas Técnicas

o Consejo Colombiano de Seguridad.

3.5 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

El programa de salud ocupacional consiste en el diagndstico, planeacion,

organizacion, ejecucién, control y evaluacion de las distintas actividades tendientes
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a preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores
en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en los sitios de trabajo en forma

interdisciplinaria.

Este programa se debe convertir en una estrategia para mejorar y mantener la
salud de los trabajadores evitandoles accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales.

3.5.1 Marco legal. Los programas de Salud Ocupacional de las diferentes
organizaciones, tiene su fundamento legal de elaboracidén, implementacion vy

ajustes, en lo establecido en las siguientes normas:

v’ Ley 93. De 1979. “Para preservar, conservar y mejorar la salud de los
individuos en sus ocupaciones”.

v Decreto 614 de 1984. Establece las bases para la organizacion y la
administracion gubernamental y privada de la salud ocupacional en el pais.

v Resolucion 2013 de 1986. Reglamenta la organizacién y funcionamiento de
los comités paritarios de salud ocupacional.

v Resolucion 1016 de 1989. Reglamenta la organizacién funcionamiento y
forma de los programas de salud ocupacional que deben desarrollar los

empleadores.
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v' Decreto Ley 1295 de 1994. Determina la organizacion y administracion del

sistema general de riesgos profesionales.

3.5.2 Elementos del Programa de Salud Ocupacional. Toda empresa,
cualquiera que sea su tamano o actividad, debe contar con un Programa De Salud
Ocupacional, no solo porque proteger la salud de los trabajadores es una
obligacidn legal, sino también porque constituye una responsabilidad de todos, una
responsabilidad social, un deber moral, una responsabilidad ética, una ventaja
competitiva y una condicién costo — beneficio mas favorable para las personas y la

empresa.

Es por esto que Colec Investment Cor., conciente del manejo responsable de su
actividad para preservar la vida e integridad fisica de sus trabajadores, esta
dispuesta, ha redisefar su actual Programa De Salud Ocupacional, para mejorar la
calidad del ambiente laboral, lograr mayor satisfaccion en el personal y en

consecuencia, mejorar la productividad y la calidad de los productos y servicios.

El proceso administrativo para el disefo y puesta en practica del Programa de

Salud Ocupacional, contiene los elementos mencionados en el parrafo anterior.

Ver Figura 6.
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Diagnostico: Identificacion de las condiciones de trabajo y salud.

Planeacion y Organizacion: Definicidn de objetivos metas y responsables.
Ejecucion: Puesta en practica de las medidas de control en la fuente, en el
medio o en el receptor.

Control y Evaluacion: Registro de las actividades, identificacion del grado de
cumplimiento de los objetivos y correccion de las desviaciones, en periodos

determinados.

PROGRAMA DE - e
SALUD

Planeacién y OCUPACIONAL ’

Figura 6. Elementos del PSO
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Dentro del programa de Salud Ocupacional, estan contemplados los subprogramas que se

muestran en la Figura 7 y los cuales se estudiaran en capitulos posteriores.

Figura 7. Subprogramas del PSO

El verdadero PSO es sin duda alguna £/ Conjunto de Actividades que prevengan
Las Enfermedades y Los Accidentes que pueda generar la Empresa por su funcion

diaria.
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IPITULO 4

EVALUACION Y REDISENO
DEL PROGRAMA DE
SALUD OCUPACIONAL
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4.

EVALUACION Y REDISENO DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

4.1 OBIJETIVOS

4.1.1 Objetivo General. Desarrollar y promover la ejecuciéon del programa de

salud ocupacional en la empresa Colec Investment Cor., para proteger a sus

trabajadores de los riesgos profesionales que puedan afectar la salud individual o

colectiva en los diferentes puestos de trabajo.

4.1.2 Objetivos especificos.

>

>

Elaborar el panorama general de factores de riesgo en Colec Investment Cor.
Hacer un diagndstico de salud ocupacional con base en PFR de la empresa .
Desarrollar subprogramas de medicina del trabajo, de higiene y seguridad
industrial, de acuerdo con en resultado del PFR en la empresa.

Elaborar los cronogramas de actividades tendientes a mejorar las condiciones
de salud y del medio laboral de los trabajadores.

Facilitar las evaluaciones periddicas de los factores de riesgos por medio de

sistemas de vigilancia y control.
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4.2 ALCANCE

Cubre todas las actividades de la empresa relacionadas con los procesos de

produccion.

4.3 ETAPAS DE LA EVALUACION Y REDISENO DEL PROGRAMA DE

SALUD OCUPACIONAL

Para el redisefio del programa de salud ocupacional, se realizaron varias etapas

como son:

1. Estudio del Programa de Salud Ocupacional actual.

2. Elaboraciéon del Diagnostico integral de condiciones de trabajo y salud o
panorama de factores de riesgos

3. Desarrollo de acciones para el control de los riesgos.

4. Redisefo los Subprogramas de Medicina, Higiene y Seguridad. Este punto se
desarrollo en los capitulos 5,6,7 de este proyecto

5. Disefio del subprograma de capacitacién. Este se desarrollo en el capitulo 8

de este proyecto
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4.4

HALLAZGOS EN EL ACTUAL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

DE LA EMPRESA COLEC INVESTMENT COR.

Luego de realizar el respectivo estudio al programa de Salud Ocupacional se

encontraron los siguientes hallazgos, los cuales seran tenidos en cuenta al

momento del redisefo.

>

Ninguno de los factores de riesgos identificados ha sido controlado
adecuadamente o en su defecto eliminado.

El programa actual revisado y evaluado en esta tesis no se encontraba
vigente.

Aunque se encontraron subprogramas de medicina preventiva, higiene
industrial y seguridad industrial, estos se encontraban deficientes en cuanto
a las actividades de previsién y prevencidon a realizar y ninguna de estas
habia sido llevada a cabo.

El panorama de factores de riesgos se encontraba desactualizado.

No se realizd por parte de la empresa la valoracién de los factores de
riesgos hallados.

No se encontraron las acciones de control para los factores de riesgos
identificados en la empresa.

No se hallaron por parte de la empresa los indicadores de gestion

necesarios para evaluar el programa de salud ocupacional.
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4.5 ELABORACION DEL DIAGNOSTICO INTEGRAL DE CONDICIONES

DE TRABAJO Y SALUD

Antes de desarrollar los subprogramas de Higiene, Seguridad y Medicina, es
necesario partir de un diagndstico integral de las condiciones de trabajo.

Para el diagnostico de estas condiciones se ha utilizado una herramienta
denominada “Panorama de factores de riesgos”; esta se utiliza para obtener
informacién sobre los factores de riesgos laborales y ambientales presentes en el
desarrollo de cualquier actividad realizada por el hombre en el puesto de trabajo al

que haya sido asignado.

Esta informacidon debe recolectarse en forma sistematica y periddica de tal forma
que permita evaluar nuevos procesos y operaciones, cambios en materias primas,
maquinas, equipos o elementos empleados en la produccion para de esta manera

mantenerla actualizada.

Para lograr una mayor comprension en la posterior elaboracion y desarrollo del
Panorama de factores de riesgos, en cuanto a identificacion, evaluacion y
valoracion de los mismos, consideramos conveniente describir el marco
conceptual y metodoldgico descrito en la norma NTC -OHSAS 18001 y en la Guia

técnica Colombiana GTC 45. Ver anexo F
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4.5.1 Desarrollo del Panorama de Factores de Riesgos

4.5.1.1 Etapas de Elaboracion. Las etapas para la elaboracion del Panorama de

Factores de Riesgo Ocupacional son:

e Identificacién
e Localizacion de los Factores de riesgos
* Valoracion de los Factores de riesgos.

e Sistematizacion.

Para que el programa se desarrolle a plenitud y cabalidad y obtener resultados
optimos debe existir ante todo un compromiso entre todos y cada uno de los

miembros de la organizacion.

4.5.2 Desarrollo del Diagnostico de Condiciones de Trabajo o Panorama
de Factores de Riesgos. Para el desarrollo del diagnostico de condiciones de
trabajo, nos apoyamos en la Guia Técnica Colombiana GTC 45 : “Guia para el
Diagnostico de condiciones de trabajo o panorama de factores de riesgo, su

identificacién y valoracion”
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4.5.2.1 Conocimiento del Proceso. En esta etapa se hizo el reconocimiento
general de cada puesto de trabajo de la empresa, para asi conocer, equipos,

herramientas y personal implicado en el proceso.

4.5.2,.2 Identificacion de Factores de Riesgo en la Empresa Colec

Investment Cor. Para el levantamiento de panorama de riesgo se adelantaron

las siguientes actividades:

Actividades primarias

e Inspeccion fisica de las instalaciones y condiciones de la labores por cada
puesto de trabajo.

e  Realizacién de entrevistas a una muestra aleatoria de personal.

e  Realizacién de una encuesta a todo el personal, con el objetivo de determinar
la percepcidon de los riesgos y sus efectos en la salud. Ver formato de
encuesta y resultados en los Anexos Gy H respectivamente.

e Finalmente, producto de las actividades anteriores se optd por realizar un
pequeio estudio de higiene Industrial mediante la realizacion de mediciones

con instrumento para el factor de riego ruido. Ver Anexo I
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Actividades secundarias

Haciendo uso del formato relacionado en la norma GTC - 45, para recoleccion de la

informacidn, se procedié a su diligenciamiento.

En la Tabla 11 se muestra un instructivo para el diligenciamiento del formato para
el registro de los factores de riesgo el cual ayudara a tener una mayor

comprension e interpretacion de los resultados.

4.5.2.3 Valoracion de los Factores de Riesgos. Para completar el diagnostico
de condiciones de trabajo en la empresa Colec Investment Cor, se realizd la
valoracion de cada uno de los factores tanto de seguridad como higiénicos
identificados y a la vez esta valoracion nos permitid obtener la jerarquizacion de

estos.

Es importante resaltar que los valores numéricos asignados a cada factor, fueron
establecidos por los supervisores en una reunidon que se llevo a cabo en la planta,

siendo estos asesorados por las realizadoras del proyecto.

Los factores de riesgos Psicosociales aunque se encontraron en todos los cargos
de la empresa, no se tuvieron en cuenta debido a que no estan dentro del alcance
de la tesis, pues estos merecen un estudio minucioso por alguien con mayor

experiencia en esta area.
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Como complemento en los Anexos J y K se hace relacién al formato utilizado para
el reporte de sintomas de los factores de riesgos psicosociales identificados en la

empresa, y al resultado que se obtuvo.

En el Anexo L se muestra los resultados obtenidos del Diagnostico de Condiciones

de trabajo que se realizo en la empresa Colec Investment Cor.

4.5.3 Priorizacién de los Factores de Riesgos. En el Anexo M se muestra la
jerarquizacion de los factores de riesgo, identificados en la empresa y de acuerdo
a la Tabla 12 de prioridades para el grado de peligrosidad, se tuvieron en cuenta
aquellos factores que se encontraron con un puntaje superior o igual a los 400, es
decir aquellos que se encontraron en los rangos : muy criticos, criticos y
medianamente criticos, para realizarles las acciones de control, es decir las
acciones que se ejerzan de prevision, prevencion, proteccioén y contingencia sobre

los factores de riesgo para controlar sus efectos.

En el Anexo N se muestran la necesidades que se identificaron para aquellos
factores de SEGURIDAD que obtuvieron un puntaje mayor o igual a 400 en su

valoracion.
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En la Tabla 13, se hace alusion a las necesidades identificadas para el area

Almacén de Retal.

En la Tabla 14 se muestra los 6 factores mas criticos que se escogieron sobre los

cuales se realizo las acciones de control . Estas acciones se encuentran en la

Tabla 15.

En el Anexo O, se ilustran algunos de los riesgos existentes identificados en los

puestos de trabajo.
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Tabla 11. Formato Instructivo para el registro de los factores de riesgo

DIAGNOSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO O PANORAMA DE RIESGOS

AREA |Un encabezado en donde se describe el area o el oficio. |

el riesgo sino que se intenta
reducir su impacto o consecuencia
al trabajador.

Num . .
. Factor de Fuente Tiempo de Medida de Control Grado de .
Riesgo . Personas . . Intensidad
Riesgo Generadora Exp. Peligrosidad
exp. F | v ] R
En esta columna se identifica las
medidas de control que la
. - empresa viene teniendo con ,
. Se Se identifica frecuencia en algun tiempo. i Aql_‘“_ se En esta
|d§nt|f|c3 elf el fgctor de Se identifica ‘ Estas medidas de control pueden |den’zﬂcz el columna se
riesgo de riesgo e . o i i rado de
acugerdo es ec?fico la fuente identifica el Se identifical ol orller;tada;s adpr;:‘vlemr ° eglji rosidad muestra la
P que genera | ., el tiempo de riesgo en la fuente, de tal manera PeEllg " | intensidad
con la de acuerdo o de donde numero de expoSicion que la exposicion al mismo se | el cual es un del factor
descripcion ala roviene | Personas erFI) horas minimice, en el medio en donde |indicador de la de riesqo
realizada | descripcion diEho eactor. | EXPuestas las posibilidades de exposicion | gravedad de i dentificg do
en el Anexo|realizada en ' pueden se ‘;'snjj'””'das 0 ﬁ” el un riesgo en el Area
F el Anexo F receptor en donde no se elimina | G40 .

F : Control en la fuente
M: Control en el medio
R: Control en el receptor.
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Tabla 12. Prioridades para el grado de Peligrosidad

METODOLOGIA DE VALORACION DE LAS TAREAS

GP : GRADO DE PELIGROSIDAD

PRIORIDAD -
MUY CRITICA EMERGENCIA (800 - 1000 ) PUN'TOS



Tabla 13. Valoracion de los factores de Riesgo de Seguridad por area para el Almacén de Retal

VALORACION DE LOS FACTORES DE RIESGOS DE SEGURIDAD POR AREAS

1. GRUPO ANALIZADOR 2. AREA DE LOS RIESGOS|| Almacen de Retal [

3. RESPONSABLE DEL AREA 97 4. FECHA
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Tabla 14. Factores de Riesgo Prioritarios sobre los cuales se realizo las

acciones de control.

FACTOR DE GRADO DE
AREA RIESGO RIESGO FUENTE PELIGROSIDAD
Molienda Fisico Ruido Molino 800
Puesto de trabajo sentado
. Disefo del puesto de| alternando con la posicion de
Empaque | Ergonomico . . o 600
trabajo pie pero con mal disefio del
asiento.
Corte Fisico Temperatura Calo_r amblentgl_y deficiente 600
extrema ventilacion artificial.
Extruido Mecanico Atrapamlt_anto con Maquina extrusora 400
rodillo
Corte Mecanico Amputaaon d.e Maquina cortadora 400
miembro superior
Arrumar cajas Cajas de productos terminados
Empaque Locativo terminadas muy [almacenados en desorden y 400
altos arrumados en pilas muy altas
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Tabla 15. Acciones para las Tareas criticas.

ANALISIS DE LOS FACTORES DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO || Locativo | AREA | Empaque |
FACTOR DE RIESGO (l Arrumar cajas terminadas muy alto (
PASOS PELIGRO RIESGO VALOR PREVISION PREVENCION PROTECCION CONTINGENCIA
1. Posturas 1. Aplicar las normas |1, Fajas lumbares 1._Disponibi|i(_jgd de
1. Lesion a nivel de  |inadecuadas basicas y tecnicas primeros auxilios.

cintura

1. Verifivar el peso de
las cajas.

relacionadas con el
peso maximo.

2. Casco de

2. Disponibilidad de

dad transporte.
seguridad.
1. El operario recoge las i3I0
cajas quz ya se encSentran 2. Trabajo monotono 2. Utllzacion .c’orrecta 3. Realizacion de
listas y las organiza en  |2. Lesiones masculo- ~ [Y repetitivo 400 (iqeanmuaarlmutensmn simulacros.
columnas. esqueleticas 3. Botas de
2. Verificar el seguridad. 4. Tener un plan de
o 3. capacitaciones en rescate.
movimiento corporal HeSg0s Ergonomicos
3. Cansancio 3. Mal disefio del al cojer'y ubicar las .
. . Mal disefio de : . I
puesto de trabajo cajas. 4. capacitacion de 4. Guantes de 5. Disponibilidad de una
. ' - P seguridad. atencion medica cerca.
4. Fatiga higiene postural
2. El montacarga levanta 1. Casco de 1. Disponibilidad de
las cajas ya organizadas en|1- Golpes . 1. Verificar el arrume | 1. Cumplir el estandar ; ; il
IJ ya org 1. Derrumbe de cajas d. | i d. | p de | “dflseguridad. primeros auxilios.
arrume no muy favorable coocadasenel | 400 | % e I | eon colocatns
la visid dyl duct montacarga. " q | " 2. Botas de 2. Disponibilidad de
para la vision del conductor|, ..o montacarga.. en el montacarga. séguridad transporte.

3. Hacer simulacros.
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ANALISIS DE LOS FACTORES DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO || Locativo | AREA || Empaque i
FACTOR DE RIESGO ( Arrumar cajas terminadas muy alto |
PASOS PELIGRO RIESGO VALOR PREVISION PREVENCION PROTECCION CONTINGENCIA
2. El montacarga levanta 4. Tener un plan de
las cajas ya organizadas en rescate.
columnas, pero con un 400

arrume no muy favorable
para la vision del conductor

5. Disponibilidad de una
atencion medica cerca.

3. Luego el montacarga las
ubica de una forma
inadecuada ya que se
almacenan con un arrumes
muy altos.

1. Arrollamientos

1. Probabilidad de
colisionar con objetos
u operarios.

2. Golpes multiple.

2. Derumbe de las
cajas ya
almacenadas.

400

1. Verificar que la via
este desocupada.

1. No transportar
personas en palet o

2. Verificar la altura
maxima que se debe
colocar las cajas.

1. Disponibilidad de
primeros auxilios.

3. El montacarga
debe tener pito,
sirena o alrma.

cabina. 1. Casco de
] _____|seguridad. 2. Disponibilidad de
2. Aplicar sefalizacion
. transporte.
de pasillos. -
3. Hacer simulacros.
4. Tener un plan de
i rescate.
G aturs de I ca |2~ B0 e
) seguridad. 5. Disponibilidad de una

que son alamcenadas.

atencion medica cerca.
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ANALISIS DE LOS FACTORES DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO | Mecanico AREA Corte
FACTOR DE RIESGO Amputacion de miembro superior
PASOS PELIGRO RIESGO VALOR PREVISION PREVENCION PROTECCION CONTINGENCIA
1. Aplicar revisién y
mantenimiento . .
preventivo a redes 1..D|spon|b|||(.jgd de
1. Muerte electricas. 1. Guantes primeros auxilios.
' . 1. Verificar el estado aislantes.
1|' tProbat.n,Ildad de de los tomas y cables |2. Aplicar
elctrocucion. electricos. procedimiento de
encendido. 2. Disponibilidad de
3. Aplicar orden y transporte.
aseo en cables
electricos.
1. El operario enciende la . 4. Aisllar el puesto de 3. Hacer simulacros.
magquina y la coloca en el |2- Paro cardiaco. 400 trabajo. 2. Cascos
tamafio solicitado. aislantes.
5. Evitar la presencia
de cables dispersos en 4. Tener un plan de
2. Probabilidad de 2. Revisar -
de trab rescate.
contacto indirecto o frecuentemente las Z(\)liilzr set;ari OarJ:)) JIJ ara
directo por instalaciones para riesgos de
conductores en mal descubrir dafios en el cortocircuitos
estado. aislamiento. )
3. Quemadura. 3. Botas I
aislantes. 5. Disponibilidad de una

6. Capacitar al
personal en cuanto al
transito en el area.

atencién medica cerca.
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ANALISIS DE LOS FACTORES DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO | Mecanico AREA Corte |
FACTOR DE RIESGO Amputacion de miembro superior
PASOS PELIGRO RIESGO VALOR PREVISION PREVENCION PROTECCION CONTINGENCIA

2. Luego toma una
cantidad de producto,

dependiendo del tamafio
del stick y los somete a un
proceso de rectificacion

manual mediante una
maquina cortadora
electrica.

1. Cortaduras

2. Amputaciones

1. Probabilidad de
que haya friccién con
area filosa.

3. Lesiones por trauma
repetitiva.

2. Probabilidad de
trabajo monotono y
repetitivo.

4. Dermatitis.

5. Tos

3. Probabilidad de
problemas
respiratorios.

400

1. Verificar el estado
de la cuchilla.

1. Instalar un sistema
hermético de limpieza
con granalla.

1. Guantes de
acero.

2. Verificar el
procedimineto de
corte.

2. Hacer limpieza
periddica del polvo por|
sistemas humedos o
por aspiracion.

3. Aplicar guarda de
seguridad a la
maquina.

2. Uso de gafas de
seguridad por polvillo
ocasionado del corte
del producto.

1. Disponibilidad de
primeros auxilios.

2. Disponibilidad de
transporte.

3. Hacer simulacros.

3. Capacitacion en

4. Tener un plan de
rescate.

riesgos mecanicos. 3. Tapaboca

4. Cap_aatar al 4. Casco de

operario de la tarea -
seguridad.

de corte.

5. Disponibilidad de una
atencion medica cerca.
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ANALISIS DE LOS FACTORES DE SEGURIDAD DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO || Mecanico [ AREA Extruido
FACTOR DE RIESGO (i Atrapamiento con rodillo
PASOS PELIGRO RIESGO VALOR PREVISION PREVENCION PROTECCION CONTINGENCIA
1. Golpe 1. Guantes de 1. Disponibilidad de
' ' 1. Probabilidad de 1. Verificar el estado 1. Uso de acero. primeros auxilios.
1. En una maquina que haya friccién con de las cuchillas. herramientas - —
extrusora es colocada una [, id area filosa. manuales adecuadas. 2. Botas d tzr.alr?lsspoogébmdad de
. Cai . .
cierta cantidad de mezcla aida o.as © P -
manualmente para ser 400 seguridad. 3. Hacer simulacros.
sometidad a un proceso 5 el 4. Te?er un plan de
; . cort . Veri rescate.
mecanico. corte 2. Perdida del ie\ll:réslzglree;aestado 2. Dotar de escalera 3. Casco de
equilibrio. ' ergonomica. séguridad 5. Disponibilidad de una
4. Amputacion ' atencion medica cerca.
2. Luego, de la maquina . . . . -
) 1. Aprisonamiento de la 1. Capacitar a los 1. Disponibilidad de
en forma de figuras sale |5, 1. Probabilidad de ; b primeros auxilios.
la mezcla, la cual se atrapamiento con 1. Colocqr una guarda opera::‘jlf) s_ sot re
desliza sobre una banda rodilo. de seguridad enla  |procedimientos ———
transportadora. Es aqui ultima parte de la seguros en esta 2. Disponibilidad de
. 2. Fatiga Muscular. banda donde esta los |area transporte.
donde el operario corta : .
) rodillos 1. Usar camisas de
manualmente la figura 400 3. Hacer simulacros.

del stick que se va
desplazaando por la
bandeja, para ser
colocada posteriormente
en una bandeja de
reposo.

3. Estrés

2. Trabajo monotono
y repetitivo.

4, Dolor lumbar.

5. Cansancio

3. Mal disefio del
puesto de trabajo.

2. Verificar el estado
de la banda
transportadora.

2. Realizar un
estudio sobre el
procedimiento de
trabajo con el fin de
redisenarlo.

mangas corta.

4. Tener un plan de
rescate.

5. Disponibilidad de una
atencion medica cerca.
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ANALISIS DE LOS FACTORES HIGIENICOS DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO |

Fisico

AREA |

Molienda

FACTOR DE RIESGO

PELIGRO

RIESGO

VALOR

PREVISION

PREVENCION

PROTECCION

CONTINGENCIA

1. Ruido

1. Fatiga auditiva

2. Estrés

3. Malestar

1. Probabilidad
de tabajo
monotono y
repetitivo.

4. Fatiga
nerviosa

5. Trastorno
organico.

2. Probabilidad
de que exista en
el area mucho
ruido mas de lo
normal.

6. Aumento del
ritmo cardiaco.

3. Probabilidad
de sordera.

800

1. Verificar el ruido
existente en el area.

1. Hacer mediciones
periédicas del ruido.

2. Utilizar aisladores
y amortiguadores en
la maquina.

3. Realizar estudios
de caracter técnico
para aplicar sistemas
o métodos que
puedan reducirlos o
amortiguarlos al
maximo.

2. Mantenimiento
preventivo
(lubricacioén,
ajustes, etc) ala
maquina.

3. Aplicar el nivel
maximo de ruido
que es de 85 db de
presién sonora
admisible en el
area.

4. Verificar la
exposicion de los
trabajadores ante el
ruido.

4. Controlar que el
nivel maximo de
ruido sea el
permisible en el
area.

1. Uso de
protectores
auditivos,
tapones, orejeras,
etc.,de acuerdo a
la intensidad y
frecuencia del
ruido.

1. Probabilidad de
que estos
elementos se
materializen,
causando efectos
negativos en la
salud mental , en
la calidad del
trabajo, en el
comportamiento y
desempenio del
trabajador.
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ANALISIS DE LOS FACTORES HIGIENICOS DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO |

Fisico

AREA

Molienda

FACTOR DE RIESGO

PELIGRO

RIESGO

VALOR

PREVISION

PREVENCION

PROTECCION

CONTINGENCIA

1. Ruido

800

5. Instalar pantallas
de material
absorbente entre el
origen del ruido y la
persona.

6. Conceder pausas
de reposo
sistematico.

7. Senalizar la
obligacion de usar
protectores
auditivos.

8. Realizar
audiometria
periédica.

9. Capacitacion
sobre el ruido y sus
consecuencias.

10. Capacitacion del
manejo del estrés.
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ANALISIS DE LOS FACTORES HIGIENICOS DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO || Ergonomico | AREA || Empaque |
FACTOR DE RIESGO PELIGRO RIESGO VALOR PREVISION PREVENCION | PROTECCION | CONTINGENCIA
1. Aplicar normas y
1. Dolores procedimeintos
osteomusculares. B 1. Verificar el puesto |seguros desde el
1. Proba.bllldad de trabajo. punto de vista
de tabajo ergonomico.
. monotono y 1. Dotar a los
2. Fatiga muscular. repetitivo. trabajadores de

1. Mal disefio del puesto. 2.
Postura inadecuada

3. Lesiones
musculo-
esqueléticas.

4. Lesiones por
trauma repetitivo.

2. Probabilidad
de posturas
inadecuadas.

5. estrés

3. Probabilidad

6. Cansancio

de mal disefio
del puesto.

7. Dolor lumbar

600

2. Adaptar la silla a
la altura del
trabajador y la
magquina.

2. Establecer
descansos
programados.

3. Realizar un
estudio del puesto
de trabajo con el fin
de redisefiarlo.

sillas ergonomicas.

3. Verificar la postura
adecuada del
trabajador.

4. Capacitacion en
riesgos
ergonomicos.

5. Capacitacion en
el manejo del
estrés.

6. Capacitacion en
manejo de posturas.

2. Dotar de
reposapies de 15 a
20 cms de alto a las

sillas de trabajo.

1. Probabilidad de
que estos elementos
se materializen,
causando efectos
negativos en la salud
fisica y mental del
trabajador, en la
calidad del trabajo,
enel
comportamiento y
desempefio del
trabajador.
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ANALISIS DE LOS FACTORES HIGIENICOS DE LAS TAREAS MEDIANAMENTE CRITICAS

RIESGO || Fisico | AREA I Corte
FACTOR DE RIESGO PELIGRO RIESGO VALOR PREVISION PREVENCION PROTECCION | CONTINGENCIA
1. Suministrar
1. Fatiga fuentes de agua
otable y fresca.
P _ y 1. Dotar a los
2. Aplicar un trabajadores de
- sistema de ropa liviana.
2. Agotamiento ventilacion local 1. Probabilidad de
adecuada. que estos elementos
teriali
3. Aislar los hornos, 5¢ matenalicen,
- . causando efectos
3. Sudoracion con materiales .
eflectantes negativos en la salud
rb bente del 2. Dotarse de fisica del trabajador,
2a|f:;r ente de hidratacion en la calidad del
4. Golpes de calor. | 1. Probabilidad 1. Verificar la ' frecuente. trabajo, en el
1. Temperatura extrema. de disconfort 600 temperatura comportamiento y
térmico. existente en el area. 4. Adoptar desempefio del
5. Estrés. dispositivos trabajador.
adecuados para la
reflexion y
aislamiento de calor. "
6. Desgaste 3. Ut|||z_a'r
energético. proteccion
5. Establecer un adecuada contra las
programa de radiaciones dafiinas
, - hidratacién oral de cualquier fuente
7.Deshidratacion. de calor
permanente para el . 5. Reubi |
personal expuesto a : eu_ Icar a
trabajador.

8. Cansancio

temperatura muy
alta.
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5. SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

5.1 DEFINICION

"Es el conjunto de técnicas y actividades destinadas a la identificacion y al control

de los agentes de riesgos que causan accidentes de trabajo.”

OBJETIVOS

5.2.1 Objetivo General. Identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos de
seguridad que se originan en el sitio de trabajo con el fin de prever, prevenir y
correqir los riesgos laborales y de accidentalidad para mantener un ambiente

laboral adecuado en Colec Investment Cor.

5.2.2  Objetivos Especificos.
> Identificar los agentes de riesgos de seguridad en Colec Investment Cor.
> Evaluar la magnitud de los riegos, mediante el analisis del diagnostico de

condiciones de trabajo.
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> Disefar y establecer las medidas de control de los riesgos.

» Fomentar y promover la conciencia de Seguridad Industrial (operacional) en
el drea administrativa y optimizar la operacion en las instalaciones de
equipos para preservar la integridad fisica de los trabajadores, bienes,

productos y del entorno.

5.3 ACCIDENTE DE TRABAJO

Las actividades de seguridad tienen que ver basicamente con la prevencién y
control de los accidentes de trabajo, los cuales tienen su origen en factores de

riesgos mecanicos, eléctricos, locativos y fisicos-quimicos.

El decreto ley 1295 de 1994, define el accidente de trabajo como:

Todo suceso repentino, o sea que ocurre en forma subita y no planeada, que
sobreviene con ocasion o por causa del trabajo: es decir, cuando se esta
ejecutando una actividad propia del oficio, o cuando se estan haciendo otras
actividades diferentes a las habituales pero debidamente autorizadas aun fuera del
lugar de trabajo, lo cual produce al trabajador una lesidén organica leve o grave,

una invalidez o la muerte.
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Igualmente se considera accidente de trabajo el que se produzca durante el
traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de trabajo o

viceversa, cuando el transporte lo suministre el empleador.

NO SE CONSIDERA ACCIDENTE DE TRABAJO

e El que se produzca por la ejecucion de actividades diferentes para las que
fue contratado el trabajador, tales como: laborales recreativas, deportivas o
culturales, incluidas las previstas en el articulo 21 de la ley 50 de 1990, asi
se produzcan durante la jornada laboral a menos que actué por cuenta o en

representacion del empleador.

e El sufrido por el trabajador, fuera de la empresa, durante los permisos

remunerados o sin remuneracion, asi se trate de permisos sindicales.

5.4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL SUBPROGRAMA DE

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Para el desarrollo de este subprogramas se tendran en cuenta las siguientes

actividades:
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Inspecciones frecuentes en los puestos de trabajo, para evaluar los riesgos

existentes.

Actualizacion permanente del panorama de factores de riesgos de
seguridad de las diferentes areas, con el fin de controlar todos los factores
de riesgos que se vayan originando de acuerdo con la evolucién de la

empresa.

Actualizacion e implementacion de los planes de emergencia y planes

de ayuda mutua.

Promocion e implementacion de la sefalizacion operacional.

Asesoria y entrenamiento para puesta en marcha de la Brigada de

emergencia.

Organizacion y entrenamiento de la Brigada contra incendio.
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o Motivacién, fomentoy apoyo para realizar jornadas de seguridad

o Motivacién y fomento del uso de los equipos e implementos de seguridad
industrial y contra incendios.

o Realizacién de auditorias a los proyectos, disenos de ingenieria, operacion
y mantenimiento de equipos e instalaciones con base en las norma,

procedimientos, técnicas y estandares preestablecidos.

5.5 ESTRATEGIAS

Para el cumplimiento de los objetivos planteados en el subprograma, se utilizaran

las siguientes estrategias:

o Incentivar la participacion del personal de la empresa en brigada contra

incendio, de emergencia, promotores e inspectores de seguridad.

o Fomentar la aplicacibn de las normas técnicas y estdndares para

instalaciones seguras.
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o Promover charlas, reuniones, mesa redonda en todos los frentes de trabajo
para un intercambio de ideas con base en temas de Seguridad Industrial y

contra-incendio.

o Promover y asistir a los diferentes comités en el area de Seguridad

Industrial

o Promover el uso y la revision de los métodos de trabajo seguro.

o Desarrollar actividades conjuntas y complementarias con los otros

subprogramas.

o Apoyo de asesoria externa en el campo de Seguridad Industrial.

5.6 RECURSOS

Debe existir una organizacién de Seguridad Industrial que cuente con los

siguientes recursos para la ejecucion de su programa:

5.6.1 Recurso Humano.
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o Responsable en Seguridad Industrial.

o Recursos externos en las areas de Seguridad Industrial u operacional,

contratados con asesores o entidades especializadas.

o Otros recursos propios de la empresa involucrados en el subprograma
como son promotores, inspectores, directores de brigadas y brigadistas en

general.

5.6.2 Recurso Fisico. Implementos, equipos y sistemas de seguridad Industrial y

contra incendio.

5.7 RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES FRENTE AL ACCIDENTE DE
TRABAJO

De los empleadores. Debe informar a la correspondiente Administradora de
Riesgos profesionales y a la Entidad Promotora de Salud en forma simultanea, todo
accidente de trabajo, por leve que sea, dentro de los dos dias habiles siguientes al

suceso (Decreto 1295/94 art. 62).
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De Jos trabajadores: Debe informar de inmediato a los supervisores o

empleadores toda lesidon ocasionada en un accidente de trabajo, por leve que sea.

En caso de que ocurra un accidente de trabajo en la empresa se debe:

Notificar

Por parte del jefe inmediato con la version del trabajador, cuando sea posible y

los testigos, si los hubo.

Investigar

Por el coordinador de Salud Ocupacional y jefe de area con la participacién del
trabajador, cuando sea posible, y el personal técnico (jefe de produccién, de

mantenimiento, etc.)

Controlar y prevenir su repeticidon

Mediante un equipo interdisciplinario y con el apoyo decidido de la gerencia, se
debe realizar la investigacion con el fin de encontrar las causas que dieron origen

al accidente y de esta forma prevenir y controlar su repeticion.
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6. SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL

6.1 DEFINICION

"Es la técnica dedicada al reconocimiento, evaluacion y control de aguellos factores
ambientales que se originan en o por los lugares del trabajo y que puedan causar
perjuicio o enfermedades a la salud o al bienestar, incomodidades o ineficiencias

en los trabajadores.

6.2 OBIJETIVOS
6.2.1 Objetivo General. Identificar, evaluar y controlar los factores de riesgo
higiénicos en cada puesto de trabajo mediante el control de los agentes de riesgos

con el fin de mejorar las condiciones ambientales en Colec Investment Cor.

6.2.2 Objetivos Especificos.

> Identificar los agentes de riesgos higiénicos en Colec Investment Cor.
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> Evaluar la magnitud de los riegos, mediante el analisis del diagnostico de

condiciones de salud.

> Disefiar y establecer las medidas de control de los riesgos higiénicos

identificados.

6.3 ENFERMEDAD PROFESIONAL

Las actividades de Higiene tienen que ver basicamente con la prevencion y control
de las enfermedades de origen profesional o las relacionadas con el trabajo, la
mayoria de las cuales tiene su origen en contaminantes ambientales fisicos,

quimicos, bioldgicos, ergondmicos o psicosociales.

La enfermedad profesional se define como todo estado patoldgico permanente o
temporal, que sobrevenga como consecuencia obligada y directa de la clase de
trabajo que desempena el trabajador o del medio en que se ha visto obligado a
trabajar, y que haya sido determinada como Enfermedad Profesional por el

Gobierno Nacional.
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De igual forma las Enfermedades Profesionales son aquellas que generan
lesiones no traumaticas y que poseen una lenta o baja velocidad de agresion,

proporcionando consecuencias enmarcadas en el ambiente de las enfermedades.

6.4 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL SUBPROGRAMA DE HIGIENE

INDUSTRIAL

Para el logro de los objetivos especificos se plantea el desarrollo de las siguientes

actividades:

» Elaborar encuestas higiénicas empleando técnicas cuantitativas que permitan
la valorizacion de la peligrosidad de los siguientes riesgos higiénicos:

e Ruido

e Temperatura

e lluminacion

e Vibraciones

e Polvos

e Gases y vapores
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» Actualizacion permanente del panorama de factores de riesgos higiénicos de
las diferentes areas, con el fin de controlar todos los factores de riesgos que se

vayan originando de acuerdo con la evolucién de la empresa.

> Verificacion permanente de la eficacia de las medidas de control adoptadas.

> Realizar exdmenes para identificar enfermedades profesionales, estas deben
ser dirigidas por un médico especialista en salud ocupacional, el encargado

de seguridad industrial y la A.R.P afiliada.

> Colaboracion con el subprograma de capacitacion en el disefio y desarrollo de
las actividades educativas orientadas hacia la prevencién y difusion de los

riesgos higiénicos.

> Disefio de fichas caracteristicas técnicas de los elementos de proteccidn

personal frente a los riesgos higiénicos.

6.5 ESTRATEGIAS
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Para el logro de los objetivos propuestos se plantean las siguientes estrategias:

> Desarrollo de las actividades conjuntas y complementarias con los otros
subprogramas, coordinando las actividades de analisis, disefio y campo en

las diferentes areas.

> Desarrollo de los programas de induccion y capacitacién en el area de
riesgos higiénicos. Estos deben ser manejados por un médico especialista

en salud ocupacional y/o un supervisor de salud ocupacional.

» Desarrollo y formulacién de proyectos con la colaboracién de un supervisor

especialista en salud ocupacional.

» Desarrollar actividades conjuntas y complementarias con los otros

subprogramas.

6.6 RECURSOS
Un profesional en el area de seguridad industrial y un médico especialista en
salud ocupacional.
6.7 PREVENCION Y CONTROL DE LAS ENFERMEDADES DE ORIGEN

PROFESIONAL
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Las enfermedades profesionales se pueden prevenir de la siguiente manera:

Primero

Identificando aquellos factores de riesgo presentes en el ambiente (polvo, ruido,
vapores ...), que tengan una intensidad o concentracion capaces de producir dafios
en la salud de los trabajadores, segun sea el tiempo de exposicion.

Segundo

Evaluando los contaminantes con equipos apropiados y segun la normativa
nacional e internacional.

Tercero

Controlando la peligrosidad de los factores de riesgo en la fuente, en el medio o en

el receptor.

Es necesario recordar que la Enfermedad de origen Profesional se diferencia del
accidente de trabajo, porque en este ultimo la lesion ocurre en forma subita o
inesperada, en cambio en la primera si se necesita de un tiempo de exposicion

mas o menos largo para que esta se presente.
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7. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO

7.1 DEFINICION

Es el conjunto de acciones que se acometen para preservar y mantener al

personal en las mejores condiciones de salud y equilibrio con el entorno laboral.

7.2 MEDICINA PREVENTIVA

Es el conjunto de actividades dirigidas a la identificacion precoz de los agentes de

riesgos que pueden causar enfermedades o lesiones al trabajador.

Se orienta especificamente a lo promocion y conservacion de la salud mediante la

identificacion precoz y control de enfermedades endémicas, cronicas vy

transmisibles de comUn ocurrencia en la poblacién en general.
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7.2.1 Objetivos.
7.2.1.1 Objetivo General. Conocer cuales son las condiciones de salud de los
trabajadores para controlar enfermedades generales, profesionales derivadas de

sus condiciones de vida y trabajo en Colec Investment Cor.

7.2.1.2 Objetivos Especificos.
o Identificar la morbilidad y las causas del deterioro de la salud de los

trabajadores a través de la vigilancia epidemioldgica.

o Prevenir a los trabajadores de enfermedades inmunoprevenibles mediante

aplicaciones de vacunas.

o Promover y fomentar en los trabajadores habitos y estilos que mejoren su

calidad de vida.

7.2.2 Actividades a desarrollar en el Subprograma de Medicina Preventiva. Para

el desarrollo de este subprograma se realizaran las siguientes actividades:

7.2.2.1 Promocion de la Salud. La cual incluye los siguientes aspectos:

Inmunizacion y prevencion de enfermedades transmisibles
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e Higiene oral y corporal

e Planificacion familiar

e Nutricién y desarrollo

e Cuidados generales de la alimentacion

e Control del embarazo, parto y puerperio

e Prevencion de la drogadiccion, alcoholismo y tabaquismo
e Prevencion y control de enfermedades venéreas

e Estimular y practicar el deporte recreativo

7.2.2.2 Prevencion del Cancer. Incluye los siguientes aspectos:
o De mama
o De cuello uterino
o De prostata
o De testiculo
o De pulmodn
o De coldn y recto

o De piel

7.2.2.3 Prevencion y control de enfermedades cronicas. Incluye los

siguientes aspectos:

Hipertension
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e Obesidad
e Hiperlipidemias

e Diabetes

e Dispepsias

e Tuberculosis

7.2.2.4 Vacunas.

e Vacunar a los trabajadores no inmunizados contra tétano.

7.2.2.5 Capacitacion y Charlas. Se debe realizar charlas acerca de seguridad y

>

>

YV V VY

todo lo relacionado con el cuidado de la salud.
Control correcto sobre disposicidén de basuras y desechos organicos
Estilo de vida y habitos sanos
Sobre ergonomia, prevencion de dolores lumbares.
Primeros auxilios
Estrés, sexualidad, relaciones interpersonales, desempefio de roles,

dirigido a los trabajadores.

Por ultimo se deben realizar encuestas de autoevaluacién a trabajadores y

directivas sobre actividades desarrolladas en el subprograma y sus

recomendaciones.
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Es importante que las actividades que se plantean en este subprograma se
contemplan como de obligatorio cumplimiento por el PSO de la entidad ya que su

propdsito es contribuir al bienestar del trabajador.

Desde el punto de vista general de salud, de la calidad de vida y ahorro econémico
tanto para las personas como para las empresa, se hace necesario un oportuno y
efectivo programa de medicina preventiva, ya que al no tenerlo o implementarlo
los centros de salud y los centros hospitalarios del pais no serian suficientes para

acoger a una demanda elevada de usuarios.

7.3 MEDICINA DEL TRABAJO

Es la rama de la Medicina Preventiva dirigida a la promocién y control de la salud
de los trabajadores, con el fin de protegerlos de los factores ocupacionales,

ubicandolos en un puesto de trabajo acorde con las condiciones fisicas y mentales.

7.3.1 Objetivos.
7.3.1.1 Objetivo General. Prevenir todo dano en la salud de los trabajadores,

derivado de las condiciones de trabajo.

7.3.1.2 Objetivos Especificos
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o Ubicar, preservar y mantener al trabajador en condiciones de aptitud

acordes con las exigencias del puesto de trabajo.

o Conocer la repercusiéon de los riesgos fisicos, quimicos, ergondmicos y

psicosociales, en la salud de los trabajadores.

7.3.2 Actividades a desarrollar en el Subprograma de Medicina del

Trabajo. Las principales actividades de esta area son:

7.3.2.1 Elaboracion de la historia clinica ocupacional. Este es un formato
en donde se describe la historia laboral del trabajador (diferentes oficios que ha
desempenado y factores de riesgos a los que se haya encontrado expuesto); se
consignan los diferentes aspectos de su historia clinica (que enfermedades o
accidente ha sufrido, etc), asi como los examenes médicos especificos a su oficio,

clinicos, de laboratorio, entre otros. Ver formato en el Anexo P

7.3.2.2 Examenes de Ingreso. Es un examen general el cual esta enfocado a
evaluar las condiciones de salud del candidato al puesto, de acuerdo con las
caracteristicas del trabajo a desarrollar y segin los riesgos ocupacionales a los

cuales va a estar expuesto.

134



7.3.2.3 Examenes médicos perioddicos. Estos examenes médicos son para la
revision general de los empleados activos; la periodicidad la define el médico,
segun sea el tiempo de exposicion, la agresividad del factor de riesgo, la
efectividad de las medidas de control, etc. o si es necesario las veces que el

paciente lo requiera. Ver formato en el Anexo Q

En este examen se hara un balance de lo encontrado con el examen

anteriormente realizado.

7.3.2.4 Audiometrias. Deben ser realizadas por un especialista, con el fin de
verificar si existe perdida de la audicidn, especialmente en los trabajadores que se

encuentran en las zonas de besteado y molino.

7.3.2.5 Espirometrias. Este examen se le debe aplicar a aquellos trabajadores
que se encuentran expuestos o que laboren en ambientes polvorientos, con el fin
de detectar en forma precoz, las posibles alteraciones pulmonares. (Molinos y

mezclado)
7.3.2.6 Visiometria. Examen de la vista que se le realizara al personal que

labora en puestos administrativos y que tienen como herramienta de trabajo el

computador.
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7.3.2.7 Examen fisico de la columna. Este debe ser realizado a aquellos
trabajadores expuestos a sobreesfuerzos en el manejo de objetos pesados.

(Almacén de retal, de harina, cargue y descargue de los camiones).

7.3.2.8 Examen de retiro. Al igual que en el ingreso, en el momento que el
trabajador abandona la empresa, se deben determinar sus capacidades y

limitaciones fisicas y mentales.

Es importante para la empresa como para el empleado, asegurar la practica de

dichos examenes dentro de los cinco dia habiles siguientes al retiro.

7.3.2.9 Programa de vigilancia epidemioldgica. Este programa incluye los
siguientes aspectos. En el Anexo R se encuentra un formato para la Vigilancia
Epidemiolégica:
> Prevencion de patologia lumbar al personal expuesto a manipulaciéon de
cargas y posturas inadecuadas.
> Vigilancia epidemioldgica para usuarios del computador

> Vigilancia epidemioldgica para trabajadores expuestos a material

particulado.

Ademas de las anteriores actividades la empresa debe:
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> Hacer encuestas de autoevaluacion sobre actividades desarrolladas en el

subprograma y recomendaciones

> Reubicacidon y/o rotacion: Esta se hara teniendo en cuenta los problemas
de salud encontrados en el trabajador. El trabajador incapacitado debe ser

capacitado en otro oficio.

> Entrenar a los trabajadores en la prestacion de los primeros auxilios. Para
esto debe haber un botiquin que contenga solo lo necesario para brindar un
servicio oportuno y satisfactorio mientras se proporciona, de ser necesario,
una atencion médica adecuada. También se requiere capacitar a una

persona para su manejo.

7.4 RECURSOS DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL

TRABAJO

7.4.1 Recurso Humano. Una enfermera especialista en Salud ocupacional,
encargada de la coordinacion y planeacion de todas las actividades, y de la

capacitacion en salud. Esta puede ser contratada.
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Un médico especialista en Salud Ocupacional, encargado de la realizaciéon de los

examenes médicos y vigilancias epidemioldgicas. Este puede ser externo.

7.4.2 Recurso Fisico. Las instalaciones de la empresa para las
capacitaciones. Los otros recursos son de la entidad contratada para la

realizacion de los examenes

Los estimulos que tienen su origen en el ambiente laboral pueden ser eliminados o
controlados por la empresa mediante los recursos de higiene y seguridad industrial
tratandose de los de orden mecanico, fisico, quimico , bioldgico y todos los demas

que hemos venido tratando.

7.5 AUSENTISMO

Los efectos de los factores sobre el organismo humano, cuando no fue posible su
eliminacidon o control oportuna, pueden ser detectados mediante examenes
médicos periddicos evitando a tiempo el ausentismo y mejorando la calidad de
vida de los trabajadores, permitiendo de esta manera normalizar las condiciones

de salud, adaptacion y rendimiento del trabajador.
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Se debe tener presente que el anadlisis del ausentismo puede servir como
referencia para orientar algunas acciones de la Salud Ocupacional. Si es posible la
empresa debe llevar un registro de todas las ausencias por causas de salud tales
como: enfermedad comun, accidentes de trabajo, enfermedad profesional y

consultas de salud.

GAPITULO 8
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SUBPROGRAMA DE
CAPACITACION

8. SUBPROGRAMA DE CAPACITACION

8.1 DEFINICION



Es el conjunto de acciones que se acometen para elevar el nivel de competencia

del personal en las areas de la salud, higiene y seguridad industrial,

8.2 OBIJETIVOS

8.2.1 Objetivo General. Desarrollar programas de capacitacion y promocion al
personal de Colec Investment Cor. En las diversas areas de Salud Ocupacional,
para crear tanto destrezas como actitudes positivas que ayuden al mantenimiento

y/0 mejoramiento de las condiciones de trabajo.

8.2.2 Objetivos Especificos.

» Cambiar la actitud del personal frente a los factores de riesgos que afectan

su salud, mediante un programa continuo de divulgacion y capacitacion.

> Capacitar al personal en técnicas para la identificacion, deteccién, manejo y

control de riesgos ocupacionales.

» Capacitar en Salud Ocupacional al personal involucrado en el Programa DE

Salud Ocupacional.
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8.3 ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL SUBPROGRAMA DE

CAPACITACION

Con el fin de cumplir los objetivos del subprograma se planean las siguientes

actividades generales:

v' Capacitacion sobre los riesgos existentes y como prevenirlos o controlarlos.

v' Capacitacion y entrenamiento sobre aspectos de Seguridad Industrial.

v' Capacitacion en Salud Ocupacional (drogadiccidn, alcoholismo, vacunacion,

salud mental, nutricidn, educacion sexual, relaciones interpersonales).

v’ Capacitacion sobre riesgos especificos (fisicos, quimicos, ergondmicos,

psicosociales, mecanicos, eléctricos, bioldgicos).

v’ Capacitacion en aspectos de seguridad (manejo defensivo, desarrollo de

promotores, andlisis de accidentes, etc.).
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8.4

v Capacitacion en contra-incendio (brigadas de contra-incendio, de

emergencia, de rescate, evacuacion, extintores portatiles, mangueras etc.).

v Capacitacidon y entrenamiento sobre elementos de proteccion personal y su

uso.

v' Elaboracién de materiales relacionados con aspectos de Salud Ocupacional
tales como:
¢ Folletos de divulgacién sobre riesgos especificos
e Cartillas de instruccién
e Afiches publicitarios
e Revistas, colaboracion con articulos

e Material audiovisual

ESTRATEGIAS

= Utilizacién de facilitadores para el disefio y desarrollo de los programas

de capacitacion en Salud Ocupacional y en los programas de divulgacion.

» Contacto y coordinacion permanente en las acciones con los distintos

subprogramas de Salud Ocupacional.
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= Motivar al personal para que participen como instructores en los programas

de capacitacion propuestos.

8.5 RECURSOS

v Recursos econdémicos para el desarrollo del subprograma de capacitacion.

v Instructores externos y/o entidades docentes especializadas en las areas
relacionadas con los programas de capacitacion propuestos.

v Facilitadores para el diseno y desarrollo de programas de capacitacion y
divulgacion.

v Personal del grupo de capacitacién con tiempo necesario disponible.

v Personal involucrado en el Programa de Salud Ocupacional.

La mayoria de esta capacitaciéon pueden ser suministrada por la ARP como

compensacion.

Las actividades que estos subprogramas involucran, buscan lograr un trabajador
en las mejores condiciones fisicas y mentales de conformidad con la actividad a

ejecutar, en ningln momento debe ser para buscar el hombre perfecto y apto para
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todo y lo mas importante hacerle un seguimiento de tal forma que su salud no se

vaya afectar por exponerse a los factores de riesgos propios de su actividad.

Todas las actividades planeadas para el Programa de Salud Ocupacional, se
programan en el cronograma que se encuentra en el Anexo S, sefialando la fecha
de ejecucion con el fin de evaluar periédicamente el grado de cumplimiento del

programa.
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9. INDICADORES DE GESTION PARA EL PROGRAMA DE SALUD

OCUPACIONAL

9.1 OBJETIVO

9.1.1 Objetivo General. Conocer el grado de efectividad y cumplimiento de las

actividades programadas y evaluar su impacto final en el trabajador.

9.2 METODOLOGIA

o Establecer indicadores de cumplimiento de las actividades programadas
orientados hacia el logro de los objetivos.

o Sistematizacidn de toda la informacion recopilada que sirva de base para
los establecimientos de indices para la formulacion y seguimiento de

objetivos futuros.
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9.3 INDICADORES

Colec Investment Cor., evaluara la efectividad del desempefio del programa de

salud ocupacional teniendo en cuenta los siguientes indicadores:

9.3.1 Indicadores para el Subprograma de Seguridad Industrial.

9.3.1.1 Indice de Frecuencias de Accidentes de Trabajo. Es la relacidn
entre el nUmero total de accidentes de trabajo, con y sin incapacidad, registrados
en un periodo y el total de horas hombre trabajadas durante el periodo
considerado multiplicado por k. Esta constante resulta de multiplicar 159

trabajadores que laboran 45 horas semanales por 50 semanas que tiene el afo.

Formula

Numerototal de AT enel periodo <K
Numero de HHT periodo

IF AT =

HHT = Horas — Hombre trabajadas
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El resultado se interpretard como el niumero de accidentes de trabajo ocurridos
durante el ultimo periodo por cada 159 trabajadores de tiempo completo. Este

mismo indice se puede utilizar para los incidentes de trabajo, cuya formula seria:

No. de Incidentes en el periodo y
Numero de HHT periodo

IF Incidentes =

9.3.1.2 Indice de Frecuencias de Accidentes de Trabajo con incapacidad.
Es la relacidon entre el nimero de accidentes con incapacidad en un periodo y el
total de las horas hombre trabajado durante el periodo considerado multiplicado
por K, y expresa el total de accidentes de trabajos incapacitantes ocurridos

durante el ultimo periodo por cada 159 trabajadores de tiempo completo.

Si no se tiene el registro, el nUmero de horas hombre trabajadas (NUmero HHT se
obtiene mediante la sumatoria de las horas que cada trabajador efectivamente
laboré durante el periodo evaluado, incluyendo horas extras y cualquier otro

tiempo suplementario.

Formula

Numero de AT conincapacidad en el periodo
Numero HHT periodo

IFT AT = XK
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El resultado se interpretara como el nimero de accidentes de trabajo con
incapacidad ocurridos durante el ultimo periodo por cada 159 trabajadores de

tiempo completo.

9.3.1.3 Indice de Severidad de Accidentes de Trabajo. Se define como la
relacion entre el nUmero de dias perdidos y cargados por los accidentes durante un
periodo y el total de horas hombre trabajadas, durante el periodo considerado

multiplicado por K.

Formula

Numero de dias perdidos + dias c arg ados por AT en el periodo

IS AT = XK

Numero HHT en el periodo

Expresa el nUmero de dias perdidos y cargados por accidentes de trabajo durante

el Ultimo periodo por cada 159 trabajadores de tiempo completo.
Los dias cargados, corresponde a los dias equivalentes segun los porcentajes de
perdidas de capacidad laboral (norma ANSI) Z16. Cada 1% de perdida de la

capacidad laboral corresponde a 60 dias cargados.

9.3.1.4 Indice de Lesiones Incapacitantes de Accidentes de Trabajo.

Corresponde a la relacidn entre los indices de frecuencia y severidad de accidentes
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de trabajo con incapacidad. Es un indice global del comportamiento de lesiones
incapacitantes, que no tiene unidades. Su utilidad radica en la comparabilidad
entre diferentes secciones de la misma empresa, con ella misma en diferentes

periodos, con diferentes empresas, o con el sector econdmico a la que pertenece.

Formula

IFT AT X IS AT
1000

ILI AT =

9.3.1.5 Indice de Accidentes Investigados. Se define como la relacién que
existe entre el nimero de accidentes investigados y el nimero de accidentes

presentados.

Formula:

Numero de accidentes investigados

% AI = x 100

Numero de accidentes presentados

9.3.2 Indicadores para el Subprograma de Higiene Industrial.

9.3.2.1 Proporcion de Prevalencia General de Enfermedad de Origen

Profesional. Es la proporcion de casos de enfermedad profesional (nuevos y

antiguos) existentes en una poblaciéon en un periodo determinado.
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Formula

Numero casos existentes reconocidos (nuevos y antiguos) de EP afio

PPGEP= x K

Numero promedio de trabajadores aiio

La constante K puede ser 100, 1000, 10000 dependiendo del tamario

de la empresa. Si K es igual a 100 el resultado expresa el numero de

casos existentes de enfermedad profesional en el ultimo ario por cada
100 trabajadores..

9.3.2.2 Proporcion de Incidencia General de Enfermedad de Origen
Profesional. Mide la proporcion de personas que desarrollan cualquier tipo de
enfermedad profesional y se refiere al numero de casos nuevos en un periodo

determinado.

Formula

PIGEP = Numero casos nuevos de EP reconocidas arno <K

Numero promedio de trabajadores aro

9.3.2.3 Tasa de Incidencia Global de Enfermedad Comun. Para el calculo
de la incidencia de enfermedad general, se relaciona el nUmero de casos nuevos
por todas las causas de enfermedad general o comun ocurridos durante el periodo,

con el numero promedio de trabajadores en el mismo periodo.
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Formula

, P '
TIGEC = Numero casos nuevos de EC en el periodo < K
Numero promedio de trabajadores ario

9.3.3 Indicadores para el Subprograma de Medicina Preventiva y del

Trabajo.

9.3.3.1 Indice de Frecuencia del Ausentismo . Los eventos de ausentismo
por causas de salud incluyen toda ausencia al trabajo atribuible a enfermedad
comun, enfermedad profesional, accidente de trabajo y consulta de salud. Las

prérrogas de una incapacidad no se suman como eventos separados.

Formula

N°deeventos de ausencia por causas de salud durante el ultimo ario
IFA = P X K

Numero de horas —hom bre programadas en el mismo periodo

Esta constante resulta de multiplicar 159 trabajadores que laboran 45 horas

semanales por 50 semanas que tiene el afo.
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9.3.3.2 Variacion de la Proporcion de Expuestos. Es un indicador que mide
en que medida se ha disminuido o aumentado la exposicidon de las personas a los
factores de riesgos definidos como prioritarios en el diagndstico.

Para ello se calcula el % de personas expuestas en cada uno de los factores de
riesgo prioritarios tanto al final del periodo anterior como al final del periodo

actual.

Formula

Pi—Pf

1

% de Variacion = x 100

9.3.4 Indicadores para el Subprograma de Capacitacion

9.3.4.1 Indice de Capacitaciones realizadas. Se define como la relacion que
existe entre el nUmero de capacitaciones realizadas y el nimero de capacitaciones

programadas.

Formula:

Numero de capcitaciones realizadas

%CR = X 100

Numero de capacitaciones programadas
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9.3.4.2 Indice de Auditorias. Se define como la relacion que existe entre el

numero de auditorias realizadas y el nUmero de auditorias programadas.

Formula:

% 1A= — N°de auditoriasrealizadas 100
Numero de auditorias programadas

En la Tabla 16, se muestran las metas deseadas y esperadas para cada uno de los

subprogramas desarrollados en esta tesis de grado.

Tabla 16. Metas propuestas para los indicadores de gestion.

Indicadores Meta deseada Meta esperada
Subprograma de Controlar el nimero de 0% de accidentes de
Seguridad Industrial |accidentes ocurridos trabajo.

Se disminuyan en un
Subprograma de Higiene|Minimizar las enfermedades [[100% las

Industrial profesionales enfermedades de
origen profesional.

Mantener al personal en las
mejores condiciones de salud [|lUn cumplimiento del
y equilibrio con el entorno 100%

laboral.

Subprograma de
Medicina Preventiva y
del Trabajo.

Elevar el nivel de competencia

Subprograma de del personal en las areas de |[Un cumplimiento del
Capacitacion salud, higiene y seguridad |[[100%

industrial.
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10. CONCLUSIONES

La compaiia a través de sus accionistas debe adquirir el compromiso 100%, para
elevar el nivel de desemperio de toda la organizacion, frente al area de Salud
Ocupacional, para la cual ponemos a su consideracion lo desarrollado en esta

tesis de grado, las cuales estan ajustadas a Ley vigente Colombiana, a la norma

NTC —OHSAS 18001 y a la norma GTC — 45.

Al analizar el actual Programa de Salud Ocupacional, se encontré que la empresa
no se rige por la norma NTC - OHSAS 18001, por lo que se integro y redisefio
este programa, para que cumpliera con los lineamientos que exige esta, dejando

un nuevo Programa de Salud Ocupacional.

Se realiz6 una evaluacion de las condiciones de trabajo en la empresa con respecto
a los riegos existentes en ella y se detectaron muchas condiciones inseguras o
subestandares en los puestos de trabajo, por lo que se plantearon acciones para el

control de estos riesgos, con el fin minimizar dichos riesgos.
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Se redisenaron los subprogramas de Seguridad Industrial, Higiene y Medicina, y

se creo el subprograma de capacitacion.

Se establecieron los indicadores de gestion para realizar periédicamente las
evaluaciones al programa de salud ocupacional en la empresa y hacer la

retroalimentacion al programa.

La compania debe proyectarse en un futuro cercano a buscar la certificacién de la
norma NTC — OHSAS 18001 una vez desarrollados e implementados los

subprogramas planteados en esta tesis.



RECOMENDACIONES

11. RECOMENDACIONES



Es importante para Colec Investment Corp. poner en practica las siguientes

recomendaciones con el fin de mejorar la vida laboral de los trabajadores.

1. Crear una estructura organizacional que responda por el programa de salud

ocupacional de la empresa

2. Se le recomienda a la empresa establecer el Comité Paritario de Salud

ocupacional (COPASO), sugerido en esta tesis.

3. Debe contratarse en forma permanente un especialista en Seguridad

Industrial.

4. Deben realizarse constantes capacitaciones para el cambio de cultura que se

esta implementando.

5. Adoptar la politica sugerida, la cual debe ser divulgada por todos los lugares

de la empresa



. Hacerle seguimiento anual al programa de salud ocupacional con el fin de

constatar su consistencia con las actividades realizadas.

. Crear actividades recreativas para Colec , con el objeto que se incentiven al

trabajo.

. Desarrollar los Subprogramas de Seguridad e Higiene Industrial, Medicina

Preventiva y del Trabajo, y el de capacitacion sugeridos en esta tesis.
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El Grado de Peligrosidad (GP) es uno de los métodos mas

aceptados para la valoracion de los riesgos de seguridad el

cual conjuga los siguientes parametros:  Consecuencia,
exposicién y probabilidad
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Esta valoracién se realizo a través de una escala de valoracién en la cual
se obtiene una interpretacién de alto, medio o bajo , dependiendo de las
condiciones percibidas en cada puesto de trabajo.
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