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RESUMEN

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. Es una empresa mixta de Servicios Publicos,
cuyos logros estan basados en el mejoramiento continuo del sistema de acueducto y
alcantarillado, incorporando modernas tecnologias en su operacién, con una gran
recuperacion y crecimiento de su infraestructura. Ademas, esta llevando a cabo un
proceso conducente a sanear los cuerpos internos de agua de la ciudad y realizando

una gestion permanente de capacitacion y desarrollo de su personal.

Creando en sus inicios la Fundacién Aguas de Cartagena, la cual es una entidad sin
animo de lucro, Constituida por documento privado del 21 de noviembre del afio 2000,
inscrita en la Camara de Comercio de Cartagena bajo el nimero 3699, del libro
respectivo, y registrado en la DIAN con el NIT: 806.009.115.DV:3.

Teniendo como objetivo desarrollar programas de interés social, programas de
extension de redes y de prestacidon de los servicios en zonas urbanas y veredas rurales
clasificadas como areas marginadas y de baja capacidad de pago (poblaciones de
estratos 1 y 2). A pesar de que es sin animo de lucro, el objetivo es desarrollar cada
proyecto con un criterio empresarial que nos permita madurar y sostenernos en el

tiempo.

Dentro de esta monografia, se desarroll6 un andlisis de las falencias que existen con
respecto a las redes hidraulicas sanitarias de la zona sur Oriental de la Ciudad, ya que
hasta la fecha todavia existen barrios que no poseen dichas instalaciones. Con base en
esta informacion, se realizara un Plan de Disefio que nos permita llegar a las soluciones
pertinentes teniendo en cuenta los datos sugeridos por la guia del PMBOK, creada por

la principal organizacion mundial dedicada a la direccién de proyectos (PMI). Dicho
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proyecto sera llamado “Plan de Disefio para Instalaciones Hidraulico Sanitarias en
la Zona Sur Oriental de la Ciudad dentro de la Fundacion Aguas de Cartagena’.

Dentro del PMI se encuentran las herramientas necesarias para poder gestionar el
proyecto, en el trabajo solo se incluird los procesos de iniciacion y planeacion del
proyecto, sin embargo, se tendrdn en cuenta las nueve areas de conocimiento, cada
una con sus respectivos procesos, que son, Integracion, Alcance, Tiempo, Costo,

Calidad, Recursos Humanos, Riesgos Y adquisiciones.
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INTRODUCCION

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

El Plan de Disefo serd una guia que le servird a la fundacién Aguas de Cartagena al
momento de llevar a cabo las Instalaciones Hidraulico- Sanitarias en viviendas de la
zona sur oriental de la Ciudad dentro de la “Fundacion Aguas de Cartagena, enmarcado
dentro de los estandares del Project Management Institute (PMI).

Con el Plan de Disefio se espera que al momento de que la empresa decida llevar a
cabo dicho proyecto los usuarios puedan obtener un mejoramiento del nivel de vida,
disposicion de las aguas servidas y lograr el saneamiento ambiental de la zona
suroriental eliminando los vertimientos de aguas residuales de estas viviendas a calles

y canales, con la conexion de redes internas al alcantarillado sanitario.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir el alcance del proyecto, teniendo en cuenta cada uno de los Procesos que
se van a realizar, para poder tener un control de las actividades y poder concluir

satisfactoriamente el proyecto.

e Gestionar el tiempo que se necesita para poder realizar el proyecto y Finalizar en el

tiempo que se pacte.

e Disefiar los planes de inversion para cada uno y poder establecer el monto de los

recursos a gestionar.
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Definir los objetivos y actividades asignadas dentro del proyecto.
Asignar personal capacitado para poder realizar cada una de las Actividades

programadas.

Analizar los factores ambientales de la empresa y realizar un plan de Riesgos para

disminuir los impactos negativos que pueda tener el proyecto en un futuro.
Crear y mantener una comunicacion entre las partes involucradas dentro del
proyecto a través de los distintos canales de informacion con el objetivo de que lo

planeado y lo que se esta haciendo vaya de la mano.

Elaborar un plan de riesgo por medio de estudios evaluados por el PMI para

garantizar que el proyecto sea efectivo
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1. GENERALIDADES DE LA EMPRESA AGUAS DE CARTAGENA S.A.E.S.P.

1.1. ANTECEDENTES

La empresa de servicios publicos mixta Aguas de Cartagena S.A, en la cual el Distrito
participa con el 50% de las acciones, asumié en junio de 1995, la prestacion de los
servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad de Cartagena de Indias, teniendo

como socio Operador la sociedad Aguas de Barcelona.

Al momento de iniciar operaciones, la infraestructura del sistema de acueducto y
alcantarillado y su servicio, se encontraban en una situacion critica, con un déficit de
agua potable de 60.000 metros cubicos/dia y pérdidas en las redes del orden del 60%

pues tenian una antigiiedad mayor a 30 afios, con un 30% inservible.

Las inversiones eran minimas y los ingresos no cubrian la totalidad de los gastos. La
gestién comercial era deficiente, existia poca informacién, una minima medicién, pocos
controles y los recaudos alcanzaban sélo el 45%. Se planteé como objetivo una mejora

en la cantidad, calidad y continuidad de los servicios.

Desde entonces, se implementaron planes de mejoramiento en estos tres aspectos, los
cuales durante estos quince afios de gestion, han alcanzado altos estdndares de
calidad a nivel nacional, gracias a tener un marco juridico adecuado, como también un
gran respaldo institucional y un socio Operador especializado y experimentado, que

logré una rapida transferencia tecnoldgica para alcanzar este propaésito.
El alcance de estos logros se debe igualmente a diversos factores que aunados crearon

el ambiente propicio para su desarrollo, entre los cuales se mencionan: el consenso

entre las instituciones involucradas; la viabilidad financiera; el logro de tarifas
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razonables producto de la eficiencia de los procesos de produccion; y la unificacion de
responsabilidades en todo lo relacionado con el abastecimiento de agua y el

saneamiento de la Ciudad.

La empresa creo en el afio 2000, La fundacion Aguas de Cartagena, la cual es una
entidad privada sin animo de lucro dedicada a trabajar por la poblacibn menos
favorecida de la ciudad de Cartagena; a su vez, actia como componente social en
obras de beneficio comunitario orientadas a los servicios publicos domiciliarios de
Acueducto y de Alcantarillado. Apoyando el mejoramiento de viviendas de interés social
en las redes sanitarias e hidraulicas para adecuarlas a recibir los servicios publicos

domiciliarios de acueducto y de alcantarillado sanitario.

La fundacién pretende ser una herramienta fundamental de la Nacién, el Distrito y
Aguas de Cartagena para la puesta en marcha de programas y obras de interés
comunitario que logren en el corto y mediano plazo un desarrollo técnico, Social,

econdémico y ambientalmente sostenible para la comunidad.

1.2. PROBLEMATICA

Cuando se constituy6 la sociedad Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., empresa mixta de
servicios publicos domiciliarios el 25 de junio de 1995, esta asumié la gestion de los
sistemas de acueducto y alcantarillado de la Ciudad de Cartagena de Indias; La
empresa se enfrentaba a problemas de cobertura de los servicios, el sector de agua,
saneamiento y Los sistemas de alcantarillado, no tenian la capacidad hidraulica
suficiente para manejar los flujos de aguas residuales, especialmente en los barrios
pobres, lo que llevaba a problemas de desborde, por tanto no existia una calidad del

servicio®.

1 http:/les.wikipedia.org/wiki/Agua_potable_y_saneamiento_en_Colombia#Calidad_de_servicios
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Estas deficiencias en los servicios publicos de acueducto y alcantarillado se pueden
resumir en los siguientes puntos:

e Baja cobertura del servicio de -acueducto (60%).

e Ausencia de procedimientos en el tratamiento y control de la calidad del agua.

e Interrupciones constantes en el servicio

¢ Insuficiencia del sistema de alcantarillado, con una cobertura del 50%

Esta situacion origind la urgente necesidad de realizar altas inversiones en
infraestructura. Las autoridades distritales gestionaron recursos ante la banca
internacional para poner en marcha “EL PLAN MAESTRO DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO BASICO DE LA CIUDAD DE CARTAGENA.”?

Sin embargo, a pesar de los distintos planes de mejoramiento que se han
implementado en estos 14 afos, aun quedan algunas falencias por superar en algunas
areas marginadas de la ciudad, en donde el servicio de acueducto y alcantarillado no ha

podido ser algo plenamente viable en estas zonas.

Desde entonces, a pesar de que se implementaron modernas tecnologias con una gran
recuperacion y crecimiento de la infraestructura durante estos quince afos de gestion, y
se han alcanzado altos estandares de calidad a nivel nacional. Todavia siguen
guedando falencias, algunas zonas marginadas de la ciudad siguen a la espera de que
el servicio de acueducto y alcantarillado sea un proceso viable y con planes de mejora

para distintas viviendas de interés social.

2 Informacién suministrada por Aguas de Cartagena S.A E.S.P.
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1.2. JUSTIFICACION

Al iniciar operaciones, la infraestructura y su servicio, atravesaban por una fuerte crisis,
con un déficit de agua de 60.000 m3/dia y pérdidas en las redes del orden del 65%
pues tenian una antigiiedad mayor a 30 afios, con un 30% inservible. Las inversiones
eran minimas y los ingresos no cubrian los gastos. La gestion comercial era deficiente,
existia poca informacion, una minima medicidon, pocos controles y los recaudos

alcanzaban sélo el 45%.

La cobertura en acueducto pasoé del 73.1% al 99.9% con una continuidad del 100% y la
del alcantarillado del 60.6% al 81.9%, beneficiando a cerca de 500.000 usuarios en su
mayoria en los estratos bajos. Para alcanzar esas coberturas se requirié el desarrollo
de importantes inversiones, ampliando la capacidad de produccion de 165.000 m3 a
270.000 m3 y pasando de una red de distribuciébn de 789km a 1.528km y en
Alcantarillado de 541km a un total de 978 Km.

La micro medicion alcanzé el 99%, con una lectura 100% confiable. El tiempo de espera
en atencién al usuario, pasé de 45 minutos a 12 y con la posibilidad de pagar en toda la
red bancaria, supermercados y otros puntos, lo que ha conllevado una eficiencia de
recaudo del 95%. De otra parte, las perdidas en las redes se disminuyeron
del65%al40%.

A pesar del evidente incremento de las coberturas de Acueducto y Alcantarillado que
ha tenido la empresa durante estos 15 afios, y la labor apoyada por el Distrito y su socio
operador Aguas de Barcelona, todavia existen algunas zonas marginadas de la ciudad
gue estan a la espera de que les puedan dar via libre al servicio de acueducto y
alcantarillado, por tal motivo, se ha creado un PLAN DE DISENO PARA
INSTALACIONES HIDRAULICO- SANITARIAS EN VIVIENDAS DE LA ZONA SUR
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ORIENTAL DE LA CIUDAD DENTRO DE LA “FUNDACION AGUAS DE
CARTAGENA” el cual sirve como guia al momento que la empresa desee ejecutar un
proyecto de este tipo, asi poder lograr que algunas areas de Cartagena posean el

servicio de acueducto y alcantarillado y que su calidad de vida sea mejor.

1.3. AMBIENTE ORGANIZACIONAL DE AGUAS DE CARTAGENA S.A

1.3.1. Misidén

Aguas de Cartagena S.A E.S.P., contribuye con el mejoramiento de la calidad de vida
de la comunidad, mediante la prestacion eficiente de los servicios de acueducto,
alcantarillado sanitario y actividades complementarias, con un equipo humano y técnico

de la mas alta calidad.

1.3.2. Visioén

En el aflo 2014 seremos una empresa reconocida como lider en la gestion de los
servicios de acueducto y alcantarillado sanitarias, por la calidad y eficiencia de nuestros
procesos, soportada en una infraestructura confiable, consolidada financieramente y

con un equipo humano competente y comprometido.

1.3.3. Organigrama de la Empresa
Para todo el equipo Gerencial de la empresa, su principal objetivo, es dirigir su accion
hacia el logro de la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, para

brindar un servicio de excelente calidad.

Las actividades que desarrolla la Organizacion, implican un compromiso con la

preservacion de los recursos naturales y el medio ambiente. Por lo que serd una
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preocupacion permanente en su desempefio, la generacion de un gran impacto social y
un valor agregado que distinga a la Organizacion en la comunidad.

A continuacion se mostrara el Organigrama General de la Empresa.
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2. MARCO TEORICO

2.1. MARCO REFERENCIAL

El plan de disefio para el mejoramiento de viviendas de interés social en las redes
sanitarias e hidraulicas, seré creado dentro de la fundacién de Aguas de Cartagena con
el fin de tener una guia que pueda servir en un futuro para la ejecucion de dicho
proyecto y asi brindarles la posibilidad en su momento a algunos barrios marginados de
Cartagena de Indias tener una mejor calidad de vida, ya que por su condicidon
topogréfica tienen problemas de conexibn o no poseen redes de acueducto y
alcantarillado.

Este tipo de instalaciones cuando son por medio de proyectos son apoyados y
financiados por la BID, Banco mundial, recursos propios del distrito y Aguas de
Cartagena. Todos estos proyectos se encaminan a lograr un avance en el mejoramiento
de la calidad de vida de los habitantes, optimizando las condiciones ambientales y de

salubridad.
2.2. TEORIA DE LA METODOLOGIA

Este proyecto, estd basado basicamente en la metodologia del Project Managament
Institute (PMI); sus principales objetivos son: formular altos estdndares profesionales,
generar conocimiento a través de la investigacion y promover la gestion de proyectos
como profesion a través de sus programas de certificacion®. Esto facilitara la iniciacion,
planeacion, ejecucién, seguimiento y

Control del cierre del proyecto.

3 Informacion bajada de http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute

24


http://es.wikipedia.org/wiki/Project_Management_Institute

Un proyecto es definido como el conjunto de actividades planificado, ejecutado y
supervisado que, con recursos finitos, tiene como objeto crear un producto o servicio
anico.

Para que una serie de actividades sean consideradas como proyecto debe existir una
coordinacién de actos orientados a la consecucion de uno o varios objetivos, integrados

entre si y estructurados, tanto de indole técnica como econémica®.

Es importante, la coordinacion de las actividades para pueda existir un vinculo entre
estas, puesto que persiguen un objetivo comun, cuya correcta ejecucion es clave para
el éxito o el fracaso del mismo. Si el proceso proyectual implica la busqueda de la

eficiencia en el uso de los recursos para obtener el resultado obtenido.

Los proyectos necesitan ser ejecutados y entregados bajo ciertas restricciones.
Tradicionalmente, estas restricciones han sido alcance, tiempo y costo. Esto también se
conoce como el Triangulo de la Gestidén de Proyectos, donde cada lado representa una
restriccion. Un lado del tridangulo no puede ser modificado sin impactar a los otros. Un
refinamiento posterior de las restricciones separa la calidad del producto del alcance, y

hace de la calidad una cuarta restriccion.

La disciplina de la gestion de proyectos consiste en proporcionar las herramientas y
técnicas que permiten al equipo de proyecto (no solamente al gerente del proyecto)

organizar su trabajo para cumplir con todas esas restricciones.

Por tal motivo, existe un grupo de procesos o0 areas de conocimiento dentro de la
metodologia del PMI para el estudio y ejecucién de un proyecto, estas son: Integracion,
Alcance, Costo, Tiempo, Calidad, Recursos Humanos, Comunicaciones, Riesgos y

Adquisiciones.

4 Informacién sacada del libro “Direccién y Gestion de Proyectos” un enfoque practico.
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Gestion de la integracion del proyecto: Se encarga de la Administracion de los

cambios e integracion de las demas areas.

Gestion del Alcance: Describe las fronteras del proyecto. Define lo que el proyecto
entregara y también lo que no entregara. Para proyectos muy grandes, puede incluir
las organizaciones que se veran afectadas, las transacciones afectadas y los tipos

de informacién incluidos, etc.®.

Gestion del Tiempo: Corresponde a las entregas tanto parciales como finales y los
Cronogramas del proyecto.

Gestion de la Calidad: Define los estandares y las forma como se van cumplir para

gue el proyecto finalice satisfactoriamente.

Gestion de Adquisiciones: Comprende las distintas estrategias referentes a las

contrataciones, cotizaciones y administracién de contratos.

Gestion de Recursos Humanos: Planificacién de los recursos, gestién del equipo

del proyecto internos y externos, roles y funciones de cada cual.

Gestion de Comunicaciones: Define los medios de distribucion de la informacion
requerida por el equipo de trabajo, ya sea por medio de informes, reportes, via E-

mail, via telefénica, etc.

Gestion de Riesgos: Se refiere a las amenazas que se deben controlar dentro del

proyecto, a las oportunidades por capitalizar y planes de Contingencia.

Shttp://www.wikilearning.com/curso_gratis/certificacion_pmp__reg_capm__reg_gerencia_de_proyectos_pmi__reg_35hr_requerid
as-gestion_del_alcance_del_proyecto/28131-2
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El Gerente o Administrador del Proyecto, ejecuta nueve areas de conocimientos por
medio de distintas técnicas, herramientas y procesos. Para poder alcanzar con éxito los

objetivos propuestos. (Ver Imagen 1)

Figura N. 1 Areas de Conocimiento de la Direccion de Proyectos

DIRECCION DE PROYECTOS

4. Gestion de la Integra 5. Gestion del Alcance 6. Gestion del Tiempo
del Proyecto del Proyecto del Proyecto

4.1 Desarrollar el Acta de 5.1 Planificacion del Alcance 6.1 Definicion de las Actividades
Constitucion del Proyecto 5.2 Definicion del Alcance 6.2 Establecimiento de la
4.2 Desarrollar el Enunciado del 5.3 Crear EDT Secuencia de las Actividades
Alcance del Proyecto (Preliminar) 5.4 Verificacion del Alcance 6.3 Estimacion de Recursos de
4.3 Desarrollar el Plan de Gestion 5.5 Control del Alcance las Actividades
del Proyecto | | 6.4 Estimacion de la Duracién de
4.4 Dirigir y Gestionar la Ejecucidn las Actividades
del Proyecto 6.5 Desarrollo del Cronograma
4.5 Supervisar y Controlar el Trabajo 6.6 Control del Cronograma
del Proyecto
4.6 Control Integrado de Cambios
4.7 Cerrar Proyecto

7. Gestion de los Costes 8. Gestion de la Calidad 9. Gestion de los Recursos

del Proyecto del Proyecto Humanos del Proyecto
7.1 Estimacion de Costes 8.1 Planificacion de Calidad 9.1 Planificacién de los Recursos
7.2 Preparacion del Presupuesto 8.2 Realizar Aseguramiento Humanos

de Costes de Calidad 9.2 Adquirir el Equipo del Proyecto
7.3 Control de Costes 8.3 Realizar Control de Calidad 9.3 Desarrollar el Equipo del

Proyecto
9.4 Gestionar el Equipo del Proyecto

10. Gestion de las

11. Gestion de los

12. Gestion de las

Comunicaciones del Adquisiciones

Riesgos del Proyecto

Proyecto del Proyecto
11.1 Planificacion de la Gestion e
10.1 Planificacion de las de Riesgos 1z.1 Plamm?a_r !as Compras
Comunicaciones 11.2 Identificacién de Riesgos ¥ Adquisiciones -
10.2 Distribucion de la Informacion 11.3 Andlisis Cualitativo de Riesgos 12.2 F'Ia!mfucar la Contratacién
10.3 Informar el Rendimiento 11.4 Andlisis Cuantitative de Riesgos 12.3 Salicitar Respuestas
10.4 Gestionar a los Interesados 11.5 Planificacién de la Respuesta a de Vendedores

12.4 Seleccion de Vendedores
12.5 Administracion del Contrato
12.6 Cierre del Contrato

los Riesgos
11.6 Seguimiento y Control
de Riesgos
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3. MARCO METODOLOGICO

3.1. FUENTES DE INFORMACION

Este trabajo estara basado en el Project Management Institute (PMI) el cual nos guiara
con la planeacién, ejecucién y desarrollo del proyecto. La empresa Aguas de
Cartagena S.A E.S.P. facilitara toda la informacion necesaria sobre las instalaciones de

las redes sanitarias e hidraulicas en la zona suroriental de la ciudad.

Ademas, para darle un enfoque correcto al proyecto, implementarlo de manera
confiable y poder conocer de manera exacta como y cada uno de los distintos procesos
gue maneja la empresa para poder llevar a cabo las instalaciones de las redes. Me he
apoyado en el “Contrato de Condiciones Uniformes de Servicios Publicos de
Acueducto y Alcantarillado” Y en el “Estatuto de Servicios Publicos

Domiciliarios”.

De esta manera, contare con un asesor dentro de la Universidad que me guiara con

todo este proceso, organizacion y progreso hasta darle finalizacion al proyecto.

3.2. ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

La zona suroriental, se ha caracterizado por ser vulnerable y encontrarse ubicada en
terrenos de alto riesgo, propensos a inundaciones, con muchas necesidades basicas en
materia alimenticia, de salud, educacion y servicios publicos. Estos asentamientos son

producto de invasiones que se constituyen en ocupantes de bienes publicos.
En la actualidad, a pesar de que algunas zonas cuentan con redes de alcantarillado

instaladas en su momento por el Plan Maestro de Acueducto y Alcantarillado de la

Ciudad, existen aproximadamente 12.000 familias sin conexion al sistema de
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alcantarillado por la carencia de recursos materiales y econémicos para la conexion, se
encuentran conectados a unas Piletas (fuentes de agua para el abastecimiento

colectivo del agua potable).

El Libano, La Maria, San Francisco, La esperanza, La Candelaria, Boston, Libano,
Rafael Nufiez, 11 de Noviembre, La Central, El progreso, Playas Blancas, La
Magdalena, Zarabanda, La puntilla, Fredonia, Nuevo Paraiso, La Paz, Las Américas,
Villa Estrella Y el Pozén. Son algunos de los barrios que se encuentran en este

momento sin conexion y algunos estan conectados a Piletas Comunitarias.

La mayoria de los usuarios no se encuentran conectados al servicio de acueducto y
alcantarillado por falta de recursos, aunque en algunos casos son personas de la
tercera edad que viven solos y su familia no les da el apoyo econémico necesario para

poder disfrutar del servicio del Agua.

Al momento de iniciar un proyecto, la empresa acude al apoyo del Dpto. de
Comunidades, encargado de las gestiones y trabajos sociales. Este tiene como fin
realizar visitas educativas para dar a conocer la importancia que tiene el agua, sus
beneficios y sus desventajas. Por otro lado, se identifica las problematicas, a través, de
un acercamiento preliminar con los lideres, organizaciones civiles y grupos de base

existentes en las comunidades.
También se realizan reuniones, capacitacion, socializacibn de los proyectos y

programas en las diferentes comunidades, con el apoyo de lideres y organizaciones

civiles.
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4. PLAN DE GESTION DE LA INTEGRACION
4.1. OBJETIVO
Desarrollar El Plan de Gestion de la Integracion del Proyecto, tiene como objetivo definir
el Acta de Constitucion, el cual formaliza el inicio del Proyecto, asignando de tal forma
el Gerente de Proyecto y le otorga la autoridad y responsabilidad del equipo de trabajo
con el fin de concluir con los entregables finales del proyecto.

4.2. PROPOSITO

Identificar, definir los procesos y las actividades que harian parte a la direcciéon de

proyectos y asi implementarlos de manera satisfactoria al Plan de Disefio.

4.3. PROCEDIMIENTO

4.3.1. Glosario

PROJECT CHARTER: Es un punto de partida para el proyecto, estableciendo la

definicion del proyecto que sirva como fundamento para todos los esfuerzos futuros. La
terminacién de este proceso es marcado por la reunion de Kick-Off de proyecto, en la

cual el encargado de proyecto presenta el Project Charter del proyecto.®

ENTREGABLES: Documento que se entregara cuando se finalice el proyecto.

VALORACION: Cuantifica el impacto generado al momento de realizar algun cambio

dentro del proyecto. La valoracion se realiza haciendo un célculo de las horas, equipo y

los recursos necesarios.

6 http://www.asiconsultant.com/servicios_administracion.php?pagp_id=30&orden_id=13
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4.3.2. Acta de Constitucion Del Proyecto

El objetivo del Acta de Constitucion del Proyecto, es dar la autorizacion de manera

formal al equipo de proyecto.

Importancia del Acta de Constitucion o Project Charter:

Documenta las expectativas del Stakeholders para gestionarlas y atenderlas.
Justifica el propésito del Proyecto.

Describe los entregables del Proyecto(productos, servicios, resultados)

Se define quienes son los involucrados claves y cuales son sus expectativas.

Define las restricciones y supuestos.

- F F + + ¥

Obtener la Autorizacion Formal.
El Acta de Constitucidon del Proyecto, debe ser aprobado por el patrocinador del

proyecto, de este modo conocerd los Objetivos y el Alcance de este. A continuacion el

Acta de Constitucion del Proyecto:
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Nombre del Proyecto: Plan de Disefio para instalaciones hidraulico sanitarias en

viviendas de la Zona Sur oriental de la Ciudad dentro de la Fundacién Aguas de

Cartagena.

Preparado por: Grace Carolina Sotelo Cohen
Fecha: 05 de Septiembre de 2012

Director: Grace Carolina Sotelo Cohen- Estudiante de Comunicacion
Social.
Propdsito / La Zona Suroriental de la Ciudad, presento durante muchos afios

Necesidades de un proceso de crecimiento invasivo hacia la ciénaga, a partir de
Negocios: rellenos con escombros, basuras y otros elementos. La poblacién
se asentd en la Zona mediante la construccion de viviendas en
madera. Esta zona estd conformada por grupos de personas con
un nivel socioeconémico bajo, victimas de los desplazamientos y
migraciones del campo, etc.
Uno de los principales problemas de estas invasiones es la
contaminacién ambiental y la utilizacién de posas sépticas. Lo que
se convierte en un factor de riesgo para la salud, proliferandose los
problemas de salud especialmente en la poblacion infantil
Por tal motivo, el propdsito del proyecto estad enfocado a cubrir las
necesidades de saneamiento basico a la poblacion residente en la
zona suroriental, tratando de beneficiar a los residentes de la zona

suroriental de la Ciudad.

Justificacién: El proyecto esta justificado de tal modo que por medio de la
Fundacion Aguas de Cartagena, el Plan de Disefio sirva como una
guia para la ejecucién en un futuro de la conexion de viviendas que
no cuentan con aparatos hidraulicos ni redes internas de la zona
sur oriental de la ciudad al servicio de alcantarillado de la zona sur
oriental de la Ciudad, y asi lograr mejoras en la cobertura del
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Descripcién del
Producto,
Entregables e
Hitos:

Objetivo
General:

Supuestos,

Restricciones:

alcantarillado en la Ciudad.

Entregable:

El entregable del trabajo integrador es un documento que contiene
el Plan de Disefio para la instalacion Hidraulico- Sanitario de las
viviendas de la zona sur oriental de la Ciudad de Cartagena, con el
fin de tener un Plan que servirA como guia para la Fundacion con
respecto a este tipo de Proyectos que maneja la Fundacion

apoyada de la Empresa:

Lograr con las instalaciones Hidraulico-sanitarias el mejoramiento

del nivel de vida de los residentes de estas viviendas, al brindarles

los elementos necesarios para la utilizaciéon del agua potable y

disposicion de las aguas servidas, obteniendo el saneamiento

ambiental de la zona sur oriental.

Supuestos:

» El proyecto cuenta con un ambiente favorable para su
desarrollo.

» Se cuenta con la tecnologia y maquinaria adecuada para la
ejecucioén de esta instalacion.

» Se cuenta con el capital necesario para llevar a cabo el

proyecto.
Restricciones:
» Los Disefios, la operacibn y el mantenimiento seran
responsabilidad de la Empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P.
Limitantes:

» El proyecto se desarrollara dentro del horario establecido dentro
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de la empresa.
>

Comunicacion e El equipo de proyecto y los Stakeholders, se comunicaran por

informes:

Stakeholders:

Otros:

Firmas:

medio de E-Mails, Via telefénica, y se realizaran reuniones
mensuales y quincenales para que se conozca el avance del
proyecto.

El asesor y el equipo del proyecto, se reuniran semanalmente para
poder llevar un seguimiento y control del proyecto.

En cada reunién se realizara un acta de seguimiento al proyecto,
llevando un control de los asistentes, los temas Yy los resultados
tratados en la reunidn. Esta acta sera distribuida al inversionista del
proyecto al final de cada reunién para su aprobacion, de tal forma
que este cuente con informacion actualizada del avance del
proyecto.

En estas reuniones se analizaran los riesgos existentes, y disefiar
un plan de contingencia, y asi poder responder de manera rapida
ante cualquier problema.

> AGBAR

» Alcaldia de Cartagena.

» Gerente del proyecto.

» Equipo del proyecto.

Iniciador y/o Patrocinador: Director del proyecto

(Aceptacion):

Nombre: Nombre:
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4.3.3. Plan de Gestion del Proyecto

Solo se desarrollaran los procesos de iniciacion y planificacion de las distintas areas de
conocimiento las cuales son: Integracion, Alcance, Tiempo, Costo, Calidad, Recursos

Humanos, Comunicacion, Riesgo y Adquisicion.

Las actividades realizadas en las distintas areas segun el Project Managament Institute

(PMI) se muestran en el siguiente cuadro:

PROCESOS DE PROCESOS DE PLANIFICACION

INICIACION
Gestion de la Desarrollar el
Integracion acta de Desarrollar el Plan de Gestion

Constitucion

del Proyecto

Gestion -Planificacion del Alcance
Del - Definicion del Alcance
Alcance -Crear EDT (WBS)
Gestion del -Definir las actividades
Tiempo -Estimar recursos y duracion de
actividades

-Desarrollo del Cronograma

Gestion del Costo -Estimacion y presupuesto de costos
Gestion de la -Aplicar todos los procesos de la
Calidad Calidad
Gestion de los -Planificacion de los Recursos
Recursos Humanos
Humanos
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Gestion de los -Planificacion e Identificacion de los
Riesgos Riesgos
-Analisis de Riesgos
Gestion de las -Planificar compras y adquisiciones
Adquisiciones -Planificar la contratacién

-Administracion del Contrato

4.3.4. Control Integrado de Cambios

Dentro de los Proyectos surgen imprevistos que son dificiles de manejar y obligan al
Gerente de Proyecto a cambiar lo planeado desde el inicio de este. Por tal motivo, es
necesario que este proceso se realice desde el inicio hasta el final del Proyecto.

4.3.4.1. Justificacion del cambio
Al momento de que el equipo y el Gerente de Proyecto analicen la Justificacion del
Cambio a realizar es importante hacer una evaluacion del impacto que puede producir

en el Alcance, Tiempo, Costo, Calidad Y Riesgo.

4.3.4.2. Autorizaciéon del cambio
Después de verificar y estudiar el impacto del cambio, el Gerente del Proyecto tendra

gue autorizar o no el cambio.

4.3.4.3. Actualizacion de documentos
Para que la solicitud de cambio sea aprobada, es necesario pasarla a los
patrocinadores para que den la autorizacion correspondiente, si se da el visto bueno se

debe realizar la actualizacién en le Project Managament Plan.
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4.3.4.4. Clasificacion del cambio y diligenciamiento de orden de cambio
Cuando la solicitud de cambio es aprobada tiene que ser clasificada en alta, media o
baja y luego se facilitara una orden de cambio donde se designara un responsable del

cambio que se va a ejecutar con su plazo de ejecucion.

PRIORIDAD INTERPRETACION

ALTA Alto riesgo del personal y exigen
medidas especiales para su eliminacion

MEDIA A mediano o largo plazo afecta dentro
del desarrollo del proceso

BAJA Son cambios que pueden servir para

optimizar el proceso.

4.3.4.5. Evaluacion del cambio

Se debe evaluar cada accién correctiva que se vaya implementar dentro del cambio del
proyecto, teniendo en cuenta el tiempo, costos, mano de obra, materiales. De esta
manera se puede determinar si se alcanzaran las metas propuestas y poner en practica
cada una de las metas, objetivos y procedimientos para poder finalizar con éxito el

proyecto.
4.3.4.6. Condiciones generales

Cambios que se presentan de manera imprevista, que se salen de lo presupuestado

dentro del proyecto. Por tal motivo, esto se agrega dentro del presupuesto.
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FORMULARIO DE CONTROL DE CAMBIOS

Detalles del Proyecto
Nombre del Proyecto

Director del Proyecto

Detalles del Cambio

Numero del Cambio
Solicitante del Cambio

Fecha de Solicitud del Cambio
Prioridad del Cambio

Descripcion del Cambio Razones del Cambio

Breve descripcion del cambio Razones que justifiquen el cambio

Impactos del Proyecto
Impacto en el Proyecto Describa el impacto que genera el

cambio

Documentacion de Soporte

Detalles de Aprobacién

Enviado por: Aprobado por:

Fecha Fecha
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5. PLAN DE GESTION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

5.1. OBJETIVO

El Plan de Gestion del Alcance, tiene como objetivo permitir conocer como el equipo
definira y desarrollar la estructura del desglose del trabajo, verificara y controlara el
alcance del proyecto Nos ayuda a mejorar la precision en las estimaciones de Tiempo,
Costo y recursos. Facilitando la asignacion de las responsabilidades de cada miembro
del equipo de trabajo, ademas, nos permite definir la linea base para la medicion del

desempefio y control.

5.2. PROPOSITO

Es un acuerdo entre el equipo del proyecto, el patrocinador del proyecto y las partes
interesadas. Representa a un entendimiento comun del proyecto con el fin de facilitar
la comunicacion entre las partes interesadas y para el establecimiento de las
autoridades y los limites para el proyecto gerente y equipo.

Nos ayuda a mejorar la precision en las estimaciones de Tiempo, Costo y recursos.
Facilitando la asignacion de las responsabilidades de cada miembro del equipo de
trabajo, ademas, nos permite definir la linea base para la medicion del desempefio y

control.

5.3. PROCEDIMIENTO

5.3.1. Glosario

Alcance del Proyecto: Definir lo que se encuentra dentro del proyecto y los resultados

gue este pueda obtener.
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Estructura Desglose de Trabajo (EDT WBS): Es una estructura de desglose del
trabajo que permite identificar los productos entregables y el trabajo realizado,

verificando que el grado de descomposicion sea el necesario y suficiente.

5.3.2. Desarrollo del Enunciado del Alcance Final (Scope Statement)

Los clientes del proyecto conseguiran cuando el proyecto esté terminado. Es importante
establecer también la exclusion eso lo que no sera incluido en el proyecto. Los
entregables serdn detallados mas adelante en la Estructura Desglosada del Trabajo-
wB.’

Incluye:
Plan de Diseflo de un Servicio
Estudio de Factibilidad

Exclusiones:
Implementacion del Servicio

Implementacion del Estudio de Factibilidad

7 http://es.scribd.com/doc/31149643/Modelo-de-Project-Scope-Statement
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Plan de Disefio para instalaciones hidraulico sanitarias en viviendas de la Zona

Sur oriental de la Ciudad dentro de la Fundacion Aguas de Cartagena

Area de aplicacion Sector de servicio

Fecha de finalizacion del

proyecto

-Definir el alcance del proyecto, teniendo en cuenta

cada uno de los Procesos que se van a realizar y
poder tener un control de las actividades dentro del
plan de disefio para que sirva como apoyo pal
momento que se necesite realizar el proyecto, asi
lograr el mejoramiento de viviendas interés social
Objetivos* *especificos en las redes Sanitarias e hidraulicas dentro de la
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fundacion Aguas de Cartagena.

-Gestionar el tiempo que se necesita para poder
realizar el proyecto y Finalizar en el tiempo que se
pacte.

- Diseflar los planes de inversion para cada uno
para establecer el monto de los recursos a
gestionar.

- Definir los objetivos y actividades asignadas
dentro del proyecto y asi Lograr los estandares de
calidad regidos por la norma 1SO 9000.

- Asignar personal capacitado para poder realizar
cada una de las Actividades programadas.

-Analizar los factores ambientales de la empresa y
realizar un plan de Riesgos para disminuir los
impactos negativos que pueda tener el proyecto en

un futuro.

-Documento donde se modelara la metodologia del

plan de disefio para el mejoramiento de viviendas
de interés social en las redes sanitarias e
hidraulicas dentro de la  fundacion aguas de
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Entregables Cartagena.
-Este documento contendra las lineas que se
ejecutaran durante el proyecto (Estrategias, fuentes

de financiacién, desarrollo sostenible) y como se

realizara el proyecto)
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-No exceder el presupuesto establecido por el

patronato de la Fundacién
Restricciones -Que los recursos establecidos por los sponsors se
entreguen a tiempo y completos para el




cumplimiento de las actividades programadas por
la fundacion con la comunidad.

Aguas de Cartagena, grupo AGBAR, el Distrito

Y todos los habitantes de Cartagena.

Cliente(s) directo (s): - *Clientes indirectos: *

Fundaciones quienes apoyan todo el desarrollo y el
bien comun que se ejecute en la ciudad de
Cartagena

Firma

Firma

5.3.3. Creacion de la WBS
Dentro de la WBS, se concreta todo lo planeado, lo que esta dentro del alcance del

Proyecto desde el inicio hasta el final. La WBS esta compuesta por Etapas del

Proyecto, Fases del Proyecto, Entregables y Sub entregables.
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Preparado por: Grace Carolina Sotelo Cohen.

Nivel ID WBS NOMBRE
0 0 0. Plan de Disefio de las instalaciones Hidraulico-Sanitarias
en la Zona Sur Oriental de la Ciudad dentro de la

“Fundacién Aguas de Cartagena”.

1 1 1. Administracién del proyecto

2 1.1. Inicio

2 5 1.2. Plan de gestidn del proyecto.

2 20 1.3. Ejecucion

2 22 1.4. Seguimiento y control

2 24 1.5. Cierre del proyecto

1 25 2. Generalidades de la empresa.

2 26 2.1. Vision y Mision.

2 27 2.3. Organigrama de la empresa.

2 28 3 Planeacion del recurso Humano.

Responsable: Grace Carolina Sotelo Cohen

5.3.4. DICCIONARIO DE LA EDT

Es una descripcién detallada del trabajo para cada elemento y los productos a entregar,
el recurso y el presupuesto necesario para el proyecto. Aqui se definird claramente el
trabajo necesario para la finalizaciéon del Proyecto. El Diccionario de la EDT incluye
entradas para cada componente de la EDT que define brevemente el alcance o
declaracion del Proyecto, ademas, contiene una lista de las actividades asociadas y
contiene un listado de distintos Hitos para calcular el progreso que se va obteniendo

durante el proceso.
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Work Package: Administracion Responsable: Grace
Control Account ID #: 1

del proyecto (Financiamiento). Sotelo Cohen

Descripcidn Paquete de trabajo: En este Entregable nos guiaremos de los distintos procesos
definidos en la metodologia del PMI, con los planes del proyecto de cada uno de las areas de

conocimientos, que ayudaran correspondientemente a establecer los alcances de los mismos.

Criterios de Aceptacion:
¢ Que se cumpla con los requisitos establecidos dentro del Proyecto, teniendo en cuenta
el alcance de cada proceso y asi lograr el alcance final del paquete de trabajo.
e Dentro de cada plan se debe cumplir los tiempos estipulados para lograr

respectivamente el alcance de cada uno.

Entregables:
1.1. Inicio.
1.2.Plan de gestion del proyecto.
1.3.Ejecucion.
1.4. Seguimiento y control.

1.5. Cierre del proyecto.

Duracioén: 30 dias.

Hitos:
e Entrega de la Planeacién del Proyecto.

e Aceptacion de los entregables.

Costos:

Fecha Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Interdependencias
¢ Interdependencia antes: No aplica.

e Interdependencia después: Generalidades de la Empresa.

Aprobado por:

Tabla 1. Diccionario EDT Plan Gestion de Proyectos
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Work Package: Organizacion | Responsable: Grace
Control Account ID #: 2
de la Empresa. Sotelo Cohen

Descripcion Paquete de trabajo: Dentro de este entregable se identificaran la mision,
vision, estrategias y la metodologia que tiene la Empresa Aguas de Cartagena, lo cual
permitird conocer los clientes potenciales que poseen la necesidad de adquirir el

Servicio de Acueducto y Alcantarillado.

Criterios de Aceptacion:
e Tener conocimiento de la mision, visién y razén de la Empresa.
e Estudio del ambiente interno y externo.

e Conocer los procesos que se van a llevar a cabo.

Entregables:
2.1. Visién y Mision.
2.2. Estrategia de negocio.
2.3. Organigrama de la empresa.

2.4. Factores ambientales.

Duracién: 5 dias.

Hitos
¢ Identificacion de los procesos que se manejan dentro de la empresa.

¢ Identificacion de los procesos de la Fundacion Aguas de Cartagena.

Fecha Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Interdependencias

e Plan de gestion.

Aprobado por

Tabla 2. Diccionario del EDT Organizacion de la Empresa
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Work Package: Plan de
Control Account ID #: 3 _
Negocio.

Responsable: Grace
Sotelo Cohen

Descripcion Paquete de trabajo: En este entregable se identificara los distintos

medios de ingresos que se pueden obtener por medio de este Proyecto y crear un

plan de accion cuando lo presupuestado se salga un poco de lo requerido.

Criterios de Aceptacion:

e El Plan de Disefio debe Justificar los gastos dentro del Proyecto.

Entregables:
3.1 Planeacion del recurso Humano.

3.2 Procesos del negocio

Duracién: 7 dias.

Hitos:
e Entrega del modelo de negocios.

¢ Plan de accion de ganancia mensual.

Fecha Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Interdependencias

Aprobado por

Tabla 3. Diccionario del EDT Plan de Negocio.
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o Responsable:
Control Account ID #: Work Package: Disefio de la
. Grace Sotelo
5 Infraestructura de la Zona Sur Oriental.
Cohen

Descripcion Paquete de trabajo: Este entregable contiene la lista de los materiales

requeridos para la instalacion de la Infraestructura de la Zona Sur Oriental

Criterios de Aceptacion:
¢ Los Materiales cumplan con los estandares de calidad que certifiquen la

excelente preservacion del producto hasta su destino final.

Entregables:

5.1 Requerimientos de equipos y materiales.

Duracién: 15 dias.

Hitos:

e Entrega de los materiales y equipos en buen estado.

Costo

Fecha Inicio:

Fecha de Finalizacioén:

Interdependencias

Aprobado por

Tabla 4. Diccionario del EDT Disefio de la Infraestructura de la Zona Sur Oriental
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Work Package:
. o Responsable: Grace
Control Account ID #: 6 Promocién y Publicidad del
. Sotelo Cohen
Plan de Disefio.

Descripcion Paquete de trabajo: El entregable contiene distintas estrategias de Como
se va a promocionar y a dar publicidad al Plan de Disefio creado dentro de la

Fundacion, apoyado por la Empresa y los distintos Patrocinadores.

Criterios de Aceptacion:
¢ Redisefo y Presentacion del brochure de la Empresa.

¢ Rediseio de la Pagina Web

Entregables:

6.1. Planeacion de la publicidad.

Duracioén: 5 dias.

Hitos
e Redisefio del Brochure.
e Estrategias para llegar de manera favorable al cliente y obtener buenos
resultados.

Costo

Fecha Inicio:

Fecha de Finalizacion:

Interdependencias

Aprobado por

Tabla 5. Diccionario del EDT Promocion y Publicidad del Plan de Disefio
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6. PLAN DE GESTION DEL TIEMPO DEL PROYECTO

6.1. OBJETIVO

El objetivo de la Gestion del Tiempo, es darle finalizacion al proyecto en el tiempo
estipulado, arrojar la informacién correcta acerca de todos los procesos, fechas,

recursos del proyecto.

6.2. PROPOSITO

El proposito de la Gestion del Proyecto es definir, estimar la duracion de los recursos,
de las actividades y el desarrollo del cronograma. De esta manera se puede concluir el

proyecto logrando el alcance en tiempo, costes y calidad.

6.3. PROCEDIMIENTO

6.3.1. Glosario

Pert: Representa en forma de red las distintas dependencias

Diagrama de Red: Es una forma de representar graficamente cada una de las
actividades que se encuentran dentro del proyecto. Relaciondndose entre actividades
predecesoras y sucesoras.

Cronograma: Es la lista de las actividades organizadas con sus fechas de inicio y fin.
6.3.2. Desarrollo de la Gestién del Tiempo

El plan del tiempo incluye los procesos necesarios para poder realizar todas las

actividades dentro del tiempo determinado, cumpliendo con cada uno de los distintos

procesos que este incluye y asi poder finalizar satisfactoriamente el proyecto.
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Dentro de la Gestion de Tiempo se encuentran procesos tales como:

Definicion de las actividades
Establecimiento de las secuencias
Estimacion de Recurso de las actividades
Estimacion de la duracion de las actividades

-+ + & &

Desarrollo del cronograma

6.3.2.1. Definicion de las actividades

El proceso Definiciébn de las Actividades identificara los productos entregables al nivel
mas bajo de la estructura de desglose del trabajo. Los paquetes de trabajo del proyecto
estan planificados (descompuestos) en componentes mas pequefios, denominados
actividades del cronograma, para proporcionar una base con el fin de estimar,
establecer el cronograma, ejecutar, y supervisar y controlar el trabajo del proyecto. La
definicion y planificacion de las actividades del cronograma estan implicitas en este

proceso, de tal modo que se cumplan los objetivos del proyecto.®

Para definir las actividades del proyecto, el equipo de Proyectos y el equipo Técnico,
definiran cuales son las actividades necesarias para poder desarrollar de manera
efectiva el Plan de Disefio para las Instalaciones Hidraulico Sanitarias en la Zona Sur
Oriental de la Ciudad.

Dentro de este Plan de Disefio se especifica que la momento de la ejecucién del
proyecto las actividades o proyectos a realizar serian de Gestion social, en donde se
espera sensibilizar y motivar a los usuarios sobre la importancia de tener el servicio de

acueducto y alcantarillado

8 http://www.iue.edu.co/documents/emp/gestionTiempo.pdf
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6.3.2.2. Establecimiento de la secuencia de las actividades

Las actividades del cronograma deben estar ordenadas con relaciones de precedencia,
adelantos o retrasos posibles a presentarse dentro del proyecto. De este modo, se
podra respaldar el desarrollo del cronograma de manera factible, el equipo encargado
se encarga de tomar las decisiones en cuanto a las precedencias de las actividades y
tiempos.

6.3.2.3. Estimacion de recursos de las actividades

El equipo del proyecto debe determinar basandose en los recursos y en los costos que
se pueden generar en materiales y en los equipos de trabajos que se podran utilizar
dentro del proyecto. Basado en lo anterior se puede conocer qué cantidad se debe
utilizar y cuando estara disponible cada recurso para iniciar las actividades.

A continuacién se muestra el cuadro de estimacion de recursos para las actividades a

desarrollar dentro del proyecto:
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Preparado por: Grace Carolina Sotelo.

Nivel

0

ID

0

10

11

WBS

0.

1.

1.1.

Actividad

Actividad

1.2.
Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

NOMBRE

Plan de Disefio para Instalacion

Hidraulico-Sanitarias en viviendas

de la Zona Sur Oriental de la
Ciudad dentro de la Fundacion
Aguas de Cartagena
Administraciéon del proyecto
Inicio

Desarrollo del Project Charter.
Declaracion del alcance del
proyecto.

Plan de gestion del proyecto.
Desarrollo del plan del alcance.
Estructura WBS del proyecto.

Diccionario de la WBS.

Desarrollo del plan de tiempo.

Cronograma del proyecto.

Desarrollo del plan de costo.

Recursos

Gerente de Proyecto,
Microsoft Word
Gerente de Proyecto,
Microsoft Word

Gerente de Proyecto,
Microsoft Word
Gerente de Proyecto,
Equipo, Computador
Gerente de Proyecto,
Equipo, Computador
Gerente de Proyecto,
Microsoft Project,
Computador, Excel
Gerente de Proyecto,
Microsoft Project,
Computador, Excel
Gerente de Proyecto,
Microsoft Project,
Computador, Excel,
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23
24

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

1.3.

Actividad

1.4.

Actividad

1.5.
Actividad

Desarrollo del plan de calidad.

Desarrollo del plan de recursos
humanos.

Desarrollo del plan de
comunicaciones.

Desarrollo del plan de riesgos.

Desarrollo del plan de adquisiciones.

Desarrollo del plan de seguimiento y
Control.

Desarrollo del plan de cierre de las
fases del proyecto.

Ejecucion

Reuniones semanales con el equipo

del proyecto. 2 horas

Seguimiento y control
Reuniones con el director del
proyecto. 8 sesiones de 1 Hora
Cierre del proyecto

Cierre administrativo del plan de

Equipo.
Gerente de Proyecto,
Microsoft Project,
Computador, Excel
Gerente de Proyecto,
Equipo
Gerente de Proyecto,
Equipo
Gerente de Proyecto,
Equipo, Microsoft Word,
Microsoft Project,
Computador
Comunicacion telefdnica,
Microsoft Word, equipo,

Gerente de Proyecto

Gerente de proyecto,
Equipo, computador
Gerente de proyecto,

equipo, computador
Gerente de Proyecto,
Equipo, Excel,

computador

Gerente de Proyecto,

Equipo,Excel,Pc.

Gerente de Proyecto,
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N F N N

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

2.1
2.3.

3.1.

Actividad

5.3.
Actividad

Actividad

Actividad

Actividad

gestién

Generalidades de la empresa.
Vision y Misién.
Organigrama de la empresa.
Modelo del Servicio

Planeacion del recurso Humano.

Planeacion para la capacitacion a
personal.

Infraestructura Zona Sur Oriental.

Proporcionar un listado con los
equipos y materiales necesarios
para la realizacion del Proyecto.

Planeacion de la Publicidad

Redisefno del brochure de servicios

Replantear las estrategias
comunicacionales

Redisefo de la pagina web de la
Empresa

Responsable:

Equipo, computador

Gerente de Proyecto,
Microsoft Word,
computador
Equipo de Proyecto,
computador

Gerente de Proyecto,
equipo, Excel,
computador

Gerente de Proyecto,
Equipo, computador
Gerente de Proyecto,
Equipo, PC
Gerente de Proyecto,

Equipo, computador

Grace Sotelo Cohen
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A continuacién se muestra el cuadro con el desglose de trabajo, tiempo y actividades:

Preparado por: Grace Carolina Sotelo.

Nivel

W W W W W W W W W w w w w wdNhNwWwWWNDNP

ID

© 00 N oo o1 b~ W N P

e e O i o e =
© ©® N O 0N W N P O

WBS

1.

1.1.
Actividad
Actividad

1.2.
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad
Actividad

NOMBRE

Plan de Disefio para Instalacién Hidraulico-
Sanitarias en viviendas de la Zona Sur
Oriental de la Ciudad dentro de la Fundacion
Aguas de Cartagena

Administracién del proyecto

Inicio

Desarrollo del Project Charter.

Declaracion del alcance del proyecto.

Plan de gestion del proyecto.

Desarrollo del plan del alcance.

Estructura WBS del proyecto.

Diccionario de la WBS.

Desarrollo del plan de tiempo.

Cronograma del proyecto.

Desarrollo del plan de costo.

Desarrollo del plan de calidad.

Desarrollo del plan de recursos humanos.
Desarrollo del plan de comunicaciones.
Desarrollo del plan de riesgos.

Desarrollo del plan de adquisiciones.
Desarrollo del plan de seguimiento y Control.
Log de solicitud de cambio

Desarrollo del plan de cierre de las fases del

proyecto.

Duracioén
dias
61

23

H
T

B R RPN RPN RFP NN R R R R

58



w

W N W N P NN PP WODN

W W w N

20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31
32
33

34
35
36
37

1.3.
Actividad

1.4.
Actividad

1.5.
Actividad
2.

2.1.
2.3.

3.

3.1.
Actividad
5.3.
Actividad

4
Actividad
Actividad
Actividad

Ejecucion

Reuniones semanales con el equipo del
proyecto. 2 horas

Seguimiento y control

Reuniones con el director del proyecto. 8
sesiones de 1 Hora

Cierre del proyecto

Cierre administrativo del plan de gestion
Generalidades de la empresa.

Vision y Mision.

Organigrama de la empresa.

Modelo del Servicio

Planeacion del recurso Humano.
Planeacion para la capacitacion a personal.
Infraestructura Zona Sur Oriental.
Proporcionar un listado con los equipos y
materiales necesarios para la realizacion del
Proyecto.

Planeacion de la Publicidad

Redisefio del brochure de servicios
Replantear las estrategias comunicacionales
Redisefo de la pagina web de la Empresa

Responsable:

P O0N NN PR RO R e

N P N W

Grace
Sotelo
Cohen
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6.3.2.4. Desarrollo del cronograma

El cronograma de actividades de acuerdo a los estandares del PMBOK | “Diagrama de
estructura de desglose de trabajo” (EDT) o por sus siglas en ingles “Work Breakdown
Structure” (WBS). Es solo el listado todas las actividades que se van a realizar en el
proyecto para poder producir los entregables. En estas actividades se deberan
contemplar fecha de inicio y término, responsables y recursos requeridos, costo y

definicién de dependencias entre cada una de las actividades.’

La realizacion de los diagramas nos permite visualizar el tiempo en que se realiza cada
actividad. Dependiendo de lo grande que sea el proyecto se recomiendan algunos
Diagramas, si los Proyectos son Pequefios se utiliza el Diagrama Gantt y si los

Proyectos son Grandes se utiliza el de Pert o Andlisis de Redes.*

Si dentro del desarrollo del Proyecto se van a realizar Requerimientos de cambios, es
recomendable hacer las Actualizaciones pertinentes antes de que puedan afectar a las
actividades planificadas. Con este Cronograma se organizaran todas las actividades
que estan incluidas dentro del Plan de Disefio y poder hacer entrega de manera

satisfactoria.

El desarrollo del Cronograma es determinado y organizado por el Gerente de Proyecto

y su Equipo de Trabajo.

El Cronograma del Plan de Disefio de las instalaciones Hidraulico-Sanitarias en la Zona
Sur Oriental de la Ciudad dentro de la “Fundacién Aguas de Cartagena” se muestra

dentro de los Anexos del Trabajo. Anexo 1.

9 http://axeleratum.com/2010/administracion-de-proyectos-sugerencias-para-crear-un-cronograma-de-actividades/
10http://translate.google.com/translate?hi=es&langpair=en%7Ces&u=http://www.stellman-greene.com/aspm/content/view/18/38/
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6.3.2.5. Control del cronograma

Si dentro del desarrollo del Proyecto se van a realizar Requerimientos de cambios, es
recomendable hacer las Actualizaciones pertinentes antes de que puedan afectar a las
actividades planificadas. Con este Cronograma se organizaran todas las actividades

que estan incluidas dentro del Plan de Disefio y poder hacer entrega de manera

satisfactoria.

Formato Seguimiento de actividades

Fecha

Fase del Proyecto:

Responsables:

Tareas Realizadas Tiempo Requerido

Entregable

Seguimiento y control de Tiempo

respuesta)

Si | No | Por qué? (si

es negativa la

¢Se cumpli6 con el tiempo

estipulado para la tarea?

Comentarios Del Responsable:

Observaciones de Quien Recibe:

Gerente de Proyecto
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7. PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS DEL PROYECTO

7.1. OBJETIVO

La Gestidon de Costos asegura que las tareas se lleven a cabo dentro de los
Rangos econdmicos impuestos (presupuesto del proyecto o recursos asignados para la

actividad correspondiente).**

Cada una de las actividades que se realizaran dentro del proyecto serdn avaladas por
la Subgerencia Comercial, teniendo en cuenta lo presupuestado para los distintos

recursos que se necesitan para llevar a cabo este proceso.

7.2. PROPOSITO
Identificar los recursos financieros que se requieren para llevar a cabo el proyecto. Es
indispensable que se analicen todos los procesos y asegurar que el proyecto concluya

dentro de lo presupuestado.

7.3. PROCEDIMIENTO

7.3.1. Glosario

Planeacion de recursos. Determinar que recursos, personas, materiales y equipo
deben ser usados para realizar las actividades del proyecto, produce una lista de
requerimientos de recursos

Estimacion de costos. Se enfoca al desarrollo de una aproximacion o estimados de

costo de los recursos necesarios para completar un proyecto, produce una estimacion

de costo y un plan para administrarlo

11 http://www.iue.edu.co/documents/emp/gestionCostos.pdf
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Presupuesto de costos. Involucra la asignacion de los costos estimados totales a las
tareas del proyecto con el fin de establecer una medida de desempefio

Control de costos. Se orienta al control de cambios en el presupuesto del proyecto, los
resultados de este control se aprecian en la revision de las estimaciones, en la
actualizacion de los presupuestos, en la determinacion de acciones correctivas y en

nuevos estimados para le terminacion
7.3.2. Estimacién de Costos

La estimacién de costos de las actividades del cronograma implica desarrollar una
aproximacion de los costos de los recursos necesarios para completar cada actividad
del cronograma. Al hacer la aproximacion de los costos, el estimador debe considerar
las posibles causas de variacién, incluyendo los riesgos. Las estimaciones de costos
generalmente se expresan en unidades monetarias (délares, euros, yen, etc.) para

facilitar las comparaciones tanto dentro como entre los proyectos.*?

La estimacion de los costos la realizara el equipo técnico del proyecto, teniendo en
cuenta proyectos anteriores, materiales, maquinarias y el costo de la mano de obra de

los operarios.

12 http://www.iue.edu.co/documents/emp/gestionCostos.pdf
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PLAN DE DISENO PARA INSTALACIONES HIDRAULICO- SANITARIAS EN VIVIENDAS DE LA

ZONA SUR ORIENTAL DE LA CIUDAD DENTRO DE LA
“FUNDACION AGUAS DE CARTAGENA”

Categoria Descripcion Tipo Cantidad Costo Estimado Comentarios

Gerencia Gerente  de T 1 $20.000/Dia El tiempo

Proyecto estimado de
trabajo serian de
4 horas por dia

Apoyo - Integrantes T 2 $20.000 /Dia
Gerencia
Internet M El tiempo $900/Hora Valor estimado
Servicios gue se de la empresa
requiera con el Proveedor
Llamadas M El tiempo $300/ Min. Valor estimado
gue se de la empresa
requiera con el Proveedor
Luz C El tiempo $320.000.00
que se
requiera
=el0lerer elsh Computadores M El tiempo $2,400,000 Valor estimado
Trabajo que se por el proveedor
Requiera

Equipo  de el EIElel T $165.900.00 Valor estimado
Apoyo por la empresa y
el contratista

7.3.3. Preparacion del Presupuesto

La importancia de realizar el presupuesto de costo, es establecer una linea base del
costo final de lo estimado dentro del proyecto y asi medir el rendimiento en cuanto a

costos del proyecto.

Durante el desarrollo del Plan de Disefio es indispensable tener un presupuesto de
todas las Actividades, Materiales, Operarios, etc. Que se van a utilizar durante el

proyecto.
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Presupuesto Plan de Disefio para Instalaciones Hidraulico Sanitarias en Viviendas

De La Zona Sur Oriental de la Ciudad dentro de la Fundacion Aguas de Cartagena

wss _---

Informe la situacién actual $128.648,00

de viviendas de la Zona Sur

oriental de la Ciudad

ESEINN S N I "

Identificacién y Anélisis de

la Problematica

indices viviendas sin $2.840,00
Instalaciones Hidraulico
Sanitarias
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Plan de Disefio para las
Instalaciones Hidraulico
SERIEUES

B N B I

1.3.1 Plan de Gestion de |la $100.000,00

Integracién
1.3.1-1 _---
(Lefii2l Plan de Gestidn del proyecto $20.000,00

EEEJ comolmegagodecanbos 5000000
| PindecesindeAcance smso00

1.3.2.1
1.3.2.2 RS (Work Breakdown

Structure)

$63.840,00
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| pandecesionseicoso  sewm
EEE ssmecindeicosn  smeow

(efiivi Estimacion del Presupuesto $122.800,00

S N I N

(el Criterios de Aceptacion $83.900,00

Bl R I R

1. 3 s1¢) Control de la Calidad $40.440,00

1. 3 5 Plan de Comunicaciones $63.900,00

____

1. 3 7 Plan de Gestion de los RRHH $213.840,00

1371 _---

1. 3 7472 Matriz de Roles $83.840,00
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1. 3 <72 Plan de Respuesta a Riesgos $160.028,00

(Befclils Planificar las Compras $123.040,00
Adquisiciones

SR I I S —

1.3.9.3 BEE el respuesta $6.840,00
Vendedores

Total Presupuesto _
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7.3.4. Control de los Costos

El objetivo de tener un control de costos, es buscar las causas de las variaciones
positivas y negativas. Ademas, pues influir sobre algunos factores que producen
cambios en la linea de costos, gestiona cambios reales.

Es necesario, registrar cada cambio que se presentan dentro del proyecto para poder
llevar un control pertinente para detectar las variaciones con respecto a la linea Base de

Costo.

El Formato de seguimiento de actividades y control de tiempo y costos se encuentra

dentro de los anexos.

SEGUIMIENTO DE ACTIVIDADES

FECHA
FASE DEL PROYECTO
RESPONSABLES
Tareas Recursos Costo de la Tiempo Entregable
realizadas Requeridos Tarea Requerido

69




SEGUIMIENTO Y CONTROL DE TIEMPO Y COSTO

Si

No

Por qué? (si

respuesta)

es

negativa

la

¢Se  cumpli6 con el tiempo

estipulado para la tarea?

Comentarios Del Responsable:

Observaciones de Quien Recibe:

Gerente del Proyecto
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8. PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD DEL PROYECTO

8.1. OBJETIVO

Asegurar que el proyecto satisfaga las necesidades para las cuales inicio, identificar los

estandares de calidad y determinar cémo satisfacer dichos estandares®.

8.2. PROPOSITO

El plan de Calidad tiene como fin satisfacer las necesidades del cliente mediante un
proceso continuo de las actividades que se llevaran a cabo en el proyecto en aras de

brindar un producto y servicio conforme a las especificaciones pedidas por el cliente.

8.3. PROCEDIMIENTO

8.3.1. Glosario

Calidad: Es el proceso que tiene como fin cumplir y superar las expectativas requeridas
de los involucrados y satisfacer cada uno de los requerimientos.
Responsabilidad sobre la calidad: Asegura el proceso y confirma que el producto

resultante cumpla con los estandares establecidos.

Realizar Control de Calidad: Es necesario para supervisar los resultados especificos

del proyecto e identificar modos de eliminar causas de un rendimiento insatisfactorio.

13 Administracién Profesional de Proyectos LA GUIA-Yamal Chamoun
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8.3.2. Planificacién de la Calidad

8.3.2.1. Objetivos de Calidad

OBJETIVOS DE CALIDAD

Requerimientos Entregables del Criterios de Calidad Estandares de
del Proyecto proyecto Calidad
Realizar estudio de | Informe del estudio | ¢ Documentacion o Informe revisado y
factibilidad para la de factibilidad Informacion exacta del aprobado por el jefe
instalacion del estado actual de la zona | de Proyecto
servicio suroriental de la ciudad

de Cartagena de Indias.

Realizar una Informe de la e Especificacion de Especificacion de
propuesta que Propuesta del materiales y procesos | materiales y
conlleve al . et bad
mejoramiento del mejoramiento que se llevaran a cabo procesos aprobados
saneamiento basico | basico en la zona por el jefe de

en la zona suroriental proyecto

suroriental de
Cartagena de Indias

Realizar un plan de | Plan de Gestion que | Documento que contiene Plan de Gestion
incluye todas las las nueve areas de aprobado.

aéreas involucradas
para la realizacion y
disefio de las ejecucion del metodologia del PMI, con

gestion a seguir

para el plan de conocimiento de la

instalaciones proyecto (alcance, | |os procesos de iniciacion,
tiempo, costo,

. planificacion, ejecucion,
calidad, recursos,

hidraulico sanitarias

en la zona humanos, seguimiento y control y
suroriental comunicacion y cierre.
riesgo)
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8.3.2.2. Planificacion del SGC

La Planificacion es necesaria para determinar y documentar los procesos que se
utilizan para alcanzar los objetivos de calidad™.

Este plan de calidad solo puede ser modificado por el jefe de calidad, revisado por el
gerente de proyectos y aprobado por la Gerencia General de la empresa y asi poder

garantizar la satisfaccion del cliente.

8.3.2.2.1. Responsabilidad, Autoridad y Comunicacion

Esta fase del proyecto es de suma importancia porque se muestra la estructura
organizacional que dispuso la empresa para el proyecto. Se muestra claramente los
roles que permiten que cada miembro del proyecto conozca cuales son sus
responsabilidades y autoridad dentro de todos los procedimientos e instructivos del

sistema de gestidn de calidad.

4 www.norma9000.com/iso-9000-18.html
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GERENTE DE
PROYECTO

JEFE DE
INGENIERO SEGURIDAD EFE DE CALIDAD

COORDINACION
DE PLANEACION C%('E)FéiISQAD[? i AUDITORES
DEL PROYECTO

EQUIPO DE
TRABAJO

8.3.2.2.2. Representacion de la Direcciéon en el SGC

El encargado de la Direccién del Sistema de gestion de Calidad sera el coordinador de
calidad, asi podré verificar que se establezcan e implementen los procesos necesario
que se llevaran a cabo en la ejecucién de las instalaciones Hidraulico Sanitarios. La
informacion se le suministrara al Gerente de proyecto 3 dias a la semana para

informarlo del cumplimiento legal de las normas de SGC para el proyecto.

Dentro de la Representacién de la Direccién en el SGC, se cuenta con el apoyo

humano y herramientas necesarias para llevar la informacion de manera eficaz.
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Auditoria de Calidad, se llevara el control y la direccion a los procesos determinados
dentro del proyecto.

Comunicaciones escritas, Actas donde se registre todos los procesos realizados en
la ejecucion del proyecto.

Reuniones de Grupos

Capacitaciones al equipo del Proyecto

Comunicacion interna, Mail, fax, celulares y teléfonos.

Técnica Descripcion Asiduidad

Ejecutar Revisiones de | Se revisara cada uno de los | AL finalizar cada entregable

Calidad entregables del Proyecto.

Revision de Avance Realizar revision del | Quincenal

avance de cada uno de los
entregables y discutir los

resultados esperados.

Recursos necesarios para | Adquirir  los  suministros | Al inicio del proyecto

la

sanitarias internas de las viviendas.

instalaciéon Hidraulico- | para las instalaciones

8.3.2.3. Programa de supervision de utilizacion de maquinariay area de trabajo

Dentro de esta parte es importante la supervisién de la maquinaria a utilizar dentro del

proyecto, por tal motivo se creara un programa de supervisién que constara de:

v

Verificar que el estado de las maquinas este en perfecta condiciones para el plan de
disefio de las instalaciones hidraulico sanitarias.

Diligenciar el permiso necesario al coordinador de calidad para la ejecucion de
actividades que las requiera.

Utilizar los elementos de seguridad para prevenir accidentes.
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8.3.3. Control de Calidad

8.3.3.1. Andlisis y Mejora

Es importante asegurar la mejora continua de la eficacia del Sistema de gestion de
Calidad aplicado al Plan de Disefio de las Instalaciones Hidraulico Sanitarias de la Zona
Suroriental dentro de la Fundacion Aguas de Cartagena. Es necesario analizar y
estudiar la situacion actual de la zona para adquirir informacion de cémo mejorar la
Gestion de Calidad.

8.3.3.2. Seguimiento y medicion
Satisfaccion del Cliente: El objetivo principal del Plan de Disefio, es satisfacer las

necesidades y expectativas de los usuarios por medio del servicio.

Se realizaran seguimientos al usuario después de haberse realizado las conexiones y

asi saber si el servicio que se le presta satisface sus necesidades.

Es importante dentro del Plan de Disefio que a esta zona se le realicen las conexiones
necesarias y asi lograr un avance en el mejoramiento de la calidad de vida de los
habitantes, optimizando las condiciones ambientales y de salubridad, eliminando los
vertimientos de las aguas residuales a las calles y logrando un ambiente sano para

Vivir.

Auditorias Internas: Dentro del Plan de Disefio de las Instalaciones Hidraulico
Sanitarias se controla muy minuciosamente la Gestién de la Calidad, de tal forma que
se cumpla cada uno de los requerimientos del Cdédigo Nacional de Fontaneria
Colombiana, Norma ICONTEC NTC 1500, que tiene como objetivo garantizar el
funcionamiento correcto de los sistemas de abastecimientos de agua potable, sistemas

de desagie, aguas negras Yy lluvias. Ademas, proporciona las directrices y los equipos
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que deben cumplir las instalaciones hidraulicas. Para garantizar la proteccién de la

salud, seguridad y bienestar ptblico™.

8.3.4. Mejora

8.3.4.1. Mejora Continua

La mejora ContinGia, es una estrategia o autoevaluacion en donde podemos detectar
puntos fuertes que hay que tratar de mantener en aras de mejora. Nos permite
identificar el problema, nos permite realizar observaciones y andlisis, establecer
objetivos a alcanzar y a establecer indicadores de control. Esto favorece a un
crecimiento estable que contribuye al alcance de la excelencia dentro de la Gestion de

Calidad dentro del Plan de Disefio de las Instalaciones Hidraulico Sanitarias®®.

8.3.4.2. Accién Correctiva
Este procedimiento tiene como fin eliminar las causas que pueden generar cambios
dentro del proyecto y evitar su recurrencia, esto es aplicado a la ejecucion con el objeto

de que el proyecto cumpla con los requisitos de calidad.

El director de calidad es el responsable de todas las acciones correctivas iniciadas por
el personal del proyecto, a la vez, tiene la autoridad para decidir sobre la iniciacion de
estas. Dentro de este procedimiento se registraran los resultados de las acciones

correctivas y se efectuara un seguimiento para verificar la eficacia de dichas acciones.

8.3.4.3. Accién Preventiva

Tiene como objetivo prevenir un problema potencial. Sin embargo, un andlisis de las
causas de no conformidades detectadas pudiera servirnos para identificar problemas en
una escala mas amplia en otras areas y proporcionar una entrada para una accion

preventiva.

15 www.univalle.edu.co/
16 www.guiadelacalidad.com
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Es importante que al momento de la prevencién se realicen modificaciones en los
métodos y criterios en donde se puedan constituir fuentes de no conformidades en un

futuro.
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9. PLAN DE GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO

9.1. OBJETIVO

Reducir la repercusion negativa de los riesgos dentro del proyecto. Ademas, identificar
las areas de oportunidad por lograr y las amenazas pro controlar y establecer un plan
de manejo de riesgos con sus respectivos responsables.

9.2. PROPOSITO

El propésito de la Gestion de Riesgos es prever continuamente posibles problemas

para llevar a cabo acciones a tiempo en vez de improvisar y buscar soluciones tardias.

9.3. PROCEDIMIENTO

9.3.1. Glosario

Riesgo: Es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un evento negativo

dentro de los fines del proyecto.

Categoria de Riesgos: Dentro de las causas de riesgos existen algunas categorias

como: Técnica, Externa de la organizacion, Ambiental o de direccién de proyectos.

9.3.2. Planificacién de la gestion de riesgos

En la planificacidon se decide como enfocar, planificar y ejecutar las actividades de

gestion de riesgos para un proyecto.
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Probabilidad de ocurrencia

Probabilidad de ocurrencia Interpretacion

Alta Algunas zonas actuales de la parte suroriental de

la ciudad presentan un alto grado de exposicion.

Media Las medidas de prevenciéon y proteccion dentro
del proyecto ofrecen un grado de aseguramiento

parcial.

Baja Se cuenta con medidas de mitigacion que permite

un manejo adecuado sobre el riesgo.

Frecuencia de ocurrencia

Frecuencia de ocurrencia Observaciones

Nunca No se conoce de la ocurrencia de dicho evento

Unavez a la semana

Una vez por mes

Una Vez por trimestre

Una vez por semestre

9.3.3. Identificacion de los riesgos

Su principal interés dentro del proyecto es buscar e identificar los eventos o causas que
puedan afectar las actividades establecidas dentro del proyecto, de esta forma evitar

gue puedan convertirse en problemas.
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Atributos

Estado

Estabilidad

Inseguridad Legal

Existen requerimientos de la Norma ICONTEC NTC
1500, que garantiza el funcionamiento correcto de los
sistemas de abastecimientos de agua potable

Estabilidad laboral

Muy poco probable que algunas personas tengan
problemas para tener conexion con el servicio de

acueducto.

Riesgo Politico

Es posible que

Alcance

El alcance del proyecto es claro para todas las

personas involucradas

Recoleccion de informacioén

Se realizaran reuniones con los interesados del proyecto como el Gerente del Proyecto

y una persona encargada de manejar actividades de planeamiento y ejecucion del

riesgo.

e Técnicas de levantamiento de informacioén

Reuniones con los equipos de planeacién de riesgos utilizando distintas herramientas y

asi poder identificar los posibles riesgos que se pueden presentar dentro de la

ejecucion del proyecto
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10. PLAN DE GESTION DE COMUNICACIONES

10.1. OBJETIVO

Disefar el plan de gestion de comunicacion de tal modo que se logre dentro de los

procesos necesarios una comunicacion efectiva y receptiva dentro y fuera del proyecto.

10.2. PROPOSITO

Lograr el desempefio efectivo del proyecto mediante la comunicacion entre los

involucrados y asegurar la oportuna distribucion y disposicién final de la informacion.
10.3. PROCEDIMIENTO
10.3.1. Glosario

TIPO DE MENSAJE: Oral y Escrito

CODIFICACION: Trasmitir las ideas que se originan en reuniones a un lenguaje que los

interesados puedan entender.

MEDIO: Método utilizado para transmitir el mensaje.

10.3.2. Requerimientos de Comunicacion

10.3.2.1. Involucrados
Dentro del Plan de Disefio, encontramos los interesados e involucrados del proyecto

gue son personas que requieren la informacion del mismo.

Patrocinador: Directivos
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Director del Proyecto: Grace Sotelo

Miembros del Proyecto (Equipo): Ingenieros y contratistas de la empresa.

10.3.2.2. Matriz de requerimientos

Sirve para definir los requerimientos establecidos desde el inicio del proyecto y durante

la ejecucion de este.

STAKEHOLDER

REQUERIMIENTO

Patrocinador del proyecto

Informacién sobre Cronograma, presupuesto Yy
alcance del proyecto.

Comprension de los riesgos y problemas del proyecto.
Informacién necesaria para aprobar cada de una de
las fases

Director del Proyecto

Informacién sobre Cronograma, presupuesto Yy
alcance del proyecto.

Calidad de los entregables del proyecto

Conocimiento de los riesgos, problemas vy

requerimientos de cambios

Asesor del proyecto

e Estado de las actividades y tareas del proyecto.
e Conocimiento de los problemas vy riesgos
identificados.

e Avance y cambios del proyecto
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Evento Descripcion Propdésito Método Periodicidad | Fecha
Seguimiento a las actividades | Informar al equipo del
Reuniones de que se van a realizar dentro | estado del proyecto, Verbal Semanal
equipo del proyecto. evolucion, cambios vy
riesgos dentro de la
ejecucion.
Reunién con el equipo para | Establecer plazos para
Reunién de verificar la forma como se |l09rar el nivel de calidad | \/gppg Semanal
) ) o esperado bajo los criterios
Calidad realizan las actividades vy definidos.
tareas y asi poder establecer
si cumplen con los niveles de
calidad establecidos
Reuniones de seguimiento al | Inspeccionar avance del
Reuniones de proyecto, calidad de | proyecto, con el fin de Verbal Quincenal
cierre de fases | entregables, andlisis de | mejorar y evitar errores.
riesgos y problemas
Reuniones de Reunion para examinar los Establecer plazos para
Aprobacién de | cambios necesitados dentro lograr el nivel de calidad Verbal Quincenal

Cambios

del proyecto

esperado bajo los criterios
definidos
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Reuniones de

Reunion de estudio de

Revisar rendimiento de

Aceptacion del | entregables, verificar si cumple | contratistas y se resuelvan Verbal Cada vez que
Cliente con los criterios establecidos inconvenientes con estos. finaliza un
por los interesados entregable
Reuniones para | Reuniones con cada Revisién del rendimiento
evaluar proveedor para discutir y de los proveedores y la Verbal Mensual
rendimiento solucionar dificultades de solucion de los problemas.
proveedor rendimiento y aprobacion de
pagos.
Reunion de Presentar reportes con Mantener informados del
Estado Avance | novedades del proyecto: estado del proyecto a Estado de | Semanal
Cronograma, Riesgos, todos los involucrados. Avance

Problemas y Cambios.

85




10.3.2.3. Cronograma

CUADRO 1: Matriz de Comunicaciones

I.D

Patrocinador del

Proyecto

Director del

Proyecto

Asesor del

Proyecto

Equipo del
Proyecto

Empleados de la

Planta

11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

T O O T

A T U O Ol DO

Claves:

R: Responsable de supervisar y distribuir el material de comunicacion. (Marcado en Gris)

P: Participa de las reuniones, recibe material. (Marcado en Blanco)

C: Supervisa el proceso de comunicacion. (Marcado en Azul)
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10.3.2.4. Informe Semanal del proyecto

INFORME SEMANAL DEL PROYECTO

Fecha

Semana

Gerente de Proyecto

Participantes

Logros semana anterior

Prioridades de la semanay plan

de accién

Problemas y amenazas

Entregable Definicion

Fecha

inicio

Fecha
Final

%Avance
Programado

%Avance
Real

Acciones Correctivas

Acciones Preventivas

Situacion del Proyecto
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11. PLAN DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

11.1. OBJETIVO

Alinear las politicas de RRHH con la estrategia de la organizacion, lo que permite
implantar la estrategia a través de las personas capaces de llevar el éxito

organizacional.
11.2. PROPOSITO

Lograr un mejor desempefio dentro del equipo de trabajo, ademas, de proporcionar
un apoyo estratégico de la administracion al comunicar sus metas, iniciar y lograr el

cambio a través de una extensa fuerza de trabajo.*’

11.3. PROCEDIMIENTO
11.3.1. Glosario

Pool de recursos: Para simplificar el célculo vy la planificacion del proyecto.

Ademas, incluye a todos los empleados que tienen las mismas habilidades.

11.3.2. Diagrama Organizacional del Proyecto

Dentro del proyecto es necesario definir la linea de autoridad y la dependencia
organizacional. Por tal motivo, se realizo un organigrama donde se muestra el orden

jerarquico, esto se actualizara durante el proyecto siempre y cuando sea necesario.

REPRESENTANTE
LEGAL

Gerente del
proyecto

Equipo del

Jefe de Calidad Ingeniero Proyecto

17 www.houstontx.gov/espanol/departamentos/recursoshumanos.html
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11.3.3. Matriz de roles y funciones
Dentro de la WBS podemos encontrar que la Matriz de roles y funciones, integra a
los involucrados o interesados del proyecto con el fin de distribuir de manera

adecuada los distintos roles que hacen parte del proyecto.

Cuadro Matriz de Roles y Funciones

Responsable Gerente del proyecto
Subordinado Ingeniero, Jefe de Calidad, Equipo del
Responsable proyecto

Consultado Asesor

Informado Auditor de Calidad

E Ejecuta, P Participa, C

Coordina, R Revisa, A Autoriza

ENTREGABLES

Responsable
Responsable
Consultado
Informado

y

SITUACION ACTUAL
Identificacion y andlisis de la problemética | R

m

encontrada en la Zona Suroriental

C
NFORME

Reunion del equipo del proyecto R E R

Actividades programadas para las | R E R

instalaciones
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P P A

Redaccion de informe A
[PLANDEGESTON ]

Plan de Gestion del Alcance C E R R
A

Plan de Gestion del Tiempo C R R

Plan de Gestion de los Costos A R

Plan de Gestion de la Calidad C R R
A

Plan de Gestion de RRHH C E R R
A

Plan de Gestion de las Comunicaciones C E R
A

Plan de Gestién de los Riesgos C E R
A

Plan de Gestion de Adquisiciones A E R R

[CERREDELPROvECTO 00 |
Cierre Financiero R E P R
Informe cierre del Proyecto R E P R
C

Fuente: Gestores del proyecto

Roles y Funciones

Rol No. Responsabilidad Habilidades Fechade Inicio
Gerente de |1

Proyecto

Ingeniero 1

Asesor 1

Jefe de |1

Calidad

Equipo del | 2

proyecto

Auditor 1
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12. PLAN DE GESTION DE ADQUISICIONES

12.1. OBJETIVO

Definir los procesos requeridos que puedan o nos permitan definir los procesos
adecuados para la adquisicion de productos y servicios que se necesitan para la

instalacion hidraulico-sanitaria de las viviendas tipo | de la zona Suroriental.

12.2. PROPOSITO

Cumplir con lo presupuestado dentro del proyecto, optimizar adquisiciones de

bienes y servicios externos.

12.3. PROCEDIMIENTO

12.3.1. Glosario

Contratos: Acuerdo de voluntades escritas, manifestado en comun entre dos o mas
personas que crea 0 transmite derechos y obligaciones a las partes que lo

suscriben.

Solicitud de Presupuesto: Es el pedido de un presupuesto para desarrollar una tarea

especifica servicios sin precio fijo.

Solicitud de Propuesta: Documento de adquision que se utiliza para solicitar
propuestas de posibles vendedores de productos o servicios para el proyecto. Si se
decide en el proyecto comprar una parte del trabajo, se convoca a proveedores a

través de este documento.
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12.3.2. Planificar las compras y adquisiciones

Cuando nos referimos a la planificacion de compras y adquisiciones hablamos de los
procesos de gestion del contrato y de control de cambios necesarios para
administrar contratos u 6rdenes de compras emitidas por miembros autorizados del

equipo del proyecto.

Este paso es de suma importancia dentro del Plan de Disefio ya que nos guia sobre
la administraciobn de cualquier contrato emitido por una organizacion externa (el
comprador) que esté adquiriendo el proyecto a la organizacion ejecutante (el
vendedor), y la administracion de las obligaciones contractuales que corresponden al

equipo del proyecto en virtud del contrato.®

Con este tipo de proyectos el Distrito y la empresa llegan a un acuerdo sobre el valor
a cancelar por parte de los usuarios al momento de realizar las instalaciones. A su
vez, se recibe el apoyo del BID y el Banco Mundial, este apoyo se da siempre y
cuando exista poca posibilidad de que el usuario por falta de recursos econémicos
no se conecte al servicio; se realiza un convenio por un tiempo determinado para
que el usuario pueda disfrutar del servicio y ademas, tenga las facilidades para
poder cancelar, aqui se incluyen materiales que se utilizaran para las conexiones

externas, (todo esto queda dentro del convenio)
12.3.3. Planificar la contratacion

Documentar los requisitos de los productos, Servicios y resultados, e identificar a los

posibles vendedores.

La empresa Aguas de Cartagena S.A E.SP, prepara los documentos necesarios
para el proceso, solicitar respuestas de vendedores y el procesos de seleccion de

vendedores.

18 Gestion de Proyectos-Univ. Tecnoldgica de Bolivar
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Los documentos solicitados en este proceso corresponden a la cotizacion enviada
por la Empresa Durman encargada del suministro de materiales (tubos, valvulas,
accesorios, etc.) fue seleccionada por ser una empresa que ofrece bienes y
servicios que cumplen con los requisitos del Cliente, mantener la certificacion del

Sistema de Calidad y mejorarlo continuamente.

e Criterios de la evaluacion: La eleccion del contratista encargado son de aspecto
financiero y calidad.

e Aspecto financiero: Esta empresa tiene tarifas establecidas que no se salen del
monto autorizado por el proyecto, cualquier cambio o materiales necesarios de

forma extra tiene que ser autorizado por la empresa Aguas de Cartagena.
e Aspecto de Calidad: Los materiales o servicios suministrados son considerados
por la empresa Aguas de Cartagena de buena calidad y buena resistencia para

los trabajos a realizar.

Nota: se anexa una cotizacion u orden de compras de materiales solicitados para

las instalaciones
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TUBOS SANITARIOS, AGUAS LLUVIAS Y VENTILACION. NTC 1

TUBOS SANITARIOS
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1% K246
2 42455
3 63419
4 88.335
g 187.265 4" 652818
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» Resina de CPVC de Ultima generacion, la mas
avanzada del mundo

« Para 82" C una presion de trabajo de 125psi, un
25% mas de confiabiidad

« Completa y profesional familia de accesorios
cony sininserto metalico

» Disponible hasta 2* de didmetro y largos de 6m

« Facllidad de transporte, bodegaje & instalacion

» Minimo desperdicio y reparaciones en post

= venta por serAlto Impacto

= Puede instatarse en sistemas de calentamientio
central por su desempefio con agua a presidn y
alta temperatura en forma continua

= No se oxida, corroe ni necesita pintarse

= Reemplazan los sistemas de cobre cuando son
paraagua

= No requiere aislante térmico por su cas nula
transmision de calor

=Cumplen y excede los requerimientos de la
norma NTC 1062 yASTM D-2846

ACCESORIOS CPVC FLOWGUARD GOLD A
CODO 45" CAMPANA X CAMPANA

1.088
1743
10.206
16.226
21135

SISTEMA
HIDRAULICO

Recuerden que el CPVC genérico esta limitado a 100 psi por 4 horas a 82°.
Con el FlowGuard Gold HP “High Pressure” 125 podemos ofrecer una
solucion completa para edificios de allura y construcciones en general con un
mayor desempefio, porgue es Ulimo desarrolio tecnol qieo para la
conduccion segura y duradera de agua a presion fria y caliente. CPVC
FlowGuard Gold es reconocido en Norteamérica, Centroaméricay Colombia
como el m%'or sistema de CPVC por su cafidad y confiabilidad, ya que sus
cualidades de Alto Impacto, mejor desem&eﬁo continuo a altas temperaturas,
variedad de accesorios Y cemento solvente de un solo paso, hacen que brinde
una solucion profesional al instalador hidrosanitario.

TUBOS RDE 1 TUBOS RDE 11
POR 3 METROS POR § METROS
11.370 % 22.740
3w | 1ear) e 37374
3 83312
114 174018
1% 231378
-
CPVC FLOWGUARD GOLD POR ROLLO

HP 125 ASTM 2846 - NTC 1062

i D 2846 - NTC 1062

CODO 30° CAMPANA X CAMPANA BUJE SOLDADO ESPIGO X CAMPANA
B
iz 180
1" x 34 .180
11" AT 223 |
o

Sazx| 3158
A )
SCA V| 2138

e Sy 218 registrada de The Lubrizol Corporation
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SISTEMA
HIDRAULICO

ADAPTADOR HEMBRA CON INSERTO METALICO
CAMPANA X ROSCA

VALVULA DE BOLA SOLDADA

CODO OREJA CON INSERTO METALICO
CAMPANA X CAMPANA X

CAMPANA X ROSCA
u

UNION SENCILLA CANPANA X CAMPANA CODO CALLE 45° CAMPANA X ESPIGO CODO CALLE 90° CAMPANA X ESPIGO
L
i 3830
148" 4
-
7 ;
TAPON SOLDADO CAMPANA X ESPIGO BUJES IPS X CTS CAMPANA X ESPIGO
3 786 PSX 1" CTS
786 JIMTPS X 1 IM°CTS
703 LIPS XA 1 CTS
178 __zesxzcrs |
% 4_&}
z 047

SOLDADURA LIQUIDA PARA CPVC “FLOWGUARD GOLD"

18 gal 24UND 33748
1116 gal 35 UND 20350
1132 gat 48 UND 12.494
164 ge 30 UND T4z
1128 gal BIUND 3334
50 g 95 UND 1.342
SOLDADURA DE UN SOLO PASO,

.ww,,““ marca ragistrada de The Lubrizol Corporation yﬂ’
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12.3.4. Solicitar respuesta de vendedores

Se obtienen respuestas de ofertas y propuestas de vendedores potenciales teniendo

en cuenta cada uno de los requisitos del proyecto.
La empresa tiene un proveedor calificado y con las normas de calidad establecidas

es Durman que son los encargados de suministrar cada material que sea requerido

por el proyecto dentro de lo que se encuentra autorizado por la empresa.
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13. IMPACTO ESTIMADO PARA EL PLAN DE DISENO DE LA INSTALACION
HIDRAULICO SANITARIO DE LA ZONA SUR ORIENTAL

El Plan de Disefio seria una guia a implementar dentro de la Fundacion Aguas de
Cartagena para la ejecucion de proyectos de instalaciones Hidraulico-Sanitarias y
asi por medio de estolograr un impacto positivo dentro de la zona suroriental de la
ciudad ya que se aumentara la capacidad para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado. Por otro lado, se mitigarian los posibles efectos

secundarios que pueden ocasionarse con el proyecto.

Con todo esto, se pretende facilitarle a los usuarios de estas zonas vulnerables que
tengan la facilidad y posibilidad de usar el servicio de acueducto y alcantarillado.

Es necesario que durante esta etapa, se adelante campafas para divulgar, organizar
y promocionar los alcances y beneficios que las comunidades obtendran con su
vinculacion a estas actividades, haciendo énfasis que mediante estos mecanismos

lograran superar la condicién de marginalidad y alcanzaran mayor seguridad.

Para responder a estos objetivos el componente incluye diversas actividades que
constituyen incentivos para favorecer la participacion activa de la comunidad en el
mejoramiento de su entorno a partir de las obras de saneamiento basico y
mejoramiento ambiental incluyendo: (I) Construccion y/o equipamiento de centros
Culturales y de desarrollo comunitario y (II) un programa piloto de saneamiento

basico.
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CONCLUSIONES

El plan de Disefio Hidraulico-Sanitario en la Zona Suroriental de Cartagena de
Indias, es una oportunidad de mejora para las viviendas vulnerables que no tienen la
facilidad de acceder a los servicios de acueducto. Por tal motivo, por medio de la
fundacion Aguas de Cartagena se sustentara sobre la base de programas que
especificamente se orienten a financiar o cofinanciar proyectos de beneficio a las

comunidades mas necesitadas.

Preferencialmente, se buscara beneficiar a la poblacién ubicada en los estratos 1y 2
de la Zona Sur oriental, ya que son las que mas sufren cada dia de problemas
sanitarios, salud, etc. Por ende, el fin de este Dpto. es Contribuir al Saneamiento
Béasico de la ciudad con la sensibilizacion sobre la necesidad de la conexion al

sistema de alcantarillado y el buen uso del mismo.

En la gestion de la integracion, se incluyeron los distintos procesos y actividades
necesarias para la identificacion y coordinacion de los procesos necesarias para
llevar a cabo el plan de disefio de las instalaciones hidraulico sanitarias de la Zona
suroriental de la ciudad; Con la intension de incluir de ejecutar el proyecto con cada
una de las caracteristicas que conforman la integracion y asi cumplir

satisfactoriamente con la culminacién del proyecto.

En la Gestion del Alcance, Aqui se describié cada uno de los procesos propuestos
dentro del plan del proyecto desde su inicio hasta su finalizaciéon. A medida de los
avances se fue conociendo con el sponsor claramente las metas que se debia
alcanzar con los resultados que se iban obteniendo. Teniendo en cuenta lo anterior,
el plan de disefio fue disefiado de tal forma que se siguieran los lineamientos

propuestos, esto se limita a iniciacién, planeacion y control.
La Gestion del Tiempo, comprendio todos los procesos indispensables para lograr

las distintas actividades del proyecto, de esta forma crear unas tareas, subtareas,

etc. Del proyecto y sus precedencias. Cada una de estas actividades se organizo
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dentro un cronograma utilizando Microsoft Project. Aqui se implementaron las rutas y
tiempo de ejecucion de cada actividad para cumplir con los tiempos establecidos.

Los costos establecidos dentro del plan de disefio, son costos reales establecidos
por la empresa, en donde es necesario implementar el Plan de Gestion de Costos
para poder estimar los recursos necesarios para el proyecto y verificar que no se

excedan dentro del presupuesto.

La Gestion de Calidad determina las politicas, objetivos y responsabilidades del
proyecto, con el objetivo de que cumpla con las necesidades del producto final. Este
plan llevara a una mejora en cada uno de los usuarios que tendran la posibilidad de

disfrutar del servicio de acueducto y asi contribuir al saneamiento basico.

La Gestion de Recursos Humanos, Ayuda en la toma de decisiones que llevan a
obtener resultados y éxito en el proyecto. Se obtienen los roles, responsabilidades y
funciones de cada uno de los miembros del equipo, de esta forma se evita la

desorganizacion y confusiones dentro del proyecto.

La Gestion de las Comunicaciones, en este punto se creara un enlace muy
importante entre todos los miembros, lo que facilitara que la comunicacién sea
plenamente efectiva y cada mensaje recibido llevara a un resultado 6ptimo. Por otro
lado, todo esto permitira la solucién de problemas dentro del proyecto, teniendo claro
los lineamientos del proyecto para poder lograr el éxito del proyecto.

La Gestion de los Riesgos, Ayudara a determinar los eventos negativos y positivos, y
los distintos impactos que pueden llevar a este. Dentro de este plan es importante

realizar un plan de mitigacion para reducir la probabilidad de riesgos de proyecto.

La Gestidon de las Adquisiciones, Asi mismo, se obtendra la cotizacién del proveedor
encargado de suministrar los materiales para los trabajos a realizar dentro del
proyecto (Instalacion Hidraulico-Sanitaria), sin olvidar que todo este proceso tiene

tiempo de entrega y clausulas de incumplimiento.
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Es claro identificar que el plan de disefio de las instalaciones hidraulico sanitarias en
la zona suroriental de la Ciudad, es de gran beneficio como guia a implementar para
la mejora del saneamiento basico, se minimizan las probabilidades que tienen en
este momento las personas que viven en ese sector a las distintas enfermedades

que estan expuestas a diario por el mal estado en que viven.
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RECOMENDACIONES

Para la ejecucion del Plan de Disefio de las Instalaciones Hidraulico-Sanitarias se
debe tener en cuenta las siguientes recomendaciones con el fin de cumplir lo
establecido durante el desarrollo del proyecto. Para esto es indispensable conocer

cual es el objetivo del proyectoy cada una de sus etapas.

Tener manejo adecuado de la maquinaria a utilizar en los trabajos de instalacion

de las tuberias.

¢ Revisar el plan de gestién con el equipo de proyecto antes de la ejecucién para
verificar que las estimaciones, precauciones y metas establecidas son reales y

alcanzables.

¢ Que el equipo de trabajo tenga todas las precauciones y seguridad adecuada al

momento de realizar maquinaria pesada.

e Conocer las dificultades y necesidades que tiene la zona suroriental para si

implementar las metas a cumplir y de ahi poder ejecutar el proyecto.
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