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GLOSARIO

ACTITUD: Reaccion evauativa favorable o desfavorable hacia algo o alguien, que se
manifiesta en nuestras creencias, sentimientos o conducta proyectada.

ACTIVO: Todo aguellos bienes y derechos (por gjemplo: Disponibilidades, Inmuebles,
instalaciones, maquinarias, mercaderias, cuentas a cobrar, etcétera) que pertenecen a la

organizacion e integran su patrimonio. Los Activos se puedes subdividir en Activo
corrientey Activo no corriente seglin el plazo previsto para su realizacion.

ADMINISTRACION: Disciplina cuyo objetivo eslacoordinacion eficaz y eficiente de los

recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la maxima productividad y
calidad.

AUTO EFICACIA: Conviccion de que uno puede actuar adecuadamente en una situacion.
Se compone de tres dimensiones: magnitud, intensidad y generalidad.

CALIDAD: Aquellas caracteristicas del producto que responden a las necesidades del
cliente.

CAPITAL HUMANO: Acumulacion previa de inversiones en educacion, formacion en e

trabajo, salud y otros factores que elevan la productividad laboral .
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CARGO: Conjunto de tareas y responsabilidades que constituyen el trabajo asignado a un
solo empleado.

CLIMA ORGANIZACIONAL: Concepto que se refiere a las percepciones del personal

de una organizacion con respecto al ambiente global en que desempefia sus funciones.

COHESION: Fuerza de los deseos de |os integrantes para permanecer en el grupo y su

compromiso dentro del mismo.
COMPENSACION: Todo tipo de recompensa que los individuos reciben a cambio de su

trabajo.

COMPETENCIAS: Caracteristicas personales que han demostrado tener una relacion con

el desempefio sobresaliente en un cargo / rol determinado en una organi zacién en particular.

COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL: Estudio de los individuos y de los
grupos dentro del ambito de la organizacion.

COORDINACION: Proceso de armonizar todas las actividades de una organizacion,
facilitando el trabajo y los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones
adecuadas y gjusta los medios a los fines. Establecer relaciones entre varias partes del
trabajo.

CULTURA ORGANIZACIONAL: Conjunto de suposiciones, creencias, valores y

normas que comparten y aceptan los miembros de una organizacion.

DESARROLLO DE LA ORGANIZACION: Enfoque gerencial que ayuda alos gerentes

aprepararse para administrar el cambio dentro de un mundo cambiante.
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DESARROLLO DE RECURSOS HUMANOS: Esfuerzo continuo, planificado, para
mejorar los niveles de competencia del persona y € desempefio organizacional mediante

capacitacion y programas de desarrollo.

DESARROLLO ORGANIZACIONAL: Conjunto de valores, visiones, conceptos y

técnicas de indole psicosocial orientadas a apoyar el cambio planificado en organizaciones.

EFICACIA: Capacidad para determinar los objetivos adecuados "hacer |o indicado”

EFICAZ: Serefierea logro de los objetivos en |os tiempos establ ecidos.

EFICIENCIA: Capacidad para reducir a minimo los recursos usados para alcanzar los

objetivos de la organizacion. "hacer las cosas bien".

EMPRENDEDOR: El iniciador de una nueva empresa o una organizacion nueva para esa

empresa.
ESTANDAR: Unidad de medida adoptada y aceptada comtnmente como criterio.

ESTRATEGIA: Esquema que contiene la determinacion de los objetivos o propésitos de
largo plazo de la empresa y los cursos de accion a seguir. Es la manera de organizar los

recursos.

HABILIDAD HUMANA: Habilidad y criterio paratrabajar con personas, comprender sus

actitudes y motivaciones.

HABILIDAD TECNICA: Conocimientos, métodos, técnicas y equipos necesarios parala

realizacion de las tareas especificas de acuerdo con lainstruccion, experienciay educacion.

INTEGRACION ORGANIZACIONAL: Logro de la unidad de esfuerzos entre las

distintas unidades e individuos mediante liderazgo y planificacion.



LIDERAZGO: Proceso que ayuda a dirigir y movilizar personas y/o ideas. Influencia

interpersona e ercida en una situacion, dirigida a la consecucion de un objetivo.

ORGANIGRAMA: Gré&ico de la estructura forma de una organizacion, sefidla los
diferentes cargos, departamentos, jerarquiay relaciones de apoyo y dependencia que existe
entreellos.

ORGANIZACION DEMOCRATICA: Es un principio cooperativo universalmente
aceptado.

ORGANIZACION FORMAL: Division del trabajo racional, mediante la diferenciacion e
integracion, de acuerdo con algun criterio establecido por aquellos que mangjan la toma de

decisiones.

ORGANIZACION INFORMAL: La "organizacion" que emerge esponténea y

naturalmente entre las personas que ocupan posiciones en la organizacion formal.

ORGANIZACION: Proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de coordinar
sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar sus metas. Es un grupo
relativamente estable de personas en un sistema estructurado y en evolucién cuyos

esfuerzos coordinados tienen por objeto alcanzar metas en ambiente dinamico.
PLANEACION ESTRATEGICA: Proceso por € cual los administradores de la empresa
de forma sistemética y coordinada piensan sobre el futuro de la organizacion, establecen
objetivos, seleccionan aternativas y definen programas de actuacion a largo plazo.

PROCESO: Serie sisteméticade acciones dirigidas al logro de un objetivo.

PRODUCTIVIDAD: Medida del rendimiento que influye la eficaciay la eficiencia.
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ROL: Una serie de patrones esperados de conducta atribuidos a quien ocupa una posicién

dada en una unidad social.

TEORIA: Es unaexplicacion sistemética de los hechos que son observadosy leyes
relacionadas con un particular aspecto de la vida.



TiTUL O: disefio e implementacion de la puesta en marcha de un modelo administrativo
productivo parad centro de desarrollo productivo y comunitario de Nelson Mandela.

AUTORES: William Alberto Galvan Samra y Félix Enrrique Sierra Ballestas

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION: Disefiar e implementar un modelo
administrativo y productivo en el centro de desarrollo productivo y comunitario de Nelson
Mandela; mediante el andlisis y fortalecimiento de las principales &eas de la organizacion,
que contribuya al auto-sostenimiento de la organizacion y a mejoramiento de la calidad de
vidadel sector.

METODOLOGIA: Para redlizar este proyecto se aplico una investigacion Descriptiva-
Aplicada.  Se sometieron los diferentes sucesos que se han presentado en el centro
Andlisis, midiendo de manera independiente los conceptos o variables y aplicada porque y
resuelve problemas de cuya solucién depende el beneficio del centro de desarrollo

productivo y comunitario andlisis. Midiendo de manera independiente los conceptos o
variables alli referidos.

RESUL TADOS: Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

El correcto desarrollo de una organizacion, cual quiera que sea, depende directamente de
un sistema administrativo que permita planear, organizar, dirigir y controlar el desarrollo de

sus actividades.

El éxito de la implementacion de un modelo administrativo, no depende Unicamente de la

administracion; son todos y cada una de las personas que participan en € disefio e
implementacion del modelo, en conjunto con todos y cada una de las personas que la

conforman.
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El disefio del modelo cumple con la fundamentacion bésica para el funcionamiento de una
organizacion, de las caracteristicas ddd CENTRO DE DESARROLLO PRODUCTIVO Y
COMUNITARIO DE NELSON MANDELA.

Este proyecto puede ser tomado como €l punto de partida para esta organizacion, € mismo

esta sujeto a cambios y modificaciones de acuerdo a la administracion del centro u otra
variable que altere la operabilidad del CENTRO DE DESARROLLO PRODUCTIVO.

Para un mayor desarrollo de la organizacion esta debe seguir elaborando este tipo de
investigaciones, para complementar tanto la parte administrativa del centro, como la parte

operativa.

DIRECTORA: MARTA SOFiA CARRILLO LANDAZABAL

A SESOR: JAIRO HEL| PEREZ PACHECO



INTRODUCCION

La situacién de violencia que afronta nuestro pais ha acarreado por si misma un ciimulo de
problemas que estdn en su mayoria relacionados con los sectores mas humildes y
desfavorecidos de nuestra sociedad. Es por ésta razén que a diario se ven cada vez més
desplazados, quienes han tenido que abandonarlo todo con tal de huir del flagelo y los
alcances de los focos de subversiéon que afectan las regiones rurales de nuestro pais. Es asi
como también en la gran ciudad, la recesion econémica y con ésta, la falta de empleos
dignos, la inseguridad y el constante abandono de muchisima mano de obra calificada, 1o

gue ha permitido la clara necesidad de crear empresas.

Es asi como la iniciativa de ayudar a los menos favorecidos ha aentado la creacion de
nucleos productivos que favorezcan las necesidades de los sectores mas humildes de la
ciudad mediante la capacitacién total de mano de obra y la creacidén de cooperativas que
desempefien diferentes oficios, con los cuales |os beneficiarios puedan ofrecer al sector una

aternativa viable para superar las expectativas sociales propias del mercado local.

Fue por ésta razéon que en e mes de octubre del afio 2001, se firma un nuevo convenio
entre la Fundacion Panamericana Para el Desarrollo FUPAD vy la Fundacion Mario Santo
Domingo FMSD, € cual tuvo por objeto la creacion, montaje y puesta en marcha de un
centro de desarrollo productivo y comunitario conformado por talleres de Confecciones,
Artesanias, Panaderia, y Carpinteria Metalica. Los cuales se encuentran ubicados dentro
de las instalaciones del colegio Suefios y Oportunidades, en el Barrio Nelson Mandela de

la ciudad de Cartagena. La Fundacion, se encarga de coordinar las acciones de las
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instituciones comprometidas o interesadas en €l proyecto con miras hacia el mejoramiento

de las condiciones de vida de los residentes del sector.

La relevancia y la trascendencia de éste proyecto se vera justificada en la correcta
implantacion de un modelo administrativo que afiance, refuerce y mejore los procesos
productivos que se imparten en € centro. Asi mismo, € método toma como punto de
partida un andlisis detallado de la situacion del centro, para conocer su posicién ante el

mercado y su capad dad operacional actual.

La base del modelo administrativo disefiado para € centro se centra en la aplicacion de las
cuatro funciones administrativas (planeacion, organizacién direccion y control). A

cont inuacion hacemos una explicacion breve de cada funcién como capitulo del proyecto.

En lafuncién de planeacion laintencidn es definir la estrategia de planeacion del C.D.P.C.,
la cua busca facilitar a gerente y otros individuos en la organizacion evauar las
situaciones estratégicas, analizar las alternativas con un lenguaje comin y decidan sobre las
acciones (con base en un conjunto de opciones y valores compartidos) que se deban

emprender en un periodo razonable.

L a planeacién estratégica of rece puntos importantes para las actividades de la organizcion.
Al servirse de ella el gerente del C.D.P.C. podré dar a su organizacion objetivos definidos
con claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de planeacion les ayuda a prever los
problemas antes que surjan y a afrontarlos antes que se agraven, también ayuda a reconocer

las oportunidades seguras y riesgosas 'y a elegir entre ellas.



En la funcién de organizacién se busca la estructuracién del C.D.P.C. por medio del
agrupamiento de las actividades necesarias para lograr los objetivos, planes, la asignacion
de actividades a departamentos adecuados, y la provision para delegar autoridad y

coordinacion. Esto se refiere ala estructura formal.

La organizacion administrativa y productiva a disefiar en e CD.P.C., s basa
principalmente en la creacion de una organizacion que permita cumplir con los objetivos
estratégicos del centro (Capitulo 1) para de esta forma, administrar efectivay eficazmente,
los recursos de los talleres de confecciones, panaderia, carpinteriametdicay artesanias.

La organizacion aimplementar esta compuesta por |0s siguientes cuatro elementos.

1. Determinar que tipo de organizacion (Razén social) se adapta a las caracteristicas del

CD.PC.

2. Determinar |as actividades para alcanzar |os objetivos planeados (especializacion).

3. Agrupar las actividades en una estructura l6gica (depar tamentalizacion).

4. Disefio del organigramadel C.D.P.C.

La funcion de direccién pretende que las personas sean utilizadas en sus cargos y

funciones, entrenadas, guiadas y motivadas para lograr los resultados que se esperan de
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élas. La funcion de direcciéon se relaciona directamente con la manera de alcanzar los

objetivos através de las personas que conformardn el C.D.P.C.

En la funcién de control la administracion del C.D.P.C. debe preocuparse por la medicion
de los resultados obtenidos en relacion con los esperados, ya sea total o parciamente, con
e fin de corregir, mejorar y formular nuevos planes. Para ello se han disefiado algunas
herramientas de control, con €l propdsito de determinar desviaciones en las operaciones de

la organizacién.

Por ultimo se fijaron los programas de capacitacion en los principal es procesos productivos
gue se llevan a cabo en el C.D.P.C. a fin de contar con una herramienta que permita
favorecer ala gente del sector y proporcionar una base de posibles empleados capacitados

en las actividades del centro.

De comln acuerdo con la administracion del C.D.P.C. se establecid que la implementacion
dd modelo administrativo disefiado, se llevara a cabo, una vez e proyecto haya sido

analizado, evaluado y calificado por la Universidad Tecnolégica de Bolivar.
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3. GENERALIADES DEL CENTRO DE DESARROLLO
PRODUCTIVO Y COMUNITARIOS NELSON MANDELA

3.1. Resefla Histérica.

La ciudad de Cartagena, considerada Patrimonio Histérico y Cultural de la Humanidad,
reconocida como un sitio de gran atractivo turistico y con grandes posibilidades de
desarrallo, es desde hace aproximadamente 5 afios uno de |os sitios de mayor concentracion
migratoria de personas que en su mayoria proceden de zonas rurales de otros departamentos
debido a los conflictos sociales en Colombia, las cuales buscan nuevas oportunidades de
progreso para sus familias. El 50% de estas personas se han concentrado en € barrio

Nelson Mandela, que cuenta con una poblacion aproximada de 40.000 habitantes.

Para contribuir a la solucién @& problema habitaciona y de salud de este importante
ndmeo de colombianos, la Fundacién Mario Santo Domingo y la Fundacion Friederich
Ebert de Colombia, FESCOL, en convenio con entidades nacionales e internacionales, €l
Gobierno Colombiano y la Alcadia de Cartagena han formulado € Proyecto Suefios y
Oportunidades, que busca mejorar las condiciones de vida de 5.000 familias habitantes de
la zona. Mediante la construccién y dotacion de un centro educativo y cultural para 600
estudiantes con proyeccion a 2.000 estudiantes que ofrezca educacion preescolar y béasica
primaria, programas especiales como educacion para la paz y terapia [Gdica para jovenes,
educacion artesanal para jovenes, comedor escolar, cocina comunitaria, centro de atencion
para adultos mayores, donde cada afio se afiade a colegio un curso de primaria y/o
bachillerato, de manera que dentro de 5 afios € colegio lleve aprox. 2000 alumnos al
bachillerato colombiano. El colegio lo dirigen cinco hermanas del orden espafiol
“Comunidad del Divino Maestro”, el proyecto es inaugurado el 30 de abril de 2001 por
Nora Puyana en la que en ese entonces era la primera dama de la nacién, €l arzobispo y €l

acalde de Cartagena, junto con los encargados del proyecto.

El centro de Desarrollo Productivo y Comunitario nace en octubre de 2001 cuando la

Fundaciéon Mario Santo Domingo FMSD. firma un convenio con la Fundacion
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Panamericana Para el Desarrollo FUPAD, por un valor total de $1.670 millones. Tiene por
objeto la construccién, dotacion y puesta en marcha de talleres de confecciones, carpinteria
metdlica, panaderiay artesanias, en el Barrio Nelson Méandela de Cartagena. La Fundacién
coordina las acciones de las instituciones comprometidas con € mejoramiento de las
condiciones de vida de los residentes en dicho barrio y la FUPAD cocfinancia en € pais
programas de desarrollo social con recursos provenientes de la Agencia Interamericana de
Desarrollo -AID- y del Gobierno de los Estados Unidos. En la firma del convenio
estuvieron los representantes de las dos instituciones, Pablo Obregon y Robert Brun,

Carmen Helena Bedoyay Alonso Ortiz de Fupad y Jennifer Vernnoi de la AID.

1.2. Localizacion. El barrio Nelson Mandela fundado en 1991 esta ubicado en la zona sur
occidental, en la comuna 15 de la ciudad de Cartagena de Indias, est4 compuesto por 24
sectores y una poblacion aproximada de 40.000 habitantes desplazados en su mayoria
provenientes del Uraba Antioquefio, Cérdoba, Cesar, Santander y Sur de Bolivar. El centro

se encuentra ubicado dentro de las instalaciones del colegio Suefios y Oportunidades, en €
Barrio Nelson Méndela de la ciudad de Cartagena.



2. PLANEACION ESTRATEGICA

Los cambios sustancialles en e plano  econdmico, politico y tecnolégico que
han tenido lugar en & ambito internacional y el impacto directo de ellos enla economia
colombiana han transformado € entorno y las condiciones en que operan nuestras
organizaciones. La estabilidad y funcionamiento de las organizaciones se reduce cada vez
mas y pasan a primer plano las situaciones de cambio, 1o que exige una nueva mentalidad

enlosdirigentes.

El presente capitulo tiene como fin objetivo definir la estrategia de planeacion del Centro
de Desarrollo Productivo y Comunitario de Nelson Mandela (C.D.P.C), €l cua busca
facilitar al gerente y otros individuos en la organizacion evaluar las situaciones
estratégicas, analizar las alternativas con un lenguaje comun y decidir sobre las acciones
(con base en un conjunto de opcionesy valores compartidos) que se deban emprender en un

periodo razonable.

La planeaci 6n estratégica ofrece puntos importantes para las actividades de la organi zcion.
Al servirse de ella el gerente del C.D.P.C. podra proporcionar a su organizacion objetivos
definidos con claridad y métodos para lograrlo. Este proceso de planeacion les ayuda a
prever los problemas antes que surjan y a afrontarlos antes que se agraven, también ayuda a
reconocer las oportunidades seguras 'y riesgosasy aelegir entre ellas.

2.1. Descripcion del proceso del disefio
Debido a que € centro de desarrollo productivo y comunitario no tiene definida su
proyeccion estratégica; se realizo, conjuntamente con trabajadores del centro, la definicion

de un modelo de Planeacion Estratégica aplicable a las condiciones actuales del C.D.P.C.

21.1. LaMision
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En e proceso de direccién estratégica la mision es la razén de ser de la organizacion, la
meta que moviliza sus energias y capacidades, es la base para procurar una unidad de
propésitos en dirigentes y trabajadores, con € fin de desarrollar un sentido de pertenencia,

es el aporte més importante y significativo ala sociedad.

La determinacion de una misién para el C.D.P.C. tiene como objetivo prever los cambios
gue gjerzan una influencia sobre la organizacion, brindar a sus miembros, clientesy otros,
una entidad y un entendimiento de las direcciones de crecimiento, ademas es un vehiculo

paragenerar y proyectar operaciones estratégicas.

En la definicidn de lamision para el C.D.P.C. se contd con la participacién muy importante
de: la administracion del centro, junto con los realizadores de este proyecto, se aplico la
metodologia de planeacion estratégica del Dr. Jaime Toira Guilera. El equipo trabgjo

durante dos semanas dando como resultado la definicion de lamisién del C.D.P.C.

Mision

El centro de desarrollo productivo y comunitario se propone la efectiva prestacion de
servicios hacia la comunidad de sector, a través de la capacitacion y €l fortalecimiento
técnico empresarial, obteniendo € fomento, constitucién y mejoramiento de formas
empresariales solidarias, como unidad de desarrollo comunitario; Por otra parte, el
C.D.P.C. se propone también la fabricacion de productos de excelente calidad. Obt eniendo
asi e desarrollo personal y profesional de los integrantes de nuestra organizacion,
asegurando el auto-sostenimiento, la generacién de empleo e ingresos que permitan mejorar
lacdidad devida

2.1.2. LaVigén
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Lavision se identifica con lamision del centro, respondiendo a que es la organizacion en €l
futuro. Lavision parael C.D.P.C. a igual que la mision fue planteada en conjunto con la

administracién del centro, y quedé establecida de la siguiente manera.

Vision

Ser una organizacion sin animo de lucro, competente en la produccion, comercializacion y
capacitacion en las areas de confecciones, panaderia, artesanias y carpinteria metdlica
Comprometidos con € desarrollo econémico y socia del sector, consoliddndonos en el
mercado del municipio, del departamento y del pais, considerando a nuestros clientes

como €l recurso mas importante, satisfaciendo con gran rapidez sus necesidades.

2.2. Andlisis Estratégico Genera

Se realizo un andlisis de los factores externos e internos del C.D.P.C. en busca de prever las
acciones arealizar en el futuro; para dicho andlisis se usalatécnicadel “Andlisis DOFA™.

El andlisis DOFA es una herramienta muy (til para ver los pasos y acciones futuras de la
organizacion. La misma logra, mediante el estudio del desempefio presente, del  interior y
del entorno empresarial, marcar posibles evoluciones exitosas. Como subproducto muy
importante, permite que €l nivel gerencial, reflexione sobre ellay conozca mejor a donde

pertenece, aumentando alin més las ventgjas del estudio.

El andlisis deriva su nombre de las iniciales de los conceptos estudiados que representan a
su vez una forma de modelar la situacion de la organizaciéon y su ambiente. En efecto,

DOFA significa Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, y Amenazas. Esto sirve para
definir la estrategia de la organizacion en cuestion. Definir la estrategia implica definir el
rumbo que deben tomar |as actividades del centro.

Se apreciala existencia de dos factores interiores a la organizacion; ellos son las Fort dezas

y las Debilidades. Por fortalezas se entiende lo que la organizacién hace bien y por lo tanto
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puede utilizar con éxito, por debilidad se entiende lo opuesto, son aspectos en los que la
organizacion debe mejorar. Otros dos son externos a la empresa y pertenecen al entorno,
alli estan las oportunidades y las amenazas. Por oportunidades se entiende acontecimientos
0 redlidades del ambiente que son propicios para que la organizacién aumente su
participacion y sus ventas. Por amenazas se entiende lo contrario, vale decir, elementos del
ambiente que pueden entorpecer el crecimiento de la organizacion. Del andlisis de estos
factores y de su cruzamiento, saldré la o las estrategias posibles, la conclusion claramente

puede estar integrada por mas de una opcion.

Tablal. Andlisis DOFA



