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INTRODUCCION

El Congreso de Estudiantes de Ingenieria de Sistema que se realizo en Bogota en
marzo de 2000 resaltaba en su lema la importancia del desarrollo de Software

para la formacion de unos excelentes Ingenieros de Sistemas.

Este problema no se limita Unicamente a ralizar programas de computador, es
todo un proceso de desarrollo de proyectos de informacion, con manejo de
presupuestos, tiempo y etapas que cumplir. Es por eso que aprovechamos la
confianza que depositaron en nosotros las PIMES del Macro Proyecto PRODES
del Sector Metalmecéanico de Cartagena de Indias para demostrar todas nuestras

fortalezas en el Desarrollo de Sistemas de Informacién de Calidad.

El proceso de realizar Sistemas de Calidad no es facil, consiste en cambiar la
mentalidad de que para programar hay que sentarse frente a un computador y
empezar a escribir cédigo. Por la de pensar en tomar papel y lapiz e invertir
mucho mas tiempo a realizar un buen disefio, para perder menos tiempo en la

etapa de desarrollo.



Quisimos resumir en este documento lo mas importante del Proyecto de Software

gue realizamos, para que sirva como ejemplo para futuros Proyectos de Software.

Esperamos que sea de su total interés y que llene todas las expectativas

planteadas para con el.



1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

1.1 ANTECEDENTES

Por iniciativa de la Asociacion Colombiana Pequefios Industriales (ACOPI), se
emprendié un proyecto a nivel Nacional para impulsar la integracion de las
Pequeias y medianas Empresas del mismo sector en aras de impulsar la
economia nacional, dicho proyecto recibié el nombre de Programa de Desarrollo
Empresarial Sectorial (PRODEYS).

En Cartagena el primer grupo de esta indole que se esta conformando es la del
Sector Metalmecanico, los cuales realizaron un estudio en dichas empresas y
determinaron que para poder constituirse tenian que atacar 3 problemas
principalmente, el de costos, el de impacto en el sector de la organizacion y el de
sistematizacion de la informacion, es precisamente en este ultimo el de nuestro

interés.

1.2 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.2.1 Identificacion del Problema La asociacion de 8 Pequefias y Medianas
Empresas (PYMES) del sector Metalmecéanico con el deseo de conformar el

proyecto PRODES ha implicado que deban compartir y organizar la informacion



gue estan manejando, para asi enfrentar la competencia de la forma que lo exige

los tiempos de hoy.

1.2.2 Planteamiento del Problema Actualmente, el grupo PRODES del sector
Metalmecanico esta pasando por una etapa de conformacion y por este hecho
cuentan con muchos problemas, uno de ellos es el que no tienen la informacion
organizada de la manera mas adecuada para los tiempos actuales.

Por este motivo, se debe realizar un sistema de informacion que agilice y

proporcione herramientas que facilite el buen desempefio de este nuevo grupo.

1.2.3 Andlisis del Problema Las empresas vinculadas al PRODES del sector
Metalmecéanico a pesar de que cuentan con computadoras y algunas con redes,
no aprovechan este hecho de la mejor manera, ya que los programas con que
manejan la informaciéon de la Empresa estan separados y esto dificulta el

procesamiento de los datos.

Con la integracion como grupo Prodes se dificulta aun mas el manejo de la
informacion, ya que existe informacion que es de comun interés a todas las

empresas del sector.

1.2.4 Formulacion del Problema Se pretende mejorar el sistema de informacién
existente en cada empresa perteneciente al sector y prepararlos para la
integracion de la informacion de interés comun, mejorando con ello el desempefio

de estas PYMES tanto en lo particular como en lo grupal.



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo General Disefar e Implementar un Sistema de Informacion para

el grupo Prodes del sector Metalmecanico que mejore el procesamiento de la

informacion e integre la informacion de interés comun del Gremio.

1.3.2 Objetivos Especificos Recopilar las inquietudes de los empresarios por

medio de visitas a las empresas para determinar los requerimientos del Sistema

de Informacion.

v' Diseflar una base de datos local que contenga tablas donde se encuentren
almacena la nomina, la materia prima, la maquinaria y los expedientes de los
trabajos que sean privados a cada empresa, para que sean manipuladas por el

Sistema de Informacion.

v' Diseflar una base de datos compartida que contenga Informacién de los

empleados, la materia prima y la maquinaria para que sean manipulados por

el Sistema de Informacion.

v Disefiar una aplicacion que sirva de motor de busqueda a las bases de datos.

v' Diseflar una aplicacion que manipule la base de datos centralizada para

brindar soporte al movimiento de contabilidad de cada empresa.



v Disefiar una aplicacion que manipule la base de datos compartida para brindar

reportes a la empresa que lo solicite.

v' Disefiar una aplicacion que manipule las bases de datos para definir las

politicas de seguridad de la informacion.

v' Implementar el Sistema de Informacion por medio de un lenguaje de

programacion visual que tenga capacidades de comunicacion.

v' Realizar las pruebas necesarias para asegurar el buen funcionamiento del

sistema de informacién.

v' Realizar un documento que contenga el disefio del sistema de informacion

como respaldo de la investigacion.

v" Realizar los manuales del usuario y del administrador de la red.

v' Evaluar el desempefio real del sistema.

1.4 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



Un Sistema de Informacion que manipule de mejor manera la informacion que se
esta llevando en el Grupo PRODES del Sector Metalmecanico (Instaladores en
CD-ROM), Manuales de Usuario y un documento en el cual queden expuestos

todos los detalles de la realizacion del sistema.

1.5 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion es Coasi Experimental, ya que no podemos controlar todas

las variables.



2. PROYECTO GENESIS PRODES 2000

2.1 ETAPA DE ANALISIS DEL SISTEMA DE INFORMACION

2.1.1 Recolecciony Técnicas de Informacion

2.1.1.1 Fuentes Primarias La informacién obtenida para este proyecto se obtuvo

principalmente por medio de visitas a las empresas vinculadas al proyecto y en

reuniones con el Director Ing. Giovany Vasquez, el Asesor Gonzalo Garzén vy el

profesor Moisés Quintana.

2.1.1.1.1 Disefio de Entrevista para las Empresas del Gremio La entrevista la

decidimos realizar de forma abierta, para poder sacarle mejor provecho que con

preguntas rigidas. Pero quisimos que despejara los siguientes interrogantes:

v

v

¢, A que se dedica la empresa?

¢, Que expectativas tiene del Proyecto PRODES?

¢, Como maneja la informacion al interior de la compafia?

¢ Qué informacion esta dispuesta a compartir con las otras empresas

asociadas?



v’ ¢con que equipos de computo cuentan y hasta cuanto estan dispuestos a
invertir en corto plazo para la mejora de ellos?
v' ¢ Qué esperan del proyecto de software que se va a emprender al interior del

Grupo PROIDES?

2.1.1.1.2 Entrevistas con las Empresas del Gremio la serie de entrevista
contd con la desventaja de que sus Gerentes se encontraban muy ocupados y se
tubo que contar con mucha paciencia para localizarlos por fin a todos, el siguiente

es un resumen en su orden de visitas de lo principal que charlamos con ellos:

Representaciones Hermar Ltda. En esta microempresa nos atendié muy
amablemente el sefior Rafael Martinez quien nos comento que la empresa se
dedica a la realizacion Trasformadores de energia eléctrica, este proceso consta
de dos etapas, una etapa eléctrica y otra mecdnica, es justo en esta ultima la que
los motivo a ingresar a la asociacion, ya que esperan mucho de ellos, esta
asociacion los podria ayudar a sortear mas facilmente los problemas que puedan
tener con las parte mecanica del proceso por medio de convenios Yy
subcontrataciones. Al interior de la empresa cuentan con dos equipos de mediana
capacidad aislados, y por la dura situacion por la que atraviesa el pais no estan
dispuestos a invertir mucho en equipos de computo a menos que los gastos sean
compartido por el gremio, ellos esperan de el sistema de informacién que
comparta con las otras empresas, informacion pertinente a servicios que ofrecen,

materia prima y clientes malos. Al interior no aspiran sistematizar por completo su



proceso de contabilidad , pero si desearian llevar un historial de los

transformadores, para asi darle mayor calidad al producto que ellos ofrecen.

IMEC Ltda. En esta empresa nos atenido el Ing. Luis Manuel Abendafio , el
cual nos contd que la empresa se dedica a producir cualquier producto
Metalmecénico que los clientes le soliciten, ademas cuentan un catalogo con
productos estandares para ofrecer a su clientela, el principal interés de ello para
con la asociacién es el de asociarse para vencer a la competencia de empresas
grandes como Tubo Caribe, sus equipos de computo estan alrededor de 5 a 15
equipos, no tenia la cifra exacta, y estan conectados en Red, estan dispuestos a
invertir para mejorar su sistema de informacidbn externo e interno y estan
dispuestos a compartir informacion de clientes malos, la materia prima que a
veces es muy escasa 0 hay que pagar mucho para traerla y los servicios que

ofrecen.

Servitec Ltda. En esta empresa nos atendio el sefior Luis e. Cardenas, quien
nos comento que la empresa realizaba productos metal mecanicos, pero su
especialidad es lo referente a las estructuras mecanicas y navales, esperan de el
proyecto de sistemas y del mismo PRODES, obtener la informacion precisa en el
momento mas oportuno para tomar decisiones que mejoren el proceso productivo.
Sus equipos de computo esta limitado a un computador donde manejan por medio
de los programas de Microsoft la informacion de las empresa, estan dispuestos a

mejorarlos siempre y cuando no salga muy costoso hacerlo, desean compartir



principalmente lo referente a los servicios que ofrecen las demas compaiiias

asociadas y la materia prima que puedan compartir.

Equipos y Obras En esta empresa nos atendio el sefior Carlos vega, quien nos
comento que la principal actividad de ellos es la de la mntratacién de cualquier
tipo de trabajos, ente estos trabajos estan por supuesto los correspondientes a lo
Metalmecénico, el principal interés que tienen en la asociacion es la de poder
subcontratar la elaboracibn de productos, por lo tanto le interesa lo
correspondiente a los servicios que ofrecen las demas empresas, solo cuentan
con un computador y la mayoria de la informacion la manejan a mano, estan

dispuestos a crecer tecnolégicamente a medida que la asociacion lo amerite.

Servicios Industriales y Metal mecanicos En esta Microempresa nos atendio el
sefior Oscar Tabares quien nos comento que se dedicaban a todo lo que tiene
gue ver con el disefio y la elaboracidon de estructuras metalmecénica, el principal
interés de ello para con la asociacion es el de asociarse para vencer a la
competencia de empresas grandes, cuenta con tres equipos de computo y estan
dispuestos a crecer tecnoldgicamente dependiendo de cuanto sea el monto y

cuantos los beneficios obtenidos.

Bustos Reyes El sefior Jorge Busto nos atendid y nos comento que su

especialidad era la elaboracion de cucharas industriales, quisiera compartir



informacion de las maquinas que poseen las demas compafias para
subcontratarlas, ya que ellos opinan que este es uno de los principales problemas
con los que cuentan, que existen maquinas que agilizan muchos procesos y que
solo las tienen aparentemente el Sena, pero que esta seguro que Si se pone a
investigar muchas empresas también las poseen en Cartagena, cuenta con dos

equipos de computo y cree que son suficiente para la infraestructura que poseen.

Con las otras dos empresas que son IMAN Ltda. y Industrias Fervil, nos fue
imposible reunirnos pero en una reunion que sostuvimos en IMEC Ltda.. con todas
las empresas de la asociacion nos contaron sus inquietudes que son

practicamente las que las demas empresas nos comentaron.

21113 Andlisis de las Entrevistas y Lluvia de Ideas Todas las empresas
coincidieron en gue estan dispuestas a compartir informacion con lo que se hace
factible el proyecto, la informacion que desean compartir principalmente es sobre
clientes malos, maquinaria, materia prima y servicios que ofrecen, al interior de
cada empresa existen expectativas diferentes por lo que nos tocara decidir que es
lo mas conveniente para todas y con el paso del tiempo adaptarlas a las
necesidades de cada empresa en particular. Partiendo de estos testimonios nos
reunimos los autores del proyecto con el director y los asesores y se fueron
planteando diferentes modelos para el proyecto hasta llegar al modelo Cliente -
Servidor que fue a nuestro parecer el mas apropiado para el proyecto. Los

modelos planteados en esta lluvia de ideas fueron los siguientes:



v" Modelo Distribuido con Base de datos en Access e interfase grafica
en Delphi 4.0
Este modelo se pganteo porque todas las empresas poseian el paquete
Microsoft OFFICE y Delphi es una herramienta con bastantes clases de
comunicaciéon que facilitarian el proceso del servidor de datos para la base
distribuida. Este modelo es muy bueno porque la informacién compartida
no es propiedad de nadie y de esta forma brinda confianza a los usuarios

del sistema. El esquema como se planteo ese modelo es el siguiente:

Compartida

Compartida

Compartida

IMAN Ltda.



Figura 1
Este modelo no lo aplicamos porque el sistema telefonico de Cartagena no
permite un flujo de informacion de esta indole, el sistema se tornaria muy
lento, ademas ese tipo de base de datos limitaria el crecimiento de las
organizaciones, ya que al crecer se verian en la obligacion de migrar a otro

tipo de base de datos.

Modelo Cliente - Servidor con Bases de Datos SQL Server 7.0 e
interfase grafica en Visual Basic 6.0

Este modelo trato de mejorar todas las debilidades del modelo anterior, mas
sin embargo debe contar para su buen funcionamiento con una
administracion de la base compartida que seria la empresa que este
coordinando el grupo en el momento y de software y hardware adicional.
Sin embargo el modelo brinda unos tiempos de respuestas 150 veces mas
corto que el anterior y brinda la posibilidad a las empresas que al crecer no
tengan que migrar los datos si no solo ampliar clientes de su base local. El
componente del costo de SQL se maneja en cuanto no crezca la
asociacion ya que el motor Jet de Microsoft que es gratis es capaz de
soportar bases SQL hasta un numero muy limitado de usuarios. Por todas
estas ventajas fue el modelo bajo el que decidimos trabajar, un ejemplo de
este modelo partiendo del supuesto que IMEC Ltda. fuese la empresa

coordinadora del momento es el siguiente:




Figura 2

2.1.1.2 Fuentes Secundarias La informacion recopilada para este proyecto se

adquirio principalmente de libros referenciados en la bibliografia, folletos e

INTERNET.

2.1.2 Marco Tedrico La base Teorica de este proyecto de investigacion esta
centrada en los Sistemas de Informacion, d estudio de las bases de datos y la
comunicacion de computadores o redes de computadores. quisimos resaltar de

todo lo estudiado para dicho proyecto estos puntos.

2.1.2.1 Sistemas de Informacién Los "Sistemas de Informacion de la Empresa"
son conjuntos organizados de elementos dirigidos a recoger, procesar, almacenar
y distribuir informacion de manera que pueda ser utilizada por las personas
adecuadas en la empresa de modo que desempeiien sus actividades de modo
eficaz y eficiente. La informacidén puede \ersar sobre personas, lugares, cosas o

eventos internos a la empresa, o sobre el entorno que le rodea. Las personas



utilizan la informacion para tomar decisiones, mantenerse informados sobre los
recursos empleados y para planificar el futuro. La informacion tiene atributos de

exactitud, fiabilidad y oportunidad.

Los elementos que conforman un Sistema de Informacion son cuatro (Alter, 1992):

v INFORMACION. Todo aquello (nimero, texto, imagen, voz) que el sistema
captura, procesa, almacena y distribuye.

v" PERSONAS. Gente que introduce, procesa y/o utiliza la informaciéon del
sistema.

v TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION. Hardware y

software empleado en las tareas del sistema.
v TECNICAS DE TRABAJO. Métodos utilizados por las personas y las

tecnologias para desempeniar su trabajo.

CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION

Informacion

Teenicas de
Personas

Trabajo

Estos e conjuntan y

operan empresa, ya



sea gestionar las transacciones corrientes, facilitar la toma de decisiones
estratégicas, mantener un canal comercial o cualquier otro proposito util para el

éxito de la empresa.

En este sentido, un sistema informatico, un conjunto de hard y soft, NO ES un
Sistema de Informacion. Soélo cuando ese sistema informatico actia en
coordinacién con el resto de elementos para un propésito empresarial definido

hablamos de "Sistema de Informacion de la Empresa”.

¢, Para qué estudiar "Sistemas de Informacién" ?

El estudio de los "Sistemas de Informacion” es un campo multidisciplinar en el que
intervienen materias como la "Ingenieria del Software"” o la "Administracion de
Empresas”, entre otras. No se trata, en definitiva, de una disciplina estrictamente
Informatica. Las materias informaticas estan implicadas en el avance de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién subyacentes, mientras que
"Sistemas de Informacion” se centra en la aplicacibn de las tecnologias

disponibles en un contexto empresarial.

Virtualmente, todos los empleados de una empresa actual precisan tener una
cultura informatica bésica que les permita utilizar y comprender las herramientas
mas extendidas. Un informatico orientado a Sistemas de Informacion seria
ademds capaz de disefiar, desarrollar, adquirir y desplegar el equipamiento en
tecnologias de la informacion y la comunicacion de la empresa. Para ello, se

precisa la habilidad de comunicarse eficazmente con otros trabajadores individual



y colectivamente, y ello implica cierta preparacion en temas especificamente
empresariales, como la gestion general o las funciones basicas de la empresa

(marketing, finanzas, produccion...)

En definitiva, un informatico con conocimientos en Sistemas de Informacion esta
mejor capacitado para incorporarse a la empresa y participar de modo activo en su
gestion. Y esto suele afectar positivamente a la remuneracién del trabajo que se

realiza.

La tecnologia ha permitido a través del desarrollo de nuevos aportes a los
Sistemas de Informacion, la posibilidad de ampliar la capacidad del ser humano de
interrelacionar piezas de informacion generando relaciones o cruces entre datos
numericos, alfabéticos, geograficos, historicos, culturales, etc. gracias a las
computadoras, los programas bajo ambiente grafico, y las comunicaciones
electronicas. Lo que si es novedoso en el desarrollo de Sistemas de Informacion,
es la implementacion de avances tecnolégicos e informaticos que han permitido
articular y consolidar datos levantados en diferentes formato de forma &gil y

eficiente. Por ejemplo, relacionar datos alfanumeéricos con referencias geograficas.

Cada dia la tecnologia se acerca mas a nuestras formas de hacer las cosas y nos
evidencia que es posible contar con el apoyo global para la realizacién de lo local.
De la misma manera, el acceso y uso de las comunicaciones electronicas a través

de computadoras se evidencia como un mecanismo que:



Garantiza la democratizacion de la informacion Estimula la participacion
ciudadana al facilitar la coordinacion de procesos y trabajo de equipo
Incrementa la compatibilidad de las fuentes de informacion La informacién

esta enmarcada en tiempo y espacio

Es econémicamente ventajoso ya que elimina o disminuye los costos de
lamadas de larga distanciay los envios de faxes internacionales

Disminuye el tiempo de respuesta pues la informacion que es producida
para este medio puede ser facilmente "reciclada" para ser transmitida por
otros medios

Evita el duplicar esfuerzos para atender a una solicitud ya que permite
optimizar los procesos de documentacion, sistematizacion y archivo de
informacion dentro y fuera de las organizaciones.

Existen una gran variedad de soluciones técnicas que permiten superar las
barreras geograficas y contribuir a superar aquellas que generan los
idiomas.

Son multilaterales, es decir que permiten que la informacion que en ellos se
encuentra sea comentada y complementada por las opiniones y experiencias
de multiples usuarios que pueden acceder a ella desde distintos lugares
simultdneamente.

Al tener multiplicidad de temas, abarcan la complejidad de una necesidad
consultando desde la misma terminal o acceso, al permitir la consulta de

diferentes lugares especializados tematicamente.



Permiten la expresion de opiniones enmarcadas dentro de tiempo y espacio,
gue el Autor puede modificar facil y econOmicamente, cada vez que tenga
nuevos aportes, datos, opiniones, etc.

Puede ser actualizado cada vez que se realiza una busqueda, y encontrar asi

informacion de fuentes no consultadas con anterioridad.

Qué se necesita para poder aprovechar éstas nuevas tecnologias?

Para el desarrollo de Sistemas de Informacion que utilicen cémo medio de
comunicacién, coordinacion y consulta redes de computadoras, es necesario

contar con:

Energia eléctrica estable: para la operacion de las computadoras

Acceso a canales de transmision de datos, sean lineas telefonicas, frecuencias de
radio, conexiones dedicadas, etc. para la transmision y recepcion de informacion,
ya sea exclusivamente de tipo texto o gréfica.

Equipos: computadoras, médems, impresoras, etc.

Operador(es) del sistema: personal capacitado para resolver problemas técnicos
gue puedan presentarse, que tengan la capacidad de comprender las necesidades

del usuario y ayudarle a resolverlas.



Usuarios: personas con necesidades de informacion manifiestas Informacion util,
pertinente y actualizada: datos, gréaficos, fotografias, etc. que sean de utilidad para
los desarrollos que se hacen las comunidades.

Mecanismos alternativos de propagacion de la informacion: métodos que

correspondan a las condiciones culturales de la comunidad.

Aunque encontramos deficiencias en mayor o menor grado en todas las areas
anteriormente mencionadas, tanto en nuestros paises cOmo en los paises en
desarrollo todas son superables a diferente plazo y bajo diferentes esquemas. Las
comunicaciones electronicas a través de redes de computadoras son un
mecanismo que facilita de forma mas econdmica y eficaz, el desarrollo de
mecanismos de comunicacién y coordinacién de forma que cubran tanto lo técnico

como lo humano.

2.1.2.2 Esquema Cliente — Servidor El esquema cliente-servidor "es un modelo
de computacion en el que el procesamiento requerido para ejecutar una aplicacion
0 conjunto de aplicaciones relacionadas se divide entre dos 0 mas procesos que
cooperan entre si " [21]. Usualmente la mayoria del trabajo pesado se hace en el
proceso llamado servidor y el (los) proceso(s) cliente(s) s6lo se ocupa de la
interaccion con el usuario (aunque esto puede variar).
Los principales componentes del esguema cliente-servidor son entonces los
Clientes, los Servidores y la infraestructura de comunicaciones.
Los Clientes interacttan con el usuario, usualmente en forma grafica.

Frecuentemente se comunican con procesos auxiliares que se encargan de



establecer conexion con el servidor, enviar el pedido, recibir la respuesta, manejar
las fallas y realizar actividades de sincronizacion y de seguridad.
Los Servidores proporcionan un servicio al cliente y devuelven los resultados. En
algunos casos existen procesos auxiliares que se encargan de recibir las
solicitudes del cliente, verificar la proteccion, activar un proceso servidor para
satisfacer el pedido, recibir su respuesta y enviarla al cliente. Ademas deben
manejar los inter bloqueos, la recuperacién ante fallas, y otros aspectos afines.
Por las razones anteriores la plataforma computacional asociada con los
servidores es mas poderosa que la de los clientes. Por esta razon se utilizan PCs
poderosos, estaciones de trabajo, mini computadores o0 sistemas grandes.
Ademas deben manejar servicios como administracién de la red, mensajes, control
y administraciéon de la entrada al sistema ("login"), auditoria y recuperacion y
contabilidad. Usualmente en los servidores existe algun tipo de servicio de bases
de datos.
Para que los clientes y los servidores puedan comunicarse se requiere una
infraestructura de comunicaciones, la cual proporciona los mecanismos basicos
de direccionamiento y transporte. La mayoria de los sistemas Cliente/Servidor
actuales se basan en redes locales y por lo tanto utilizan protocolos no orientados
a conexion, lo cual implica que las aplicaciones deben hacer las verificaciones. La
red debe tener -caracteristicas adecuadas de desempefio, confiabilidad,
transparencia y administracion.

Como ejemplos de clientes pueden citarse interfaces de usuario para enviar

comandos a un servidor, APIs para el desarrollo de aplicaciones



distribuidas, herramientas en el cliente para hacer acceso a servidores
remotos (por ejemplos servidores de SQL) o aplicaciones que solicitan
acceso a servidores para algunos servicios.

Como ejemplos de servidores pueden citarse servidores de ventanas como
X-Windows, servidores de archivos como NFS, servidores para el manejo de
bases de datos, como los servidores de SQL, servidores de disefio y

manufactura asistidos por computador, etc.
Ventajas e inconvenientes del esquema Cliente / Servidor

Se mencionan a continuacion algunas de las ventajas de la utilizacion del
esquema Cliente / Servidor.
Uno de los aspectos que mas ha promovido el uso de sistemas Cliente /
Servidor es la existencia de plataformas de hardware cada vez mas baratas.
Esta constituye a su vez una de las mas palpables ventajas de este esquema,
la posibilidad de utilizar maquinas considerablemente més baratas que las
requeridas por una solucion centralizada, basada en sistemas grandes.
Ademas de lo anterior, se pueden utilizar componentes, tanto de hardware
como de software, de varios fabricantes, lo cual contribuye
considerablemente a lareduccidon de costos y favorece la flexibilidad en la
implantacion y actualizacion de soluciones.
Ademas de lo anterior, el esquema Cliente / Servidor facilita la integracién
entre sistemas diferentes y compartir informacioén, permitiendo, por ejemplo
gue las maquinas ya existentes puedan ser utilizadas pero utilizando

interfaces mas amigables al usuario. De esta manera podemaos, por ejemplo,



integrar PCs con sistemas medianos y grandes, sin que todas las maquinas
tengan que utilizar el mismo sistema operacional.
Al favorecer el uso de interfaces graficas interactivas, los sistemas
construidos con este esquema tienen una interaccién mas intuitiva con el
usuario. Si se utilizan interfaces graficas para interactuar con el usuario, el
esquema Cliente / Servidor presenta la ventaja, con respecto a uno
centralizado, de que no es siempre necesario transmitir informacion grafica
por lared pues esta puede residir en el cliente, lo cual permite aprovechar
mejor el ancho de banda de lared.
Una ventaja adicional del uso del esquema Cliente / Servidor es que es mas
rapido el mantenimiento y el desarrollo de aplicaciones pues se pueden
emplear las herramientas existentes (por ejemplo los servidores de SQL o
las herramientas de mas bajo nivel como los sockets 0 el RPC).
La estructura inherentemente modular facilita ademas la integracion de nuevas
tecnologias y el crecimiento de la infraestructura computacional, favoreciendo asi
la escalabilidad de las soluciones.
El esquema Cliente / Servidor contribuye ademas a proporcionar a los diferentes
departamentos de una empresa soluciones locales, pero permitiendo ademas la
integracion de la informacién relevante a nivel global.
El esquema cliente / servidor tiene algunos inconvenientes que se mencionan a
continuacion.
Por una parte, el mantenimiento de los sistemas es mas dificil pues implica

lainteraccion de diferentes partes de hardware y de software, distribuidas



por distintos proveedores, lo cual dificulta el diagnéstico de fallas.

Ademas de lo anterior, se cuenta con muy escasas herramientas para la
administraciéon y ajuste del desempefio de los sistemas.

En el desarrollo de aplicaciones Cliente / Servidor se deben tener en cuenta
diferentes aspectos, que se mencionan a continuacion.

Por un lado, es importante que los clientes y los servidores utilicen el mismo
mecanismo (por ejemplo sockets o RPC), lo cual implica que se deben tener
mecanismos generales que existan en diferentes plataformas.

Ademas hay que tener estrategias para el manejo de errores y para mantener
la consistencia de los datos.

La seguridad de un esquema Cliente / Servidor es otra preocupacion
importante. En este caso los mecanismos son distintos que en el caso de los
sistemas centralizados. Por ejemplo, se deben hacer verificaciones en el
clientey en el servidor. También se puede recurrir a otras técnicas como el
encriptamiento.

El desempeiio es otro de los aspectos que se deben tener en cuenta en el
esquema Cliente / Servidor. Problemas de este estilo pueden presentarse por
congestion en lared, dificultad de predecir el trafico, etc.

Un aspecto directamente relacionado con el anterior es el de cémo distribuir
los datos en lared. En el caso de una empresa, por ejemplo, este puede ser
hecho por departamentos, geograficamente, o de otras maneras. Ademas

hay que tener en cuenta que en algunos casos, por razones de confiabilidad



o eficiencia se pueden tener datos replicados, y que puede haber
actualizaciones simultaneas.
A otro nivel, una de las decisiones que deben tomar las organizaciones es la

de si compran o desarrollar los diferentes componentes.
Qué ventajas puede aportar el esquema cliente servidor a las empresas.

En una seccion anterior presentamos las ventajas del esquema Cliente /
Servidor haciendo énfasis en los aspectos técnicos. En esta veremos cémo
estas pueden beneficiar a la empresa.

Como una primera ventaja podemos mencionar que con el uso de este
esquema se reducen los costos de produccion de software y se disminuyen
los tiempos requeridos. Esto es asi pues, parala construcciéon de una nueva
aplicacién pueden usarse los servidores que haya disponibles reduciéndose
el desarrollo ala elaboracién de los procesos del cliente, segun los
requerimientos deseados. Lo anterior disminuye los costos internos del area
de sistemas. Ademas, se pueden obtener ventajas importantes al reducir el
costo del hardware requerido, llevando las aplicaciones a plataformas mas
baratas, aprovechando el poder de cOmputo de los diferentes elementos de
lared, y facilitando lainteraccion entre las distintas aplicaciones de la
empresa. El esquema Cliente / Servidor también contribuye a una
disminucién de los costos de entrenamiento de personal pues favorecen la
construccién de interfaces graficas interactivas, las cuales son mas

intuitivas y faciles de usar por el usuario final.



Otra de las ventajas del esquema Cliente / Servidor es que facilita el
suministro de informacién a los usuarios. Esto es asi porque, por un lado
proporciona una mayor consistencia a la informacién de la empresa al
contar con un control centralizado de los elementos compartidos, y por otro,
porque facilita la construccién de interfaces graficas interactivas, las cuales
pueden hacer que los "datos" se conviertan en "informacién".

Ademas de lo anterior, el esquema Cliente / Servidor permite llevar mas
facilmente lainformacidén a donde se necesita, ademas de que contribuye a
aumentar su precision pues se puede obtener de su fuente (el servidor) y no
de una copia en papel o en medio magnético.

La habilidad de integrar sistemas heterogéneos es inherente al modelo
Cliente / Servidor, pues los clientes y los servidores pueden existir en
multiples plataformas y hacer acceso a datos de cualquier sitio de la red.
Ademas un cliente puede integrar datos de diferentes sitios para
presentarlos, a su manera, al usuario final.

Al favorecer la construccion de interfaces gréaficas interactivas y el acceso
transparente a diferentes nodos de lared se facilita el uso de las
aplicaciones por parte de los usuarios, lo cual aumenta su productividad.

El esquema Cliente / Servidor también favorece la adaptacién a cambios en
la tecnologia pues facilita la migracion de las aplicaciones a otras
plataformas y, al aislar claramente las diferentes funciones de una aplicacion

hace mas facil incorporar nuevas tecnologias en esta.



Al igual que el esquema cliente / servidor, hoy en dia es muy importante los
conceptos de sistemas abiertos e interoperabilidad, los cuales estan
intimamente ligados con el concepto de cliente / servidor.

Hace algunos afios cuando una empresa decidia comprar un equipo no
podia evitar quedar casada con la compafiia vendedora, pues esta era la
Gnica que podia prestar servicios de mantenimiento y actualizacién. Dado
que los equipos de diferentes vendedores no tenian nada en comun,
cualquier desarrollo posterior ala primera compraimplicaba compras al
mismo vendedor, por factores de compatibilidad. Por estarazén se reducia
la competencia, pues las grandes compafiias acaparaban el mercado y los
clientes no podian cambiar de proveedor.

Con este panorama surgio laidea de la implantacién de estandares, porque
ellos posibilitan el intercambio de informacion de manera coherente entre
productos de diferentes vendedores. Esto permite a nuevos proveedores la
oportunidad de entrar al mercado y a los clientes la oportunidad de cambiar
de proveedor.

Con el establecimiento de estandares aparecieron los sistemas abiertos. Un
sistema abierto es un medio en el cual se pueden intercambiar componentes
de software y hardware, dando a un usuario mayor posibilidad de escoger
productos de acuerdo a sus necesidades y fomentando la competencia entre
proveedores, que deben mejorar sus servicios para ganar clientes.

Un sistema abierto cuenta con las siguientes propiedades :



v' Interoperabilidad : Componentes de multiples proveedores pueden
intercambiar informacién, por medio de interfaces bien definidas, reduciendo el
costo de interconexion e integracion.

v' Portabilidad : Permite a un sistema instalado en un medio, ser instalado en
otro, minimizando el costo de la migracion.

v Integracion : Permite compartir e intercambiar informaciéon, mostrando
consistencia de comportamiento y presentacion.

Los sistemas abiertos son la plataforma adecuada para desarrollo de aplicaciones

distribuidas, porque se pueden combinar las ventajas de diferentes maquinas y

sistemas operacionales. Para implementar el intercambio de informacion el

modelo de comunicacion mas popular es el modelo cliente-servidor, el cual

permite que el usuario invoque servicios de forma transparente.

2.1.2.3 Programacion de Bases de Datos en SQL Server 7.0 Los
procedimientos almacenados y los triggers permiten mejorar el rendimiento de .las
bases de datos en SQL Server, al tiempo que automatizan el proceso de

actualizacion de los datos, siguiendo las decisiones y procesos de negocio.

Microsoft ha apostado muy fuerte con SQL Server 7.0 para ofrecer una alternativa
econdmica, potente, flexible y escalable para la gestion de bases de datos
relacionales cliente/servidor. Como todos saben SQL Server 7.0 es parte
integrante de la suite BackOffice, que se completa con, entre otros productos, el

sistema operativo Windows NT/2000, el servidor de correo Exchange Server .



Entre las principales caracteristicas de las que Microsoft ha deseado dotar a SQL
Server 7.0 podriamos destacar su facilidad de administracion, su casi intima
integracion con Windows NT y sus excelentes rendimientos en entornos hardware
relativamente modestos. Aquellas empresas que tengan Windows NT/2000 como
sistema operativo de red encontraran que SQL Server 7.0 resulta sin duda la

alternativa méas natural.

Microsoft presenta a su gestor de bases de datos como un producto que permite
obtener grandes rendimientos en la gestion de los datos, pero, sobre todo, como
un motor de bases de datos que es capaz de asumir las decisiones de negocio en
la actualizacion de los datos, de manera que las aplicaciones cliente puedan
simplificarse al no tener que contemplar las siempre complicadas tareas de

validacion y respuesta a modificaciones.

Integrar las decisiones de negocio en la base de datos

El parrafo anterior puede servir como barrera a algun lector a la hora de continuar
leyendo este articulo, porque contiene algunos términos que resultan, cuando
menos, confusos. ¢Qué significa que Microsoft recomienda incluir las decisiones

de negocio en la base de datos?. ¢ Qué es la logica de negocio?

Podriamos decir, de manera coloquial, que la logica de negocio aplicada a los
datos son reglas de coherencia de los mismos que vienen determinadas por la
actividad de la empresa que los utiliza. Pongamos como ejemplo una empresa que

se dedica a actividades comerciales y desea incentivar a todos sus empleados con



un aumento de sueldo cuando se haya alcanzado una cifra determinada de
ventas. Si la empresa almacena dichas ventas y los sueldos de sus empleados en
campos de su base de datos, la realizacién de una determinada venta, la que hace
el nimero deseado y que hara que los sueldos se aumenten, deberia provocar la

actualizacion de los sueldos de todos los empleados.

Tras afadir la nueva venta los sueldos de los empleados, sin actualizar, contienen
datos que en principio pueden pensarse como perfectamente correctos, pero que
desde el punto de vista de la empresa no lo son. Podemos decir que la dinamica
del negocio de la empresa ha impuesto, por si misma, una cierta légica que los
datos de la base de datos deben respetar para que la base de datos se mantenga

sintacticamente coherente.

La recomendacién de Microsoft es que el cumplimiento de la légica de los
negocios que utilizan como gestor de bases de datos SQL Server 7.0 no se
consiga a través de aplicaciones cliente externas que comprueben las condiciones
gue deben cumplirse, bien a intervalos regulares o en cada modificacion de los
datos de la base. La filosofia que debe aplicarse es dotar a la base de datos de
una serie de mecanismos para que ella misma se mantenga siempre coherente,
respondiendo de manera automatica a las modificaciones de los datos y

realizando las actualizaciones que sean necesarias.

Con esta manera de operar se obtienen entornos mas autosuficientes y con

aplicaciones cliente mucho més sencillas. Sin embargo, la base de datos debe



definirse, o mejor, programarse, mediante un mecanismo que denominamos

triggers.

La clave de los buenos rendimientos de SQL Server 7.0 es quiza su estrecho
vinculo con el sistema operativo que le lleva a sacar partido maximo del mismo y
del hardware. Por otra parte, cualquier administrador de una gestor de base de
datos sabe que para que una consulta se lleve a cabo de manera eficiente es

necesario que esté adecuadamente optimizada.

Este proceso de optimizacién es generalmente uno de los mas costosos en el ciclo
de trabajo del gestor en la obtencién de datos. En entornos cliente /servidor las
aplicaciones cliente enviardn consultas al gestor, que debera optimizarlas,

procesarlas y devolver los resultados.

Afortunadamente los usuarios de la base de datos no suelen ser demasiado
imaginativos, de manera que muchas de las consultas u operaciones con los datos
suelen obedecer a un patrbn o modelo que se repite muy frecuentemente.
Inmediatamente surge la idea de que el admisnistrador cree por su cuenta las
consultas més repetidas ylas ofrezca a los clientes, facilitando su operacion y
uniformando los formatos de peticiones de datos. Esta idea, si bien es interesante,
no conlleva necesariamente una mejora en los rendimientos del gestor, sino

simplemente una simplificaciéon de los procesos.

Para conseguir mejores rendimientos SQL Server incluye el concepto de

procedimientos almacenados como objetos de la base de datos que representan



secuencias de sentencias SQL que se preoptimizan y preprocesan antes de su
almacenamiento, de manera que estos COSt0SOS procesos se evitan en cada

peticion de datos por parte de los usuarios.

En los siguientes apartados pasaremos a describir, a modo de introduccién, como
iniciarse en el aprovechamiento de los triggers y los procedimientos almacenados,
es decir, daremos algunas claves introductorias a la programacion de bases de

datos en SQL Server 6.5

v" Qué es un procedimiento almacenado?

Como ya hemos comentado, un procedimiento almacenado (stored procedure
no es mas que una coleccion de sentencias Transact SQL (el dialecto SQL de
SQL Server 7.0) que se constituye como si de una funciébn de un lenguaje
estructurado (C, Pascal ) se tratase. Es decir, es posible llamarlo mediante un

identificador, puede recibir argumentos y devolver un valor de retorno.

Transact SQL, es una versién extendida del lenguaje ANSI SQL que posee
caracteristicas que hacen que puedan definirse pseudo funciones. Asi, y a modo

de ejemplo, es posible definir variables, posee estructuras de control de flujo, etc.

La caracteristica primordial de los procedimientos almacenados es que se
optimizan en el momento de su creacion. Esto supone que, a diferencia de lo que
sucede con las sentencias SQL que se envian el gestor de manera interactiva, los
procedimientos almacenados pasan previamente por un proceso de

normalizacion.



Cuando se crea un procedimiento almacenado el procesador de consultas del
gestor crea una version del mismo con una cierta estructura normalizada, y la
almacena en una de las tablas de sistema. Las siguientes ejecuciones de dicho
procedimiento, no necesitaran consumir el tiempo necesario para llevar a cabo

este proceso de normalizacion, con lo que su ejecucidon sera mas rapida.

Por otra parte, cuando el procedimiento se ejecuta por vez primera, se produce su
compilacion y la optimizacion del acceso del procedimiento a los datos. Este
proceso optimizado se mantiene en memoria para posteriores ejecuciones con el

consiguiente ahorro adicional de tiempo y recursos.

v" Qué es un trigger ?

Un trigger no es mas que un tipo especial de procedimiento almacenado. En lugar
de ejecutarse como respuesta a una llamada, se ponen en funcionamiento
autométicamente como respuesta a ciertas modificaciones de los datos, cuya

naturaleza se especifica en el momento de la creacién del trigger.

La utilidad de los triggers es mdultiple. Quiza la mas ampliamente utilizada es la de
establecer reglas de consistencia entre los datos presentes en las diferentes
tablas de nuestra base de datos. Los triggers son una herramienta poderosa para
centralizar en la base de datos la toma de las decisiones de negocio que se
asocian a los datos de la misma. De esta manera se descarga en gran medida a
las aplicaciones cliente de la tarea de revisar las acciones de actualizacion de

datos.



Como hemos dicho, las acciones que motivardn que un trigger se ponga en
ejecucion, es decir aquellas acciones que disparan el trigger, son modificaciones
gue puedan llevarse a cabo en los datos, tanto la adicién de datos nuevos como la
eliminaciébn de datos existentes. Dichas modificaciones se llevan a cabo,
evidentemente, mediante la ejecucion de las sentencias UPDATE, DELETE o

INSERT.

Supongamos el caso en el que existan dos tablas Existencias y Ventas de manera
gue cada vez que se produce una nueva venta deben actualizarse las unidades
gue aun quedan en existencias. La solucion a este problema, si se sigue la
filosofia de toma de decisiones mediante triggers que Microsoft recomienda utilizar
con SQL Server, es dejar que sea la propia base de datos la que se encargue de
realizar las actualizaciones de manera automatica. Es posible definir un trigger que
realice las tareas descritas y que se ponga en ejecucion inmediatamente después

a la operacién de borrado o insercion.

Asi, cuando dicha accién de modificacion se complete, el trigger adecuado se
disparard. Pueden definirse triggers que respondan a una o varias de estas
acciones, es decir, puede definirse un trigger que responda tanto a una operacion

INSERT, como a una DELETE.

De este modo, los triggers pueden utilizarse para resolver, entre otras, las

siguientes situaciones:



v Preservar la integridad referencial. En el caso en que dos o mas tablas en
una base de datos se hallen ligadas por claves ajenas no sera posible modificar
datos en la tabla primaria sin modificar aquellos que se hallen vinculados a él en la
tabla subordinada. Utilizando triggers podemos controlar este proceso forzando a
gue los registros dependientes sean eliminados cuando llevamos a cabo un
DELETE en la tabla principal.

v Establecimiento de condiciones complejas: Los triggers permiten,
como veremos mas adelante, especificar condiciones para que los datos de una o
varias columnas sean considerados validos.

v Respuesta a cambios de estado de la tabla: Los triggers permiten
examinar el estado de la tabla antes y después de que una determinada tarea de
modificacion haya sido llevada a cabo y obrar en consecuencia.

v Creacion de procedimientos almacenados

Existen dos maneras de crear procedimientos almacenados: utilizando la

sentencia CREATE PROCEDURE y mediante Enterprise Manager

La sentencia CREATE PROCEDURE

La sentencia Transact-SQL que permite crear procedimientos almacenados es

CREATE PROCEDURE. Permite crear un procedimiento almacenado a partir de
una determinada coleccion de sentencias SQL ligadas por sentencias adicionales

de control de flujo

La sintaxis de esta sentencia es la siguiente:



Sintaxis CREATE PROCEDURE

CREATE PROCEDURE [propietario.] nombre de procedimiento[; nimero]

[(lista de parametros) ]

[{FOR REPLICATION} | {WITH RECOMPILE}

{IWITH] | [.]} ENCRYPTION]]

AS sentencias SQL

Parametros

Como hemos comentado anteriormente, los procedimientos almacenados
permiten que su ejecucion pueda ser adaptada a la situacion y ambito en el que
sean llamados. Para ello, al igual que las funciones y procedimientos en lenguajes
de programacion estructurada, pueden recibir parametros. Asi el procedimiento

recibir datos diversos en funcion de la situacion en la que la llamada se realice.

La definicion de parametros se lleva a cabo en el momento de la creacién del
procedimiento almacenado. Cuando el usuario solicite la ejecucion de un

procedimiento definido con parametros debera suministrar valores para ellos

La sintaxis de definiciébn de un parametro es la siguiente:

Sintaxis de definicion de parametros



@nombre_de _parametro tipo_de_datos [= valor por defecto] [OUTPUT]

Puede especificarse un valor por defecto para cada parametro. La manera de

especificar un valor por defecto es colocar después del nombre de parametro el

signo = seguido por la constante que se utilizara como valor.

De igual nodo, también es posible definir ciertos parametros como de retorno.
Este tipo de parametros se especifican como cualquier otro, con la salvedad de
gue sus nombres aparecen seguidos por la palabra clave OUTPUT. Cuando el
procedimiento se ejecute devolvera en esos parametros los valores que hayan
tomado en el interior del mismo. Estos valores podran ser almacenados en

variables y utilizados posteriormente.

RECOMPILE: Procedimientos de recopilacion forzosa

Imaginemos que generamos un procedimiento almacenado cuyos parametros
puedan ser de tipos muy diversos. Esto supondra que sea comun que la
optimizacion que se ha llevado a cabo en primera instancia, no sea valida para
otras ejecuciones del procedimiento. Por otra parte, es comun que frecuentemente
se afiadan ruevos indices que hagan que la optimizacion de la consulta deje

también de ser valida.

El rendimiento en este tipo de situaciones no es el mas adecuado, pues se
ralentizan las operaciones. Es en estos casos necesario que el procedimiento

almacenado se recompile cada vez que se ejecuta, desoyendo o deshabilitando la



caracteristica de optimizacién Unica que antes hemos presentado. La clausula que

permite indicar que el procedimiento debe ser recompilado en cada ejecucion es

WITH RECOMPILE

Sentencias SQL del procedimiento almacenado

El cuerpo del procedimiento estara integrado por un conjunto de sentencias SQL
gue realizaran las tareas que esperamos del mismo y que se especificaran en la

definicion del procedimiento siguiendo a la clausula AS

En general podemos decir que en un procedimiento almacenado pueden incluirse
cualquier numero y tipo de sentencias Transact SQL. Sin embargo, es necesario
comentar algunas restricciones respecto a la creacion de objetos No pueden

incluirse las siguientes sentencias CREATE

v CREATE VIEW

v CREATE TRIGGER

v CREATE DEFAULT

v CREATE PROCEDURE

v CREATE RULE

Creacion de procedimientos almacenados mediante Enterprise Manager

Hasta este momento hemos presentado la sintaxis de la sentencia Transact SQL

que permite crear procedimientos almacenados. A continuacion recordaremos el



procedimiento necesario para crear un procedimiento almacenado mediante

Enterprise Manager

Eliminacion de procedimientos almacenados

La sentencia DROP PROCEDURE sirve para eliminar del catalogo un
procedimiento almacenado y su sintaxis y uso resulta totalmente analogo a las que

se utilizan para eliminar cualquier otro objeto de una base de datos

Ejecucion de procedimientos almacenados

Una vez se ha creado un procedimiento almacenado, se encontrara en disposicion
de ser ejecutado. Si en la primera linea de una secuencia de sentencias

Transact_SQL aparece el nombre de un procedimiento almacenado, SQL Server

lo ejecutard. En el resto de situaciones deberemos utilizar la sentencia EXECUTE

Esta sentencia se utiliza para la ejecucién de todo tipo de procedimientos
almacenados, tanto de sistema, como de usuario. Por otra parte también permite
la ejecucion de una cadena de caracteres que contiene una cierta sentencia

Transact_SQL

El procedimiento que se ejecutara es el especificado en nombreproc. EI nombre
del procedimiento puede estar contenido en wuna variable como aqui

@variablenombre.



Valor de retorno

Como hemos comentado anteriormente, los procedimientos almacenados pueden,
opcionalmente devolver un valor. Si esto es asi, este valor retornado debera ser
almacenado en una variable que en la sintaxis hemos presentado como @valor de

retorno.

Informacion retornada por un procedimiento almacenado

Los procedimientos almacenados pueden retornar informacion al procedimiento

que los llamo6 o al usuario que solicita su ejecucion basicamente de dos modos:

v Mediante el retorno de un valor de estado.

v' Mediante parametros de retorno.

Valor de estado (status value)

Es una préactica comun la mayoria de lenguajes de programacion el hacer que los
procedimientos o funciones retornen un valor que permita testear cual ha sido el

modo o resultado con el que la ejecucion de dicha funcidén ha concluido.

Generalmente dichos valores son definidos de antemano de manera que un mero

analisis del valor de estado permita conocer qué ha sucedido.

Los procedimientos almacenados SQL Server devuelven también un valor de

estado o status value. Este valor puede ser almacenado en una variable de



manera que pueda examinarse posteriormente para valorar el éxito de su

ejecucion o el motivo de su fracaso.

Podriamos definir un nuevo procedimiento almacenado que utilice a este primero

Retorno de parametros

En el momento de la creacion y definicion de un procedimiento almacenado puede
especificarse que alguno, o todos, los parametros que dicho procedimiento

aceptara sean considerados parametros de retorno.

Veamos un ejemplo de uso de procedimiento almacenado con paso de

parametros

v' Sentencias SQL del trigger

El cuerpo del trigger constara de una serie de sentencias SQL que realizaran las
tareas que esperamos del mismo y una serie de condiciones que determinaran de

manera adicional si las acciones del trigger deben ser llevadas o no cabo.

En general podemos decir que en un trigger, como en cualquier procedimiento
almacenado, pueden incluirse cualquier nimero y tipo de sentencias Transact
SQL. Sin embargo, y por su propia naturaleza, la de responder a una accién
ejecutando otras, no es posible incluir en las sentencias del trigger la sentencia

SELECT.



No son estas las Unicas restricciones aplicables a las sentencias ejecutables en un

trigger. Concretamente las siguientes sentencias no pueden utilizarse.

v

v

Sentencias de creacidon: No puede incluirse ninguna sentencia CREATE.
Sentencias de eliminacion de objetos: No pueden eliminarse objetos, por lo
gue no esta permitido utilizar ninguna de las sentencias de la familia DROP
Sentencias de modificacion de objetos: No puede alterarse la estructura de
tablas ni bases de datos mediante las sentenciasALTER DATABASE, ALTER
TABLE

Sentencias de borrado de filas: No puede utilizarse la sentencia TRUNCATE
TABLE para borrar todas las filas de una tabla.

Permisos: No pueden otorgarse ni retirarse permisos, por lo que no son

utilizables GRANT y REVOKE

Veamos un ejemplo de un sencillo trigger que presenta un mensaje cada vez que

se afiade un nuevo autor a la tabla authors de la base de datos pubs

Creacion de triggers mediante Enterprise Manager

También es posible crear triggers mediante Enterprise Manager. A pesar de ser un

objeto mas de la base de datos, los triggers no aparecen en la ventana Server

Manager, por lo que deberan ser creados utilizando opciones de mend.

Eliminacion de triggers



Para eliminar un trigger puede utilizarse la sentencia DROP TRIGGER,
analogamente al resto de objetos. Puede eliminarse mas de un trigger de manera

simultanea pasando a la sentencia sus nombres separados por comas.

Sintaxis DROP TRIGGER

DROP TRIGGER [prop.Jnombretriggerl [, [prop.Jnombretrigger2...]

Utilizacién de triggers para validar actualizaciones de tablas

Una de las principales utilidades de los triggers es la de controlar que las
operaciones de actualizacion que se llevan a cabo sobre una tabla sean
coherentes. De este modo podemos centralizar en la base de datos los procesos

de validacion de datos, tanto al afiadir nuevos registros como en su eliminacion.

Las tablas Inserted y Deleted

En multitud de ocasiones las operaciones de actualizacion de la tabla que
suponen insercion y borrado de filas se llevan a cabo en cadena, normalmente por

la propia naturaleza de las sentencias implicadas.

En este tipo de situaciones el trigger que deba responder a estas acciones puede
necesitar valorar qué cambios se han producido sobre la tabla de manera que se

pueda obrar en consecuencia. Para ello se necesitaria disponer de algin modo de



informacion del estado de la tabla antes y después de las modificaciones

efectuadas. Para ello SQL Server proporciona dos tablas temporales denominadas

Para conocer el numero de filas modificadas por una sentencia de actualizacion
determinada es posible acudir a la variable global @@rowcount. Esta variable

contiene el nimero de filas modificadas.

Insercion multiple

La tabla inserted almacena una copia de las filas que se han afiadido durante la
ejecucion de una sentencia INSERT o UPDATE sobre una tabla que tiene

asociado un trigger.

Borrado mdltiple

La tabla deleted almacena una copia de las filas eliminadas durante una sentencia
DELETE o UPDATE. Evidentemente, una vez realizada la loperacién de borrado,
las filas desapareceran de la tabla asociada al trigger y s6lo apareceran en la tabla

deleted

Triggers y transacciones



Los triggers pueden descartar las transacciones en el marco de las cuales se
ejecutan. Es decir, los triggers pueden ser ejecutados en respuesta a una accion
gue se haya inmersa en una transaccién. Si uno de estos triggers contiene la
sentencia ROLLBACK TRANSACTION, que recordemos tiene como resultado el
descartar las operaciones realizadas en la transaccion en curso, la transaccion

completa en la que dicho trigger se ejecuta sera descartada.

Veamos un ejemplo en que la operacion UPDATE tiene asociado un trigger que,
por cualquier circunstancia que no nos detendremos a concretar, provoca que la

transaccion en curso sea descartada mediante ROLLBACK.

2.1.2.4 Conceptos sobre ODBC Bien, en primer lugar, ¢qué es ODBC? Open
DataBase Conectivity (ODBC) es un desarrollo de la compariia Microsoft ® que se
ha convertido en estandard(*), para el acceso a través de él a gran cantidad de
tipos de datos. Basicamente, por tanto, cualquier aplicacion simple que emplee
ODBC puede acceder a las Bases de datos soportadas por este estandard. El
funcionamiento es: la aplicacion so6lo necesita comunicarse con un paquete de

archivos (ODBC), e instantAneamente puede trabajar con cualquier tipo de datos

soportados por este paquete.

(*) Existen cientos de Sistemas de gestién de Bases de datos (DBMS) disponibles
para los ordenadores personales, y miles de aplicaciones que acceden a los datos

contenidos en las Bases de datos.



v' Hay dos posibles accesos a la Base de datos (DIRECTO e INDIRECTO) el que
denomino DIRECTO consiste en que normalmente, una compafia disefia una
aplicacion que accedera a datos. Esta aplicacion se desarrolla hacia un tipo de
datos, y por tanto solo se implementa el acceso para ese tipo de datos. Si se
requiere acceso a otro DBMS, es necesario por tanto, implementar un nuevo
controlador o driver de acceso. Este sistema hace que el acceso sea directo a
la Base de datos, pero tiene el inconveniente de que hay que desarrollar el
enlace para cada DBMS que se quiera soportar.

v' Otro posible acceso es el INDIRECTO, es decir, si el DBMS posibilita que con
ODBC puedan ser accedidos los datos, es decir funciona con lo que se
denomina ODBC data source, (o fuente de datos ODBC) la aplicacion accede a
través del paquete de archivos ODBC "indirectamente”, y si afiadimos que
ODBC es soportado por los DBMS mas comunes, con una misma aplicacion y
con un mismo paquete de drivers, podremos acceder a todas las DBMS sin

necesidad de hacer un desarrollo para cada tipo.

VENTAJAS E INCONVENIENTES

Ventajas del uso del acceso "indirecto" a través del ODBC:

Quizas, la mayor ventaja es que el acceso a datos a través del ODBC permite el
poder gestionar un amplio rango de datos con un solo interface. Desde que las
mas populares DBMS ofrecen drivers ODBC, muchas son las aplicaciones que lo

incluyen como drivers de acceso.



Otra ventaja es que al poderse variar la fuente de datos, el cambio de una DBMS
a otra es simplista. Por ejemplo, si se disefia un informe usando Oracle Data
source, y mas tarde, la empresa decide cambiar a Microsoft SQL server,
simplemente con cambiar el ODBC data source usado por el informe, se accede a
la nueva DBMS. EIl Unico requerimiento es que la nueva fuente de datos ha de
tener la misma estructura de tablas y campos que la fuente de datos original.
Ademas, el SQL que se envia al ODBC puede ser revisado y corregido antes de
su envio, y por tanto se controla exactamente los datos que se quieren recuperar

de la fuente de datos.

Desventajas del ODBC:

La principal desventaja son las capas a través de las cuales tiene que pasar la
consulta, esto hace que el tiempo de respuesta hasta que se obtienen los datos se
incremente. El proceso es que la peticibn ha de "traducirse” a ODBC, para que
éste entienda la consulta. ODBC determina que fuente de datos contiene los datos
gue se piden y transmite la peticion a la siguiente capa que es la fuente de datos
ODBC (ODBC data source). La fuente de datos analiza la peticion y "traduce" de
nuevo la consuta a un formato que pueda ser "comprendido” por la DBMS. Este

complejo proceso puede verse alterado por cualquier fallo en cualquiera de sus



fases (no es lo normal, pero ya sabemos todos dénde esta Wally, perddn...

Murphy) y por tanto la consulta no tendria éxito.

Cabe afadir que, las fuentes de datos ODBC deben estar configuradas
correctamente en el ODBC.INI y en el ODBCINST.INI antes de poder ser usada.
Si intentas crear un informe en un sistema y tratas de abrirlo con otro sistema,
probablemente no empleen el mismo ODBC data source, y por tanto no se
establecera la conexién. Ademas hay que asegurarse que el SQL usado en el
ODBC ha de estar basado en los estandares establecidos por el American

National Standards Institute (ANSI) para el lenguaje SQL.

v' Paguete de Archivos ODBC

ODBC es un paquete de DLLs y archivos INI que posibilitan su correcto
funcionamiento. Se integran en el entorno Windows, y realmente funcionan como
pasarela entre las peticiones a las bases de datos y los datos que éstas muestran.
Cualquier base de datos que deba usarse bajo ODBC debe estar configurada

como fuente de datos ODBC.

Windows 3.x (16 bits):

Archivos base:

ODBC.DLL

ODBCINST.DLL



Archivos que contienen informacion sobre ODBC data source:

ODBC.INI

ODBCINST.INI

Windows 9x and NT (32 bits):

Archivos base:

ODBC32.DLL
ODBCCP32.DLL

ODBCINT.DLL (ODBC 2.5 o posterior)

La informacion sobre ODBC data source: contenida en el Registro de Win.

Creando origenes de datos con ODBC

ODBC es un intermediario entre bases de datos y aplicaciones, cuya tarea es
sostener una conversacion de preguntas y respuestas entre dos "sujetos" que no
hablan el mismo idioma y que gestionan sus recursos de forma diferente. Bueno,
estoy abstrayendo un tanto un concepto muy tecnificado, pero cuento con que

habra usuarios finales leyendo esto, que no necesitan envolverse en la jerga de



los programadores y sus semejantes. Concretando, tu puedes tener un CAD, una
hoja de calculo, un editor de texto, etc..., cuyas finalidades son las que tu quieras
menos gestionar datos en la forma que lo hace un sistema de base de datos;
estas aplicaciones no saben como se obtienen y se guardan datos en, por
ejemplo, un archivo MDB de Microsoft Access, o en un DBF, o en SQL Server, o
en algun otro. Por otra parte, pero en lo mismo, que tal si un usuario de Paradox
quiere extraer informacion de SQL Pato, un nuevo sistema de lo mas avanzado
gue nadie conoce pero que alguien uso para guardar informacion que resulta
necesaria (no sabes cuantas veces sucede), ambos son sistemas de bases de
datos, Paradox conoce la forma de leer los archivos de los sistemas conocidos,

pero no los de SQL Pato.

En el ambiente Windows, Microsoft cred la tecnologia ODBC pensando en este
problema. No es una solucién de la comunidad informatica del orbe, es de
Microsoft, y por eso se basa en los impulsos estomacales del corazéon de
Microsoft; quiero decir que no estoy recomendando esta tecnologia, sino que digo
gue mientras sea en Windows, hay que usarla cuando no hay algo mejor, punto.
ODBC es un armatoste que alberga controladores. El armatoste sirve para
gestionar los controladores, y los controladores son los que saben "hablar" con las
bases de datos. Entonces el "acuerdo" entre Microsoft y los fabricantes de
software para Windows fue: "Ustedes, que hacen software no especifico para
bases de datos, ensefien, si quieren, a sus aplicaciones a comunicarse con el

armatoste llamado ODBC; y ustedes, fabricantes de bases de datos, hagan



controladores de sus sistemas para ponerlos en el armatoste, si quieren que otras

aplicaciones puedan accesar su informacion®.

Listo, mas o menos. Es asi que Excel puede leer una base de datos en Access o
SQL Server, incluso SQL Pato (si es que alguien fabricé un controlador de ODBC).
Pero te voy a ser sincero, esas no son todas las razones ni los intereses por los
gue ODBC fue implementado, hay cierta oscuridad por ahi, por lo menos para los
gue no andan en el negocio del desarrollo de software; el asunto es que para la
finalidad de este articulo, hasta ahi voy a dejar la narracion de los antecedentes de

ODBC y voy a pasar a lo nuestro, ¢cémo se usa?.

En ODBC no se tiene que hacer gran cosa, es una simple tarea, se llama crear un
origen de datos, otros le denominan fuente en vez de origen, pero ya lo sabes
ahora. Un origen o fuente de datos consiste en el nombre, el controlador y la base
de datos. Por ejemplo, si un usuario quiere tener acceso a una base de datos de
Access, digamos que se llama Negocio.mdb, desde una hoja de calculo de
Excel para consultar su volumen de ventas por pais, este usuario crea un nuevo
origen de datos en ODBC llamado Volumen_Ventas (este es, pues, el nombre),
después selecciona un controlador para Microsoft Access e indica el archivo de

base de datos esta en ‘t:\LaEmpresa\Administracién\Negocio.mdb". Eso es

basicamente de lo que se trata.

2.1.3 Formulacién de la Hipo6tesis Se desarrollara un sistema de informacién

basado en el modelo cliente servidor y con bases de datos centralizadas y



compartida, que facilitara el manejo de la informacién del grupo PRODES del

sector Metalmecanico de Cartagena de indias.

2.1.4 Estudio de Costos del Proyecto EIl estudio del costo del Proyecto de
Software se realizo bajo la herramienta Project de Microsoft, este archivo se
encuentra incluido en el CD de la Tesis, con el podemos ver mas claramente todo
lo referente al Proyecto econdmicamente, a continuacion se presenta un grafico
del resumen estadistico del Proyecto pero si se desea mayor detalle, en el anexo
No. 1 encontramos las tareas del proyecto, sus recursos, rutas criticas y demas

gréaficos de interes.

E stadisticaz del proyecto “E studio de Coztoz del Propecto PRODES™ HE
Cormienzo Fin
fickual 20000202 Z000)12 /26
Previsto 20000201 200000313
Real T M
Mariacion 0,17s 34,5
Duracian Trabajo Cosko
fickual 59,335 4.534,97h § 66,145,920, 64
Prewvisto 55 ah 40,00
Real 0s y] $ 0,00
Festante 39,53 4 534 ,97h 4 66, 145,920,654
~Porcentaje completado:
Duracian: 0% Trabajo: 0%

Grafico 4



2.1.5 Equiposy Soportes loégicos Necesarios Para el Desarrollo del Proyecto

contamos con los siguientes recursos de Hardware y Software:

Recursos de Hardware

v

2.2

Computador Pentium 166 MHZ con multimedia de 24 velocidades , Disco Duro
de 8 GB.
Computador Pentium 333 MHZ con Disco Duro de 4 GB.
Impresora HP DeskJet 820 Cxi.
Impresora Epson LX 300.
Recursos de Software
Microsoft Visual Basic 6.0.
Microsoft SQL Server 7.0.
Microsoft Visio 2000.
Microsoft Project.

Segate Cristal Report.

ETAPA DE DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION

Para la etapa de disefio del Sistema de Informacién utilizamos la

Herramienta Microsoft Visio 2000, estos archivos se encuentran el CD

adjunto a este documento donde podran ver en mayor detalle el disefio de la

aplicacion.



2.2.1 Diccionario de Datos

DICCIONARIO DE BASE DE DATOS CENTRALIZADA

Tabla de Abono a Factura: En esta tabla encontramos consignados los campos

necesarios para la el manejo del abono de capital a las facturas de los clientes.

ABONOFACTURA
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Numero de la Factura de 10
Bl NFACTURA CHAR 10
digitos
Fecha del Abono en formato
FECHA CHAR 10
(yyyy/MM/dd)
VALOR NUMERIC |9 Valor del abono

Tabla de Definicion de Cuentas: En esta tabla encontramos consignados los
campos necesarios para la el manejo de las cuentas contables, alguno de estos
campos no han sido utilizados para el prototipo pero si son necesarios para el

sistema como tal.



CUENTAS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion

B| CODCTA CHAR |16 Codigo de la Cuenta .
NOMBRECTA CHAR |50 Nombre del Cuenta.
CODDESCTA CHAR |16 Codigo dependiente de la cuenta.
TIPOCTA CHAR |1 Tipo de cuenta.
FEAPCTA CHAR |10 Fecha en que se creo la cuenta.
CANTCTADES | INT 4 Numero de Cuentas Dependientes

Tabla de Definicion de Clientes: En esta tabla encontramos consignados los

datos mas relevantes de los clientes de la compaifiia.

CLIENTES
Campos Tipo | Tamafio | Descripcion

B| CODCLIENTE CHAR | 10 Cddigo del Cliente.
NOMBRECLIENTE | CHAR | 40 Nombre del Cliente.
DIRECCION CHAR | 40 Direccion del Cliente.
CODIGOPOSTAL | CHAR | 30 Cadigo postal del Cliente.
TELEFONO CHAR | 15 Teléfono del Cliente.
FAX CHAR | 15 Fax del Cliente.
EMAIL CHAR | 50 Correo electrénico del Cliente.




Tabla de Definicibn de Nomina: En esta tabla encontramos consignados los

datos mas relevantes de los empleados de la compafiia.

NOMINA
Campos Tipo Tam | Descripcion

ano

B| CODEMPLEADO CHAR 10 Cadigo del empleado.

B| CODDEPARTAMENTO CHAR 2 Cadigo del departamento.
NOMBREEMPLEADO CHAR 20 Nombre del empleado.
APELLIDOEMPLEADO CHAR 20 Apellido del empleado.
DIRECCION CHAR 40 Direccion del empleado.
TELEFONO CHAR 15 Teléfono del empleado.

CARGO CHAR 40 Cargo del empleado.

Numero de seguro social a donde
NUMSEGUROSOCIAL CHAR 30

esta afiliado
FECHANACIMIENTO CHAR 10 Fecha de nacimiento del empleado
FCONTRATACION CHAR 10 Fecha de contratacion del empleado
SALARIO NUMERIC | 9 Salario Neto que gana el empleado

B Cadigo del Jefe inmediato del
CODSUPERVISOR CHAR 10

empleado




Tabla de Definicién de Departamento: En esta tabla se guarda la definicion de

los departamentos de la empresa.

DEPARTAMENTO

Campos Tipo | Tamafo | Descripcion

B| CODDEPARTAMENTO | CHAR | 10 Cddigo del departamento.

NOMBREDEPARTAME
CHAR | 2 Nombre del departamento.
NTO
DESCRIPCION CHAR | 20 Objetivo del departamento.
Caddigo del Gerente del
CODIRECTOR CHAR | 20

departamento.

Tabla de consecutivos: En esta tabla se guarda la definicion y el valor de los

consecutivos que maneja la aplicacion.

CONSECUTIVOS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion

B| DEF VARCHAR | 50 Definicion del consecutivo.
VALOR NUMERIC 9 Valor actual del consecutivo.




Tabla de Cotizaciones: En esta tabla se guardan todas las cotizaciones que se

realizan a clientes.

COTIZACIONES

Campos Tipo Tamano Descripcion

B| CODCOTIZACION CHAR 10 Cadigo de la cotizacion.

B| CODCLIENTE CHAR 10 Nombre del cliente.

B| CODSERVICIO CHAR 10 Cadigo del servicio.
CANTIDAD NUMERIC | 9 Cantidad del servicio cotizado.
FECHA CHAR 10 Fecha de la cotizacion

Total de la cotizacion del
TOTAL NUMERIC | 9 N
servicio

Tabla de Ordenes de trabajo: En esta tabla se guarda las ordenes de trabajo

gue se generan después de que una cotizacion es aprobada.

ORDENESTRABAJO

Campos Tipo Tamafio | Descripcion

Bl NUMEROORDEN CHAR 10 Numero de Orden de




Trabajo

B| CODCOTIZACION CHAR 10 Cddigo de la Cotizacion
FECHAINICIO CHAR 10 Fecha de Inicio del Trabajo
FECHAFIN CHAR 10 Fecha Fin del Trabajo

Descripcion general del
DESCRIPCION CHAR 150
trabajo

Tabla de Materias Primas : Esta tabla es un catalogo de todas las materias

primas con las que trabaja la empresa para la realizacion de sus productos.

MATERIAPRIMA

Campos Tipo Tamafio | Descripcion
B| CODPRODUCTO CHAR |10 Cddigo o serial del producto
NOMBREPRODUCTO CHAR |40 Nombre del producto

) Descripcién o utilidad del
DESCRIPCION CHAR |50

producto

Numero de unidades en
UNIDADESEXISTENCIA CHAR 10

existencia

Tabla de Facturas : Esta tabla guarda la definicion de las facturas de los clientes,

esta tabla se ayuda de la de abono a facturas para controlar toda la cartera de la

empresa.



FACTURA

Campos Tipo Tamafio | Descripcion
B| NFACTURA CHAR 10 Numero de la factura
FFACTURA CHAR 10 Fecha de la factura
DESCRIPCION VARCHAR | 150 Descripcion de la factura
B| CLIENTE CHAR 10 Cdédigo o NIT del cliente
VFACTURA NUMERIC |9 Valor total de la factura
Fecha de vencimiento de
VENCIMIENTO CHAR 10
la factura
NCUOTAS NUMERIC |9 Numero de cuotas

Tabla de Maquinaria: En esta tabla se guardan la Maquinaria que posee la

compaiiia, con sus principales caracteristicas.

MAQUINARIA
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
B| CODMAQUINA CHAR 10 Cédigo de la maquina
NOMBREMAQUINA CHAR 40 Nombre de la maquina
Numero del serial de la
SERIAL CHAR 15
maquina
DESCRIPCION CHAR 50 Descripcion de la maquina
Valor de compra de la
VALORMAQUINA NUMERIC 9
maquina




) Porcentaje de

DEPRECIACION NUMERIC 9

depreciacion anual

Unidades que procesa por
UNIDADESHORA CHAR 9

hora

Caracteristica de la
DISPONIBILIDAD CHAR 20

disponibilidad

Hora en que inicia la
HORAINDISPOCICION CHAR 15

disposicion

Hora en que finaliza la
HORAFINDISPOCICION CHAR 15

disposicion

Tabla de Trabajo Maquinaria: En esta tabla se guardan la organizacion del

tiempo de la maquina en los diferentes trabajos que realiza la compaiiia.

TRABAJOMAQUINA

Campos Tipo Tamafo | Descripcion
B| NUMEROORDEN CHAR 10 Numero de orden de trabajo
Caddigo de la maquina
B| CODMAQUINA CHAR 10
asignada
FECHA CHAR 10 Fecha en que se trabajo
HINICIO CHAR 5 Hora en que inicio el trabajo
Hora en que finalizo el
HFIN CHAR 5

trabajo




Hora en que descanso la
HDESCANSO CHAR 5

maquina

Tabla de Trabajo Empleado: En esta tabla se guardan la organizacion del

tiempo de los empleados en los diferentes trabajos que realiza la compafia.

TRABAJOEMPLEADO
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
B| NUMEROORDEN CHAR 10 Numero de orden de trabajo
Cddigo del empleado
B| CODEMPLEADO CHAR 10
asignada
FECHA CHAR 10 Fecha en que se trabajo
HINICIO CHAR 5 Hora en que inicio el trabajo
Hora en que finalizo el
HFIN CHAR 5
trabajo
HDESCANSO CHAR 5 Hora en que descanso el




empleado

Tabla de Proveedores - Materia: En esta tabla se guardan los productos que se

adquirieron en un pedido a un proveedor.

PROVEEDORMATERIA
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Cddigo del proveedor al que
B| CODPROVEEDOR CHAR 10
se le realizo el pedido
Caodigo del producto
B| CODPRODUCTO CHAR 10
contenido en el pedido
PRECIOUNITARIO CHAR 10 Precio unitario del producto
Cantidad del producto
CANTIDAD CHAR 10
pedida
B| CODPEDIDO CHAR 10 Caodigo del pedido

Tabla de Proveedores: En esta tabla se guardan los proveedores de la materia

prima para la realizacién de los productos de la organizacion.

PROVEEDORES
Campos Tipo | Tamafo | Descripcion
B| CODPROVEEDOR CHAR | 10 Cddigo del proveedor

NOMBREPROVEEDOR CHAR | 40 Nombre del proveedor




DIRECCIONPROVEEDOR | CHAR |40 Direccion del proveedor

CODIGOPOSTAL CHAR | 30 Caddigo postal del proveedor
TELEFONO CHAR | 15 Teléfono del proveedor
FAX CHAR | 15 Fax del proveedor

Correo electrénico del
EMAIL CHAR | 50
proveedor

Tabla de Transacciones: En esta tabla se guardan todas las transacciones

contables que realiza la organizacion.

TRANSACCIONES

Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Numero del documento
B| DOCUMENTO CHAR 10
contable
Cddigo de la cuenta
B| CODCTA CHAR 10
afectada
Tipo de transaccion
TIPOTRANSAC CHAR 10
realizada




Valor del movimiento
MDEBITO NUMERIC 9

debito

Valor del movimiento
MCREDITO NUMERIC |9

crédito
FECHA CHAR 10 Fecha de la transaccion

Tabla de saldos de cuentas: Esta tabla es un registro mes a mes de los saldos

de las cuentas contables.

SALDOCUENTA
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Cddigo contable de la
B| CODCTA CHAR 16
cuenta
Valor del Movimiento
MVDBCTA NUMERIC 9
debito mensual
MVCRCTA NUMERIC |9 Valor del movimiento




crédito mensual

FECHA

CHAR

10

Fecha de guardado

Tabla de Servicios: Esta tabla es un catalogo de todos los productos y servicios

gue brinda la compafia.

SERVICIOS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Cadigo del servicio o
B| CODSERVICIO CHAR 10
producto
Nombre del servicio o
NOMBRE NUMERIC | 40
producto
DESCRIPCION NUMERIC | 50 Descripcion del producto
Precio al publico del
PRECIO NUMERIC |9
servicio o producto

Tabla de Usuarios:

principales caracteristica.

Esta tabla se guardan

los usuarios del sistema con sus

USUARIOS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
NOMBRE CHAR 50 Nombre del usuario
CONTRASENA CHAR 30 Contrasefia de acceso
B| USUARIO CHAR 50 identificador del usuario




Fecha en que se creo como
FECHACREACION CHAR 10
usuario

Tiene permiso de
PER_ADMINISTRADOR | CHAR 1
administrador

PER_EDICION CHAR 1 Tiene permiso para edicion
Tiene permiso para imprimir
PER_REPORTES CHAR 1
reportes
) Tiene permiso para realizar
PER_COTIZACION CHAR 1

cotizaciones

) Tiene permiso para realizar
PER_TRANSACCION CHAR 1
transacciones

Tiene permiso para
PER_CUENTAS CHAR 1 manipular cuentas

contables

Tabla de Pedidos: Esta tabla es un registro de cada factura que se le realice a

los proveedores, para poder llevar un control sobre estos.

PEDIDOS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Numero de la factura del
B| CODPEDIDO CHAR 16
proveedor




CODPROVEEDOR CHAR 10 Cadigo del proveedor
VALORPEDIDO NUMERIC |9 Valor del pedido
B| FECHAPEDIDO CHAR 10 Fecha de la compra




DICCIONARIO DE BASE DE DATOS COMPARTIDA

Tabla de Clientes Malos: En esta tabla se guardan los clientes de las empresas
asociadas a PRODES que consideren que su comportamiento con respecto a las
cuentas no sea el mas apropiado, para que las demas asociadas lo conozcan y

traten de no hacer negocios con ellos.

CLIENTES MALOS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Cddigo identificador del
Bl CODCLIENTE CHAR 10
Cliente.
NOMBRECLIENTE CHAR 40 Razdén Social del Cliente.
DIRECCION CHAR 40 Direccion del Cliente.
TELEFONO CHAR 10 Teléfono del Cliente.
FAX CHAR 15 Fax del Cliente.
Correo Electrénico del
EMAIL CHAR 20
Cliente
NIT CHAR 20 Nit del Cliente
TEMPOMORA CHAR 20 Tiempo maximo en Mora
MONTOMORA NUMERIC |9 Valor de la Mora
DESCRIPCIONMORA CHAR 50 Descripcién de la Mora

Tabla de Maquinaria: En esta tabla se guardan la Maquinaria que poseen cada

una de las empresas asociadas, con sus principales caracteristicas, con el fin de



tener un Banco de Datos que sirva de soporte al momento en que una empresa va

ha tomar un trabajo que requiera de maquinas que no se tengan en dicha

organizacion.

MAQUINARIA
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
B| CODMAQUINA CHAR 10 Cadigo de la maquina

NOMBREMAQUINA CHAR 40 Nombre de la maquina

Numero del serial de la
SERIAL CHAR 15

magquina
DESCRIPCION VARCHAR | 256 Descripcion de la maquina

Valor de compra de la
VALOR NUMERIC 9

magquina

Porcentaje de depreciacion
DEPRECIACION NUMERIC 9

anual
UNIDADESHORA CHAR 9 Unidades que procesa por hora

Caracteristica de la
DISPONIBILIDAD CHAR 50

disponibilidad

Hora en que inicia la
HINDISPOCICION CHAR 10

disposicion

Hora en que finaliza la
HFINDISPOCICION CHAR 10

disposicion




Tabla de Servicios: En esta tabla se guardan los servicios que ofrecen cada una
de las empresas asociadas a PRODES, con el fin de tener la informacion precisa,

en el caso de una subcontratacion de trabajos con sus asociados.

SERVICIOS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion
Cddigo del servicio o
B| CODSERVICIO CHAR 10
producto
Nombre del servicio o
NOMBRESERVICIO CHAR 40
producto
DESCRIPCION CHAR 50 Descripcion del producto
Precio al publico del
VALOR NUMERIC |9
servicio o producto

Tabla de Empleados: En esta tabla se guardan los empleados que han pasado
por cada una de las diferentes empresas con el fin de que cuando se soliciten

personal se elija lo mejor dependiendo del desempefio que halla tenido en otras

empresas.

EMPLEADOS
Campos Tipo Tamafio | Descripcion

B| CODEMPLEADO CHAR 10 Cdbdigo del empleado
NOMBRES CHAR 30 Nombres del empleado




APELLIDOS CHAR 30 Apellidos del empleado

DIRECCION CHAR 50 Direccion del empleado
TELEFONO CHAR 10 Teléfono del empleado

Descripcion valorativa del
VALORACION CHAR 20

empleado

Descripcion de sus
HABILIDADES CHAR 100

habilidades

Descripcion de sus
DEBILIDADES CHAR 100

debilidades

Correo electrénico del
EMAIL CHAR 40

empleado

Tabla de Materia Prima: En esta tabla se guardan las materias primas con la
gue cuenta cada una de las empresas asociadas con el fin de contar con otra
fuente de busqueda de materia prima en caso de que los proveedores no tengan y

guieran negociarla.

MATERIA PRIMA

Campos Tipo Tamafio | Descripcion

B| CODPRODUCTO CHAR 10 Cadigo o serial del producto
NOMBREPRODUCTO CHAR 40 Nombre del producto
DESCRIPCION CHAR 50 Descripcion o utilidad del




producto

Numero de unidades en
UNIDADEXISTENCIA CHAR 10

existencia

Tabla de Proveedores: En esta tabla se guardan los proveedores que
consideren que pueden conocer las otras empresas asociadas como fuente de

datos al momento de la compra de la materia prima.

PROVEEDORES
Campos Tipo Tamafo | Descripcion
B| CODPROVEEDOR CHAR |10 Cadigo del proveedor
NOMBREPROVEEDOR CHAR |40 Nombre del proveedor
DIRECCIONPROVEEDO
CHAR |40 Direccion del proveedor
R
CODIGOPOSTAL CHAR |20 Cadigo postal del proveedor
TELEFONOPROVEEDOR | CHAR |10 Teléfono del proveedor
NUMEROFAX CHAR |15 Fax del proveedor
Correo electronico del
EMAIL CHAR |40

proveedor
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2.2.4  Disefo del Entorno Grafico El entorno grafico de el Proyecto tiene dos
elementos que son los estandares de la aplicacién, las ventanas de
manipulacion de las bases y las ventanas de busqueda, a continuacion
detallaremos el disefio de cada una de ellas:
Ventanas de Manipulacién de Datos
Estas ventanas tiene un campo llave el cual evalGa si existen registros con
esallave, siexisten trae el resto de registros, si no blanquea los demas
campos esperando que va harealizar un nuevo registro, tiene una opcion de
nuevo que limpia todos los campos, unaopciéon de guardado que crea un
nuevo registro o si existe guarda los cambios, una opcion de borrado para
eliminar el registro actual y una opcion de salida de la aplicacién, el disefio

grafico de estas ventanas es como sigue:

Ventanas de Manipulaciéon de Datos . ).

O s X

Campo Llave:

|




Ventanas de Busqueda de Registros
Estas ventanas se despliega cuando se presionalatecla F1 en un campo
clave del registro, tiene opciones de busqueda por cédigo o por nombre, el

disefio que le hemos asignado a este tipo de ventanas es el siguiente:

Ventanas de Busqueda de Registro

Opciones de Busqueda

(@ Por Codigo l
ﬁl
(@ Por Nombre l

2.2.5 Creacion de los Stored Procedure Los Stored Precedure los hemos
implementados para la manipulacién del manejo de registros de las bases de
datos, un Stored Procedure manipula de forma general todas las
operaciones que hemos definido para los registros en base de datos SQL.
Los procedimientos llevan un campo que indica el tipo de operacién que se
va ha realizar, luego vienen los campos necesarios para el proceso. Un

Stored Procedure por lo general lleva las siguientes instrucciones:

CREATE PROCEDURE <Nombre del Stored Procedure>



@OP <Campo de seleccion de operacion> <El resto de campos de el

registro> A'S

IF @OP ='M'

<Muestra los campos de ese registro>
IF @OP='N'

<creaun nuevo registro>

IF @OP='U'

<Actualiza un registro existente>

IF @OP='D'

<Borra un registro existente>

2.3 ETAPA DE DESARROLLO DEL SISTEMA DE INFORMACION

El desarrollo del sistema de informacion se dio bajo la herramienta de
programacion grafica Visual Basic 6.0, el codigo fuente se encuentra en el
CD adjunto a este proyecto de software, este desarrollo estuvo basado en el
disefio definido para el proyecto.

El desarrollo estuvo de acuerdo al tiempo estipulado .al designado en el

diseno.

2.4 ETAPA DE PRUEBA DEL SISTEMA DE INFORMACION



Las Pruebas del proyecto de Software se dieron a plenitud y las pruebas

respectivas fueron las siguientes:

2.4.1 Pruebas de Operatividad, Uso e Integracién Esta prueba la realizamos
instalando en un entorno de prueba el Software y probando al tiempo las
mismas opciones y mirando los resultados de esas operaciones en otros

procesos.

Este resultado fue sorprendente, el programa se comportaba igual que si

estuvieratrabajando con una Red local.

2.4.2 Implementacion en un Entorno de Prueba. La implementacion de las
pruebas se dio en los computadores que utilizamos para el desarrollo

de el proyecto.

2.4.3 Mantenimiento y Expectativas del Modelo Final El proyecto cumplié con
todas las expectativas planteadas por las PIMES, podemos crecer en
proyectos de nomina, inventario y demas ramas de la contabilidad que

contribuyan a el buen funcionamiento de la organizacion.

2.5 ETAPA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION



Laimplementacion del proyecto de desarrollo de software se dio partiendo
de los instaladores definidos en el entorno de prueba, y en las empresas

gue nos han colaborado, hemos tenido una excelente experiencia.

CONCLUSION

La importancia de los sistemas de informacion para las empresas de hoy, debe ser
el motor que nos impulse a conocer mas sobre el tema, no solo debemos pensar
en los sistemas de informacién como tema de los programadores. Estos incluyen
muchas tareas adicionales que se pueden sortear mejor con la ayuda de la

ingenieria y reingenieria.

Quimos mostrar en este proyecto de investigacion, en que consiste un proyecto

de desarrollo de software, con un ejemplo de la vida real.

Los proyectos de software no solo son importante por el resultado que arrojan, son
una herramienta que sirve para desarrollar la capacidad de analisis del los
ingenieros, consideramos que el futuro de las ciencias de la computacién esta

orientado a el mejoramiento de los sistemas de informacion.
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INTRODUCCION

En este manual se encontrara explicados las opciones y elementos
necesarios para el manejo adecuado del software Génesis ( Software que se
encarga del manejo de las informacidén internay compartida de cada una de
las Empresas pertenecientes al Grupo PRODES del Sector Metalmecéanico de

Cartagena).

Las explicaciones de cada una de las caracteristicas del software son
directas y faciles de seguir, puesto que consisten en pasos humerados que
indican las teclas que se deben pulsar y las opciones que se deben

seleccionar.

El software permite hacer diferentes acciones como consultar, agregar,
modificar y eliminar informacion referente a empleados, proveedores,
clientes, maquinarias. También es capaz de llevar un sistema contable donde
pueden manejar cotizaciones, reportes de libro diario, libro mayor, estado de
resultado, balance general, facturas, crear cuentas, registras movimientos de
cuentas, etc. Este manual tomar cada uno de estos aspectos y los

desarrollara lo mas ampliamente posible.



Lo primero en ser desarrollado en el manual es lo referente a los
requerimientos del sistema donde va a ser instalado Génesis y laforma de
instalacion, luego se irdn tratando cada uno de los temas que conforman el
software como son: los tipos de controles que se utilizan en las ventanas,

las opciones y ventanas del menu principal y los diferentes mensajes de

informacién o error que se podrian presentar en un determinado caso.

El manual presenta términos que se usaran muy a menudo y que es
importante conocerlos y saber sus diferencias. Entre estos términos

tenemos:

Génesis Local: Hace referencia al conjunto de opciones que manejan la
informacion interna de la Empresa.

Génesis Compartido: Hace referencia al conjunto de opciones que manejan
lainformacion que las empresa pertenecientes al Grupo PRODES quieren
compartir.

Base de datos Centralizada o Local: Guarda lainformacion interna de cada
Empresa.

Base de datos Compartida: Guarda lainformacion que las empresas del

Grupo PRODES comparten.



COMO USAR ESTE MANUAL

Este manual se puede utilizar de varias formas:
v' Si es un Usuario Principiante o nuevo
La forma de usar este manual consiste en leer cada capitulo
secuencialmente. Algunos capitulos se construyen en base alos
anteriores. Si se los salta, puede llegar a perder un concepto o técnica

presentada en otros areas del manual.

v' Si es un Usuario Antiguo.
Saltarse partes puede que seala mejor manera de leer. Si domina
conceptualmente algunos de los aspectos, como Instalacién de Software,
Creacién de ODBC, Creacion de Acceso telefénico y otros, la lectura
aleatoria de los capitulos hara el mejor uso de su tiempo. El manual esta

para que cada capitulo pueda ser mas o0 menos auténomo.

Cada pagina del manual contiene el texto principal y notas al margen. El
manual también esta lleno de figuras y tablas que explicar de forma detallada

cadauno de los aspectos del software.
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1. COMO INICIAR GENESIS

1.1 REQUERIMIENTOS DE HARDWARE

Los requerimiento minimos de hardware para la utilizacion de Génesis es
la siguiente:

v' Procesador Pentium

v' 70 MB de espacio en disco

v 16 MB de Memoria RAM

v Modem

v' CD-ROM

v Mouse

v' Teclado

Génesis se puede instalar bajo Sistema Operativo Windows 95, Windows

98 o Windows NT.
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1.2 INSTALACION

1.2.1 Instalacion de Génesis. Para la instalacion de Génesis solo hay que
ejecutar el archivo Setup.exe que se encuentra en la carpeta Génesis del
CD-ROM. El instalador lo ira guiando por una serie de opciones que usted

debera ir tomando hasta completar la instalacion.

Para ejecutar el archivo Setup.exe lo puede hacer de las siguientes
formas:
v" Ira Mi PC — Abrir CD-ROM — Abrir en la Carpeta Génesis — Doble Clic en el
Archivo Setup.exe
v" Boton Inicio — Programas - Explorador de Windows — Clic en la unidad de
CD — ROM — Abrir la Carpeta Génesis — Doble Clic Setup.exe
v' Botén Inicio — Ejecutar — Escribir la ruta correcta del archivo Setup.exe. Ej:

D:\Génesis\Setup.exe

Después de la instalacidn, el Software Génesis se podra ejecutar desde el

escritorio. Boton Inicio — Programas — Génesis — Génesis PRODES 2000

Nota: Para que el Software Génesis pueda funcionar es necesario instalar el
Servidor de SQL y el programa que registra las bases de datos en el Servidor. A

continuacion se explican las respectivas instalaciones.
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1.2.2 Instalacion Service Manager de SQL. El Service Manager o Servidor
SQL es un software que se encarga de manejar las diferentes acciones que se

realizan entre el programa y las bases de datos.

Para la instalacion de Service Manager solo hay que ejecutar el archivo
Setup.exe que se encuentra en la carpeta Microsoft SQL Server del CD—ROM.
El instalador lo ira guiando por una serie de opciones que usted deberéa ir

tomando hasta completar la instalacion.

Para ejecutar el archivo Setup.exe lo puede hacer de las siguientes
formas:
v' Ir a Mi PC — Abrir CD-ROM — Abrir en la Carpeta Microsoft SQL Server —
Doble Clic en el Archivo Setup.exe
v" Botdn Inicio — Programas - Explorador de Windows — Clic en la unidad de
CD — ROM — Abrir la Carpeta Microsoft SQL Server — Doble Clic Setup.exe
v" Botén Inicio — Ejecutar — Escribir la ruta correcta del archivo Setup.exe. Ej:

D:\ Microsoft SQL Server \Setup.exe

1.2.3 Instalacién de Registrador de Bases de Datos Local y Compartida.
El Registrador de Base da Datos sirve para que el Servidor SQL pueda conocer

e interactuar con las base de datos Centralizada y Compartida.
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Base de datos Centralizada o Local: Base de datos que se encarga de
manejar lainformacion interna de la empresa.
Base de Compartida: Base de datos que se encarga de manejar la

informaciéon que maneja el grupo PRODES.

En cada unade las empresas pertenecientes al grupo PRODES se debe
registrar la base de datos Centralizada. La base de datos Compartida se
debe registrar en una sola empresa; las demas empresas se deben

conectar a esta para poder utilizar labase de datos Compartida.

Para la instalacion del Registrador de Base de datos solo hay que ejecutar el
archivo Setup.exe que se encuentra en la carpeta Registrador del CD — ROM.
El instalador lo ira llevando por una serie de opciones que usted deberd ir

tomando a su criterio hasta completar la instalacion.

Para ejecutar el archivo Setup.exe lo puede hacer de las siguientes
formas:
v" Ir a Mi PC — Abrir CD-ROM — Abrir en la Carpeta Registrador — Doble Clic
en el Archivo Setup.exe
v" Botoén Inicio — Programas - Explorador de Windows — Clic en la unidad de

CD — ROM — Abrir la Carpeta Registrador — Doble Clic Setup.exe
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v" Botoén Inicio — Ejecutar — Escribir la ruta correcta del archivo Setup.exe. Ej:

D:\ Registrador \Setup.exe

Nota: Luego de haber registrado las bases de datos en el servidor SQL lo que
sigue es crear los ODBC para cada una de las bases de datos. Tenga en
cuanta que para la creacion del ODBC de la base de datos Compartida primero

debe hacer la conexién a la Empresa donde fue registrada la base de datos.

En el Capitulo 3 se explicara como se crealos ODBC para la base de
datos Centralizaday labase de datos Compartida. Y en el Capitulo 9 se
explica como crear un Acceso Telefénico para poder realizar la conexién a

laempresa donde fue registrada la base de datos Compartida.

1.3 PUESTA EN MARCHA DE GENESIS

Para ejecutar Génesis hay que seguir los siguientes pasos:

v" Botoén Inicio — Programas — Génesis — Génesis PRODES 2000

v" Ir a Mi Pc — Unidad donde fue instalado Génesis — Abrir la carpeta donde
fue instalado Génesis — Abrir la carpeta Génesis — Doble Clic en el Archivo
Génesis PRODES 2000.exe

v' Desde el Explorador de Windows puede hacer las opciones anteriores.

1.4 COMO SALIR DE GENESIS

v'Utilizando el menu Principal.
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Presione Archivo y haga clic en la Opcion Salir
v Utilizando el Teclado

Presione la combinacién Ctrl. + S
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2 CREACION DE UN ODBC

2.1 QUE ES UN ODBC

Open DataBase Conectivity (ODBC) es un desarrollo de la compaiiia Microsoft que se ha convertido en estandard(*),
para el acceso a través de él a gran cantidad de tipos de datos. Basicamente, por tanto, cualquier aplicacion simple que
emplee ODBC puede acceder a las Bases de datos soportadas por este estandard. El funcionamiento es: la aplicacion
s6lo necesita comunicarse con un paquete de archivos (ODBC), e instantaneamente puede trabajar con cualquier tipo

de datos soportados por este paquete.
(*) Existen cientos de Sistemas de gestiéon de Bases de datos (DBMS)

disponibles para los ordenadores personales, y miles de aplicaciones que

acceden a los datos contenidos en las Bases de datos.

2.2 PASOS EN LA CREACION DE UN ODBC

Los pasos a seguir al momento de crear un ODBC son los siguientes:

v" Botoén Inicio — Configuracion — Panel de Control — Fuentes de ODBC
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Después de sequir los pasos anteriores saldra un asistente que le guiara

para poder crear el ODBC.

A continuacion se muestran cada una de las ventanas del asistente.

EN Administrador de origenes de datos ODBC

Controladore=s I S eguimiento I Conjunto de conexiones I Bocerca de
DSH de usuario DSH de sistema I DSH de archivo
Origenes de datos de zistema: Agregar. |
MHombre | Controlador | -

SOL Server Luitar |
Compartida S0L Server
Coant Microzoft Acceszs Driver [*.mdb) Configurar... |
Lozal SOL Server
LocalServer SCOL Server
REIS SOL Server

_T'*? L Origen de datos de zistema ODEBLC almacena informacian acerca de camo
"_ conectarse al provesedor de datos indicado. Un Origen de datos de sistemna =e

pusde wer por todos loz uzuanos de este equipo, Ncluidos los servicios MT.

Aceptar I Cancelar I A oliEarn I Apuda I

Figura 1. Administracién de origenes de datos ODBC

La Figura 1 muestrauna serie de opciones como: Controladores, DNS de
Sistema, DNS de Usuario, DNS de Archivo, Seguimiento, etc. A
continuacion debe elegir la ficha de DNS de Sistema. Al seleccionar esta

opcidn, se podra Agregar, Quitar o Configurar un Origen de Datos (ODBC).

Para crear el nuevo ODBC de clic al boton Agregar. Luego el asistente

mostrara otra ventana que es la siguiente.
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rear nuevo origen de datos E3

Seleccione un controlador para el que dezea inztalar un
ongen de datos.

Maombre | Wersidn :I
Microzoft QDEBEC Driver for Oracle 2.00.00.6325
Microzoft QDBC for Oracle 2.872.3711.00
Microzoft Paradox Driver [7.db ] 4.00.3711.03
bicrozoft Paradowx Driver [*.db) 4.00.3711.08
bicrosoft Test Dirver [*.bx; . cav) 4.00.3711.03
Microzoft Wisual FoxPro Driver E.00.8428.00
bicrosoft Wizual FosFro Dover [*.dbf]  B.00.8422.00
SLIL Server 3700623

1| | >

< biEs I Finalizar I Cancelar

Figura 2. Crear Nuevo ODBC

En esta ventana se debe escoger el tipo de controlador de las bases de datos.
En este caso hay que tomar el controlador SQL Server. Luego dar clic en el

boton Finalizar. Al hacer clic en el botdn saldrd una ventana donde se pedira

una serie de informacioén referente al nuevo ODBC.

Crear un nuevo origen de datos para SOL Server Ed

Este azistente le apudard a crear un origen de datoz ODEC que podra
usar para conectarse a SAL Server.

AQué nombre desea utilizar para referirze al origen de datos?

Mombre: [l ocal

¢Como desea describir el origen de datos?

Descripcidn: IBase de datos Local

¢.Con gue servidor SOL Server desea conectarse?

Servidor: Im LI

Firalizar I Siguiente > I Cancelar | Apuda I

Figura 3. Informacién del nuevo ODBC
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En esta ventana (Figura 3) debe escribir el nombre del nuevo ODBC, una

descripcion y el nombre del servidor.

Si esta creando el ODBC para la base de datos Local debe necesariamente
darle el nombre al ODBC de Local y en el servidor abrir la lista despegable y

tomar el nombre Local.

Si por el contrario esta creando el ODBC para la base de datos Compartida
debe darle necesariamente el nombre al ODBC de Compartida y en la opcion
servidor el nombre del Computador donde fue registrada la base de datos
Compartida. Ej: TesisMat. Recuerde que la base de datos Compartida se
registra en solo una de las empresas pertenecientes al Grupo PRODES vy las
demas accesan a ella por red, via moden o Internet. Luego de llenar cada uno
de los datos debe dar clic en el boton Siguiente para seguir con la creacion del

ODBC.

Crear un nuevo origen de datos para SOL Server I

JCamo desea gue SOL Server compruebe la autenticidad del 1d. de inicio
de sesidn?
) B | auterticasion de Windaws K usandn el |d) de ibicio de sesitt deired)
. Con la autenticacion de SHL Server, usando un |d. de inicio de
zegidn ¥ una contrasefia introducidos por el usuario,

Fara cambiar la biblioteca de red usada para comunicarse con SOL
Server. haga clic en Configuracidn del clisnte.

Configuracian del cliente. . I

I Conectar con SOL Server para obtener la configuracion
predeterminada de laz opoiones de configuracion adicionales

1d. de inicio de sezidn: Isd

LContrazena: I

< @tras I Siguiente > I Cancelar Ayuda
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Figura 4. Inicio de Seccion y Contrasefia del ODBC

En esta ventana (Figura 4) se pide uninicio de seccion y una contrasefa para el
ODBC, necesariamente debe escribir sa en la parte de inicio de seccién y en la

contrasefa dejarla en blanco.

Nota: Si esta creando el ODBC para la base de datos Compartida debe tener
en cuenta dos cosas. Primero debe hacer la conexion a la empresa donde fue
registrada la base datos. Esto lo puede hacer creando un Acceso Telefonico
(Vea el capitulo 9 para la creacion de un Acceso Telefonico). Lo segundo que
debe hacer clic en el botén Configuracion del Cliente (vea la figura 4) y
seleccionar en tipo de protocolo TCP/IP.

Para seguir con el asistente debe Dar clic en el botdn Siguiente.

Crear un nuevo ornigen de datos para 50L Server Ed

¥ Establecer la siguiente baze de datos como predeterminada:

[]

™ &djuntar mombre del archivo de la base de datos:

F [Erean precedimentos alnecenad oe emporales para neilcomme s
SIS v At At e an | o proced imertas alinaserT & o

% Siln &l desconestarn

Al descoriectan yciando sea conveERente mERras et
cofectadn

W Usar identificadores entrecomilados AMS.
¥ Uszar nuloz, rellenos y advertencias AMS51.

r | zanel senmman Sl SEenwen de tesena s el seridan S|
SErENEMane nE se encUeRra dEpambe;

< fbraz I §iguiente>l Cancelar | Ayuda

Figura 5. Seleccion de la Base de Datos
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En lafigura5 se seleccionala primera casilla de verificacion que sirve
para elegir la base de datos que va a manejar el ODBC. Elija la base de

datos de la lista descendente.

Si esta creando el ODBC para la base de datos Centralizada o Local escoja
Centralizada. Si esta creando el ODBC para la base de datos Compartida

escoja Compartida.

Nota: Sino aparece en la lista descendente ninguno de estos nombres

(Centralizada o Compartida) es porque la base de datos respectiva no han sido

registrada.

Después de elegir la base de datos debe dar clic en el botdn siguiente

para seguir la creacion del ODBC.

Crear un nuevo origen de datos para SQL Server
o ’

r Eztablecer el siguiente idiora para los menzajes del sister
SOL Server

|Engish =

¥ Traducir datos de texto

r U=ar la configuracidn regional cuando s muestren maned
numeroz, fechas w horaz.

[T Guardar en el archivo de registra las consultas largas en e
|CAOUERY.LOG

Tiempo mazimo de consulta [milizegundos): ISDDDD

[~ Reaistrar estadisticas de ODEC en el archivo de registio
CASTATS.LOG

< Atras I Finalizar I Car
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Figura 6. Guardar Archivos de Registros

Laventanade lafigura 6 se debe dejar asi como esta a menos que quiera
guardar registro de los movimientos que se realizan cuando se utiliza el

ODBC.

Por ultimo de clic en el boton Finalizar para mostrar la ultima ventana antes de
crear el ODBC. Si cree que tuvo algun error puede devolverse a cada uno de

los pasos anteriores con el boton Atras.

Instalacion de ODBC de Microsoft SQL Server [

Se creara un nuevo ongen de datos ODEC con |a siguiente
configuracian:

Controlador DDBEC de Microsoft SQL Server Verzion 03.70.0623 d

Mombre del origen de datos: g

Descripcion del ongen de datos: Basze de datos Local
Servidor: [local]

Base de datos: Centralizada

Idioma: [Fredeterminada)

Traducir datos con caracteres: ves

Registrar consultas de larga ejecucidn: No
Estadisticas del controlador de registro; Mo

Usar zeguridad integrada: Mo

Usgar configuracion regional: No

Opcidn de instrucciones preparadas: Eliminar procedimientos
temparales al desconectar

Uzar zervidar de conmutacion por falla: Mo

Uszar identificadores entrecomillados AMSI: Yes

Usar nuloz, rellenos v advertenciaz AMS1: Yes

]

Aceptar | Eancelarl

Figura 7. Verificacion del ODBC

En lafigura 7 se puede probar el nuevo ODBC para ver si se conecta

satisfactoriamente con la base de datos.
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Para terminar con la creacién del ODBC de clic en el botén Aceptar.

Nota: Después de haber creado los respectivos ODBC se puede empezar a

utilizar Génesis.
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3 UTILIZACION DEL REGISTRADOR DE BASE DE DATOS

3.1 QUE ES EL REGISTRADOR DE BASE DE DATOS

El Registrador de Base de Datos es el programa que se utiliza para dar a
conocer a SQL Server las bases de datos Centralizaday Compartida. Es
necesario la utilizacion de este programa porque de lo contrario el
software Génesis no funciona, debido a que no encontrara las bases de
datos necesarias para gestionar la informacion de las Empresas

pertenecientes al Grupo PRODES.

3.2 INSTALACION DEL PROGRAMA

Para la instalacion del Registrador de Base de datos solo hay que ejecutar el
archivo Setup.exe que se encuentra en la carpeta Registrador del CD — ROM.
El instalador lo ira guiando por una serie de opciones que usted debera ir

tomando a su criterio hasta completar la instalacion.
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Para ejecutar el archivo Setup.exe lo puede hacer de las siguientes
formas:
v' Ir a Mi PC — Abrir CD-ROM — Abrir en la Carpeta Registrador — Doble Clic
en el Archivo Setup.exe
v" Botoén Inicio — Programas - Explorador de Windows — Clic en la unidad de
CD — ROM — Abrir la Carpeta Registrador — Doble Clic Setup.exe
v" Botdn Inicio — Ejecutar — Escribir la ruta correcta del archivo Setup.exe. Ej:

D:\ Registrador \Setup.exe

Nota: Después de instalar el Registrador de Base de datos de debe crear un
ODBC para que puede funcionar. EI ODBC debe tener los siguientes
parametros: Nombre = Registrador, Contrasefia = Vacia, Inicio de seccion = sa
y la seccion de base de datos = Master. (Vea el capitulo 2 para conocer los

pasos en la creacién de un ODBC).

3.3 VENTANA PRINCIPAL

La figura siguiente muestra la ventana principal del Registrador de base de

datos. Se explicaran cada uno de sus elementos y la forma de utilizacion de las

opciones de esta.



Capitulo 3. Utilizacién del Registrador de Base
20
Fr il 5

MESIS

iﬂ— Reszqgistrador de Baze de Datos M= E3
archivo Opciones  Ayuda

— Opciones

I Abrir Archiva [F.MDFE)

| Abirir Srchivo [* LDF]

I Reaqgistrar Base de Datos Compartida

I L ) ] o e [ |
| Tt e L
Heaqiztrar Salir

Figura de la Ventana Principal del Registrador de Bases de Datos

Antes de registrar cualquiera de las dos base de datos (Centralizaday
Compartida) debe hacer una copia de los archivos que representan a cada
una en el CD-ROM para guardarlos en el Disco Duro. Estos archivos se
encuentran en la capeta de nombre Base de Datos ubicada en el CD-ROM
de Génesis. Debe copiar los archivos de nombre: Centralizada.MDF,

Centralizada.LDF, Compartida.MDF, Compartida.LDF.

Teniendo cada unade las copias de las bases de datos en el disco duro, lo
gue sigue es ejecutar el Registrador de base de bases de datos. Para
lograrlo haga Clic en el Botén Inicio — Programas — Registrador — Registrador

de Base de Datos.
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Como se ve en lafigura se puede elegir entre registrar la base de datos
Centralizada o labase de datos Compartida. Al momento de seleccionar
cualquiera de las dos opciones se habilitaran los botén para abrir los

archivos que representan a cada base de datos.

La figura siguiente ilustra la ventana utilizada para buscar y abrir los
archivos. Laventana de abrir los archivos es la misma que utiliza los

programas de Windows 98 para abrir cualquier tipo de archivo.

Euscar L Ia Bases de Datog j ﬁl

EEargar Baze en Servidar.zqf;
Centralizada_Data.MDF
Centralizada_Log LDF
Compartida_Data.MDF
Comparhida_Log. LDF

Mombre de archiva: I Abrir

Tipo de archivos: ISI]L[“.MDF] j Cancelar |
i

[ Abrir como gdlo lectura

Abrir los Archivos que representan las Bases de Datos

Después de abrir cada archivo de la base de datos debe hacer clic en el
botdn Registrar para que SQL Server reconozca las bases de datos. Si

desea salir de la ventana del registrador de clic en el boton Salir.
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4 GENERALIDADES DE GENESIS

4.1 COMBINACIONES DE TECLAS MAS UTILIZADAS

Latabla siguiente muestra las teclas o combinaciones de teclas que se
pueden utilizar paratomar una de las opciones del menu principal de

Génesis.
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Opciones de Menu Combinacion de Teclas

6 Archivo ALT + A
7 Configurar Impresora

8 Seguridad
9 Seguridad Local ALT +L
10 Seguridad Compartida ALT+C

11 Salir
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Documento ALT +D

Cotizaciones
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Transaccion
Edicion ALT +E
Base de datos Local ALT +L
Nomina ALT +N
Clientes ALT +C
Proveedores ALT +P
Departamentos ALT +D
Maquinarias ALT+M
Servicios ALT +S
Materias Primas ALT+T
Base de datos Compartida ALT+C
Empleados ALT+E
Clientes Malos ALT +L
Magquinarias ALT+Q
Proveedores ALT +P
Materia Prima ALT + 1
Servicios ALT +V
Conectar / Desconectar a Red ALT+R
Reporte y Consultas 12 ALT+R
13
Reporte Local 14 Para desplazarse por

el submenu utilizar los
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direccionales
15
Reporte Compartido 16 Para desplazarse por
el submenu utilizar los
direccionales
Contabilidad ALT+C
Plan de Cuentas ALT+P
Transaccion
Registro ALT +G
Registro de Organizacién ALT+0O

Tablal. Combinaciones de Teclas

4.2 GUIA DE CLIC

Cada una de las ventanas que se encuentran en Génesis puede presentar

todos o algunos de los siguientes botones.
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Arceptar

LCancelar
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Sirve para crear un nuevo registro de Empleado, Cliente, Cliente
Moroso, Proveedores, Maquinarias, Departamento, Materia
Prima, Servicio, etc.

Sirve para Guardar o Modificar un registro de Empleado, Cliente,
Cliente Moroso, Proveedores, Maquinarias, Departamento,

Materia Prima, Servicio.

Se utiliza para Eliminar un registro de Empleado, Cliente, Cliente
Moroso, Proveedores, Maquinarias, Departamento, Materia
Prima, Servicio.

Salir de la ventana activa

Sirve para crear un reporte de una Cotizacion

Imprimir un Reporte

Moverse a la pagina siguiente en un Reporte
Moverse a la pagina anterior en un Reporte
Moverse a la ultima pagina en un Reporte

Moverse a la primera pagina en un Reporte

Buscar una palabra o numero en un Reporte

Aceptar la accion que ha realizado

No aceptar la accion que ha realizado
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4.3 SISTEMA DE MENUS

Génesis como cualquier software disefiado bajo plataforma Windows
cuenta con un sistema de menu muy completo, logrando que la
interaccion entre el usuario y el software sea muy facil y amigable. El
Sistema de menu esta formado por un menu principal y algunas de las

opciones tiene unos submenus.

El usuario puede acceder a cualquiera de las opciones del menu principal
de dos formas.
a) Elegir opciones del menu con el mouse.
Mover el puntero del mouse al nombre o titulo de la opcion que quiere
realizar y luego dar clic sobre esta.
b) Elegir opciones del menu con el teclado.
Para acceder al menu principal puede presionar la tecla ALT. Luego se
podra ir desplazando con los direccionales a cada una de la opciones del

menu y en la deseada presionar la tecla Enter.

Con los direccionales lzquierda — Derecha pude moverse por cada uno de

las opciones principales del menu. (Archivo, Documento, Edicién, Reporte,

Contabilidad y Registro)
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Con los direccionales de Arriba — Abajo podra moverse por las opciones

que tiene cada mendu.

Otra forma de acceder a cualquiera de las opciones del menu utilizando el
teclado es por medio de métodos abreviados. Una tecla en modo abreviado
es aquella que aparece subrayada en el nombre que aparece en el menda.

Ej: Archivo, Documento, Edicion, etc.

Utilizando la combinacion ALT + Tecla Subrayada hara que se ejecute la

opcidn respectiva.

4.4 MANEJO DE VENTANAS

Todas las funciones de Génesis se llevan acabo por medio de ventanas,
por lo tanto es importante saber como se manejan cada unade ellas y

cuales son los elementos que puede tener.

Para cambiar el tamafio de una ventana se tiene que seguir los siguientes
pasos:
v Colocar el puntero del Mouse en el borde de la ventana. En ese momento el

puntero cambia a una flecha de dos puntas.
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v" Hacer clic sostenido con el Mouse

v Arrastrar hasta la posicion deseada

v' Soltar la presion del Mouse

v' La ventana se puede colocar a su posicién maxima haciendo clic sobre el
boton Maximizar ubicado el la parte superior derecha.

v Para cerrar una ventana presiones Ctrl. + F4

Las ventanas adem@s de poder cambiarle el tamafio también se pueden
mover de un lugar a otro. Los pasos a seguir para conseguir esto son los

siguientes:

v" Colocar el Mouse en la Barra de titulo
v" Hacer clic sostenido con el Mouse
v Arrastrar la ventana hacia el lugar deseado

v' Soltar la presion del Mouse

4.5 CONTROLES DE VENTANAS UTILIZADOS
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Después de conocer como mover y cambiar el tamafio de una ventana es
importante saber cuales son los elementos mas comunes que estas contienen y
que funcidon cumple cada uno de ellos. A continuacion se explicaran los

controles de ventanas que se utilizaran en Génesis.

4.5.1 Cuadro de Entrada de datos. La representacion de un cuadro de

entrada de datos es la siguiente:

Cod Empleado: Apellidos: M aombres:

Los cuadros de entrada de datos como su nombre lo dice serviran para capturar
informacién. En Génesis se utilizaran para tomar informacion referente a
nombre, apellidos, codigo, salario, direccion, descripcion, etc, de empleados,
clientes, clientes morosos, proveedores, departamentos, maquinarias, servicios,
materias primas, cuentas de contabilidad, contrasefas y otros.

Edicion de Texto.

El texto escrito en un cuadro de entrada de datos puede ser modificado y

existen varias técnicas que ayudan a hacerlo de forma muy rapida.

v' Seleccione letra por letra haciendo clic y arrastrando el puntero del Mouse
hasta la posicién deseada.

v Seleccione una palabra haciendo doble clic sobre la palabra
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v' Seleccione palabra a palabra haciendo doble clic en la primera palabra y
luego arrastrando hasta la palabra deseada.

v' Seleccione una parte especifica presionando mayuscula + ctrl. + fecha
derecha.

v Seleccione todo el texto haciendo clic derecho con el Mouse, saldra un

menu contextual y tome la opcion Seleccionar Todo.

Latécnicas de copiar, pegar y eliminar texto se realizan asi:
v' Copiar Texto: Seleccionar el texto y luego Ctrl. + C
v' Pegar Texto: Colocar el cursor en la posiciéon adecuada y luego Ctrl.+ V
v' Eliminar Texto: Colocar el cursor después del texto a borrar y luego
presionar la tecla Retroceso. Otra forma es colocar el cursor en la parte

inicial del texto a borrar y presionar la tecla Suprimir.

Nota: Cada una de las operaciones anteriores se pueden hacer con el menu
contextual que se muestra al momento de dar clic derecho sobre el cuadro de

entrada de datos deseado.

4.5.2 Botones Rodio. La representacion de este tipo de control es la
siguiente:

& Por Cadigo " PorMombre € Por Apellido
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Este tipo de control es utilizado para escoger una opcién especifica de una serie
de opciones. En Génesis es utilizado para escoger si se quiere organizar un

reporte por codigo, nombre, apellidos, saldo, etc.

El manejo de este tipo de control es muy facil, solo hay que dar clic en la opcién
deseada. Si se quiere desactivar la opcién tomada tendra que elegir otra de las

opciones dadas.

4.5.3 Casilla de Verificacion. La representacion de este control es la

siguiente:

[+ Edicidn

[+ Feportes

[T Cotizacidn

¥ &dministradar de Red

Las casillas de verificacion sirven para tomar de una serie de opciones una o
varias de estas. En Génesis son utilizadas para dar los parametros iniciales y
finales de creacion de un reporte como por ejemplo por cédigo, nombre,
apellidos, departamento, etc. También se utilizan para que el administrador del
sistema otorgue los permisos de utilizacion de Génesis a cada usuario.
Ejemplo: Permiso de Edicién, Permiso de Reporte, Permiso de Cotizacion,
Permiso de Creacion de Cuentas, Permisos de Factura, Permiso de

Administrador, etc.
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Para seleccionar cada una de las opciones solo hay que dar clic en la
casillaen blanco y automaticamente se seleccionara colocando un
simbolo de seleccion. Par desactivarla solo hay dar nuevamente clic en

ellay se quitara el simbolo de seleccion.

45.4 Listas Descendentes. La representacion grafica de las listas

descendentes es la siguiente:

|HP DeskJet 820C Series Printer =l

‘Canon BEJC-1000

[altone Fax

Epzon L<-300

HF Desklet B20C Series Printer

TTTT

iy
Ancho de pagina
FPagina entera

Una lista descendente sirve para mostrar varias alternativas de
informacién que el usuario necesita para completar un campo en

particular.

Para escoger un elemento de una lista descendente se deben seguir los
siguientes pasos:
v" Hacer clic en la flecha de la barra de desplazamiento. Para moverse por ka
lista utilice los direccionales hacia arriba o hacia abajo.
v' Para moverse con el Mouse haga clic sostenido sobre alguna de las

alternativas y mueva el puntero hacia arriba o hacia abajo.
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v' Para tomar algunas de las alternativas haga clic en la deseada. Cuando se
toma una alternativa la lista se cerrara y mostrara la alternativa tomada.
455 Control Giratorio. La representacion del control giratorio dentro de una

ventana es la siguiente:

Inicio de Dizponibilidad:  Fin de Disponibilidad:
[1zoooopm = [1zoo00pm ==

Este tipo de control se utilizan para tomar un valor determinado. En Génesis se

utiliza para tomar la hora de inicio y la hora final que una maquina va estar

disponible.

Para escoger un valor con este tipo de control se puede realizar asi:
v' Haga clic en las flechas que apuntan hacia arriba o hacia abajo para

aumentar o disminuir el valor, respectivamente.

4.5.6 Calendario. La representacion del control es la siguiente:

Viermes 02 de  Junio  de 2000 =]

N Junio 2uuuﬂ |

28 29 20 N 1 22w 3

4 5 B ¥ &8 9 10

11 12 13 14 15 18 17

18 19 20 21 22 23 24

26 26 27 28 029 30 1

2 2 4 5 B V7 8
3 Today: 02/10/00
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Este tipo de control es utilizado para mostrar y seleccionar un fecha
determinada. Este control agrupa otros tipos de controles vistos

anteriormente como el control de lista descendente y el control giratorio.

Para seleccionar una fecha siga los pasos siguiente:

v' Haga clic en la flecha que apunta abajo. Podra escoger el dia, el mes y el
afo.

v' Para escoger el dia haga clic en el diadeseado del calendario.

v' Para escoger el mes haga clic en las flechas que apuntan hacia la derecha o
izquierda para disminuir o aumentar el mes respectivamente. Otra forma de
escoger el mes es dar clic en el titulo del mes y automaticamente saldra un
menu contextual donde podra seleccionar el mes deseado. Cada vez que se
tome un mes se actualizara el calendario que muestra los dias.

v' Para seleccionar el afio haga clic en el titulo del afio, automaticamente se

mostrara un control giratorio donde podra aumentar o disminuir el afio.

457 Barra de Herramienta. La barra de herramienta utilizada en Génesis

esta conformada por los siguientes botones:

S IE |

Esta barra de herramienta estara en la mayoria de las ventanas utilizadas

en Génesis.
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Primer boton: sirve para crear un nuevo registro.

Segundo boton: sirve para guardar o modificar un registro

Tercer boton: sirve para eliminar un registro

Cuarto boton: sirve para salir de la ventana actual.

4.5.8 Barra de estado. La barra de estado nos muestra informacién de lo que

esta sucediendo en un momento determinado en el Software.

Génesis utiliza una barra de estado en la ventana principal que muestra una
imagen diferente para cada ventana que se abra. Muestra una imagen si se
esta conectado o no a la empresa donde se encuentra registrada la Base de

Datos Compartida y ademas la hora del computador.

ﬁ 0803 am =) BnRed m"Emple&dﬂs

o Clientes &Maqmnaria @'M.Pﬁma @ Proveedotes
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5 VALIDACION DE ENTRADA

Génesis posee un importante y robusto sistema de seguridad, el cual permite
que el software solo pueda ser usado por usuarios creados por el administrador
del sistema y que ademas cada usuario pueda utilizar las opciones a las cuales

tiene permisos o privilegios.

El sistema de seguridad esta dividido en dos partes:
1. Seguridad para Génesis Local
Cada usuario tendré privilegios como:
= Administrador: Privilegio que permitira usar la opcion Administracion
de Usuarios del Menu Seguridad Local. Cada usuario con este privilegio
podra crear un usuario nuevo con sus respectivos privilegios para que
use Geénesis.
= Edicion: Este privilegio permite usar la opcion Base de Datos Local del
menu Edicion y podra crear, agregar, modificar y eliminar un registro de
la base de datos centralizada. Un registro puede ser de Empleados,
Proveedores, Clientes, Materias Primas, Servicios, Maquinarias y

Departamentos.
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» Reportes: Permiso que permitird usar la opcién Reportes Local del
menu Reportes y Consultas. Con este permiso podra crear reportes de
Empleados, Proveedores, Clientes, Materias Primas, Servicios,
Maquinarias y Departamentos.

= Cotizacion: Privilegio que permitird usar la opcion Cotizacién del menu
Documento y Reporte de Cotizacion del menu Reportes. Con este
privilegio se podra crear una Cotizacibn de Servicios a un cliente
determinado.

» Transacciones de Contabilidad: Este privilegio permitira que un usuario
pueda realizar operaciones contables. Si cuenta con este privilegio podra
utilizar la opcién Transacciones del menu Documento.

= Cuentas de Contabilidad: Privilegio que permitira usar la opcion Plan
de Cuentas del menu Contabilidad. Con este permiso se podran crear,
modificar y eliminar cuentas pertenecientes al plan Unico de cuentas.

» Facturas: Privilegio que permitira crear una factura de una Cotizacion
dada.

Nota: Si un usuario no tiene alguno de estos privilegios, al momento de

utilizar Génesis esta opcion estara deshabilitada.

2. Seguridad para Génesis Compartido
Cada usuario tendré privilegios como:
= Administrador: Privilegio que permitira usar la opcion Administracion

de Usuarios del Menu Seguridad Compartida. Cada usuario con este
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privilegio podra crear nuevos usuarios con sus respectivos privilegios
para que use Génesis.

Edicion: Este privilegio permite usar la opcibn Base de Datos
Compartida del menda Ediciéon, con la cual podrd crear, agregar,
modificar y eliminar un registro de la base de datos Compartida. Un
registro puede ser de Empleados, Proveedores, Clientes Morosos,
Materias Primas, Servicios, Maquinarias.

Reporte: Permiso que permitird usar la opcion Reportes Compartida del
menu Reportes y Consultas. Con este permiso podra crear reportes de
Empleados, Proveedores, Clientes Morosos, Materias Primas, Servicios,

Maquinarias.

5.1 ENTRADA LOCAL

Antes de utilizar el mena Principal de Génesis, este necesita saber si es un

usuario valido o no, para esto muestra una ventana de inicio donde pedira un

nombre de Usuario y una Contrasefia para Génesis Local. Verificara, y si es

valido mostrara otra ventana para comprobar si puede utilizar las opciones de

Génesis Compartido.
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Nota: Después de la primera validacion de usuario no es necesario entrar a la

parte Compartida, es decir, no es necesario dar la informacién para la segunda

ventana, para esto utilice el boton Cancelar.

A continuacion se muestra la ventana que pide la informacion para utilizar las

opciones de Génesis Local.

R Génesis - PRODES ]|

c Usuario: |5uperLl suario

€

Contrasena: I

Aceptar | LCancelar

Figura 8. Datos de Usuario Génesis Local

En la Figura 8 coloque el nombre de Usuario y la Contrasefia. Al escribir la
contrasefa salen una serie de asteriscos para que esta no se vista por otros.
Para cambiar entre el control de entrada de datos Usuario y Contrasefia puede
utilizar la Tecla Enter o el Tab. Después de estar seguro que introdujo sus datos
correctamente utilice el boton Aceptar, el cual le puede dar clic o la combinacién
Alt + A. Si no quiere utilizar Génesis haga clic en el Boton Cancelar o la

combinacioén Alt + C.

Si los datos pertenecen a un usuario de Génesis, saldra una ventana (Figura 9)
semejante a la anterior donde se pedira informacion para Génesis Compartido

(Véase la siguiente Seccion Entrada a Grupo PRODES). No es necesario dar
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los datos para esta ventana, para ello utlice el botdon Cancelar y
automaticamente se desplegara el menu principal de Génesis.
5.2 ENTRADA A GRUPO PRODES

Esta opcion se utiliza para ingresar la informaciéon de usuario del Grupo

PRODES.

Existen dos formas de utilizar las opciones de Génesis Compartido.
1. Ingresando los datos al momento de entrar a Génesis.

2. Utilizando la opcion Conectar / Desconectar del menu Edicion

En ambos puntos se mostrara la misma ventana (Figura 9) que requiere los

datos de usuario de Génesis Compartido. La ventana es la siguiente:

R Génesis - PRODES (COMPARTIDA) [

Usuario: IS uperl | suario

Contrasena: Imm’1

Aceptar | LCancelar

Figura 9. Datos de Usuario de Génesis Compartido

Al igual que en la ventana anterior es necesario escribir el nombre de Usuario y la Contrasefia. Al escribir la contrasefia

se muestran unos asteriscos con motivo de seguridad.
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Para cambiar entre el control de entrada de datos Usuario y Contrasefia
puede utilizar la Tecla Enter o el Tab. Después de estar seguro que
introdujo sus datos correctamente utilice el boton Aceptar, el cual le puede
dar clic o lacombinacién Alt + A. Si no quiere utilizar las opciones de
Génesis Compartido haga clic en el Boton Cancelar o la combinacién Alt +

C.
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6 MENU PRINCIPAL

La barra de menu de Génesis permite gestionar de forma eficiente e ilustrativa
cada una de las opciones que se pueden realizar con él. Como por ejemplo
Creacion de Reportes y Consultas, Manejo de transacciones contables,
Creacion de Cotizaciones y Facturas, Creacion y modificaciéon de Registros de
Empleados, Clientes, Clientes Morosos, Proveedores, Maquinarias, Materias

Primas, Servicios, etc.

En la barra de menu se encontraran opciones para el manejo de la informacién
a nivel local o interna de cada empresa o informacion Compartida por el Grupo

PRODES.

El menu principal de Génesis esta formado por (Ver figura 10): Archivo,

Documento, Edicién, Reporte y Consulta, Contabilidad, Registro.
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i PROIES

grchin  [ecumenin: Edotn Fepoimy Conodksr  Contabiddad  Aaegotn

e e

Figura 10. Ventana y Menu Principal de Génesis

6.1 ARCHIVO

La figura 11 muestra la opciones del menu Archivo.

# Ganampic - Sizbems de Informacions PRODES

| dyctio  Docunenioe Edegn Aepoies pCoradlar Cortsbidsd Fiegsin

Cortipaar lmorezors
Begusdad Looal ]

Sabi Ciies Beguided Comparids *

Tilus
ENESIE

[ YT =S

Figura 11. Opciones del Menu Archivo
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En este menu (Vea la figurall) se pueden realizar las opciones de Configurar Impresora, Manejo de la seguridad de

Génesis y Salir de Génesis.

La opcion Configurar Impresorase utilizara para escoger el tipo de impresora al momento de imprimir un Reporte.

(Vea Capitulo 7 para el manejo de esta opcion).

La opcion Seguridad se utiliza para que un usuario cambie sus datos de contrasefia, nombre de usuario y su nombre o

para que un usuario con privilegios de administrador pueda crear nuevos usuarios con sus respectivos privilegios.

Como se observa en la Figura 11 la opcion de seguridad se divide en Seguridad Local y Seguridad Compartida.
Seguridad Local se utiliza para el manejo de usuarios que trabajen con la informacion interna de la empresa (Génesis
Local) y Seguridad Compartida se utiliza para el manejo de usuarios que trabajen con la informacién compartida por las
empresa pertenecientes al grupo PRODES (Génesis Compartido). (Vea capitulo 7 y 8 para conocer el manejo de esta

opcion).

La opcion Salir (Vea Figura 11), se utiliza para salir de Génesis . Almomento de salir de Génesis se mostrara un
mensaje que pregunta si esta seguro que desea abandonar el software. Para tomar esta opcién se puede utilizar la

combinacién de teclas Crtl+S.

6.2 DOCUMENTOS

Génesis nos permite realizar operaciones contables como la creacién de cotizaciones, creacion de facturas, cruce de
cuentas de contabilidad, creacion y eliminacion de cuentas contables, reportes de libro diario y mayor, reporte de
balance general y estado de resultados. Con el ment Documento de pueden llevar a cabo algunas de estas

operaciones como son la creacién de cotizaciones, transacciones contables y manipulacién de facturas.

La figura 12 muestra las opciones del menu Documento
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-x Génesis - Sistema de Informacion PRODES | _ 2] %]
Archivo | Docurentos  Edicidn  Beportes v Consultas Contabilidad — Registro

LCotizaciones
Transaccion
Facturas

Prodes

NESIS

[ w2 am Slsinped
Figura 12. Opciones del Ment Documentos

Las opciones de este menu (Vea la figura 12) son Cotizaciones, Transacciones y Factura. A continuacion se explica

para que sirve cada una estas.

Con la opcién Cotizacion se podran crear o realizar un reporte de una cotizaciéon. Una cotizacion puede tener uno o

varios item de los servicio que presentan la empresa (En el Capitulo 7 se explica como realizar una Cotizacion).

La opcion Transacciones se utilizara para realizar operaciones contables, es decir, cruce de cuentas. (Para realizar

operaciones contables vea el capitulo 7) .

La ultima opcién del ment Documento sirve para la creacion, modificacion y eliminacion de Facturas . (En el capitulo 7

se explica con detalles como realizar una factura).

6.3 EDICION
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El ment Edicién permite manejar la informacién generada internamente por cada empresa y la informacion generada
por el Grupo PRODES. La informacién puede ser de Empleados, Clientes, Clientes Morosos, Proveedores,
Departamentos, Servicios, Materas Primas y Contabilidad. Cada registro de los mencionados se agregara, modificara o

eliminara de la base de datos local o base de datos compartida respectivamente.

La figura 13 muestra las opciones del men( Edicion.

i‘i Génesis - Sistema de Informacion PRODES
Archivo  Documentos | Edicisn  Beportes p Consultas Contabilidad — Registro

Bazes de Datos Local 3
Administradar de Trabajos
Eazes de Matos Eompartida »

Frodes Conectar

NESIS

[f8 1210 pm. S sinRea

Figura 13. Opciones del Menu Edicion

Las opciones del ment Edicion (Vea figura 13) son Base de Datos Local, Administracion de Trabajos, Base de

datos Compartiday Conectar/Desconectar .

La opcion de Base de Datos Local sirve para manejar la informacion interna de la empresa. Como por ejemplo:
Agregar, modificar o eliminar registros de Empleados, Clientes, Proveedores, Servicios, Maquinarias, Departamentos y

Materias Primas.

La opcién de Base de Datos Compartida por el contrario sirve para manejar la informacion Compartida entre las
empresa pertenecientes al grupo PRODES. Como por ejemplo: Agregar, modificar o eliminar registros de Empleados,

Clientes Morosos, Proveedores, Servicios, Maquinarias y Materias Primas.
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Con la opcién Conectar o Desconectar se puede hacer la conexion o desconexion a la base de datos Compartida que
fue registrada en la empresa seleccionada por el grupo PRODES. Antes de poder usar las opcion Base de Datos

Compartida o Reportes Compartida, por parte de un usuario, primero se debe hacer la conexién a esta.

Como las opciones Base de Datos Local y Base de Datos Compartida del mena Edicion tiene un submend, se

mostrara a continuaciéon cada una de las opciones que hacen parte de estos.

| §E 03a0 pam. e En Rl
Figura 14. Opciones del Submen( Base de Datos Local

Con el subment Base Datos Local (Vea Figural4) se podra manejar informacion referente a Nomina, Clientes,
Proveedores, Departamentos, Maquinarias, Servicios, Materias Primas. Para saber como se maneja cada una de las

opciones vea el capitulo 7.

A continuacion se muestran las opciones del submen( Base de Datos Compartida.
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Figura 15. Opciones del Submena Base de Datos Compartida

Con el submenu Base Datos Compartida (Vea Figural5) se puede manejar informacion del grupo PRODES referente
a Empleados, Clientes Morosos, Proveedores, Maquinarias, Servicios, Materias Primas. Para saber como funciona cada

una de las opciones vea el capitulo 8.

6.4 REPORTES Y CONSULTAS

Génesis permite crear reportes muy ilustrativos e importantes de cada una de sus opciones, como por ejemplo Reportes
de Empleados, Clientes, Cotizaciones, Libro Diario, Clientes Morosos, Departamentos, Materias Primas, Libro Mayor,
etc. Los reportes no siempre van a ser iguales, el usuario tendra una serie de opcion para crear el reporte como él lo
necesite. Ejemplo, crearlo por cddigo, nombre, fecha, apellido, monto de mora, etc. y también podra ordenar cada

registro mostrado por cadigo, nombre, apellido, fecha, etc.

La figura 16 ilustra cada una de las opciones que se pueden tomar con el mend Reportes y Consulta.
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Figural6. Opciones del menu Reportes y Consultas

Al igual que el mena Edicién, el menl Reporte y Consulta posee opciones para Génesis Local y Génesis Compartido.
Se podran hacer Reportes de Empleados, Clientes, Clientes Morosos, Proveedores, Departamentos, Materias Primas,

Servicios y Cotizaciones. (Para conocer como se crea cada uno de estos reportes vea el capitulo 7 y 8)

FAeapcis da Morins
Aspotez Compartida ¢ Flaper e de Clarins
—— e R

Anpciis da Mecgumna
¥ ot e
‘Gerests iy Al ey

Pl it & e Dozl oy

[ wipm EgdEnFea

Figura 17. Opciones del Submena Reporte Local
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Con la opcion Reporte Local (Vea la figura 17), se pueden crear reporte de Empleados, Cliente, Proveedores,
Magquinarias, Materias Primas y Cotizacion. La informacion a la cual se le hara el reporte seré la generada internamente

en cada empresa. (Para conocer como generar cada uno de estos reporte vea el capitulo 7).

La opcion Reporte Compartida (Vea la figura 18), se utiliza para la creacion de reportes referentes a Empleados,
Clientes Morosos, Maquinarias, Proveedores y Materias Primas. La informacién para realizar los reportes es toma del

grupo PRODES. (Para conocer como se genera cada uno de estos reportes vea el capitulo8).

et Documaioe Eceie | Becotasy Consikss Conlabidcad Aagrson

Fispatas Local * |
Repoites de Emoie ados
Fimpote cha Cliortes Mooz
Fepoites de Proses dole:

Fralus
Fispmle o b4
Gericsss i e

[ oz pn = Eara

Figura 18. Opciones del Submen( Reportes Compartida

6.5 CONTABILIDAD

Génesis ademas de encargarse del manejo de informacion de Empleados, Clientes, Clientes Morosos, Proveedores,

Magquinarias, Servicios, Departamentos, Materias Primas, ya sea a nivel interno de cada empresa o a nivel general con
el Grupo PRODES, se puede encargar también del manejo de la contabilidad de la empresa, realizando transacciones
contables, creacion de cuentas, reportes de libro mayor, reportes de libro diario, balance general, estado de resultados,

facturas y cotizaciones.
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Nota: La creacion de libro mayor, libro diario, balance general y estado de resultados no estan implementadas

completamente, por lo cual quedan como prototipo. Se espera que en la préxima version de Génesis sean

implementadas en su totalidad.

En la Figura 19 se muestra las opciones del men( contabilidad. Esta opciones son: Plan Cuentas , Transaccion y

Reportes Contables.

Con la opcion Plan de Cuentas se podra gestionar lo referente a una cuenta de contabilidad como es Agregar una
nueva, Madificarla y Eliminarla. Para todo esto se utiliza un arbol de Cuentas que muestra la dependencias entre una

cuenta y otra. (Vea el Capitulo 7 para el manejo de cuentas de contabilidad)

La otra opcién de Transacciones es utilizada para crear una operacion contable y se utiliza lo que se llama en

contabilidad cuentas T o cruce de cuentas. (Vea el capitulo 7 para la creacion de una operacion contable).

-x Geénesis - Sistema de Informacion PRODES HEE
Archivo  Documentos  Edicidn  Heportes y Consultas | Contabilidad  Fegisto

Plan de Cuentas
Transaccion

T

LLitargs [t
[Citaro b lEn

Prodes

Estadnide fesutads
NESIS

Balatice Eenens

[@ 1200 pm S sinkea

Figura 19. Opciones del Menu Contabilidad

6.6 REGISTRO
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Figura 20. Opciones del menu Registro

El men( Registro es utilizado para tomar y guardar la informacion de la empresa donde se instal6 Génesis . Es
importante que llene todos los datos de la empresa para que en los reportes muestre el nombre de la empresa con su

direccion y teléfono. (Vea el capitulo 7 para conocer la forma de llenar los datos de la empresa).

Para utilizar la opcién Registro de la Organizacion lo puede hacer utilizando el Mouse o con la combinacion de teclas

Alt + O.
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7  OPCIONES DE GENESIS LOCAL

7.1 MENU ARCHIVO

7.1.1 Configurar Impresora. Esta opcion (Configurar Impresora) se utiliza en Génesis Local para escoger el tipo de

impresora que se usara para la impresion de los Reportes y Consultas. A continuacion se ilustra la ventana (ver figura

21) y sus respectivos elementos.

Imprimir

HE|

— Imprezora 1

Haombre; IHF' Dieskl et 5200 Series Printer

E ztado: Imprezora predeterminada; Lizsto
Tipo: HF Desklet 820C Senes Pnnter
Ubicacion: LPT1:

Comentario:

j Propiedades

4

[ Imprimir a un archivo

— Intervalo de impreszian

.............. 3
CEd —

51 Baginies de|0 a0

i~ Seleccidn

— Copiaz

/2

Mirmero de copias: |1 -

pijEe gt

Aceptar I Cancelar

ura2l.Ventanade Opciones de Impresion

1. Lista descendente de las diferentes impresoras instaladas en el Computador

2. Numero de Copias del Reporte a imprimir

3. Sise desea imprimir todo el reporte o una parte seleccionada

4. Propiedades de la impresora seleccionada

Fig
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7.2 MENU EDICION

El menu edicion sirve para manejar la informacion referente a empleados, clientes, proveedores, departamento,
materias primas y servicios. Se podra agregar, modificar o eliminar registros de cada uno de los mencionados. Las

diferentes ventanas con sus respectivos elementos y explicacion se encontraran a continuacion.

Todas las ventanas utilizadas para la gestién de registros de empleados, clientes, proveedores, departamentos,
materias primas y servicios funcionan de la misma manera, solo se diferencian en los datos que capturan para la
creacion, modificacion o eliminacion de registros, por lo cual veremos el funcionamiento de la ventana de Empleados y

las demas solo se ilustrara su figura para conocer los datos necesarios en la manipulacion de los registros.

La figura 22 ilustra la ventana de mantenimiento de Empleados con sus respectivos datos de captura. Entre estos datos
se encuentran: el codigo del empleado, su nombre, el apellido, la fecha de nacimiento, la direccién, el codigo del
departamento en que trabaja, el codigo del jefe inmediato, su cargo, la fecha de contratacion, el salario, su teléfono y el

seguro social.

% Mantenimiento de Nomina M= E3 |

SRE |
Cod Empleada: Apelidos: M arnbres:

MUEYT |

Departamenta:

Jefe Inmediata:

Direccian:

T elefona: Cargao: Seqgura Social:
Fecha Macimienta: Fecha Contratacion:

I Martes . 19 de Septiembre de 2000 ;l I kartes | 19 de Sepliermbre de 2000 ;l

S alariax
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Figura22. Mantenimiento de empleados.

Como se dijo anteriormente con cada ventana de mantenimiento se podra crear un nuevo registro, guardarlo en la base

de datos, modificarlo y eliminarlo de la base de datos. Veamos como se realiza cada una de estas operaciones:

1. Para Crear un nuevo registro de un Empleado debe utilizar el botén Nuevo de la barra de herramienta. Al momento
de dar clic sobre él aparecera la palabra NUEVO en la entrada de datos que captura el Cédigo. Luego puede llenar
los demas datos del Empleados. Para moverse por todos los controles de entrada de datos puede utilizar las teclas
Enter o Tab.

2. Si desea Guardar el nuevo registro debe utilizar el boton Guardar de la barra de herramienta. Al momento de dar
clic al boton se desplegara un mensaje que pregunta si esta seguro que desea agregar el registro a la base de
datos. Si oprime Aceptar se guardard y si por el contrario oprime Cancelar no se guardara el registro en la base de
datos.

3. Para madificar un registro de empleados de la base de datos debe seguir los siguientes pasos: Colocar el Codigo
del Empleado al que se desea modificar alguna informacion, presionar la tecla Enter o Tab para que el programa
busque el Empleado en la base de datos y llene automaticamente los demas controles de entrada de datos que
capturan la informacion de este (Nombre, Apellido, Fecha de Nacimiento, Direccion, Teléfono, Salario,
Departamento, etc). Después de tener todos los datos puede modificar el que desea y dar clic en el boton Guardar
de la barra de herramienta para que modifique la informacién del Empleado en la base de datos. Al dar clic en el
botén se mostrar un mensaje que pregunta si se desea modificar el registro del Empleado. Puede elegir en Aceptar

para gue modifique el registro o Cancelar para que no realice la operacion de modificacion del registro.

Nota: Si no conoce o no recuerda el cédigo del Empleado a modificar puede presionar la tecla F1 dentro del control
de entrada de datos que captura el Codigo del Empleado y se desplegara una nueva ventana que sirve para buscar

un Empleado por varias opciones como: buscar por Codigo, Nombre, Direccion.

4. Laotra opcion importante es la de eliminar un registro de Empleado de la base de datos. Para Eliminar un registro:
Coloque el Cadigo del Empleado que se va a eliminar, presione la tecla Enter o Tab y automaticamente se llenaran
los demas datos del Empleado (Nombre, Apellido, Fecha de Nacimento, Salario, Direccion, Teléfono, etc ). Lo que
sigue es dar clic al botén Eliminar de la barra de herramienta. Al dar clic se mostrara un mensaje que pregunta si
esta seguro de eliminar el registro. Puede tomar la opciéon Aceptar para Eliminarlo o la opcion Cancelar para no

hacerlo.
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Nota: Si no sabe el cadigo del empleado a Eliminar puede presionar la tecla F1 dentro del control de entrada de

datos que captura el Codigo del Empleado y se desplegara una nueva ventana que sirve para buscar un Empleado

por varias opciones como: buscar por Codigo, Nombre, Direccion.

5. Para salir de la ventana que mantenimiento de Empleados puede utilizar el boton Salir de la barra de herramienta o

la combinacién de teclas Ctrl. + F4.

Como todas las demas ventanas de mantenimiento funcionan lo mismo, solo se ilustraran las ventanas para que

conozcan cada una de ellas con sus respectivos elementos.

% Mantenimiento de Clientes

e
S

11

P |

LCliente:

HUEYD
Codigo Postal:

MHambre:

T elefono:

Fax:

Direccion:

E-Mail:

Figura 23. Mantenimientos de Clientes

_E Mantemmiento de Proveedores == |

gt
el

FiN

Proveedor:

MHUEYD
Codign Paostal:

Teletona:

Fan:

Direccidr:

E -t ail:

Figura 24. Mantenimiento de Proveedores
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% Mantenimiento de Departamentos

gt
SR |
Departamenta;

Directar:

Dezcripoian:

Figura 25. Mantenimiento de Departamentos

X Manteniemianto de Maquinarias

@l

N

Cod kaguina: Mombre; Serial;

MUEVD |

Descripoian;

Yalor de la b aguina: Walor de Depreciacidn;

Inidades Hora:

Diponibilidad: |nicio de Dizponibilidad: — Fin de Dizponibilidad:
| [1zoo00pm =2 [1zooo0pm ==

Figura 26. Mantenimientos de Maquinarias

# Mantenimiento de Servicios

.
oI

s |

Servicio;

NUEVD |

D ezcripoin:

Walor:

Figura 27. Mantenimientos de Servicios
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% Mantenimiento de Materias Primas

s
4 éﬁ*
F =

@

Froducto:

1159

MNUEYD

Existencia:

e

D ezcripcidn;

Figura 28. Mantenimiento de Materias Primas

7.2.8 Ventanas de Busquedas . En esta seccion se explica la forma de buscar un registro de empleados, clientes,
proveedores, departamentos, maquinarias, servicios y materias primas. Estas opciones de busquedas se utilizan

cuando la persona necesita saber los datos de un registro cualquiera y no conoce el cédigo de ese registro.

Se explicara en detalle la forma de funcionamiento de una de ellas y las demas tendran la misma funcionalidad. Para

nuestro objetivo se elegira la ventana de blsqueda de un Empleado.

FY Busqueda detallada E4

— Detalle

" Por Codigo Apelidos: Nambre:

& Follatd | ' Ay

— Reszultado
CODEMPLEADD CODDEPARTAMEMTO MOMBREEMPLEADC| APELL
9501001 01 Sigifredo Enrigue Tapiasz
950501 7 01 Luis Gustavo Fodric
9505053 03 Jimimey Marruc
9505096 0s ECvIM ARTUROD HERA&Z

Figura 29. Busqueda de Empleados



Capitulo 7. Opciones de Génesis

Frives 61

MESIS

Cada una de las ventanas de bisquedas se despliegan al momento de presionar la tecla F1 dentro de un control de
entrada de datos que captura un codigo en una ventana cualquiera (Ventana de mantenimiento de empleados, Clientes,

Proveedores, Departamentos ,etc) de las que se explicaron anteriormente.

Cada ventana de bUsqueda esta formada por 4 partes.

1. La primera contiene las opciones por las cuales se pueden realizar las blsquedas, para esto se utilizan el control
Radio Buton. Deben dar clic en la opcién deseada para realizar la bisqueda. (vea la figura 29)

2. La segunda esta formada por los Controles de entrada de datos que capturan el texto a buscar. Ejemplo: Si se
toma la opcion Nombre (Vea la figura 29) se puede escribir un nombre o un apellido 0 ambos. Si se toma la opcion
Cadigo aparecera un solo control de entrada de datos en donde se puede escribir el cddigo a buscar.

3. La tercera esta forma por el boton Buscar. El cual se debe dar clic después de llenar los control de entrada de
datos con la frase a buscar.

4. La ultima parte de la ventana es la seccion donde se muestra el resultado de la bisqueda. Este resultado esta
formado una tabla (vea la figura 29), donde cada fila contiene un registro de empleados y cada columna muestra

los datos referentes a cada empleados (codigo, nombre, apellido, fecha nacimiento, etc.).

A continuacién se explicara el funcionamiento de la ventana de busqueda de empleados.

Al desplegarse la ventana de bUsgueda aparecen en la seccion de resultados todos los registros de empleados que se
encuentran en la base de datos. Podra desplazarse por la tabla que muestra los res ultados y ver los datos de cada

empleado. Sino encuentra el registro deseado puede utilizar las secciones de arriba.

Si conoce el nombre o apellido del empleado, puede dar clic en la opcién de busquedas por nombre y escribirlos en las
entradas de datos que capturan estos, luego se debe dar clic en el botdn buscar para ver los resultados en la tabla. Si
solamente escribe el nombre, buscara todos los registros que tengan el nombre dado y los organizara por apellidos. Si
escribe el apellido solamente buscara todos los registros que tengan el apellido dado y los organizara por apellidos. Si
escribe ambos buscara los registros que tengan el nombre y el apellido dados en las entradas de datos. Si por el
contrario se conoce el codigo debe dar clic en la opcién por Codigo, escribir el codigo en la entrada de datos que

captura el codigo y luego dar clic en el botén buscar para ver los resultados en la tabla.
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Si la opcion por codigo esta seleccionada y se da clic en el boton buscar sin haber escrito ninguin cédigo se mostrara
como resultado todos los registros de empleados, organizados por cédigo. Si la opcién seleccionada es por nombre y se
da clic en el botén buscar si haber escrito ningiin nombre o apellido, se mostraran todos los registros de empleados

organizados por apellido.

Después de haber conseguido el registro deseado puede dar doble clic en la fila que muestra los datos de éste y

automaticamente se escribira el cédigo del empleado y los demas datos en la ventana donde se presiond la tecla F1.

Como se dijo anteriormente las demas ventanas de blusquedas tiene la misma funcionalidad, por lo cual solo

mostraremos su figura.

#Y Busqueda detallada |
= Detalle
: Codigo:
= Por Mombre I EI
= Rezultado |
CODCLIERTE MOMBRECLIERTE DIREZCION
Q30501 ¥ Luig Gustawvo rodriguez | calle juncal
Q505096 Edwin Herazo calle juncal
9305863 Emilia Buendia Cartagena, Barrio Bocagrande

Figura 30. Busqueda de clientes
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Y Busqueda detallada | X]

— Detalle
= Por Codigo Mombre:
— Rezultadn |
CODPRONEEDOR MNOMEREPROYWEEDOR
njuinlnyl Ferreteria El Hierro Cartagena, El Bosgue
aoooz Ferreteria La Troncal Cartagena, &venida P
Qooo0s Materiales de construccion Bozque, manzana 4 Ic

Figura 31. Busqueda de Proveedores

Y Busqueda detallada X

—Detalle

&% For Codigo Codige:

£ Por Hombre I EI

— Resultado |
CODDEPART AMMEMTO MOMBREDEFART ARERT O | DESCRIPCHCN
m Administrativo Administacian
oz Financiera
o3 Contabilickad

Contabilickad Contabilickad

Figura 32. Busqueda de Departamentos

63
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EY Busqueda detallada E

— Detalle
t* Por Codigo Codigo:
" Por Hombre I @.l
— Rezultado |
CODh A LR 2, MORBRER &I, SERIAL DESCRIPCICON
iy { Laminaco 100002356  Laminado de Carpa:
ooooz Montacors 0120002547 stfdaff
00003 Montacarga 10256453 Montaje de material

Figura 33. Busquedade Maquinarias

]|

EY Busqueda detallada
— Detalle
¢ Paor Codiga M ombre:
o ! @|
— Resultado |
CODSERYICID MOMBRE DESCRIPCICH
Qoo fantenimiento de Computadoras | Mantenimiento Basic
ooos Tesaretia Martenimiento
Q004 Almacenaje Almacenaje de Mate

Figura 34. Busqueda de Servicios

64
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E'l Buszqueda detallada

—Dretalle

= Par Codigo

MHarnbre:

A

— Rezultado
CODPRODUCT MOMBREPEODUCTD | DESCRIPCION
Qo003 Tornilla 4 Pulgadas utilizadoz para remachar
Qo004 Planchas de acero Planchasz utiizadas para hacer |
Q0005 Hierra utilizadoz para la creacion de tut

Figura 35. Busqueda de Materias Primas.

Nota: El menua Edicion posee la opcion de Administrador de Trabajo la cual se explicara en la seccion 7.7

7.3 MENU REPORTES Y CONS ULTAS

65

El mend Reportes y Consultas de Génesis como su nombre lo dice sirve para hacer consultas sobre registros que se

encuentran en la base de datos. Registros referente a Empleados, Clientes, Proveedores, Departamentos, Maquinarias,

Servicios, Materias Primas, Cotizaciones, Transacciones, etc. La Consulta se muestra por medio de un Reporte el cual

puede ser impreso y utilizado para varios fines en la empresa.

Para realizar cualquier consulta o reporte, primero hay que seleccionar varias opciones dependiendo del tipo de reporte

que desea. A continuacion se explicaran las diferentes consultas y reportes que se pueden realizar por medio de

Génesis.

7.31 Reporte de Nomina. La ventana utilizada para la creacion de un reporte de nomina es la que se muestra a

continuacion.



Capitulo 7. Opciones de Génesis

Pris 66
NESIS

'TE Reporte de Homina M= ES I

— O pciones de Busqueda
~
I~ Por Hombre:
I Por Apellido:

Fango Thicial Hango Final

| |
| |
| |
I Por Departamento: I I

™ PorFecha Contratacion: [ 02000 o0 00 i e cooo. =1
I Juewes .20de Julic  dezooo =1

— Opciones de Ordenamiento
= Paor Cadigo i Paor Hombre i Poar Apellido

Soeptar Cancelar

Figura 36. Creacién de Reporte de Nomina

La figura 36 se utiliza para la creacién del reporte de Nomina. Al momento de crear un reporte se puede hacer por
varias opciones como se ve en la figura 36 (Por codigo, nombre, apellidos, departamentos o fecha de contratacion). Si
se marca cualquier casilla de verificacion se habilitan los controles de entrada de datos que se encuentran a su lado y
las demas se deshabilitan. Los controles de entrada de datos sirve para tomar el rango inicial y el rango final de
blasqueda. En el reporte se mostraran todos los registros encontrados en el rango dado y se ordenaran dependiendo de
la opcion de ordenamiento tomada en la ventana, las cuales pueden ser: Ordenamiento por Cadigo, por Nombre o por

Apellidos.

Después de tomada todas las opciones deseadas puede crear el reporte haciendo clic en el botén Aceptar, lo cual
desplegara una nueva ventana con todos los registros que se encontraron en el rango dado. Un ejemplo de un reporte

de nomina es el siguiente.
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_g Génesis - Sistema de Informacion PRODES - [REPORTE DE HOMINA]
g Archivo Documentos  Edicion  Reportes y Consultas Contabilidad  Registra o |5|5|
x| 4] 4] 1 del+ b o] =] &z=] o= = -] 44
ista previa |
NESIS
Jueves, 26 de Octubre de 2000
Codigo: Nombres y Apellidos Fecha de Nacimiento
2501001 Sigifredn Envigue Tapias buendia 12106100
Direccion Telefono Salario Cargo
Arjona Calle del Coco (0950284178 100000 Gerente General
Departamento Fecha de Contratacion
01 12106100
Codico: Nombres vy Apellidos Fecha de Nacimiento
Q505017 Luis Grustavo Rodnguez Hufiez O0ATT
Direccion Telefono Salario Cargo -
bviems Malle del Wlemadn 124547 ANNNNNN Tefa ap Sictemmas _|J
»

4
B 144 pn S sinked

Figura 37. Reporte de Empleados

La ventana de un reporte tiene botones para imprimirlo, pasar de una pagina a otra, buscar una frase dentro del reporte
y cambiar el tamafio de visualizacion. La barra de herramienta de un reporte fue explicada en el capitulo 4, en la seccion

de Guia de Clic

Las ventanas para la creacion del Reporte de Clientes, Proveedores, Maquinarias y Materias Primas funcionan lo mismo

que la explicada anteriormente para la creacion de reporte de nomina. Solo cambiaran las opciones de creacion.

A continuacioén se ilustraran las ventanas que se utilizan para la creacion de los demas reportes (Clientes, Proveedores,

Magquinarias y Materias Primas).
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_E Reporte de Clientes !EE

— Opciones de Buzqueda

R ango [nicial Fango Final
v Por Codigod | |

...........................

[ Par Maombre: | |

— Opciones de Ordenamiento
{* Por Cadigo " Par Mombre

Aceptar Cancelar

Figura 38. Creacion de Reporte de Clientes

7 Reporte de Proveedores M= E3 |

— Opcionez de Busgueda

Rango Inicial Rango Final
[v {Por Codigod | |

...........................

[~ Par Mombre: | |

— Opciones de Ordenamiento
* Paor Cadigo ™ Par Mombre

duoeptar Cancelar

Figura 39. Creacién de Reporte de Proveedores
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_E Reporte de Magquinas !E[E

— Opciones de Buzgueda

R ango Inicial Rango Final

[~ Por Maombre: | |
[~ Fuar Seral: | |

— Opciones de Ordenamiento
* Por Cadigo " Paor Hombre " Por Serial

Aceptar Cancelar

Figura 40. Creacién de Reportes de Maquinarias

_E Reporte de M aterias Primas M= E3
[ e s Rango nicial Rango Final

[V ForCodigo; | |

[~ Por Nombre: | |

— Opciones de Ordenamiento
f* Por Codigo = Por Nombre

Acephar Cancelar

Figura 41. Creacion de Reportes de Materias Primas

Nota: Recuerde que después de escoger todos las opciones necesarias para la creacion de un reporte (para escoger
las opciones de busqueda de clic en la deseada y para escoger el tipo de ordenamiento de clic en el deseado. Luego

escriba el rango inicial y el rango final de bisqueda), debe hacer clic en el botén Aceptar para desplegar el reporte final.
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Las figuras siguientes ilustran la forma que van a tener los reportes de Clientes, Proveedores, Maquinarias y Materias
Primas.

Puede utilizar la barra de herramientas que tiene para imprimirlo, pasar de una pagina a otra, regresar a la pagina de

inicio, ir a la pagina final, buscar una frase dentro del reporte, visualizar el reporte de varios tamafios.

# Génezis

Duotema de Inloemeciin PRHODEYS - [Repaibe de Clienles {
= Aichwo  Documenks - Edobn Bepories yConsulles. Corlsbéidsd  Rege _|2] =]
a4l 1 e ribllni.ﬁi':”h:ﬂk -1 ] -ﬂl
Wika prawva

INFORMACION CLIENTES
N&m
Jiwvwe, 6 de Oetahise do 3000
Cadign Mambre Diree cismn Telefomn
850501 Lugs Crostavo rodrigues call juncal G5
Codion Postal E.Mail
o Laskari bl el e
Codigo MNombre Digeccinn Telefom
G50 580 Ertwrin Hemesn calle uneel

a4

: o
B mse SelsinRed

Figura 42. Reportes de Clientes
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w Genosis - Guboma de Informacion PRODES - [Reparte de Provesdoros)
B Bwchio Documenics . Edicién Aapoiies y Consuliae  Coriablidad  Rageo - = =]
xlqlq” ! cal rill!liﬁi'.”m]x -H -ﬂj
Vit Eaeds |

INFORMACION PROVEEDORES

Prvi
MHESLS

Juenee, 26 de Ociobew de 2000

Cadigo Nombae Dimweceomn Caodigo Pasial ~ Telefono
o1 Peeretena Bl Hisro Carteggerey, Bl Bowiyue A TS
Fal EnIA
AT
Cadign Nuombae Diwercian Cadigo Pestal — Telefoun
monmz Farmtmna La Tooneal Certegrre, Ao Pedno GEARN

e Heredia

! FA EMAI _.r"J
;”ﬁ' man pa Eﬁ"ém_ Rad

Figura 43. Reporte de Proveedores

Siglema de Infoimaciin PRODES - fHepombe di W aguines]
i Lichive Documerics Ecken Hepoiesy Conmiles  Doriaed  Aegsio HEE
o L A D= et -4
Wista piewia I

- INFORMACION MAQUINAS

Jueves, 26 de Ocoohore de 2000

Codigo L[omabre Henal Descrincion Valor
oot Lamiresdn LIRS Lamiredn e Cargaa 000N
Deg]uiamn U/Hora Disporababidad Hora Inicial Desecunada
o2 a5 stj]% 060010 4

Hora Fimal Desocupada

oAy

- 2
B swrn Sanmd

Figura 44. Reportes de Maquinas
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A& Gonesm - Sitema de Intemacein PRODES - [Reporte de Matenas Prmas] -
E guckivo  [Qoouvenke  Edids Bepotles yConsullas Contshiidad  Aegsko =)=
h‘i'ljl 1 e Irlp'in .5]1‘: 00 -| 1.E
ik v |

% INFORMACION MATERIAS PRIMAS
NESIS

Aduevegr, 26 de Geivbre de 2008

Codigo Nombre Dregermperon Unddades e Exigtentia
LLLIE] Tonills 4 Pulsdss atiizsdes pan mmechar 1000
Codigo NHombre Dregcripeion Tiddades en Exigtentia
g Elrochar da acam FPlarchar ulilcsdee poam bacer o0

o o

>

Codigo Homboe Dresormemn Tnadades e Fxistencia
oo Hian= aakzader pan L zmccn =

e

* o

' woee Ledmmma

Figura 45. Reporte de Materias Primas

7.4 MANEJO DE CONTABILIDAD

Génesis es capaz de manejar el sistema contable de una empresa. Puede realizar cotizaciones, operaciones contables,
creacién de cuentas del plan Unico de cuentas, facturas, libro diarios, libro mayor, estado de resultado y balance
general. Las funciones de facturacion, libro diario, libro mayor, estado de resultados y balance general no estan
desarrolladas en su totalidad, por lo cual quedan como prototipo y se espera que estén listan en la proxima version de

Génesis.

Veamos las ventanas de las diferentes opciones del manejo contable que posee Génesis.

7.4.1 Cotizaciones. Esta opcién se encuentra en el mend documento y se utiliza para crear una cotizacion de

servicios prestados por la empresa a un determinado cliente.

La figura 46 muestra la ventana de cotizaciones de servicios.
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_E Cotizacion | _ =) =] |

@ LI+ |

Cotizacién Ne. [0000000000 ~ Fecha [Dominao . 29 de Octubre de 2000 =]

e
e

e

Cliente:
rEEDEE!ES |Emilia Buendia
Servicio:
|EII:IEIE |Mantenimientn de Computadoras
Cantidad: Walor Llnikario:
1 |$1.400,00
* | COD SERVICIO | SERMWICIO [ CAMTIDAD[ v AUNITARIO [TOTA
|| ooz b antenimiento de Computador: 1 1400
o0z Tezorenia 1 1000
Qo004 Almacenaje 2 250000000 Al

Figura 46. Mantenimiento de Cotizaciones

La figura 46 muestra los datos necesarios para la creacion de una cotizacion de servicios. Los datos son: el cédigo de la
cotizacion, el cual lo general el mismo programa al momento de hacer clic en el boton Nuevo de la barra de
herramienta. Los otros datos de la ventana son el codigo del cliente, el cédigo del servicio, la cantidad y la fecha de la

cotizacion.

Al momento de escribir el codigo del cliente puede presionar la tecla Enter o Tab para que automaticamente muestre el
nombre de este, si existe en la base de datos. Lo mismo sucede con el servicio, al momento de escribir su cadigo y
presionar la tecla Enter o Tab, automéaticamente muestra el nombre del servicio y el precio de éste, si existe en la base

de datos.

Si en algun caso no conoce el cédigo del cliente o el codigo del servicio puede presionar la tecla F1 dentro del control
de entrada de datos que captura el cédigo del cliente o el codigo del servicio respectivamente y se desplegara una
ventana que sirve para buscar un cliente o un servicio por diferentes opciones como por ejemplo: por nombre, por

cadigo, etc.
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Una cotizacion puede estar formada por uno o varios registros de servicios. Para ingresar varios registros de servicios

tiene que ir cambiando el cddigo de servicio y la cantidad que desea, y luego hacer clic en el boton Agregar que se

encuentra arriba de la tabla que muestra los diferentes registros de una cotizacion.

Después de tener la cotizacion creada puede realizar varias operaciones como es la de Guardar la cotizacion en la base
de datos, la de modificar una cotizacion que ya fue creada y la de mostrar por medio de un reporte una cotizacién que

ha sido guardada en la base de datos. A continuacion se explica la forma de realizar cada una de ella.

1. Sidesea Guardar la cotizacion debe hacer clic en el botén Guardar de la barra de herramienta y se desplegara un
mensaje que pregunta si esta seguro que desea guardar la cotizacion. Debe hacer clic en el botdn Aceptar para
guardarla o clic en el boton Cancelar para no hacerlo.

2. Si desea modificar alguna cotizacion, debe ingresar el cédigo de esta y presionar la tecla Enter o Tab para que el
programa busque en la base de datos la cotizacién y muestre cada registro en la tabla que se encuentra en la
parte de debajo de la ventana. Después puede modificar la cotizacion y dar clic en el botén Guardar de la barra de
herramienta. Al hacer clic se desplegara una ventana que pregunta si esta seguro que desea modificar la
cotizacion. Debe hacer clic en Aceptar para modificarla o clic en Cancelar para no hacerlo.

Si desea modificar algun registro de la tabla, puede eliminarlo y ingresarlo nuevamente con sus datos corregidos.

Para hacer esto debe dar clic la fila que muestra los datos del registro y presionarla tecla Suprimir.

3. La otra operacion que se puede realizar en la ventana de cotizaciones es la de desplegar un reporte de la
cotizacion que ha sido creada y posteriormente guardada en la base de datos. Para lograr esto debe hacer clic en

el botén Reporte de la barra de herramienta. La figura 47 muestra el reporte de una cotizacion.
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x Génesis - Sistema de Informacion PRODES - [Reporte de Cotizacion]
B9 &chivo Documentos  Edicion Reportesy Consultas  Contabiidad  Registro -8 x|
2T e v o] =] &z oo = Ml
Wista previa |

L 1 COTIZACION
" (gEnests

Domingo, 29 de Octubre de 2000

Fecha de la Cotizacion: 20/10/00
Nombre del Cliente: Ernilia Buendia

| Nombre de] Servicio Cantidad Total
Creacion de Tangues de Aeero 1,00 5.000.000,00
Ivlanteririento de Computadoras 1,00 1.400,00
Tesoreria 1,00 1.000,00
Alrmarenaje 2,00 500.000.000,00

Soldadura 2,00 200.000,00 _Ij
L3

Figura 47. Reporte de Cotizaciones

4
[$ 102 am == SinRed

7.4.2 Transacciones. La opcién de transacciones es utilizada para realizar operaciones contables (Cruce de

Cuentas). Para escoger la opcion de transacciones debe ir al mend Documento o al Mend Contabilidad.

La figura 48 ilustra la ventana con cada uno de sus elementos que sirve para la creacion y modificacién de

transacciones contables.
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% Transacciones M=l B3
gt
<[ |

Transaceion Ne.[0000000000 | Fecha [ pares 31 de Octubre de 2000 =]

Cuenta:
|2'I |EII:|Iigan::i|:|nes Financieras
Walor Debito Walor Credita

[ |

* | CODCTA, | NOMERE |DEEITD  |CREDITO

| 21 Ohbligaciones Financieras 10000 1]

| 1 Activo 0 10000

| 3 P atrirmonio RO0ao 1]
1 Activo 10000 1]

Figura 48. Creacién de Transacciones Contables

La ventana de creacién de transacciones contables (vea la figura 48) tiene elementos para capturar los datos del

numero de la transaccion, la fecha de creacion, el cédigo de la cuenta y el valor de la parte de crédito o debito.

El funcionamiento de la ventana para la creacion de transacciones es muy facil y se explicara a continuacion.

El numero de la transaccion lo genera el mismo programa al momento de dar clic en el botén Nuevo de la barra de

herramienta o cuando se trata de guardar la transaccion el la base de datos.

Una transaccion puede estar formada por varias cuentas. Para hacerlo debe escribir el codigo de la cuenta en el
control de entrada de datos que captura el cddigo de ésta y presionar la tecla Enter o Tab para que muestre
automaticamente el nombre. Después de tener el cddigoy nombre de la cuenta debe ingresar su valor Crédito o Debito
y dar clic en el boton Agregar que se encuentra en la parte de arriba de la tabla que muestra los cruce de cuentas para
gue se registre el movimiento en la tabla. Teniendo cada uno de los cruce de cuentas puede dar clic en el boton

Guardar de la barra de herramienta para guardar la transaccion en la base de datos.
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Para buscar y mostrar una transaccion que se encuentre en la base de datos, puede escribir el numero de la
transaccion y presionar la tecla Enter o Tab para que el programa busque la transaccién en la base de datos y muestre

todos los movimientos de las cuentas en la tabla que se encuentra en la ventana.

Si no conoce el numero de la transaccion o el cédigo de una cuenta puede presionar la tecla F1 dentro del control de
entrada de datos que captura el numero de transaccién o el codigo de la cuenta respectivamente y se desplegara una
ventana que sirve para buscar una transaccion o una cuenta por varias opciones como por ejemplo buscar por Nombre

0 buscar por codigo.

Para salir de la ventana de transacciones puede dar clic en el boton Salir de la barra de herramienta o la combinacion

de teclas Ctrl. + F4

7.4.3 Facturacion. Esta opcion permite crear una factura de los servicios que presta la empresa. Para tomar esta

opcién debe ir al mend Documento.

Esta opcion sirve para crear facturas a los clientes de la empresa.
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_E Facturas M= E3

®Factwas  ______________ HEEE
S |

Factura Mo [DDoD0DDO07T | Fecha: | EETMPER 11 de Mowviembre de 2000 =1

Clisnte:
9505036 |E dwir Herazo

Dezcrpcian:

Iver‘uta de un Computadaor

“Walor de la Factura: Fecha de Wencimiento: H Cuotas:
|#2.500.000.00 | Domingo . 31 de Diciembre de zooo =1 |5
— Abono
Fecha: Walor:

| Jueves . 10de Aoosta  de 2000 =1 I

* | Fecha | Walor
200041115 1000000
200041 2401 1000000

Figura 49. Creacion de una Factura

Para crear una factura debe digitar el codigo de la factura, la fecha, el codigo del cliente, la descripcion de la factura, el

valor de la factura, la fecha de vencimiento y el numero de cuotas.

En esta ventana se puede registrar abonos, para lo cual debe escribir la fecha del abono y el valor del abono. Para
registrar el abono debe hacer clic en el boton Agregar que se encuentra en la parte de arriba de la tabla que muestra los

item de abono de la factura.

Si desea guardar la factura en la base de datos debe dar clic en el boton Guardar de la barra de herramienta. Para
modificar una factura debe escribir el cddigo de la factura y presionar la tecla Enter o Tab para que automaticamente se
llenen los demas datos de la factura. Después puede modificar la opcion que desee y dar clic en el botén Guardar de la

barra de herramienta para modificar la factura en la base de datos.

Para eliminar un item de abono de la tabla de abonos debe seleccionar la fila que desea eliminar (seleccione la fila

haciendo clic en la que desea) y presionar la tecla Suprimir.
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7.4.4 Plan de Cuentas. Esta opciones es muy importante y sirve para agregar, eliminar y modificar cuentas
pertenecientes al plan Unico de cuentas. La figura 50 muestra la ventana y los elementos que se utilizara para la gestion

de cuentas.

E Plan Unico de Cuentas W= E

20 Cuentas — |nfarmacian Cuenta

= :

| . Codiga Cuenta;  Mombre Cuenta:
~[¢] Disporible 1 Activo
- Irversiones I I

=
- [] Obligaciones Financieras Tipa de Cuenta
“[ié] Cuertas x Pagar * General
=-#5] Patrimanio  Detalle

Capital Social
----- Ingresos
----- Gastos

Figura 50. Ventana de Gestidn de Cuentas

La ventana de gestion de cuentas esta formada por dos partes basicas. La primera parte es el arbol cuentas, el cual
muestra la dependencia entre una cuenta y otra. La segunda parte contiene la informacién de la cuenta seleccionada,

esta informacion esta compuesta por el nombre de la cuenta, su cddigo y el tipo de cuenta (General o Detalle).

i Representa una cuenta que tiene una o varias cuentas dependientes de ella'y que se encuentra
J cerrada, es decir, no esta mostrando sus cuentas dependientes. Puede dar clic en el Signo + que se

encuentra a su lado para que se muestren las cuentas dependientes.

Esta imagen se muestra al momento de dar clic en el signo + del folder cerrado. Puede dar clic en el

Signo — para contraer el arbol que muestra las cuentas dependientes.

Representa una cuenta que no tiene cuentas dependientes.

Para desplazarse por todo el arbol de cuentas, lo puede hacer dando clic a la cuenta deseada o por medio de los

direccionales del teclado. Si da clic en el signo + de una carpeta se expandira el arbol y se mostraran las cuentas
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dependientes de la cuenta seleccionada. Para contraer el arbol debe dar clic en el signo - que se encuentra al lado del

folder abierto. Las operaciones de expandir y contraer se pueden realizar con los direccionales de arriba o abajo.

Cuando hace clic en una a cuenta se ilustra en la parte derecha la informacion sobre ésta. Se muestra su codigo, su

nombre y el tipo de cuenta, que puede ser General o de Detalle.

El arbol de cuentas permite realizar las operaciones de Agregar, Modificar y Eliminar una cuenta. Cada una de estas
operaciones de pueden llevar acabo por medio de un menu contextual que se despliega al momento de hacer clic
derecho sobre alguna cuenta o con combinaciones de tecla como por ejemplo: Ctrl.+N se utiliza para Agregar una

cuenta, Ctrl.+E para eliminarla y Ctrl.+M para modificarla. La figura 51 ilustra el menu contextual se que utilizara.

Z Plan Unico de Cuentas mE
EI@ Cuentas ~ Informacian Cuenta
s s Codigo Cuenta:  Nombre Cuenta:
: Editar |1 Iﬁ.n::tiw:n
w7 Pa  Bomar Cuenta
=& Patrimanio Tipa de Cugnta:
= Capital Social + General

- Superavit Capital
----- Ingresos
----- Gastos

 Detalle

Figura 51. Cuentas Menu Contextual

Para realizar cualquiera de las operaciones debe primero seleccionar la cuenta. (Para seleccionarla de clic a la cuenta

deseada).

1. Sidesea Agregar una nueva cuenta debe hacer clic derecho en la cuenta a la cual va a pertenecer, dar clic en la
opcién Nueva cuenta, llenar los datos de la nueva cuenta (Su cédigo y su nombre) y dar clic en el botén Agregar
gue se muestra en la parte inferior derecha de la ventana.

2. Para modificar una cuenta debe hacer clic derecho sobre la cuenta a modificar, clic en la opcion Editar, modificar

los datos necesario y por ultimo hacer clic en el boton Modificar.
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3. Para eliminar una cuenta debe dar clic derecho sobre la cuenta a Eliminar y tomar la opcién Borrar Cuenta. Si

elimina una cuenta que posee cuentas dependientes, estas también se eliminaran.

Nota: Recuerde gque no solo se puede utilizar el menu contextual, también puede hacer las combinaciones de teclas

Ctrl.+N para agregar una nueva cuenta, Ctrl.+M para modificarla y Ctrl.+E para eliminarla.

7.5 REGISTRO

7.5.1 Registro de la Organizacion. Esta opcion Permite que después de la instalacion de Génesis se guarde la
informacion de la Empresa en la base de datos, con el fin de poder usar esta informaciéon al momento de crear un
reporte. Por ejemplo si se crea una cotizacion para un cliente podemos mostrar el nombre de la empresa, su direccion,

su teléfono, sufax y su E-mail.

_E Regiztro de la Organizacion

|l

Maombre:

IF'Dinter Cormpany Lida.

Direccidn:

|.-'l‘-.rin:|r'|a Calle del Coco #43-154
Codigo Posztal:

Telefono: Fau:
|E291691 |5294286
E-Mail:

IF'n:uinterEDmpany@latinmail.n:n:um

Figura 52. Registro de Empresa

La figura 52 ilustra la ventana utilizada para llenar los datos referentes a la empresa. Entre los datos necesarios

tenemos: El nombre de la Empresa, la direccion, el teléfono, el fax, el E-malil, etc.
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Después de llenar cada uno de los datos de la empresa puede dar clic en el botén Guardar de la barra de herramienta
para guardar el registro en la base de datos. Cuando el registro ya existe en la base de datos y se entra a esta opcién
automaticamente aparecen todos los datos de la empresa. Puede modificar un datos y luego dar clic en el boton

Guardar de la barra de herramienta para modificar el registro de la empresa.

7.6 SISTEMA DE SEGURIDAD

Génesis posee un importante y robusto sistema de seguridad para la administracion de usuarios. Permite dar a un
determinado usuario uno o varios privilegios de utilizacion. Entre estos privilegios se encuentra la de Administrador del

Sistema, Edicion de Registros, Creacion de Reportes, Utilizacion de las opciones de Contabilidad, etc.

7.6.1 Administrador de Usuario. El usuario de Génesis que tenga el permiso de administrador de usuario podra
utilizar todas las opciones de Génesis y ademas tendra la posibilidad de crear usuarios con determinados privilegios,

modificarlos o eliminarlos.

La ventana de administrador de usuarios (vea figura 53), se puede abrir seguridad estos pasos: clic en el menu Archivo,

apuntar al menu seguridad, apuntar a la opcion seguridad local y luego clic en Administrador de Usuarios.

Nota: Si un usuario no tiene el permiso de administrador, no aparecera la opcion Administrador de usuarios en el ment

seguridad Local.
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% Crear.Bomrar o Modificar Privilegios de Usuario

‘a eneraf T Permizos Centralizada ]

KQ‘ M arnbre; |
’g’m\ I guario: |

Lustenticacion

Contrazena: |

R econfirmar: |

Guardar Lzuario Eliminar U=Lario S alir

Figura 53. Ventana de Administracion de Usuarios

Como se dijo ésta ventana permite crear, modificar y eliminar usuarios de Génesis. Veamos como se realiza cada una

de estas operaciones.

Si desea Agregar un nuevo usuario debe dar clic en la ficha General. Escribir el Nombre y el Nombre de usuario
ejemplo: (Nombre: Carlos Guardo, Usuario: Cguardo). Después de llenar las dos entradas de datos debe colocarle
los privilegios, esto se hace dando clic en la ficha Permiso Centralizada (vea la figura 54), debe seleccionar la(s)
casilla(s) de verificacion que muestra el(los) permiso(s) deseado(s) para el nuevo usuario. Por ultino dar clic en el
botén Guardar Usuario para agregarlo a la base de datos.

Si desea Modificar algiin permiso de un Usuario, debe presionar la tecla f1 dentro del control de entrada de datos
que captura el Nombre del usuario para que se despliegue la ventana que busca un usuario. Teniendo el nombre y
nombre de usuario debe hacer clic en la ficha de Permisos Centralizada esto mostrara los permiso actuales del
usuario, ahora puede modificar los permisos y hacer clic en el botén Guardar Usuario para modificar el usuario en
la base de datos.

La ultima operacion que se puede realizar en la ventana es la de Eliminar un Usuario de Génesis. Para lograr esto
debe hacer los siguientes pasos: hacer clic en la ficha General. Presionar la tecla F1 dentro del control de entrada
de datos que captura el nombre de usuarios con el fin de desplegar la ventana que sirve para buscar un usuario
determinado (encontrado el usuario haga doble clic en la fila que los representa para regresar a la ventana

anterior), después debe hacer clic en el boton Eliminar Usuario para eliminar el registro de la base de datos.
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# Crear Borrar o Modificar Privilegioz de Usuario

LN
General TEPermisus Eentlalizadal

Fermisos de Usuarios

[+ Edicidn W Tranzacciones de Contabilidad
v Reportes v Factura
[¥ Caotizacidn [V Cuerntas de Contabilidad

[ Adminiztrador de Red

Guardar Usuario Elirminar Usuario Salir

Figura 54. Permisos de Usuario

7.6.2 Edicion de Privilegios. Esta opcion solo permite que un usuario cualquiera pueda ver sus privilegios pero no

modificarlos. Ademas permite que pueda cambiar su nombre, nombre de usuario y contrasefia.

Para ver la ventana (vea figura 55) de Edicién de Privilegios debe hacer clic en el menud Archivo, apuntar a la opcion

Seguridad, apuntar a la opcién Seguridad Local y luego dar clic en la opcién Edicién de Seguridad.

Al momento de abrir la ventana se mostrara automaticamente la informacién del usuario. Para ver sus privilegios debe

hacer clic en la ficha de Privilegios Centralizada.
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_E Modificar datos de Usuario [Luis Bodriguez Hunez]

T Permizoz Centralizada ]

ﬁ\ Mombre: ILuiS Rodrguez Mufiez

Llzuario ||_n:u:|riguez

ALtenticacian

Contrazefa: |

Recanfirmar: |

Modificar Salir

Figura 55. Edicion de Seguridad

En esta ventana un usuario determinado de Génesis podra cambiar su nombre y su contrasefia. Para modificar
cualquier atributo solo debe cambiarlo y dar clic en el boton modificar. Si se desea cambiar la contrasefia debe escribirla

y reconfirmarla.

Nota: Recuerde que la contrasefia se usara para poder ingresar a Génesis, asi que escriba una contrasefia que sea
facil de recordar por usted pero que no pueda ser descubierta por los demas. Si otra persona tiene su contrasefia puede

alternar alguna informacion con ella y el perjudicado sera usted.
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7.7 ADMINISTRADOR DE TRABAJOS

La opcién Administracion de Trabajos se encarga de manejar las ordenes de trabajo. Una orden de trabajo es la que

permite asignar trabajos a cada empleado y maquina de la empresa de una determinada cotizacion que fue aprobada.
La opcién Administracion de Trabajos se puede abrir desde el men( Edicion.

Esta funcién (Administrador de Trabajos), nos permitird en un momento dado saber en que trabajo(s) se encuentra un
empleado, cuantos trabajos se estan realizando, cuantos empleados existen en un trabajo, la fecha de creacion y de
finalizacion de un trabajo, cuanto tiempo tardard un empleado en realizar un trabajo, cuantas maquinas se encuentran

realizando el trabajo y cuanto tardaran, etc.

Los datos necesarios al momento de realizar una orden trabajo son: el numero de la orden, el numero de la cotizacion,
la fecha de Inicio y la fecha fin del trabajo y ademas la informacién de los empleados y maquinas que realizaran el

trabajo.

A continuacion se ilustra la ventana de Administracién de Trabajos con sus respectivos elementos y la forma de

utilizacion de cada uno de ellos.
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=k Azignacion y Control de Trabajos M= E3

@4

— Datos Generales
Mo. de Orden:  Cod. Cotizacion: D escripcion:

000000000 m ITurbina escape de contaminantes Indupollo
Fecha de Inicia: Fecha Fin:
| Sabada 11 de Maviembre de 2000 =] | Migrcales. 15 de Maviembre de 2000 =1
f E scoger M agquinaria T Administrador de taguinas
Escoger Empleados T Administrador de Empleados
9501001 Sigifreda Enrique Tapias buendia 9505017 Luiz Gustavo Rodriguez Mufez
805033 Jimmy b arrugo 9508096 EDMWMN ARTURD HERAZO MATTOS 12

£

<<

Figura 56. Ventana de Administracion de Trabajos

Para asignar empleados a un trabajo debe hacer clic en la ficha Escoger Empleados . Esta ficha muestra en el cuadro
de dialogo de la izquierda todos los empleados de la empresa. Debe ir seleccionando el empleado deseado y pasarlo al

cuadro de dialogo de la derecha, para mas tarde colocarles sus atributos.

Para cambiar los empleados de un cuadro de dialogo a otro debe utilizar los botones que se encuentran en la ficha

Escoger Empleados. Vea en la siguiente tabla la funcion de cada boton.

Pasa un empleado seleccionando al cuadro de dialogo de la derecha. Si no hay ningdn

empleado seleccionado pasara el primer empleado de la lista.

Pasa todos los empleados del cuadro de dialogo de la izquierda al cuadro de dialogo de la

»E

derecha.
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Pasa todos los empleados del cuadro de dialogo de la derecha al cuadro de dialogo de la
LA -
izquierda.
Desplaza un empleado seleccionado en el cuadro de dialogo derecho al cuadro de dialogo
< izquierdo. Sino hay ninglin empleado seleccionado pasara el primero de la lista.

Nota: Para escoger las maquinas que se usaran en el trabajo debe hacer clic en la ficha Escoger Maquina y su manejo

es el mismo que el explicado para escoger empleados.

Después de seleccionar los empleados que trabajaran, se debe hacer clic en la ficha Administracion Empleados para
agregarle alguna informacion importante del trabajo como por ejemplo: la fecha de inicio, la hora de inicio y la hora fin

de trabajo, las horas de descanso, etc. Esta informacion se debe se llenada por cada empleado seleccionado.

La figura 57 ilustra la forma de capturar la informacion mencionada arriba.
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=% Asignacion y Control de Trabajos

SRIGIE]

— Datos Generales
Mo. de Orden:  Cod. Cotizacian:  Descripcion:

[MUEYD | |

Fecha de Inicio: Fecha Fin:

I Yiernes . 17 de Maviembre de 2000 =1 | Viemes .17 de Moviembre de 2000 =]

f Ezcoger Maguinaria T Administrador de M aguinaz
Ezooger Empleadas T Administrador de Empleados

Empleado:

[

Fecha: Hora Inicio: Hora Fin: Horas Descanso:
Fzooorinr = [10:15 [21z0 0500 Agregar |
Codigo | Fecha | Hora Inicio | Hora Fin | Hora Descanso
9507001 20004117 10:15 21:20

9505083 20001147 10:15 21:20
3505036 2000411117 10:15 21:20

Figura 57. Ficha de Administracion de Trabajos

La ficha de Administracion de empleados cuenta con un control de lista descendente que contiene todos los empleados
que fueron seleccionados en la ficha de Escoger Empleados. De clic en la flecha hacia abajo del la lista descendente

para que se abra Yy luego clic en el empleado que quiere agregar la demas informacion.

Después de llenar los demas datos del empleado (fecha, hora de inicio, hora fin y horas de descanso), debe dar clic en
botén Agregar para agregar el empleado a la tabla que se encuentra en el parte de abajo. La tabla muestra la

informacion del empleado (Cadigo, fecha, hora inicio, hora fin y horas de descanso).

Nota: Si desea en algin momento eliminar un ftem de la tabla que muestra los empleados 0 maquinarias con sus

respectiva informacién puede presionar la tecla suprimir.

Nota: Para agregar la informacion de las maquinas debe hacer clic en la ficha Administracion de Maquinas, el manejo

de esta ficha es igual a la explicada para la ficha de Administracion de Empleados.
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Después de llenar los datos de los empleados y las maquinas puede guardar la orden de trabajo. Los demas datos de
la orden de trabajo son el numero de la orden, el numero de la cotizacion, la fecha inicial y final de la orden de trabajo y

la descripcion de la orden.
Para guardar la orden en la base de datos de clic en el boton Guardar de la barra de herramienta.

Si desea modificar alguna orden de trabajo debe seguir estos pasos: Escriba el cédigo de la orden de trabajo, presione
la tecla Enter o Tab para que autométicamente se llenen los demas datos de la orden de trabajo, luego modifique lo que

desea y de clic en el boton Guardar de la barra de herramienta.

Si no conoce el numero de la orden de trabajo o el numero de una cotizacion puede presionar la tecla F1 dentro del
control de entrada de datos que captura el numero de la orden o el numero de la cotizacién respectivamente para

desplegar la ventana que busca una orden de trabajo o una cotizacion.

Otra operacion que se puede realizar a una orden de trabajo es la Eliminacion. Para eliminarla escriba el numero de la
orden y presione la tecla Enter o Tab y automaticamente se llenaran los demas datos de la orden. Luego de clic en el

botén eliminar de la barra de herramienta para eliminarla totalmente de la base de datos.
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8. OPCIONES DE GENESIS COMPARTIDO (GRUPO PRODES)

El funcionamiento de cada una de las opciones de Génesis Compartido es similar al de las de Génesis Local, por lo cual
se ilustrardn cada una de las ventanas que conforman el grupo de opcién de Génesis Compartido y si desea saber su
manejo se tendra que dirigir al capitulo anterior para conocerlo, ya que este explica de formada detallada como funciona

cada ventana.

Las opciones similares entre Génesis Compartido y Génesis Local se encuentran en el Menu Edicion, Menu
Reporte/Consultas y Menu Archivo. Los elementos de cada ventana pueden variar pero la forma de manejo general

sera el mismo.

Para utilizar cualquiera de las opciones de Génesis Compartido el usuario debe tener los privilegios para estos, en caso

de no tenerlos estas opciones apareceran deshabilitadas.

8.1 MENU EDICION

El submenu que se activa al dar clic en la opciéon Base de Datos Compartida del menu Ediciéon permite manejar la
informacién que las empresas pertenecientes al grupo PRODES desean compartir. Pueden compartir informacion

referente a Empleados, Clientes Morosos, Proveedores, Materias Primas, Maquinarias y Servicios.

Las siguientes figuras ilustran cada una de las ventanas que manejan la informacion del Grupo PRODES.
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7 Mantenimiento Compartido de Empleados

____.-"

@

1

.

Cod Empleada:

Direccidn:

Aipellidos:

Mambres:

Telefona:

W alaracidr: Habilidades:

Debilidades:

E-tail

Figura 58. Mantenimiento Compartido de Empleados

# Mantenimiento Clientes Morosos

i

®

(i

url |

Clierte:;

Mit;
Direccian:
Telefono:; Fax: E -hd il

Tiempo de kMora:

b onto de Mora:

Descripoian Mara:

Figura 59. Mantenimiento Compartido de Clientes Morosos
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% Mantenimiento Compartido de Maquinaria

SR IE |
kM aguina:

Dezcripoidn:

Sernial:

WWalar: Depresiacion: U/Hora:
Dizponibilidad:

Inicio de Disponibilidad:  Fin de Disponibilidad:
[1zoooopm =4 [1zoo00pm =

Figura 60. Mantenimiento Compartido de Maquinarias

-E Mantenimiento Compartido de Proveedores

e
o

M"“

@

pil |
NUEVD |

Codigo Postal: T elefono: Fau

Direccidr;

E -bd ail:

Froveedor:

Figura 61. Mantenimiento Compartido de Proveedores
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% Mantenimiento Compartido de Materia Prima

A

4
T

o

|

MLUEYD |

E ziztencia:

e

D escripcian:

Froducto:

Figura 62. Mantenimiento Compartido de Materias Primas

7 Mantenimiento Compartido de Servicios

Walar: Dezcripoiarn;

63. Mantenimiento Compartido de Servicios

8.2 MENU REPORTES Y CONSULTAS

En el ment Reportes y Consultas se encuentra una opciones que permite crear reportes de Empleados, Clientes
Morosos, Proveedores, Materias Primas y Maquinarias que comparten el Grupo PRODES. Esta opcion se llama

Reporte Compartido, al dar clic se despliega un submenu con cada una de las opciones anteriores.

Para conocer el funcionamiento de cada una de las ventanas utilizadas para la creacién de reportes dirijase al capitulo 7

que explica la creacion de Reportes y Consultas.

A continuacion se ilustran cada una de las ventanas necesarias para la creacion de reportes.
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'_E Beporte de Empleados[PRODES] M= B3
- Dpsiones d= Busqueda R ango Inicial Rango Final

[T Por Codigo: | |

¥ For Nombre: | |

I~ Por Apellido: | |
— Opciones de Ordenamiento

% Por Cadigo = Por Nombre  Par Apellido

Sceptar Cancelar

Figura 64. Creacion de Reportes de Empleados (PRODES)

_E Heporte de Clientes Morozos
— Opciones de Busqueda

R ango Inicial R ango Final

I~ Paor Mambre:
I~ Paor Tiempa Mara:
I~ Par Monto Mora:

— Opciones de Ordenamiento
= Por Cadigo = Por Nambre

Hceptar Cancelar

Figura 65. Creacion de Reportes de Clientes Morosos (PRODES)
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Figura 66. Creacion de Reportes de Proveedores(PRODES)
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9. CREACION DE UN ACCESO TELEFONICO

Génesis puede utilizar una Red interna, Internet, Intranet o un acceso telefénico para hacer la conexién a la base de datos
compartida que contiene la informacién generada por cada empresa perteneciente al Grupo PRODES del Sector
Metalmecanico de Cartagena. Como el proyecto esta concebido para hacer la comunicacion entre las empresas por via

telefonica, se explicara en formada detalla los pasos a seguir para crear un Acceso Telefonico.

Como la base de datos compartida se registrara en una de las empresa del Grupo PRODES, las demas empresas tendran
hacer una conexion a esta para poder gestionar los datos de la base de datos compartida. En la empresa donde se registra
la base de datos compartida debe tener habilitado el computador para recibir las peticiones de los demas, para esto se debe

seleccionar la opcion Servidor de Acceso Telefonico en el Mena Conexién de la Carpeta Acceso Telefénico.

9.1 PASOS EN LA CREACION DE UN ACCESO TELEFONICO.

Para crear un nuevo acceso telefénico se deben seguir los siguientes pasos:

v' Abrir MI PC
v Abrir la Carpeta de Acceso Telefénico a Redes.

v" Doble clic en la opcién Realizar Nueva Conexion

Nota: Si la carpeta de acceso telefonico no aparece es porque no ha sido instalada. Para instalarla dirijase al Panel de
Control, clic en ficha Instalacion de Windows, seleccionar la casilla de Comunicaciones, clic en el boton Detalle y

seleccionar la casilla de Acceso Telefénico, por ultimo clic en el botdén Aceptar.



Capitulo 8. Opciones de Génesis Compartido

Friges 98
NESIS

Después de hacer doble clic en la opcion Realizar Nueva Conexion se desplegara una nueva ventana que captura la

informacion del Acceso Telefénico.

Esta ventana (vea la figura 67) necesita el nombre de la nueva conexion y el tipo de Moden que se va utilizar. Luego de clic

en el boton Siguiente para seguir llenando los datos del nuevo Acceso Telefonico.

Realizar conexion nueva E3

E=zcriba un nombre para el equipo al que esta llamando:

IMi CONERION

Seleccione un dizpositivio:

w432 [H5PS5 AUDIOMODEM RISER =

Configurar. ..

< Aitras Siguiente > Cancelar

Figura 67. Asistente de Acceso Telefonico 1

Al hacer clic en el bot6n siguiente se desplegara la siguiente ventana del asistente de Acceso telefénico.

Realizar conexion nueva E3 |

Ezcriba el nomero de teléfono del equipa al que dezea
llamar:

Codigo de area: . Momero de teléfono:
[EE =] - |se5Es72

Cadigo de pais:
| Colombia (57] =]
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Figura 68. Asistente de Acceso Telefonico 2
En la figura 68 hay que llenar los datos sobre el cddigo de Area, el numero del teléfono a donde se realizara la conexion y el
cédigo del pais. El codigo de Area lo puede dejar vacio y para buscar el codigo del pais de clic en la lista descendente y
elija Colombia. Luego de llenar los datos de la ventana debe hacer clic en el boton siguiente para que se muestre la

siguiente ventana del asistente.

En la siguiente ventana (Vea la figura 69) del asistente debe hacer clic en el bot6n Finalizar para crear el nuevo Acceso

Telefénico.

Realizar conexion nueva Ed

Ha creado una nueva conexidn de Acceso telefdnico
llarnada:

Haga clic en Finalizar para guardarla en la carpeta de
Accezo telefdnico a redes.
Fara conectarze, haga doble clic en la conesion creada.

Para editar ezta conexion mas adelante, haga clic en ella,
haga clic en el mend Archivo v dezpugz haga clic en
Propiedades.

< Abraz I Finalzar I Cancelar

Figura 69. Asistente de Acceso Telef6nico 3

Después de haber creado el Acceso Telefonico este queda en la carpeta de Acceso Telefénico a Redes. Puede hacer doble

clic en el Acceso Telefdnico creado para abrirlo y hacer la conexiéon.

La figura 70 muestra como es la ventana de marcado de un Acceso Telefonico.
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=# Conectar con

Mombre de I
LIELIar;
LContrazefia: I
[T Guardar contrazefia
Teléfono: 5696458
arcar desde: INue-.fa ubicacian j Propiedades de marcado... |

| Conectar I Cancelar |

Figura 70. Ventana Conectar de un Acceso Telefonico

En esta ventana (Vea figura 70) después de llenar los datos de Nombre de Usuario y la Contrasefia puede hacer clic en el

boton conectar para que el computador realice el marcado al numero que se encuentra en la ventana y se conecte.

Nota: Si el numero al que se desea marcar posee varios numeros delante de el puede hacer clic en el botén Propiedades

de Marcado y quitar los nimeros no deseados.



