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INTRODUCCION

“Disefio e implementacién del sistema de costeo basado en actividades “ABC” en
Ingeambiente Del Caribe S.A. E.S.P.” se constituye en una obra o proyecto de
dimensiones y alcances definidos; en él confluyen la teoria y la practica, la técnica
y el criterio, lo colectivo y lo individual, lo econdémico y lo humano, la intencién y la
atencién, lo manual y lo automatizado, lo complejo y lo sencillo, dando como
resultado una gran herramienta gerencial fundamentada en “lo razonable”, la cual
muestra la realidad de una empresa que como todas las demas se encuentra en la

intensa carrera de encontrar los mas altos niveles de eficiencia.

El sistema de costos ABC es el medio del que nos valimos para traducir toda la
informacion financiera de Ingeambiente del Caribe S.A. E.S.P. en funcién de sus
areas de responsabilidad y sus correspondientes actividades, para finalmente
obtener el costo de los servicios finales de la misma, los cuales constituyen su
objeto social o razén de ser. A continuacion mostraremos como paso a paso
logramos el disefio y la implementacion del modelo ABC, explicando
detalladamente en cada capitulo los conceptos y procedimientos directamente

relacionados con la metodologia.
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0. PRESENTACION DEL PROYECTO

0.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Los mercados econdémicos propician el ambiente para que las empresas se
desarrollen, pero también seleccionan con rigor. En un ambiente de alta
competencia soélo viviran los eficientes. Todas las empresas tienen un compromiso

con la eficiencia, ellas hoy se enfrentan a:

e Efectos de las aperturas econémicas
e Grandes reducciones de productividad
e Aumentos desmedidos de sus costos

e Presiones del mercado para mantener bajos precios

Definitivamente, el mundo de los negocios ha experimentado una gran
transformacién en los ultimos anos. Actualmente los clientes esperan que los
productos sean de alta calidad, ofrezcan amplios beneficios y se adquieran a un
precio bajo. Estas expectativas son consecuencia del rapido progreso tecnolégico
y el recrudecimiento de la competencia a nivel global que empuja a las empresas
que participan de un mercado a ser mas competitivas y adoptar estrategias de

excelencia empresarial. Para lograr lo anterior deben evitar la autocomplacencia,

14



es decir, la invulnerabilidad y el afan de preservar los margenes de beneficio mediante
incrementos sostenidos de precios que a la larga conducen a una erosion de la posicién
en el mercado. La empresa debe innovar constantemente, mejorar la calidad de sus
productos, incrementar su productividad y reducir sus costos y gastos. Sin embargo la
mayoria tiende a utilizar la rentabilidad como parametro de medicién de éxito en el
mercado hasta que las presiones competitivas se hacen inevitables causando la caida
en los margenes de rentabilidad y es alli cuando sobrevienen las medidas drasticas de

disminucién de costos a corto plazo:
e Congelacion de la contratacion de personal, de horas extras y de salarios
e Congelacion de gastos de representacion, publicidad, mercadeo y promociénales

e Disminucion de planta de personal o jubilacion anticipada (indemnizaciones,

arreglos laborales)
e Disminucion de precios de insumos, materiales y partes de menor calidad

e Contraccion de gastos en investigacion y desarrollo de productos y procesos, de
capacitacién y de inversion
e Reduccion del tamano de la empresa
Estas medidas pueden atenuar los problemas de flujo de efectivo y de liquidez a corto
plazo pero a largo plazo pueden dafar el rendimiento de la empresa y alejar los

clientes. Mas que implementar estas medidas, las empresas deben: 1) afrontar los

problemas y eliminar los costos no productivos, 2) disefiar costos a partir de los



productos, las actividades y los procesos y 3) mejorar la eficiencia a largo plazo. Es
esencial que una empresa mejore continuamente la forma en que fabrica los productos,
presta los servicios y gestiona sus actividades. Antes, las utilidades dependian de la
politica precios que implementara la empresa, ahora, éstas dependen de la racionalidad
en los costos y gastos. He ahi la oportunidad de desarrollar una ventaja competitiva y
es en lo que muchas empresas fallan, ya que sus sistemas de informacién son débiles y

hay presencia de despilfarro, es decir no poseen una verdadera cultura del costo.

Un motivo importante de por qué los costos de una empresa se tornan menos
competitivos, reside en que los sistemas convencionales de contabilidad de costos,
distorsionan los costos de los productos y no ponen el acento en las oportunidades de
mejorar la productividad. Los sistemas de costeo tradicionales, han sido disefiados para
cumplir con: Legislaciones contables, Normas contables, Regulaciones tributarias, y

otros propdsitos distintos de la gestion.

Los métodos de distribucion de costos indirectos, estan desactualizados. Los costos
indirectos han ido creciendo por la complejidad y diversidad del negocio y Los métodos
actuales de asignacién, no satisfacen las necesidades gerenciales. EIl problema se
hace cada vez mayor. Si no hay un compromiso explicito para implantar una
metodologia de punta en materia de costos, se persistira en la imprecisién y en la mala

toma de decisiones. En un ambiente de competencia donde los margenes de
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rentabilidad se reducen, un mal calculo del costo engafa la prelacién de los productos.

Un producto que realmente genere pérdidas, puede ser considerado como producto

estrella.

0.2. OBJETIVOS

0.2.1. OBJETIVO GENERAL:

Disefiar e implementar el Sistema de Costeo Basado en Actividades “ABC” en

INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P.

0.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

—

. Establecer el proyecto.

2. Definir areas de responsabilidad o centros de costo de la empresa por medio de un
diagnostico de la contabilidad.

3. Disenar los objetos de costo.

4. Disenar el diccionario de procesos y actividades

5. Disenfar la estructura de navegacion del modelo ABC

6. Recolectar y sistematizar los tiempos de dedicacion a las actividades de cada
empleado.

7. ldentificar los recursos consumidos por la empresa.

8. Definir Direccionadores o conductores para distribuir los recursos.

17



9. Configurar todas las distribuciones, es decir, hacer correr el modelo en sistema
computarizado. (La implementacién)

10.Realizar un informe de resultados y andlisis de eficiencia y valor agregado de las
actividades.

11.Definir recomendaciones para el seguimiento del modelo

0.3. JUSTIFICACION

Los costos son una herramienta bdsica para demostrar y garantizar la viabilidad

empresarial. “Lo que no se costea no se evalua, ni se controla, ni se mejora”

Los sistemas de informacién de hoy deben tener no solamente los objetivos
tradicionales de reportar informacién, sino facilitar el analisis a todos los niveles de la
organizaciéon con el objeto de satisfacer las necesidades de todos. En inglés Activity
Based Costing ABC, en espanol Costeo Basado en Actividades CBA, es una filosofia
que ademas de ser confiable, contribuye con un concepto novedoso: los productos o
servicios no consumen recursos, consumen actividades. Ahora La evaluacién del
desempeno puede hacerse desde las actividades, son ellas las que consumen recursos
y ademas frenan o empujan el desarrollo de las empresas. Ya no hay argumentos para

justificar que no hay informacion para gerenciar.
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El Sistema ABC resuelve el problema de los costos indirectos. Estos ya no se asignan
directamente a los productos o servicios; se asignan primeramente a las actividades.
Ningun procedimiento hasta ahora conocido para distribuir el tercer elemento del costo,
puede garantizar tanta precision en la determinacién de los costos unitarios. Cualquier
sistema tradicional con frecuencia asigna a un producto o servicio, costos en los que no
ha incurrido. No es un método exacto, como no lo sera ninguno; pero en la busqueda de

lo confiable, hasta ahora es una buena alternativa.

0.4. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

A mediados de los afios 80, Robert Kaplan puso de manifiesto la obsolescencia de la
Contabilidad de costos. A finales de los afios 80 Simons empieza a sentar las bases de
la Contabilidad de Direccidén Estratégica. En esta época e inicios de los 90, surgen los
modelos de Costos Basados en Actividades y Administracion Basada en Actividades
(ABC/ABM). Igualmente a mediados de los ochenta la Teoria de las Limitaciones (TOC:
The Theory of Constraints) propone un cambio radical en la forma de entender la
Contabilidad de Gestion, este modelo surge en 1984 con la novela la Meta, de Eliyahu
Goldratt. Segun Johnson y Kaplan (Johnson y Kaplan, 1991) los sistemas de costos
basados en la actividad (Activity Based Costing) no han supuesto nada mas que la

vuelta a sus origenes de la Contabilidad de Costos.
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Hace un poco mas de una década en la Universidad de Harvard se publicé el texto
titulado Accounting and Management: A Field Study Perspective. Robert Kaplan y Robin
Cooper, dos prestigiosos profesionales que maduraron las consecuencias que producen
los sistemas de costos tradicionales, principalmente las inconsistencias causadas por
las distribuciones de los costos indirectos, presentan al mundo una metodologia para
los que no solamente desean mantener los objetivos tradicionales de reportar
informacion de costos, sino para los que creen que es indispensable el andlisis a todos
los niveles de la organizacién con el propédsito de satisfacer las necesidades de todos.
Este libro fue dedicado bésicamente a las grandes empresas manufactureras
americanas que no habian podido resolver la asignacion de los costos indirectos, que
cada vez eran mas significativos. Un buen punto de partida era la coincidencia de que
“siempre que multiples productos compartan costos comunes, existe el peligro de
subsidios entre ellos, es decir, mientras que a un producto se le asigna un valor

insuficiente de costos, a otro se le otorga demasiado”.

La idea fue acogida en otros paises, habiéndose producido un eco notable en otros
escenarios de investigacion, y en otros foros universitarios, entre los cuales cabe
resaltar la escuela de Bromwich dentro de la London School of Economics; asimismo,
en EEUU se form6 el Consorcio Computer Arded Manufacturing Internacional (CAMI)
con el objetivo de desarrollar un nuevo enfoque hacia el costeo de productos, y muchos
otros estudiosos de este sistema, como Phiplip Rhodes, especialista en Investigacion

de Operaciones.
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0.5. METODOLOGIA DE TRABAJO.

El insumo principal del modelo ABC, es la informacién, esa que proviene de la
contabilidad, del personal y de la empresa en general. La informacién contable la
obtuvimos directamente del software contable que maneja la empresa, Aplicamos
entrevistas y encuestas para obtener la informacion del personal (cada uno de los
empleados y directivos), y finalmente la informacién complementaria la obtuvimos por
medio de la percepcién u observacion, y la inspeccidon que realizamos estando en

contacto con la organizacion.

0.6. LOGROS ESPERADOS

Cada uno de los detalles y resultados de este proyecto han de ser plasmados en un
documento que serd de utilidad practica y académica para la comunidad, ya que éste
se constituira en una guia técnica para todo aquel que desee disefar e implementar un
sistema de Costeo ABC en determinada empresa 0 negocio y a su vez servira de
soporte académico para los interesados en descubrir las caracteristicas y funcionalidad

de esta gran metodologia.

De igual forma al finalizar el proyecto INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P.
contara con toda la documentacién y sistematizacion del proyecto, de tal forma que le

permita la continuacién de su implementacion.
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1. FUNDAMENTOS DEL COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

1.1 Fundamento 1: Es un modelo gerencial y no un modelo contable

Si el propésito es disefar un modelo a la medida de la empresa, o de la administracion,
o de las necesidades de la gestién, no debe ni concebirse como modelo contable, ni

debe ligarse a la contabilidad.

“La probabilidad de lograr beneficios estratégicos es inversamente proporcional al grado

en que el concepto se rutinice como parte de los sistemas generales de contabilidad

John Shank, Mijay Govindarayan; Gerencia estratégica de costos.

La Contabilidad de Gestion, tiene en el Costeo Basado en Actividades -ABC- una de
sus mejores herramientas. El ABC surge con la finalidad de mejorar la asignacién de
recursos a cualquier objeto de costos (producto, servicio, cliente, mercado,
dependencia, proveedor, etc.), y mide el desempefo de las actividades que se ejecutan
en una empresa y los costos de los productos o servicios a través del consumo de las

actividades.

RECURSOS

ACTIVIDADES —h

Definicion grafica de ABC '

OBJETOS DE
COSTO
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Este disefio permite mayor exactitud en la asignacion de los costos y permite la
vision de la empresa por actividad. EI ABC pone de manifiesto la necesidad de

gestionar las actividades, en lugar de gestionar los recursos.

Es importante anotar que en Colombia, el ABC es de obligatorio cumplimiento por
parte de las empresas de Servicios Publicos Domiciliarios sujetas al control y
vigilancia de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun
resolucién 1417 del 18 de abril de 1997 para el caso de las empresas de
Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia y Gas Combustible y segun la resolucién
2863 del 9 de octubre de 1996 para el caso de las empresas de
telecomunicaciones. En este tipo de empresas el ABC esta integrado a la

contabilidad; pero perfectamente se puede trabajar como un modelo gerencial.

En el marco de las expectativas de los nuevos sistemas de informacion, el Costeo
Basado en Actividades considera que una efectiva evaluacién del desempernio,
debe incluir la totalidad de los recursos consumidos. No puede afirmarse que la
empresa logra producir sus bienes o prestar sus servicios en forma eficiente y
competitiva s6lo porque se omiten algunos costos y gastos necesarios en la

produccion de ellos.
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1.2 Fundamento 2: Los productos o servicios consumen actividades

El método de distribucion de los recursos a los productos, propuesto y utilizado por
los métodos tradicionales de costos, no resolvieron las expectativas de

confiabilidad de informacion acerca de los costos unitarios.

Sueldos de Subsidio Cesantias Acueducto y Energia Ru

Recursos personal familiar alcantarillado eléctrica

Objetos de %

Costo | oc2 oc34 oc45 oC5 | |

El mayor aporte del Costeo Basado en Actividades a la teoria de costos es haber
encontrado el camino para asignar de manera razonable la cantidad de recursos
que un producto consume. Puede asegurarse ahora, que se cuenta con uno de los

métodos mas confiable para determinar costos unitarios.

Los productos o servicios no consumen recursos; consumen actividades. Por
ejemplo: un suscriptor de acueducto como objeto de costo no consume ni planta

de tratamiento ni redes de acueducto; éstos son consumidos por unas actividades
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que se denominan “Remocion de olores y sabores, Remocion de turbiedad y color,
Desinfeccidon y estabilizacién, Conduccién y almacenamiento, Bombeo,

Reparticidn, etc.”, pero un suscriptor si consume esas actividades.

Sueldos de Subsidio Cesantias Acueducto y Energia Rn
Recursos persorl'nal familiar alcantarillado eléctrica
~
Actividades A | A2 | A3 | A | A5 | a6 | A7 | AN |

Objetos de oct oc2 oc3 | oca | OCy |
Costo

1.3 Fundamento 3: Considera como recursos tanto los costos como los

gastos.

Una de las deficiencias del costeo absorbente y del costeo directo, es que la
utilidad bruta y la contribucion marginal poco informan; puede darse el caso de
que un producto en particular goce de un buen margen de contribucién o de una
buena utilidad bruta y no saber nada de él. Después de asumir los gastos que le

corresponden, este producto puede generar pérdidas.
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El costeo absorbente o tradicional hace una clara distincion entre los costos y los
gastos acatando los principios de contabilidad generalmente aceptados, siendo los
primeros la inversién de fabrica necesaria para producir o comercializar los bienes
0 prestar servicios y siendo los segundos los recursos necesarios utilizados por el
nivel corporativo para administrar la institucion y vender los productos. La ley,
explicitamente ha ordenado que para efectos de valorar los bienes s6lo se pueden
inventariar (activar) los costos; no se deben incluir los gastos, pues éstos no tienen
una relaciéon directa con los productos. Pareciera que lo que se invierte en
administraciéon no es un costo necesario para producir o comercializar un bien o

prestar un servicio. Este sistema da prelacion a la valoracién de los inventarios.

El costeo directo, variable o marginal asigna como costo del producto, los recursos
directos o variables; todo lo que sea fijo, no tiene una relaciéon directa con la
produccion y se consideran esfuerzos del periodo. Es una buena alternativa para
evaluar el desempeno administrativo, pero no soluciona el problema de los costos,

pues poco informa acerca de los productos individualmente.

El Costeo Basado en Actividades respeta la diferencia contable entre costos y
gastos, pero no la utiliza. Todos los esfuerzos necesarios para producir o
comercializar un bien o prestar un servicio son recursos; tanto los costos como los
gastos son recursos. Segun esta metodologia el costo de un producto incluye,
ademas de los recursos directos, una parte de gerencia, una parte de

contabilidad, una parte de recursos humanos, etc. Vincular la estructura
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corporativa a los costos, ha sido sefalada una virtud de este sistema. La
administracién debe garantizar un desempefio eficiente, si se desea un producto

rentable.

Solo bajo la metodologia del Costeo Basado en Actividades, la diferencia entre el
precio y el costo del producto o servicio es la cifra mas razonable sobre la utilidad

unitaria.

1.4 Fundamento 4: Acierta en las relaciones de causalidad entre los recursos

y las actividades y entre éstas y los productos.

Este principio facilmente se explica aprovechando la argumentacién del principio
2. Son las actividades las que consumen recursos y son los productos los que

consumen actividades.

Dificilmente un método tradicional de costos acierta sobre cudl debe ser la base o
factor de distribucién de los recursos mas confiable, si parte de la premisa falsa de
que los productos consumen recursos. Este camino es falso y sus conclusiones
son errbneas. La verdadera relacion de causalidad debe buscarse entre los
elementos que se corresponden: recurso-actividad y actividad-producto. El recurso
se consume porque hay una actividad que lo utiliza y el producto adquiere costo
porque consume una actividad que cuesta. Esta es la verdadera relacion causa

efecto.
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1.5 Fundamento 5: Su enfoque es sistémico; poco interesan las jerarquias

departamentales.

El Costeo Basado en Actividades es un sistema que se ocupa mas del verbo que
del sustantivo. Es mas importante la actividad y el proceso que la divisién o el

departamento.

Si bien es cierto que es un modelo que se alimenta de una contabilidad por areas
de responsabilidad, lo fundamental es lo que la entidad realiza. La importancia del
negocio de Generacion de Energia Hidraulica radica en que ejecuta o realiza unos
procesos que se denominan Generacion de Energia Eléctrica, Transformacién de
la Potencia de la Energia, Manejo de Recursos Naturales y del Ambiente,
Mercadeo, Atencion a Clientes, ]Facturacion y Cobranzas, donde participan varias

divisiones de la empresa.

-
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Si una entidad no es viable, es porque la misién no se cumple; y ésta no se
cumple porque los procesos no funcionan; y éstos no funcionan porque las
actividades no agregan valor o se desarrollan de una manera ineficiente; y no se
puede continuar: porque las tareas son inoperantes o porque los procedimientos

estan mal disefiados y ademas son obsoletos.

Los recursos, las actividades, los procesos, los servicios, etc., son los elementos
de un sistema que se relacionan causalmente, pretendiendo costear lo que es
costeable, poniendo en evidencia los costos de los procesos y de las actividades
para iniciar un proceso de gestidén del costo. Este enfoque de sistemas le permite
al gerente conocer el proceso, determinar las fallas, corregirlas y tomar todo tipo

de decisiones.

1.6 Fundamento 6: Es la base fundamental para desarrollar la Administracion

Basada en Actividades.

La importancia del costo radica en lo que se puede hacer con él. La

Administracion Basada en Actividades (ABM: Activity Based Management)

comienza cuando el Costeo Basado en Actividades termina.
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Mas importante que conocer el costo de un producto o servicio, es disponer de
una vision del despilfarro, de las oportunidades de reduccidn del costo y de mejora
del rendimiento, de forma que permita a la direccién incrementar la competencia y
asegurar la rentabilidad. Una empresa logra su viabilidad, no porque calcula sus
costos, sino porque los gestiona estratégicamente; esto se hace mediante la

Administracion Basada en Actividades.

1.7 Fundamento 7: Si no existe compromiso de grupo, sus objetivos

fracasan.

El costeo y la administracién basada en actividades son modelos cuyos resultados
no se logran por si solos; requieren del compromiso de todos los empleados de la

firma.

Desde la 6ptica de la gerencia estratégica de costos, éstos se han convertido en
una actitud, que se logra sélo cuando se acepta que todo lo que se realiza en la
empresa es susceptible de mejorarse. El modelo de mejoramiento continuo se
fundamenta inexorablemente en la actitud positiva de hacer las cosas cada vez
mejor. Las personas deben aceptar la invitacion a convivir con la racionalidad, a
eliminar el despilfarro, a desarrollar ventajas competitivas y a jugéarsela por la
eficiencia. Sélo esto justifica la inversidn que se hace para lograr la viabilidad

empresarial; de lo contrario, sera un alto costo inoficioso.
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2. ESTABLECIMIENTO DEL PROYECTO

2.2 Conocimiento de la empresa

Se parte de la premisa de que no se puede costear ni evaluar lo que no se

conoce:

INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P. Es una empresa constituida como
sociedad anénima, el 15 de julio de 2005, por Escritura Publica N® 1,358. Su
término de duracién es indefinida y su principal objeto social es la prestaciéon del
servicio publico domiciliario de aseo o servicio ordinario de aseo, y de los servicios
especiales de aseo definidos en la Ley 142 de 1994 y el decreto 1713 de 2003 o
las normas que los sustituyan, que comprende las actividades de barrido y
limpieza de vias y areas publicas o privadas, la recoleccion, transporte,
transferencia, tratamiento, aprovechamiento y disposicion final de residuos sélidos,
y en general todos los que sean complementarios 0 anexos a la prestacién del

servicio publico o aseo.

La sociedad se encuentra localizada en el Alto Bosque Transversal 51 N2 21B — 15

Cartagena, Bolivar.

31



Vision: INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P. Sera siempre la mejor
organizacién empresarial en la prestacion del servicio de manejo integral de
residuos solidos domiciliarios, comerciales, industriales, portuarios y hospitalarios
del pais, y realizara sus operaciones y procesos dentro de un claro compromiso

con el desarrollo social y la preservacién del medio ambiente.

Mision: Ofrecer y garantizar eficiencia, calidad y economia a los usuarios y a la
comunidad en general en la prestacion del servicio integral de aseo, empleando la
tecnologia requerida para dar cumplimiento a la legislacién ambiental y sanitaria, y
apoyados en un equipo de profesionales y tecnélogos de amplio conocimiento y
experiencia en el manejo seguro de los residuos solidos urbanos, industriales y
hospitalarios, con el propédsito de contribuir al mejoramiento de la calidad de las

comunidades atendidas.

Servicios que presta:

> Manejo de residuos ordinarios

Residuos sélidos ordinarios: Recoleccién, transporte y disposicion final en el
Relleno Sanitario Regional La Paz. Estos residuos son recogidos en vehiculos
especiales para dicha labor en las instalaciones del generador o transportados por

cuenta propia segun sea el caso.
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> Manejo de residuos hospitalarios

INGEAMBIENTE con el objeto de prestar un servicio integral de manejo de los
residuos solidos hospitalarios y contribuir con la implementacién de las normas
ambientales antes citadas, ofrece un completo sistema de recoleccion, transporte
e incineracion de estos residuos y la disposicion final de sus cenizas en celdas de
seguridad, de tal manera que se garantice que la gestion externa de los mismos
se realice dentro de los principios de bioseguridad, prevencion, precaucion y
minimizacioén de riesgos para la salud publica y el medio ambiente, de acuerdo con
lo dispuesto en las Leyes 99 de 1993, 142 de 1994, los Decretos 605 de 1996 y

2676 de 2000 y la Resolucion 2309 de 1986 del Misterio de Salud.

» Manejo de residuos industriales y portuarios

Para el sector industrial Y portuario Ingeambiente ofrece el manejo de residuos
peligrosos, tales como: Residuos de plaguicidas e hidrocarburos, solventes
organicos, aceites usados, lodos de perforacién, de metales pesados que se
encuentren en estado sélido o semisdlido, materiales sélidos que contengan o

estén impregnados de tales sustancias y sus cenizas.

Los residuos sélidos especiales de origen industrial y portuario que se manejan en

el Relleno Sanitario Regional La Paz, son los siguientes:
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* Residuos incinerables, como materiales de empaque que hayan entrado en
contacto con sustancias potencialmente peligrosas, como funguicidas, plaguicidas,

insecticidas, etc.

* Residuos sdélidos que contengan metales pesados u otras sustancias peligrosas

para cuyo tratamiento no sea recomendable la incineracién.
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Estructura Organizacional

INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. ES.P

Revisoria Fiscal

A

Asamblea General

Junta Directiva

A

Gerente
e Auditoria Externa y
A Gestién de resultados
Subgerente
Divulgacién y Comité de
Comunicaciones | e Control Interno
A
Y Y Y A v
Dir. Dir. Dir. Dir. Dir. Dir.
Comercial Juridica Administrativa Disefio Ambiental Técnica
[
Subdir. Subdir. v Y
Comercial Administrativo Jefe De Supervisor
I Operaciones
A A\ 4 A A 4 A A A
Mercadeo Facturacion PQR Rec. Serv. Contabilidad Tesoreria .| Operarios
Humanos Generales -
v
Aucxiliares
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El desarrollo de este proyecto requiere un conocimiento cabal de la institucion,
ademas del conocimiento de los aspectos que mencionamos anteriormente, se
debe hacer un estudio de los estatutos, politicas, manuales de funciones,
manuales de procedimientos, portafolio de servicios, areas de responsabilidad,
planes a corto y largo plazo, desarrollos organizacionales, recursos, empleados,
metas estratégicas y todo lo demas que sea necesario para tener una vision

objetiva de la entidad.

2.4. Planeacion del trabajo y cronograma de actividades

Cuadro N2 1. Plan de trabajo y Cronograma de actividades.

Julio Agosto | Septiembre | Octubre

AL T 112134112341 12]314]1]2(3]4

Establecimiento del proyecto.
Diagnéstico de la contabilidad
Disefo de los objetos de costo
Disefio del diccionario de
procesos y actividades
Disefo de la estructura de
navegacion del modelo ABC
Consecucién de la
informacion sobre actividades
Identificacién de los recursos
consumidos por la empresa
Definicién de direccionadores
0 conductores

Utilizacién de herramientas
computacionales
Implantacion del modelo

Consolidacién del Documento
final
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Una condicion sine qua non para asegurar el desarrollo y cumplimiento de los
propositos estratégicos y tacticos expuestos en la propuesta y en el contrato es el

disefio de un plan de trabajo y un cronograma de actividades.

El plan de trabajo debe contener ordenadamente todas las tareas necesarias para
cumplir con los objetivos especificos del proyecto. El cronograma de actividades
no so6lo debe verse como un requisito exigido por la empresa, sino mas, como una
herramienta valiosa dentro del seguimiento y control que debe realizarse muy

periédicamente, si se desea cumplir con las fechas previstas.

2.5. Sensibilizacion

El objetivo de la sensibilizacién es que cada individuo se comprometa con esta
estrategia. Sensibilizar significa ambientar con olor a costos y sabor a eficiencia.
Sensibilizar también significa enfilar a todo el personal en una sola direccion, pues
el éxito de este proyecto depende de la colaboracion y compromiso de todas las

personas; sincronizar todas las fuerzas para el mismo lado: la rentabilidad
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econémica o social; asi se comienza a construir la cultura del costo. Todo lo que
esté orientado a mostrar los beneficios del costeo y la administracién basada en
actividades, se justifica. Se pueden suprimir, modificar, ampliar, de acuerdo con el
alcance que se desee de la sensibilizacion y el grado de formacion del grupo.
Generalmente cuando el grupo es muy ejecutivo, la presentacion puede ser mas

resumida.
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3. DIAGNOSTICO DE LA CONTABILIDAD

¢, Gémo se explica que siendo el ABC un modelo gerencial, incorpore dentro de su
metodologia un diagndstico a la contabilidad? La contabilidad debe garantizar un

buen manejo de toda la informacion

Areas de responsabilidad

Si bien es cierto que el ABC es un modelo sistémico, que se aparta de las
jerarquias departamentales, el manejo confiable de los recursos se apropia de la
estructura de centros de costos. Este paso pretende asegurar que la contabilidad
ofrezca de manera expedita la informacion para calcular facilmente todos los

objetos de costo que se formulen.

Debe existir coherencia entre el alcance del modelo de costos y el sistema
contable. Es féacil encontrar una contabilidad segregada por areas de
responsabilidad, pero también es dificil encontrar que su procedimiento sea

idoneo. Generalmente las distribuciones no se realizan adecuadamente.

Los centros de costos son é&reas dentro de la empresa que ameritan una

acumulacion exhaustiva de sus recursos, con el propésito de planear y controlar
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sus consumos. La medicion y evaluacion de cada centro, sera siempre importante

dentro de la planeaciéon y administracién de la entidad.

Distribucion de los recursos a las areas de responsabilidad

SALARIOS SERVICIOS MATERIALES
PUBLICOS INDIRECTOS

EQUIPO DE OTROS

INFORMATICA

PRESUPUESTO

PLANEACION RECURSO
HUMANO

DIRECCION

Qué sucede cuando la contabilidad no estd estructurada por é&reas de
responsabilidad?

Se espera que la entidad comprenda la necesidad de construir su sistema
contable sobre la base de areas de responsabilidad sin mucha argumentacion y
adopte esta metodologia desarrollando las modificaciones que sean necesarias.

Es por esto que este diagnéstico debe realizarse en los primeros pasos.

En el evento de no poder adecuar el sistema contable a las exigencias del costeo
basado en actividades, la pena que embarga el desarrollo del proyecto se

interpreta en la dificultad de satisfacer las expectativas actuales y los desarrollos
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futuros. La informacién de una primera corrida puede lograrse construyendo
simulaciones informales extracontables, sobre centros de costos. No es lo ideal,

pero no es causa suficiente para renunciar.

A continuacion mostramos la estructura de areas de responsabilidad en

INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P.:

Cuadro N2 2. Areas de Responsabilidad.

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
Area que reGne todas las
~|actividades de direccion,
51 ADMINISTRACION |coordinacion, planeacion y manejo
contable, financiero, legal,

comercial, ambiental, de disefo y
de servicios generales.

] Area encargada de la recoleccién
63 RECOLECCION de residuos ordinarios.

Area encargada de las labores de
] disposicion final de residuos
DISPOSICION FINAL | ordinarios y peligrosos incinerados
75 0 encapsulados y en general de
todas las actividades que tengan
que ver con el relleno.

Area encargada de la recoleccion,

76 INCINERACION manejo e incineracién de residuos
peligrosos.
Centro de costo que reune todos
90 ESPECIAL aquellos costos y  gastos
compartidos.

41



4. DISENO DE LOS OBJETOS DE COSTO

La presentaciéon del modelo de costos por parte del contratista, debe inducir a la
gerencia a hacer una buena peticion sobre el alcance. Todo se puede costear; no
solamente el portafolio de servicios, sino también aquellos productos que son

intermedios dentro de la cadena.

Es apreciable la dificultad de las gerencias por definir los objetos de costos. Se
sabe con absoluta certeza de la necesidad del sistema de costos, pero a la hora

de precisar lo que se desea no se tiene claridad.

Una alternativa para traducir los deseos de la gerencia en términos de objetos de
costos, se obtiene permitiendo que se relacionen las inquietudes o problemas que
mas mortifican a la direccion o a los jefes de area. Por ejemplo, los vehiculos de
representacion, los vehiculos repartidores, la fotocopiadora, el aseo, la vigilancia,
etc., no siendo productos finales tienen un interés muy particular por la cantidad de

recursos que consumen.

Como ya se habia dicho antes, en el buen sentido de la palabra, objeto de costo

es un area de responsabilidad, un proceso, una actividad y un producto;
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en un sentido estricto, los objetos de costo son los productos o servicios finales;

aquellos que definen la razdn de ser de la institucion.

La relacion de los objetos de costo debe realizarse desde la perspectiva de que

todo es susceptible de costearse.

Conjuntamente con la gerencia de INGEAMBIENTE DEL CARIBE .S.A. E.S.P.

logramos definir los siguientes objetos de costo:

Los productos del area administrativa son “sus actividades”.

Los productos de las areas de Recoleccion, Incineracion y Disposicion final son
servicios:

o Recoleccién de residuos ordinarios

o Recoleccién de residuos peligrosos (hospitalarios, industriales y portuarios)

o Disposicion final de residuos

o Incineracién de residuos peligrosos

o Encapsulamiento de residuos peligrosos no incinerables.
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5. DISENO DEL DICCIONARIO DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

El modelo basado en actividades es un sistema que se fundamenta basicamente en
dos variables: los recursos y las actividades; estas ultimas son las acciones
desarrolladas por el personal, tendientes a lograr los propésitos de la entidad; es
por esto que se hace absolutamente necesario conocer todas las actividades que

realiza la institucion.

El diccionario de procesos y actividades, es una recopilacion de las actividades
realizadas en una institucion, agrupadas por procesos y seguidas de su definicion

(Opcional). Todas las actividades que aparecen en el diccionario se deben costear.

Las actividades deben ser diligentemente seleccionadas. Todas aquellas acciones
que ameriten un esfuerzo explicito y voluntario por mejorarlas en términos de

eficiencia y valor agregado son las que van a integrar el diccionario de actividades.

¢, Qué es un proceso? Es un conjunto de actividades relacionadas que se deben

realizar de manera ldgica y secuencial, para obtener un producto y/o servicio

basandose en unos insumos.
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¢, Qué es una actividad? Es un conjunto de tareas que tienen un objetivo
determinado. Una actividad es una accidon que se ejecuta con un proposito

especifico. Por ejemplo: “Elaborar el plan de desarrollo”

No son actividades, aquellos compromisos que no dejan de ser mas que
responsabilidades; estan incluidas dentro del manual de funciones, pero que como
tales, no se ejecutan. Por ejemplo: Velar por el cumplimiento de la misién; Procurar

un clima organizacional; Preservar los recursos de la institucion.

Las actividades deben enunciarse iniciando con verbo infinitivo y deben ser

acciones significativas en relacion con el consumo de recursos.

Trabajar con un numero grande de actividades es permitir que tareas muy
insignificantes se infiltren dentro del diccionario. Una vision mas estratégica de
éstas, concentra la atencién en lo mayusculo y maximiza los esfuerzos en un
programa de mejoramiento continuo. No obstante, el tener las acciones mas

discriminadas permite una mejor gestion cuando se trate de hacer reingenieria.

Hay instituciones grandes cuyo diccionario no pasa de cien actividades; como
también las hay medianas, que tienen varios cientos de ellas. Cada empresa
decidira este tema a la luz de lo que desee costear, de o que mas le preocupe y

de lo que considere importante. Trabajar con muchas actividades tiene la ventaja
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de contar con mucha informacién, pero a su vez, las nimiedades pueden distraer y

hacer mas complejo el modelo.

Por ejemplo: no es tan importante conocer el costo de “archivar la documentacion”,
como si lo es de “elaborar los estados financieros”. Existe la probabilidad que en
algun momento especifico, sea necesario conocer las tareas y procedimientos que
integran una actividad para lograr su mejoramiento; no obstante, no es
conveniente dedicar tiempo y recursos a costear tareas que son insignificantes

dentro del sistema.

En ningun caso es recomendable trabajar s6lo con procesos; el resultado sera muy

rapido pero la gestion de mejoramiento sera mas dificil.

INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P

DICCIONARIO DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

CENTRO DE COSTO: ADMINISTRACION

Cuadro N2 3. Procesos de Administracion.

CODIGO |NOMBRE DESCRIPCION
Entran todas las actividades de
01 direccion, coordinacién,
Administrativo planeacién y relacionadas.
Incluye las actividades

relacionadas con el manejo de
recursos  monetarios y la
elaboracion de estados
financieros

02 Financiero
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03

Contable directamente con la contabilidad

Incluye actividades vinculadas

de la empresa.

04

Mercadeo marketing del servicio.

Incluye las actividades dirigidas al

05

Gestion Comercial

Es el conjunto de actividades que
establece el puente con los
clientes (Comercializacion,
facturacién, y cobro)

06

Gestién Ambiental

Incluye todas las actividades
dirigidas a conservar las buenas
practicas ambientales.

07

Juridico garantizar el cumplimiento de la

Integra las actividades dirigidas a

legislacion aplicable a la empresa

08

Diseno

Esta dirigido al disefio de rellenos
sanitarios y sistemas de
recoleccidn de residuos.

Cuadro N2 4. Procesos y Actividades de Administracion.

PROCESO

CODIGO

ACTIVIDAD

PROCESO ADMINISTRATIVO

5101A01

Planear, dirigir, coordinar y supervisar la ejecucion de las
actividades

5101A02

Analizar informacién financiera

5101A03

Apoyar la gestién para lograr un mejor desempefio.

5101A04

Elaborar la correspondencia generada en la Gerencia

5101A05

Llevar la agenda de compromisos del Gerente de acuerdo con
sus instrucciones y hacerle memoria de estos

5101A06

Capturar y procesar informacion.

5101A07

Dirigir y controlar los sistemas de Contabilidad, Tesoreria,
Recursos Humanos, Compras y Suministros y Servicios
Generales de la empresa

5101A08

Coordinar los programas de capacitacion y entrenamiento de
acuerdo con los requerimientos de las diferentes dependencias.

5101A09

Desarrollar programas de motivacion e incentivo, asi como
también los de entrenamiento y capacitacién

5101A10

Supervisar el mantenimiento general de la empresa (equipos -
planta fisica -vehiculos)

5101A11

Elaborar y ejercer control sobre la correspondencia interna y
externa, informes, documentos y demas trabajos de
mecanografia generados en la empresa
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5101A12

Ejercer la vigilancia constante y permanente de las instalaciones
de la empresa durante su turno

5101A13

Mantener bien aseadas las instalaciones de las oficinas en
general

5101A14

Entregar correspondencia generada internamente, recoger
extractos bancarios, hacer consignaciones, entregar facturas y
en general recoger cualquier tipo de documento en entidades
publicas o privadas

5101A15

Apoyar al Subdirector Administrativo en las labores de compras
menores y cotizaciones

5101A16

Realizar el mantenimiento de las zonas verdes

5101A17

Supervisar las operaciones del relleno sanitario.

5101A18

Coordinar y controlar el sistema de calidad.

5102A01

Revisar y efectuar los pagos establecidos por la Gerencia
General

5102A02

Actualizar el archivo de cotizaciones, licitaciones, proveedores,
ordenes de compra, érdenes de servicio y contratistas;
actualizar el kardex de elementos generales de la empresa y
controlar punto de reorden de pedido.

5102A03

Elaborar 6rdenes de compra

5102A04

Elaborar 6rdenes de servicio

PROCESO FINANCIERO

5102A05

Elaborar todos los estados financieros a los que la empresa esté
obligada por ley.

5102A06

Manejar la caja menor

5103A01

Elaborar reportes de némina

5103A02

Contabilizar todas las transacciones contables de la empresa.

5103A03

Elaborar los certificados de retencion y liquidaciones de
Retencién en la Fuente, IVA, Industria y Comercio y
Declaraciones de Renta.

5103A04

Realizar mensualmente las conciliaciones bancarias y
contabilizar los ajustes respectivos.

5103A05

Consultar saldos.

PROCESO CONTABLE

5103A06

Elaborar cheques, facturas, recibos de caja y comprobantes de
egreso

5104A01

Planear las estrategias de comercializacion y divulgacién de los
servicios ofrecidos por la empresa.

5104A02

Elaborar las propuestas para la prestacion de los servicios de
manejo y disposicion final de residuos especiales, en
coordinacién con la Direccién Ambiental.

PROCESO DE
MERCADEO

5104A03

Dirigir y coordinar la realizacién de los estudios de mercadeo
previos a la comercializacion de los servicios ofrecidos por la
empresa.

5104A04

Visitar clientes e impulsar los servicios
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5105A01 | Recibir y digitar las planillas de control de vehiculos recolectores
de residuos sélidos que ingresan al relleno, al igual que los
o :,:' particulares y clientes, para realizar su correspondiente archivo
o=
(&) .
w
oE 5105A02 | Coordinar la facturacién mensual de los servicios de manejo de
8 = residuos hospitalarios y similares, servicios a particulares y
o 8 clientes, en el Relleno Sanitario Regional “La Paz”.
5105A03 | Coordinar el manejo del cobro de la facturacién a cada uno de
los clientes, y del manejo claro de la cartera
B 5106A01 | Controlar y coordinar el Sistema de Gestién Ambiental
O«
ﬂ 'E 5106A02 | Disefar los sistemas y procedimientos para el manejo,
O w tratamiento y disposicion final.
8 o 5106A03 | Actualizar el inventario de residuos soélidos especiales recibidos
o 5 por la empresa y de los procesos empleados para su tratamiento
y disposicion final.
5107A01 | Coordinar la elaboracién de los estudios juridicos necesarios
8 8 para la formulacién y presentacion de proyectos
wa 5107A02 | Revisar las actas de las sesiones de la Junta Directiva y todos
or los contratos que celebre la empresa.
e D . -
o= 5107A03 | Atender los procesos legales en los cuales tenga interés la
empresa.
PROCESO | 9108A01 | Disenar rellenos sanitarios
DE
DISENO | 5108A02 | Disefiar sistemas de recoleccion de residuos.
CENTRO DE COSTO: RECOLECCION

Cuadro N2 5. Proceso de Recoleccion.

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
. Incluye las actividades dirigidas
Recoleccion . 2,
01 directamente a la recoleccién de los

residuos ordinarios y conexas.
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Cuadro N2 6. Proceso y actividades de Recoleccion.

PROCESO CODIGO ACTIVIDAD
6301A01 |Recolectary transportar los residuos ordinarios
RPERC%?_EESCOCIE()')EN 6301A02 |Llenar el registro de recolecciéon de residuos
6301A03 |Limpiar el camién compactador

CENTRO DE COSTO:

DISPOSICION FINAL

Cuadro N2 7. Proceso de Disposicion Final.

CODIGO |NOMBRE DESCRIPCION

01 Disposicion final dirigidas a la direccién del relleno y a

Es el conjunto de las actividades

la disposicidn final de los residuos..

Cuadro N2 8. Proceso y Actividades de Disposicion Final.

PROCESO | CODIGO ACTIVIDAD

7501A01

Planificar, ordenar y supervisar la ejecucion correcta y
oportuna de todas las actividades que garanticen la
operacién exitosa del relleno sanitario.

7501A02

Elaborar la programaciéon mensual de las actividades
previstas para ejecutar, y la solicitud o requisicién de los
materiales necesarios

7501A03

Ordenar y supervisar la colocacion y compactacion de los
residuos en la celda determinada para cada dia, y la
demarcacion de los accesos.

7501A04

Guiar a los vehiculos para que la operacion de entrada,
descargue y salida del frente de trabajo sea rapida y segura

7501A05

Tapar con plasticos los residuos que no hayan sido
compactados, asi como también retirarlos y doblarlos para
guardarlos en el sitio adecuado.
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7501A06 |[Recircular los lixiviados desde el estanque hasta los niveles
de residuos que se le indique

7501A07 |Colocar y compactar los residuos en las celdas de
seguridad.

7501A08 |Encapsular residuos peligrosos no incinerables.

CENTRO DE COSTO: INCINERACION

Cuadro N2 9. Proceso de Incineracion.

CODIGO |NOMBRE DESCRIPCION

Es el conjunto de las actividades
dirigidas a la recoleccién de residuos
peligrosos y su correspondiente
incineracion.

01 Incineracion

Cuadro N2 10. Proceso y Actividades de Incineracion.

PROCESO| CODIGO ACTIVIDAD

7601A01 Pesar los residuos
7601A02 |Extraer y empacar las cenizas
7601A03 |Revisary reparar los equipos

7601A04 |Recolectary transportar los residuos peligrosos

7601A05 |Llenar el registro de recoleccién de residuos peligrosos
para constancia de la adecuada la prestacion del
servicio

7601A06 |Limpiar el furgdn de transporte

PROCESO DE
INCINERACION

Jamas debe perderse la perspectiva de que las actividades son importantes

porgue son ellas las que consumen los recursos.
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6. DISENO DE LA ESTRUCTURA DE NAVEGACION DEL MODELO

ABC

Asi como el arquitecto levanta sus planos, el ingeniero civil construye sus rutas
criticas, el consultor en costos disena la estructura de navegacién del modelo

ABC.

La estructura de navegacién permite contemplar de manera holistica lo que sera
el desarrollo del sistema de costos, y se utilizara para resefar sobre el papel de
manera grafica como fluyen los costos en la empresa bajo la filosofia ABC,
desde el momento de la consumacion del recurso hasta el calculo de los costos
de los diferentes productos o servicios, pasando por las é&reas de
responsabilidad y las actividades debidamente agrupadas por proceso. Las
sefas, las marcas, los colores, las anotaciones, las flechas, los cuadros son
elementos que se pueden utilizar sobre el mapa, para indicar la relacion que
tienen los recursos y las areas de responsabilidad, las areas y las actividades y

estas ultimas con los objetos de costo. .

La estructura de navegacion se convierte en una ayuda didactica muy practica
para presentarles a los usuarios del modelo ABC, el funcionamiento y los

beneficios de éste.
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INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P.

ESTRUCTURA DE NAVEGACION DEL MODELO ABC

Salarios Servicios Mantenimiento Depreciacién Otros
Publicos
Especial
Administracion
P1 PZES P4E5 P6 P7 P8
51A 51A
01 n
Recoleccion Disposiciéon Incineracién
final
63A 63A 63A 75A T5A T6A T6A
01 02 03 01 n 01 n
— = AN
/X y
Rec. de Disposicion Encaps. de Recoleccion Incineracion
residuos final de residuos de residuos de residuos
ordinarios residuos peligrosos peligrosos peligrosos
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7. INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES

Conocer todas las actividades y la cantidad de recursos que consume cada una
de ellas es esencial para el desarrollo confiable de este modelo. La fuerza de
cada actividad esta determinada por el tiempo que cada funcionario invierte en
ella, es por esto que la participacién de los funcionarios en lo que corresponde a
las respuestas sobre las actividades debe ser muy objetiva dado que este paso
es trascendental dentro del procedimiento general. Este modelo, como se ha
expuesto antes, no pretende que la informacién sea exacta, pero si confiable. Le
corresponde a cada empleado hacer un esfuerzo en el momento de responder
los cuestionarios para garantizar que sus datos son razonables; estos seran la

base fundamental para determinar los costos fidedignos de la institucion.

Aqui se expone un modus operandi para obtener la informacién sobre las
actividades, que se ha utilizado un centenar de veces, en distintas empresas,
con muy buen resultado. No obstante, existen otros procedimientos que pueden
ser mas economicos y rapidos, pero menos objetivos. Recurrir a la fuente
original de la informacion puede ser mas saludable. La certidumbre de la

metodologia no puede sacrificarse por un peso menos.

Después de tener un diccionario de actividades documentado y aprobado, se
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procede a disefar los formatos para que cada empleado consigne la informacion
acerca de las actividades que realiza. La propuesta de reunir a los empleados
por grupos homogéneos facilita la elaboracién de las encuestas, dado que los
cuestionarios contendran las actividades de un grupo especifico y permite una
solucion mas agil a las dificultades y a las preguntas ya que todos pertenecen a

una misma area.

Todos los empleados deberan informar la manera como realizan sus

actividades, asi mismo calificar la eficiencia y el valor agregado de ellas.
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INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE COSTOS

SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

INSTRUCTIVO GENERAL

1. PRESENTACION

La Compania INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P. esta desarrollando el
disefio e implementacion del Sistema de Costeo Basado en Actividades, con el
animo de brindar pautas para ejercer un eficiente control de costos, participar en el
sistema general de control de gestion y alcanzar el debido posicionamiento de su

entidad.

La metodologia a utilizar es la definida como Costeo Basado en Actividades —
ABC, la cual concibe que los recursos son consumidos por las actividades y éstas,

a su vez, son consumidas por los servicios finales.

Para lograr este objetivo, es absolutamente necesaria su participacion, para lo

cual, de la manera méas atenta, le solicitamos responder, con la mayor precision,

los cuestionarios que se anexan.
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Hacemos entrega del siguiente material:

1.

2.

Presentacién

Anexo explicativo cuestionario N°1
Anexo explicativo cuestionario N%2
Cuestionario N2 1

Cuestionario N¢ 2

Para diligenciar los cuestionarios, es importante tener en cuenta las siguientes

definiciones:

v' Macroprocesos: Son aquellos procesos estratégicos, que por su mayor

nivel de jerarquia, estan relacionados directamente con las principales

areas de gestién de la entidad.

v Procesos: Son los ciclos identificables dentro de cada uno de los

macroprocesos; consta de subprocesos o directamente de actividades.

v Subprocesos: Es la actividad o conjunto de actividades que emplean un

insumo, le agrega valor a éste y suministra un producto o servicio para un

cliente.

v Actividades: Conjunto de tareas que tienen un objetivo determinado.

57



Recursos: Son los elementos utilizados para desarrollar las actividades;

pueden ser costos o0 gastos.

Servicios: Estan determinados por el portafolio de servicios. Son los

productos finales de la entidad, es decir, su objeto social.

Eficiencia: Es la relacion que existe entre la calidad y la cantidad de
recursos consumidos. Si una actividad produce un resultado de buena
calidad, utilizando la minima cantidad de recursos (sin desperdiciar

recursos), se dice que la actividad se desarrolla eficientemente.

Actividades de valor agregado para el servicio: Son aquellas indispensables
para la prestacion del servicio y que el cliente percibe y esta dispuesto a

pagar por ellas.

Actividades de valor agregado para la empresa: Son actividades que no son
indispensables para la prestacion del servicio (el cliente no ve una relacion
directa con él), pero si son necesarias para mantener la estructura de

servicios en el mediano y largo plazo en la empresa.

Actividades que no agregan valor. Son aquellas que no son indispensables
ni para la prestacion de los servicios ni para la empresa; si se suprimen no

afectaria para nada el sistema.
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EXPLICATIVO DEL CUESTIONARIO N¢1

En el cuestionario No. 1 usted debera relacionar una a una, todas las
actividades que usted realiza, teniendo en cuanta que ninguna debe utilizar
menos del 5% de su tiempo. A continuacién, diligencie las demas columnas

conforme a la informacién dada en los puntos anteriores.

Al diligenciar el formato, tenga en cuenta lo siguiente:

v' Cddigo y nombre de la actividad: Identifique o sefale el cddigo y el nombre
de las actividades que usted realiza. Después de leerlas una a una, senale
sus actividades. En el cuestionario debe usted encontrar todas las

actividades de su dependencia.

v Tiempo: Escriba en porcentaje el tiempo que usted dedica a cada actividad.
Para responder este punto, considere como base el periodo de tiempo

aquel que incluya todas sus actividades.

v' Valor Agregado: Una actividad agrega valor cuando es absolutamente
indispensable para desarrollar el proceso, o la misién de la institucion. Es
necesario ademas saber si esa actividad que agrega valor o no, tiene

relaciéon con el producto o con la empresa.
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v’ Eficiencia: Usted debe calificar en porcentaje la eficiencia de la actividad.
Por ejemplo, si usted considera que una actividad puede mejorarse,
significa que no es absolutamente eficiente, que falta algo para lograr el
100%. La calificacion de la eficiencia debe indicar el estado actual de la
actividad. Tenga en cuenta que no es su eficiencia, sino la eficiencia de la

actividad total. Toda actividad es susceptible de mejorarse.

EXPLICATIVO DEL CUESTIONARIO N¢ 2

Adicionalmente al cuestionario, usted cuenta con el diccionario de recursos, donde

encuentra todos los conceptos de costos y gastos que la institucidn utiliza con sus

respectivos cddigos. Acomparnese de él para contestar el cuestionario numero 2.

v" En el usted debe anotar uno a uno el cédigo de los recursos utilizados para

desarrollar sus actividades, teniendo como base el listado de recursos.

v' Los codigos de las actividades deben corresponder a las que usted

selecciond en el cuestionario N2 1.

v' Los codigos de los recursos deben corresponder a los definidos en el

listado de recursos.
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v So6lo cuando termine de enunciar los recursos de una actividad, debe

continuar con la siguiente.

INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE COSTOS
SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

CUESTIONARIO N@1

valor agregado
Cad Nombre de la actividad Tiempo Si No Efic.
Pcto | Emp
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INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P.
ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE COSTOS
SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

CUESTIONARIO N92

Cédigo Recursos
actividad
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Luego de aplicar estas encuestas o cuestionarios obtuvimos la siguiente
informacion:

Cuadro N2 11. Eficiencia y valor agregado de las actividades totales.

EFIC VR AGRAGADO
EMP | SERV | NO

CODIGO ACTIVIDAD

Planear, dirigir, coordinar y supervisar la | 85% X

5101A01 ejecucion de las actividades
5101A02 | Analizar informacién financiera 80% X
Apoyar la gestién para lograr un mejor 70% X
5101A03 desempefio.
Elaborar la correspondencia generada 90% X
5101A04 en la Gerencia
Llevar la agenda de compromisos del 90% X
Gerente de acuerdo con sus
5101A05 instrucciones y hacerle memoria de
estos
5101A06 | Capturar y procesar informacion. 87% X
Dirigir y controlar los sistemas de 80% X
Contabilidad, Tesoreria, Recursos
5101A07 Humanos, Compras y Suministros y
Servicios Generales de la empresa
Coordinar los programas de 86% X
5101A08 capacitacion y entrenamiento de

acuerdo con los requerimientos de las
diferentes dependencias.

Desarrollar programas de motivacion e 78% X
5101A09 |incentivo, asi como también los de
entrenamiento y capacitaciéon

Supervisar el mantenimiento general de | 80% X
5101A10 |la empresa (equipos - planta fisica -
vehiculos)

Elaborar y ejercer control sobre la 90% X
correspondencia interna y externa,
5101A11 |informes, documentos y demds trabajos
de mecanografia generados en la
empresa

Ejercer la vigilancia constante y 95% X
5101A12 |permanente de las instalaciones de la
empresa durante su turno

Mantener bien aseadas las 70% X

S101AT3  instalaciones de las oficinas en general
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5101A14

Entregar correspondencia generada
internamente, recoger extractos
bancarios, hacer consignaciones,
entregar facturas y en general recoger
cualquier tipo de documento en
entidades publicas o privadas

75%

5101A15

Apoyar al Subdirector Administrativo en
las labores de compras menores y
cotizaciones

75%

5101A16

Realizar el mantenimiento de las zonas
verdes

90%

5101A17

Supervisar las operaciones del relleno
sanitario.

90%

5101A18

Coordinar y controlar el sistema de
calidad.

80%

5102A01

Revisar y efectuar los pagos
establecidos por la Gerencia General

95%

5102A02

Actualizar el archivo de cotizaciones,
licitaciones, proveedores, 6rdenes de
compra, 6rdenes de servicio y
contratistas; actualizar el kardex de
elementos generales de la empresa y
controlar punto de reorden de pedido.

80%

5102A03

Elaborar érdenes de compra

90%

5102A04

Elaborar 6rdenes de servicio

90%

5102A05

Elaborar todos los estados financieros a
los que la empresa esté obligada por
ley.

85%

X[X[>

5102A06

Manejar la caja menor

88%

5103A01

Elaborar reportes de némina

90%

5103A02

Contabilizar todas las transacciones
contables de la empresa.

90%

5103A03

Elaborar los certificados de retencién y
liguidaciones de Retencién en la
Fuente, IVA, Industria y Comercio y
Declaraciones de Renta.

80%

> XXX

5103A04

Realizar mensualmente las
conciliaciones bancarias y contabilizar
los ajustes respectivos.

70%

5103A05

Consultar saldos.

90%

5103A06

Elaborar cheques, facturas, recibos de
caja y comprobantes de egreso

75%

5104A01

Planear las estrategias de
comercializacién y divulgacion de los
servicios ofrecidos por la empresa.

80%
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5104A02

Elaborar las propuestas para la
prestacion de los servicios de manejo y
disposicidn final de residuos especiales,
en coordinacion con la Direccion
Ambiental.

80%

5104A03

Dirigir y coordinar la realizacién de los
estudios de mercadeo previos a la
comercializacién de los servicios
ofrecidos por la empresa.

85%

5104A04

Visitar clientes e impulsar los servicios

70%

5105A01

Recibir y digitar las planillas de control
de vehiculos recolectores de residuos
s6lidos que ingresan al relleno, al igual
que los particulares y clientes, para
realizar su correspondiente archivo.

80%

5105A02

Coordinar la facturacién mensual de los
servicios de manejo de residuos
hospitalarios y similares, servicios a
particulares y clientes, en el Relleno
Sanitario Regional “La Paz”.

90%

5105A03

Coordinar el manejo del cobro de la
facturacion a cada uno de los clientes, y
del manejo claro de la cartera

85%

5106A01

Controlar y coordinar el Sistema de
Gestion Ambiental

87%

5106A02

Disefar los sistemas y procedimientos
para el manejo, tratamiento y
disposicién final.

85%

5106A03

Actualizar el inventario de residuos
solidos especiales recibidos por la
empresa y de los procesos empleados
para su tratamiento y disposicion final.

80%

5107A01

Coordinar la elaboracion de los estudios
juridicos necesarios para la formulacion
y presentacién de proyectos

90%

5107A02

Revisar las actas de las sesiones de la
Junta Directiva y todos los contratos que
celebre la empresa.

90%

5107A03

Atender los procesos legales en los
cuales tenga interés la empresa.

90%

5108A01

Disenar rellenos sanitarios

80%

5108A02

Disefnar sistemas de recoleccion de
residuos.

80%

6301A01

Recolectar y transportar los residuos
ordinarios

90%

6301A02

Llenar el registro de recoleccion de
residuos

80%
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6301A03

Limpiar el camién compactador

80%

7501A01

Planificar, ordenar y supervisar la
ejecucion correcta y oportuna de todas
las actividades que garanticen la
operacion exitosa del relleno sanitario.

90%

7501A02

Elaborar la programacién mensual de
las actividades previstas para ejecutar, y
la solicitud o requisicion de los
materiales necesarios

85%

7501A03

Ordenar y supervisar la colocacion y
compactacion de los residuos en la
celda determinada para cada dia, y la
demarcacién de los accesos.

90%

7501A04

Guiar a los vehiculos para que la
operacion de entrada, descargue y
salida del frente de trabajo sea rapida y
segura

90%

7501A05

Tapar con plasticos los residuos que no
hayan sido compactados, asi como
también retirarlos y doblarlos para
guardarlos en el sitio adecuado.

95%

7501A06

Recircular los lixiviados desde el
estanque hasta los niveles de residuos
que se le indique

90%

7501A07

Colocar y compactar los residuos en las
celdas de seguridad.

90%

7501A08

Encapsular residuos peligrosos no
incinerables.

85%

7601A01

Pesar los residuos

90%

7601A02

Extraer y empacar las cenizas

90%

7601A03

Revisar y reparar los equipos

88%

X

7601A04

Recolectar y transportar los residuos
peligrosos

90%

7601A05

Llenar el registro de recoleccion de
residuos peligrosos para constancia de
la adecuada la prestacion del servicio

90%

7601A06

Limpiar el furgdn de transporte

80%
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8. IDENTIFICACION DE LOS RECURSOS CONSUMIDOS POR LA EMPRESA

En el Costeo Basado en Actividades, recursos son todos los elementos que se
utilizan en el desarrollo de las actividades. Si bien es cierto que la virtud de
flexibilidad del modelo, se puede probar simulando diferentes recursos; mas
importante es conocer el costo de la empresa en el escenario actual. No debe
perderse de vista que la Administracion Basada en Actividades es en parte la
construccion de un modelo de evaluacién del desempefio que pretende evaluar la
eficiencia con la que se realizan los procesos y las actividades, y calificar el
desarrollo de ventajas competitivas. Las situaciones ideales deben ser puntos de

referencia para disefiar las metas, pero no debe ser la Unica informacion.

Poco sentido tiene costear, si esta informacion no va a constituirse en el soporte
para evaluar la viabilidad. ;Qué tan alejada esta la empresa de los estandares

normales?; es una pregunta que respondera el modelo de costos.

ABC considera que el costo de un producto o un servicio esta integrado por los
materiales o insumos directos mas el costo de las actividades que son necesarias
para fabricarlo, incluyendo tanto las actividades operativas como las

administrativas. Este modelo centra su atencion en los recursos indirectos, ya que
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los procedimientos utilizados por los sistemas tradicionales para distribuirlos son

poco objetivos.

De lo anterior se deduce, que los recursos operacionales son los determinantes

del costo de la operacién.

Cuadro N2 12. Identificacion de los Recursos de la empresa

PLAN DE CUENTAS
CODIGO |NOMBRE
5 Gastos
51 Administracion
5101 Sueldos y salarios
510101 Sueldo de personal
510105 Gastos de representacion
510117 Vacaciones
510123 Auxilio de transporte
510124 Cesantias
510125 Intereses sobre las cesantias
510130 Capacitacién, bienestar social
510152 Prima de servicios
5102 Contribuciones Imputadas
510204 Gastos médicos y drogas
5103 Contribuciones Efectivas
510301 Seguros de vida
510302 Aportes a caja de compensaciones
510303 Cotizaciones a EPS
510304 Aportes a pensiones
510305 Cotizaciones a riesgos profesionales
5104 Aportes sobre la ndmina
510401 Aportes a ICBF
510402 Aportes al Sena
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5111

Generales

511113

Vigilancia y seguridad

511114

Materiales y suministros

511115

Mantenimiento

511116

Reparaciones

511117

Servicios Publicos

Agua y alcantarillado

Celulares
Detalle —
Energia eléctrica
Teléfonos
511118 Arrendamientos
Subgerente
Director Comercial
Subdirector Admitivo
Director Juridico
Detalle Director Admitivo
Gerente
Director ambiental
Mensajero
Arrendamiento de Bien Inmueble
511119 Viaticos y gastos de viaje
511121 Impresos, publicaciones, suscripciones
511123 Comunicaciones y transporte
511125 Seguros Generales
511146 Combustibles y lubricantes
511149 Servicio de aseo y cafeteria
511150 Procesamiento de datos
511155 Elementos de aseo y lavanderia
5120 Impuestos contribuciones y tasas
512012 Registro
53 Provisiones, agotamiento, Depr.
5330 Depreciacién de Propiedades
533004 Dep. Maquinaria y equipo (incineracion)
533008 Dep. Equipo de transporte (recoleccion)
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58 Otros Gastos
5801 Intereses
580190 Otros intereses
5805 Financieros
580590 Otros gastos financieros
6 Costo de venta
63 Costo de Venta de Servicios
6330 Servicio de aseo
633001 Recoleccién manual o mecanica
Aportes EPS
ARP
Aportes a Pension
Auxilio de transporte
Caja de compensacion
Cesantias
Combustibles
Detalle Mantenimiento compactador azul
Mantenimiento compactador blanco
ICBF
Intereses sobre cesantias
Prima de servicio
Sena
Sueldo
Vacaciones
7 Costos de Produccion
75 Servicios Publicos
7505 Servicios Personales
750501 Sueldos de personal
750518 Vacaciones
750523 Auxilio de transporte
750524 Cesantias
750525 Intereses sobre las cesantias
750531 Dotacién y suministro a trabajadores
750535 Aportes a caja de compensacion
750536 Aportes a ICBF
750537 Aportes a EPS
750538 Aportes al SENA
750544 Aportes a riesgos profesionales
750545 Aportes a pensiones
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750552 Prima de servicios

7510 Generales

751037 Transporte, fletes y acarreos
751090 Otros costos

Para efectos
del trabajo,
estas cuentas
seran
consideradas
como
integrantes del

Almuerzos y refrigerios

Aportes a pension

Aportes a EPS

Arriendo de tanque de gas

Auxilio de transporte

Caja de compensacion

Cesantias

Combustibles y lubricantes

Compra de agua

Dotacién y suministro

Elementos de aseo y cafeteria

Estamp. Universitaria —caja menor-

Utiles, papeleria y fotocopias

Reparacion de Horno incinerador

ICBF

Intereses/cesantias

Materiales

centro de
costo 76 Mantenimiento mag. Y equip.

Mantenimiento Vehiculo

Peajes

Primas de servicio

Seguro Vehiculo

Sena

Sueldos

Transporte Residuos

Transporte urbano

Aportes a ARP

Vacaciones
7517 Arrendamientos
751703 Arrendamiento Maquinaria y equipo
7540 Ordenes y contratos de manten.
754001 Mantenimiento de construcciones
754002 Mantenimiento maquinaria y equipo
754010 Reparaciones de maquinaria y equipo
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7550 Otros costos de Operacién y Ma.
755004 Combustible y lubricantes
755090 Otros costos

Cuadro N2 13. Recursos (movimiento total a 4 digitos)

CODIGO |NOMBRE COSTO %
5101 Sueldos y salarios 24.968.839| 18,5%
5102 Contribuciones Imputadas 100.000| 0,1%
5103 Contribuciones Efectivas 5.459.376| 4,0%
5104 Aportes sobre la némina 1.004.461| 0,7%
5111 Generales 41.055.125| 30,4%
5120 Impuestos contribuciones y tasas 408.000| 0,3%
5330 Depreciacién de Propiedades 6.514.880| 4,8%
5801 Intereses 2.669.314| 2,0%
5805 Financieros 1.812.751| 1,3%
6330 Servicio de aseo 11.317.315| 8,4%
7505 Servicios Personales 6.635.683| 4,9%
7510 Generales 30.653.078| 22,7%
7517 Arrendamientos 750.000| 0,6%
7540 Ordenes y contratos de manten. 1.082.458| 0,8%
7550 Otros costos de Operacion y Ma. 666.100| 0,5%
TOTAL 135.097.380| 100%
Cuadro N2 14. Recursos (movimientos detallados)
CODIGO |NOMBRE CENTRO DE VALOR
COSTO

510101 Sueldo de personal ADMON 20.089.223
510105 Gastos de representacion |ADMON 143.053
510117 Vacaciones ADMON 786.754
510123 Auxilio de transporte ADMON 429.300
510124 Cesantias ADMON 1.607.382
510125 Intereses sobre las ADMON 16.074

cesantias
510130 Capacitacién, bienestar ADMON 289.672

social
510152 Prima de servicios ADMON 1.607.382

72




510204 Gastos médicos y drogas |ESPECIAL 100.000
510301 Seguros de vida ESPECIAL 411.959
510302 Aportes a caja de ADMON 803.569
compensaciones
510303 Cotizaciones a EPS ADMON 1.607.138
510304 Aportes a pensiones ADMON 2.335.372
510305 Cotizaciones a riesgos ADMON 301.338
profesionales
510401 Aportes a ICBF ADMON 602.677
510402 Aportes al Sena ADMON 401.784
511113 Vigilancia y seguridad ADMON 81.133
511114 Materiales y suministros ADMON 1.080.289
511115 Mantenimiento ADMON 815.500
511116 Reparaciones ADMON 200.000
511117 Servicios Publicos ADMON 4.585.076
Agua y alcantarillado ADMON 37.394
Detalle Celulares . ADMON 2.542.252
Energia eléctrica ADMON 579.020
Teléfonos ADMON 1.426.410
511118 Arrendamientos ADMON 21.786.214
Subgerente ADMON 4.375.000
Director Comercial ADMON 2.508.000
Subdirector Admitivo ADMON 1.480.000
Director Juridico ADMON 2.508.000
Detalle Director Admitivo ADMON 2.508.000
Gerente ADMON 4.875.000
Director ambiental ADMON 2.508.000
Mensajero ADMON 104.167
Arrendamiento de Bien ADMON 920.047
Inmueble
511119 Viaticos y gastos de viaje |ADMON 3.551.831
511121 Impresos, publicaciones, |ADMON 318.250
suscripciones
511123 Comunicaciones y ADMON 606.728
transporte
511125 Seguros Generales ESPECIAL 2.007.798
511146 Combustibles y lubricantes | ADMON 5.475.662
511149 Servicio de aseo y ADMON 146.644
cafeteria
511150 Procesamiento de datos ADMON 300.000
511155 Elementos de aseo y ADMON 100.000
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lavanderia

512012 Registro ADMON 408.000
533004 Dep. Maquinaria y equipo | INCINERACION 748.214
533008 Dep. Equipo de transporte | RECOLECCION 5.766.666
580190 Otros intereses ADMON 2.669.314
580590 Otros gastos financieros ADMON 1.812.751
633001 Recoleccion manual o RECOLECCION 11.317.315
mecanica
Aportes EPS RECOLECCION 65.280
ARP RECOLECCION 12.240
Aportes a Pensién RECOLECCION 94.860
Auxilio de transporte RECOLECCION 95.400
Caja de compensacién RECOLECCION 32.640
Cesantias RECOLECCION 75.920
Combustibles RECOLECCION 4.740.389
Mantenimiento RECOLECCION 1.151.130
Detalle compactador azul
Mantenimiento RECOLECCION 4.081.950
compactador blanco
ICBF RECOLECCION 24.480
Intereses sobre cesantias |RECOLECCION 759
Prima de servicio RECOLECCION 75.920
Sena RECOLECCION 16.320
Sueldo RECOLECCION 816.000
Vacaciones RECOLECCION 34.027
750501 Sueldos de personal E:S;’EDSlCION 3.724.000
750518 Vacaciones E:SEE)S'C'ON 155.291
750523 Auxilio de transporte ElISXESICION 143.100
750524 Cesantias EIIS/F:E)SICION 322.129
750525 Intereses sobre las DISPOSICION 3.221
cesantias FINAL
750531 Dotacion y suministro a DISPOSICION 843.957
trabajadores FINAL
750535 Aportes a caja de DISPOSICION 148.960
compensacion FINAL
750536 Aportes a ICBF EIIS/F:E)SICION 111.720
750537 Aportes a EPS E:SEE)S'CION 297.920
750538 Aportes al SENA DISPOSICION 74.480
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FINAL

750544 Aportes a riesgos DISPOSICION 55.860
profesionales FINAL

750545 Aportes a pensiones ElISXESICION 432.915

750552 Prima de servicios Ellﬁ/i’l?SlClON 322.129

751037 Transporte, fletes y DISPOSICION 10.607.000
acarreos FINAL

751090 Otros costos INCINERACION 20.046.078
Almuerzos vy refrigerios INCINERACION 86.000
Aportes a pension INCINERACION 379.440
Aportes a EPS INCINERACION 261.120
Arriendo de tanque de gas |INCINERACION 300.000
Auxilio de transporte INCINERACION 381.600

Para efectos | Caja de compensacion INCINERACION 130.560

del trabajo, |Cesantias INCINERACION 303.678

ijgﬁas Combustibles y lubricantes |INCINERACION 7.101.260

seran Compra de agua ESPECIAL 280.000

consideradas | Dotacion y suministro INCINERACION 204.160

como Elementos de aseo y INCINERACION 18.000

integrantes ,

del centro de cafeteria _ —

costo 76 Estamp. Universitaria — INCINERACION 45.277
caja menor-
Utiles, papeleria 'y ESPECIAL 50.000
fotocopias
Reparacion de Horno INCINERACION 544.632
incinerador
ICBF INCINERACION 97.920
Intereses/cesantias INCINERACION 3.037
Materiales INCINERACION 353.200
Mantenimiento mag. Y INCINERACION 450.000
equip.
Mantenimiento Vehiculo INCINERACION 436.366
Peajes INCINERACION 151.800
Primas de servicio INCINERACION 303.678
Seguro Vehiculo INCINERACION 300.000
Sena INCINERACION 65.280
Sueldos INCINERACION 3.264.000
Transporte Residuos INCINERACION 2.129.000
Transporte urbano INCINERACION 2.221.000
Aportes a ARP INCINERACION 48.960
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Vacaciones INCINERACION 136.109

751703 Arrendamiento Maquinaria | DISPOSICION 750.000
y equipo FINAL

754001 Mantenimiento de DISPOSICION 186.458
construcciones FINAL

754002 Mantenimiento maquinaria |DISPOSICION 116.000
y equipo FINAL

754010 Reparaciones de DISPOSICION 780.000
maquinaria y equipo FINAL

755004 Combustible y lubricantes ElISXESICION 150.000

755090 Otros costos DISPOSICION 516.100
FINAL

Cuadro N2 15. Reconocimiento de recurso “Fotocopiadora”

GASTO DE DEPRECIACION NO RECONOCIDO
PERSONAS FOTOCOPIADORA
GERENTE
SUBGERENTE
SECRETARIA DE GERENCIA
DIRECTOR ADMINISTRATIVO
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
RECEPCIONISTA
AUXILIAR CONTABLE
DIRECTOR COMERCIAL
SUBDIRECTOR COMERCIAL
DIRECTOR AMBIENTAL
DIRECTOR JURIDICO
DIRECTOR DE DISENO

120.000

Cuadro N2 16. Reconocimiento de recurso “computador e impresora”

GASTO DE DEPRECIACION NO RECONOCIDO
PERSONA COMPUTADOR | IMPRESORA
GERENTE 80.000
SUBGERENTE 80.000
SECRETARIA 80.000 30.000
SUBDIR. COMERCIAL 80.000 30.000
DIR. DISENO 80.000
DIR. AMBIENTAL 80.000 30.000
DIR. JURIDICA 80.000 30.000
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AUXILIAR CONTABLE Y CONTADOR 80.000 60.000
RECEPCIONISTA 80.000 30.000
TOTAL 720.000 210.000
RECURSOS AGRUPADOS POR CENTROS DE COSTOS
Cuadro N2 17. Recursos C.C. Especial.
90 CENTRO DE COSTO ESPECIAL

CODIGO |NOMBRE COSTO %
510204 Gastos médicos y drogas 100.000 3,51%
510301 Seguros de vida 411.959 14,46%
511125 Seguros Generales 2.007.798 70,46%
751090 Compra de agua 280.000 9,83%
751090 |Utiles, papeleria y fotocopias 50.000 1,75%
TOTAL 2.849.757 100%
Cuadro N2 18. Recursos C.C. Administracion.

51 CENTRO DE COSTO ADMINISTRACION
CODIGO |NOMBRE COSTO %
510101 Sueldo de personal 20.089.223 26,80%
510105 Gastos de representacion 143.053 0,19%
510117 Vacaciones 786.754 1,05%
510123 Auxilio de transporte 429.300 0,57%
510124 Cesantias 1.607.382 2,14%
510125 Intereses sobre las cesantias 16.074 0,02%
510130 Capacitacién, bienestar social 289.672 0,39%
510152  |Prima de servicios 1.607.382 2,14%
510302 Aportes a caja de compensaciones 803.569 1,07%
510303 Cotizaciones a EPS 1.607.138 2,14%
510304 Aportes a pensiones 2.335.372 3,12%
510305 Cotizaciones a riesgos profesionales 301.338 0,40%
510401 Aportes a ICBF 602.677 0,80%
510402 Aportes al Sena 401.784 0,54%
511113 Vigilancia y seguridad 81.133 0,11%
511114 Materiales y suministros 1.080.289 1,44%
511115 Mantenimiento 815.500 1,09%
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511116 Reparaciones 200.000 0,27%
511117 Servicios Publicos 4.585.076 6,12%
511118 Arrendamientos 21.786.214 29,06%
511119 |Viaticos y gastos de viaje 3.551.831 4,74%
511121 Impresos, publicaciones, 318.250 0,42%
suscripciones
511123 Comunicaciones y transporte 606.728 0,81%
511146 Combustibles y lubricantes 5.475.662 7,30%
511149 Servicio de aseo y cafeteria 146.644 0,20%
511150 Procesamiento de datos 300.000 0,40%
511155 Elementos de aseo y lavanderia 100.000 0,13%
512012 Registro 408.000 0,54%
580190 Otros intereses 2.669.314 3,56%
580590 Otros gastos financieros 1.812.751 2,42%
TOTAL 74.958.110 100%
Cuadro N2 19. Recursos C.C. Recoleccion.
] 63 CENTRO DE COSTO RECOLECCION

CODIGO |NOMBRE COSTO %
633001 Aportes EPS 65.280 0,38%
633001 ARP 12.240 0,07%
633001 Aportes a Pension 94.860 0,56%
633001 Auxilio de transporte 95.400 0,56%
633001 Caja de compensacion 32.640 0,19%
633001 Cesantias 75.920 0,44%
633001 Combustibles 4.740.389 27,75%
633001 Mantenimiento compactador azul 1.151.130 6,74%
633001 Mantenimiento compactador blanco 4.081.950 23,89%
633001 ICBF 24.480 0,14%
633001 Intereses sobre cesantias 759 0,00%
633001 Prima de servicio 75.920 0,44%
633001 Sena 16.320 0,10%
633001 Sueldo 816.000 4,78%
633001 Vacaciones 34.027 0,20%
533008 Dep. Equipo de transporte 5.766.666 33,75%
TOTAL 17.083.981 100%
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Cuadro N2 20. Recursos C.C. Disposicion Final.

75 CENTRO DE COSTO DISPOSICION FINAL

CODIGO |NOMBRE COSTO %
750501 Sueldos de personal 3.724.000 18,86%
750518 Vacaciones 155.291 0,79%
750523 Auxilio de transporte 143.100 0,72%
750524 Cesantias 322.129 1,63%
750525 Intereses sobre las cesantias 3.221 0,02%
750531 Dotacion y suministro a trabajadores 843.957 4,28%
750535 Aportes a caja de compensacion 148.960 0,75%
750536 Aportes a ICBF 111.720 0,57%
750537 Aportes a EPS 297.920 1,51%
750538 Aportes al SENA 74.480 0,38%
750544 Aportes a riesgos profesionales 55.860 0,28%
750545 Aportes a pensiones 432.915 2,19%
750552 Prima de servicios 322.129 1,63%
751037 Transporte, fletes y acarreos 10.607.000 53,73%
751703 Arrendamiento Maquinaria y equipo 750.000 3,80%
754001 Mantenimiento de construcciones 186.458 0,94%
754002 Mantenimiento maquinaria y equipo 116.000 0,59%
754010 Reparaciones de maquinaria y equipo 780.000 3,95%
755004 Combustible y lubricantes 150.000 0,76%
755090 Otros costos 516.100 2,61%
TOTAL 19.741.241 100%
Cuadro N2 21. Recursos C.C. Incineracion.
76 CENTRO DE COSTO INCINERACION

CODIGO |NOMBRE COSTO %
751090 Almuerzos y refrigerios 86.000 0,42%
751090 Aportes a pension 379.440 1,85%
751090 Aportes a EPS 261.120 1,28%
751090 Arriendo de tanque de gas 300.000 1,47%
751090 Auxilio de transporte 381.600 1,86%
751090 Caja de compensacion 130.560 0,64%
751090 Cesantias 303.678 1,48%
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751090 Combustibles y lubricantes 7.101.260 34,70%
751090 Dotacién y suministro 204.160 1,00%
751090 Elementos de aseo y cafeteria 18.000 0,09%
751090 Estamp. Universitaria —caja menor- 45.277 0,22%
751090 Reparacién de Horno incinerador 544.632 2,66%
751090 ICBF 97.920 0,48%
751090 Intereses/cesantias 3.037 0,01%
751090 Materiales 353.200 1,73%
751090 Mantenimiento maq. Y equip. 450.000 2,20%
751090 Mantenimiento Vehiculo 436.366 2,13%
751090 Peajes 151.800 0,74%
751090 Primas de servicio 303.678 1,48%
751090 Seguro Vehiculo 300.000 1,47%
751090 Sena 65.280 0,32%
751090 Sueldos 3.264.000 15,95%
751090 Transporte Residuos 2.129.000 10,40%
751090 Transporte urbano 2.221.000 10,85%
751090 Aportes a ARP 48.960 0,24%
751090 Vacaciones 136.109 0,67%
533004 Dep. Maquinaria y equipo 748.214 3,66%
TOTAL 20.464.292 100%
Cuadro N2 22. Resumen de costos por C.C. o Dependencia.
CODIGO DEPENDENCIA COSTO %
90 ESPECIAL 2.849.757 2,11%
51 ADMINISTRACION 74.958.110 55,48%
63 RECOLECCION 17.083.981 12,65%
75 DISPOSICION FINAL 19.741.241 14,61%
76 INCINERACION 20.464.292 15,15%
TOTAL 135.097.380 100%
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9. DEFINICION DE DIRECCIONADORES O CONDUCTORES

Aqui puede estar la magia de la confiabilidad del Costeo Basado en Actividades.
Si algo se le cuestiona a los sistemas tradicionales de costos tiene que ver con la
utilizacién de bases de distribucién que no dan cuenta de la realidad; con factores
de prorrateo que facilmente asignan costos que no corresponden; con una
metodologia que nunca fue adecuada para conocer el costo con cierta

razonabilidad.

Si bien, la vision por actividades ofrece un camino mas objetivo para llegar con
mas certeza a los objetos de costo, los direccionadores son los complementos del
procedimiento que garantizan la confiabilidad que propone el modelo; es decir, el
hecho de trabajar con actividades no es garantia absoluta de certeza o confianza;
hay que asegurar la mejor eleccién de los direccionadores, conductores o drivers
para que este modelo de costos goce verdaderamente de la confiabilidad como

una gran cualidad.

En el grafico denominado “Estructura del sistema de costos” los link (flechas) que

aparecen por doquier vinculando los diferentes niveles, se denominan

direccionadores o conductores.

81



9.1 Definicion

Direccionador o conductor es un elemento que describe el comportamiento del
costo. Es un factor de distribucién que se elige porque identifica de la mejor forma,
la manera como el costo es consumido. Por ejemplo: cada departamento consume
depreciaciéon del edificio de acuerdo con el area en metros cuadrados; a cada
departamento se le distribuye energia, de acuerdo con el consumo de kilovatios de
los equipos utilizados; en el primer caso el direccionador es el drea en metros

cuadrados y en el segundo, el consumo de kilovatios hora..

Criterios para la seleccion del direccionador

El direccionador o conductor debe seleccionarse en un ambiente de importancia
relativa; esto significa que no es justificable que el procedimiento sea mas costoso
que el beneficio de la informacién obtenida.

Para seleccionar el direccionador se deben tener en cuenta los siguientes criterios:

v" Relacion de causalidad.
Qué es lo que hace que el costo ocurra? El costo debe ocurrir por
circunstancias exclusivas del direccionador. Debe existir una relacion causa-

efecto.
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v"Independencia del direccionador.
El costo sélo debe su comportamiento al direccionador. Si el costo varia por

circunstancias diferentes al conductor, éste estaria mal seleccionado.

v Que el direccionador sea econdmico y de facil manejo.

Jamas el costo del direccionador debe ser mayor que el beneficio del mismo.
No se debe proponer una metodologia para lograr una base de distribucion que
sea compleja; ésta debe ser tan agil que facilmente se reconozca su bondad.

Un criterio de importancia relativa trabaja sobre la base de la razonabilidad.

9.2 Direccionadores De Primer Nivel

El ejercicio de distribucion se vuelve mas complejo mientras mas niveles existan.
Los direccionadores de primer nivel son aquellos que se utilizan para distribuir los
recursos a las areas de responsabilidad, siendo éstas, las unidades en las cuales

se desea acumular los costos con el animo de evaluar los desempenos.

Salarios Servicios Mantenimiento Depreciacion Otros
Publicos
Especial
Administracion Recoleccion Disposicion Incineracion
final
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El cuadro de distribucidén pretende mostrar los direccionadores o conductores de
primer nivel que no son mas que las bases de distribucién propios de una

estructura de centros de costos.

Después de esta primera distribucion, los recursos deben estar absolutamente
asignados en los centros de costos. La sumatoria de los costos de las areas de
responsabilidad debe ser igual a la totalidad de los recursos. Siempre sera

conveniente realizar esta conciliacién.

9.3 Direccionadores De Segundo Nivel

Con estos conductores o drivers se empieza a pulir el atributo de confiabilidad de
este modelo de costos. Los direccionadores de primer nivel han existido mucho
antes que el ABC. Los conductores de segundo nivel hacen parte de la innovacion
del sistema. Aqui se responde la pregunta: ;Como se distribuyen los costos de las
areas de responsabilidad a las actividades?; esta pregunta debe responderse

sobre la base de los diferentes tipos de recursos

Existen cuatro clases de recursos:
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Propios: son aquellos que afectan a todas o a una actividad especifica un
empleado o trabajador. Son distribuidos por medio del direccionador TCE (Tiempo

Completo del Empleado)

Compartidos: son aquellos que provienen de una misma fuente y son necesarios
para la realizacién de varias actividades que realizan dos o mas empleados, por
eso se dice que son compartidos. Son distribuidos por medio del direccionador

RTP (Recurso Total Ponderado)

Holisticos: son aquellos recursos que son inherentes al negocio y aquellos que
estan relacionados con todas las actividades de un area de responsabilidad. Se

distribuyen por medio del direccionador MOTP (Mano de Obra Total Ponderada)

Especiales: son aquellos recursos extraordinarios (no se distribuyen) y los que son
vinculados directamente a los objetos de costo, en este Ultimo caso se dice que el

direccionador es “Directo”.

Administracién Recoleccion Disposiciéon Incineracion
final
51A 51A
01 n
63A | | 63A | | 63A T5A || T5A 76A || 76A
01 02 03 01 n 01 n
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Cuadro N2 23. Drivers o Direccionadores de Primer y segundo Nivel.

CODIGO NOMBRE Dir. Primer Dir. Segundo
nivel nivel
510101 Sueldo de personal Directo MOTP
510105 Gastos de representacion Directo TCE
510117 Vacaciones Directo MOTP
510123 Auxilio de transporte Directo MOTP
510124 Cesantias Directo MOTP
510125 Intereses sobre las cesantias Directo MOTP
510130 Capacitacion, bienestar social Directo MOTP
510152 Prima de servicios Directo MOTP
510204 Gastos médicos y drogas N¢ de personas | MOTP
510301 Seguros de vida N¢ de personas | MOTP
510302 Aportes a caja de compensaciones Directo MOTP
510303 Cotizaciones a EPS Directo MOTP
510304 Aportes a pensiones Directo MOTP
510305 Cotizaciones a riesgos profesionales | Directo MOTP
510401 Aportes a ICBF Directo MOTP
510402 Aportes al Sena Directo MOTP
511113 Vigilancia y seguridad Directo TCE
511114 Materiales y suministros Directo MOTP
511115 Mantenimiento Directo MOTP
511116 Reparaciones Directo MOTP
511117 Servicios Publicos Directo MOTP
Agua y alcantarillado Directo MOTP
Celulares Directo MOTP
Detalle Energia eléctrica Directo MOTP
Teléfonos Directo MOTP
511118 Arrendamientos Directo TCE
Detalle Subgerente Directo TCE
Director Comercial Directo TCE
Subdirector Admitivo Directo TCE
Director Juridico Directo TCE
Director Admitivo Directo TCE
Gerente Directo TCE
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Director ambiental Directo TCE
Mensajero Directo TCE
Arrendamiento de Bien Inmueble Directo MOTP
511119 Viaticos y gastos de viaje Directo TCE
511121 Impresos, publicaciones, Directo TCE
suscripciones
511123 Comunicaciones y transporte Directo TCE
511125 Seguros Generales Vr de activos MOTP
511146 Combustibles y lubricantes Directo TCE
511149 Servicio de aseo y cafeteria Directo MOTP
511150 Procesamiento de datos Directo MOTP
511155 Elementos de aseo y lavanderia Directo TCE
512012 Registro Directo TCE
533004 Dep. Maquinaria y equipo Directo TCE
(incineracién)
533008 Dep. Equipo de transporte Vr de activo TCE
(recoleccion)
580190 Otros intereses Directo MOTP
580590 Otros gastos financieros Directo MOTP
633001 Recoleccion manual o mecénica
Aportes EPS Directo MOTP
ARP Directo MOTP
Aportes a Pension Directo MOTP
Auxilio de transporte Directo MOTP
Caja de compensacion Directo MOTP
Cesantias Directo MOTP
Combustibles Directo TCE
Detalle Mantenimiento compactador azul Directo TCE
Mantenimiento compactador blanco Directo TCE
ICBF Directo MOTP
Intereses sobre cesantias Directo MOTP
Prima de servicio Directo MOTP
Sena Directo MOTP
Sueldo Directo MOTP
Vacaciones Directo MOTP
750501 Sueldos de personal Directo MOTP
750518 Vacaciones Directo MOTP
750523 Auxilio de transporte Directo MOTP
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750524 Cesantias Directo MOTP
750525 Intereses sobre las cesantias Directo MOTP
750531 Dotacién y suministro a trabajadores | Directo TCE
750535 Aportes a caja de compensacion Directo MOTP
750536 Aportes a ICBF Directo MOTP
750537 Aportes a EPS Directo MOTP
750538 Aportes al SENA Directo MOTP
750544 Aportes a riesgos profesionales Directo MOTP
750545 Aportes a pensiones Directo MOTP
750552 Prima de servicios Directo MOTP
751037 Transporte, fletes y acarreos Directo MOTP
751090 Otros costos
Para efectos | Almuerzos y refrigerios Directo TCE
del trabajo, [Aportes a pensién Directo MOTP
estas cuentas
seran Aportes a EPS Directo MOTP
consideradas | Arriendo de tanque de gas Directo RTP
~ como Auxilio de transporte Directo MOTP
Integrantes Caja de compensacion Directo MOTP
del centro de . .
costo 76 Cesantias Directo MOTP
Combustibles y lubricantes Directo RTP
Compra de agua Directo MOTP
Dotacién y suministro Directo TCE
Elementos de aseo y cafeteria Directo MOTP
Estamp. Universitaria —caja menor- Directo MOTP
Utiles, papeleria y fotocopias Directo TCE
Reparacion de Horno incinerador Directo TCE
ICBF Directo MOTP
Intereses/cesantias Directo MOTP
Materiales Directo RTP
Mantenimiento mag. Y equip. Directo TCE
Mantenimiento Vehiculo Directo TCE
Peajes Directo TCE
Primas de servicio Directo MOTP
Seguro Vehiculo Directo TCE
Sena Directo MOTP
Sueldos Directo MOTP
Transporte Residuos Directo MOTP
Transporte urbano Directo MOTP
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Aportes a ARP Directo MOTP

Vacaciones Directo MOTP
751703 Arrendamiento Maquinaria y equipo Directo TCE
754001 Mantenimiento de construcciones Directo MOTP
754002 Mantenimiento maquinaria y equipo Directo TCE
754010 Reparaciones de maquinaria y equipo | Directo TCE
755004 Combustible y lubricantes Directo TCE
755090 Otros costos Directo MOTP

9.4 Direccionadores De Tercer Nivel

Tal vez es el paso mas descomplicado; las actividades generalmente estan
vinculadas a un proceso; esto explica la representacién grafica de los procesos

incluyendo las actividades.

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8

51A 51A
01 n
P P P
63A 63A 63A T5A T5A T6A T6A
01 02 03 01 n 01 n

Lo que generalmente sucede es que las actividades no se distribuyen, sino que se
suman para calcular un determinado proceso, eso es precisamente o que

haremos en este caso debido a que las actividades tienen una relacion directa y
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exclusiva con cada uno de los procesos de la empresa, ademas distribuir actividad

por actividad puede hacer complejo y dispendioso el modelo.

9.5 Direccionadores De Cuarto Nivel

Son los conductores o drivers que se utilizan para distribuir los costos de los
procesos administrativos a los procesos operativos. La administracion no es un
proposito en si misma; es un apoyo fundamental para el desarrollo y logro de la
mision; es por eso, que después de conocer sus costos y evaluar sus actividades
debe ser asumida por los procesos operativos. Los procesos administrativos
llegan hasta aqui. Si no se costean, no se pueden evaluar. Con este
procedimiento se cumple que todos los recursos finalmente deben concentrarse

en los procesos que generan los productos finales.

Dentro de los procesos corporativos tenemos:

Procesos administrativos: Son todos aquellos que tienen que ver con la

administracién, por ejemplo, la planeacion organizacional, la direccion,

supervision, es decir, todo lo relacionado con la direccion estratégica de la

empresa.
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Procesos de Apoyo y Soporte: Son todos aquellos que sirven a los procesos
internos como la contabilidad, sistemas, tesoreria, recursos humanos, entre otros;

ayudan a conservar y administrar la organizacion.

Procesos de desarrollo de negocios: Estan orientados al mercadeo y contribuyen

de manera directa al crecimiento y fortalecimiento econémico de la organizacién.

Cdmo se distribuyen los procesos corporativos?

Al igual que cualquier direccionador, éstos deben seleccionarse con base en los
criterios de causalidad. Siempre existira algun elemento que define la mejor forma
de cdmo un proceso administrativo debe ser distribuido entre los procesos
operativos. El costo de los procesos administrativos que le corresponde a los
procesos operativos, se distribuye entre las actividades de acuerdo con la Mano

de Obra Total Ponderada.

Administracién
51A 51A
01 n
63A 63A 63A 75A 75A T6A T6A
01 02 03 01 n 01 n
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Cuadro N2 24. Drivers o Direccionadores de Cuarto nivel.

PROCESO DIRECC. A DIRECC. B
ADMINISTRATIVO Ne DE PERSONAS |MOTP
FINANCIERO N° DE PERSONAS |MOTP
CONTABLE N¢ DE PERSONAS |MOTP
MERCADEO N° DE PERSONAS |MOTP
COMERCIAL Ne DE PERSONAS |MOTP
AMBIENTAL N° DE PERSONAS [MOTP
JURIDICO N2 DE PERSONAS |MOTP
DISENO N° DE PERSONAS |MOTP

Son aquellos que se utilizan para distribuir los costos de los procesos operativos a
los productos finales. El costo ultimo de los productos o servicios esta integrado
por los materiales directos y las actividades necesarias para producirlos. De

acuerdo con lo anterior, la distribucidén de estos procesos debe realizarse actividad

9.6 Direccionadores De Quinto Nivel

por actividad. Para cada actividad debe existir un direccionador.

63A

63A 63A

T6A

T6A

A 4

Rec. de Disposicion
residuos final de
ordinarios residuos

Encaps. de
residuos
peligrosos

Incineracion
de residuos de residuos
peligrosos peligrosos
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Cuadro N2 25. Drivers o Direccionadores de Quinto nivel.

CODIGO |ACTIVIDAD CRITERIO
63A01 Recolectar y transportar los residuos ordinarios | Directo
63A02 Llenar el registro de recoleccién de residuos Directo
63A03 Limpiar el camién compactador Directo
75A02 Elaborar la programaciéon mensual de las N de
actividades previstas para ejecutar, y la solicitud |ordenes
o0 requisicién de los materiales necesarios.
75A03 Ordenar y supervisar la colocacion y Kilos
compactacién de los residuos en la celda
determinada para cada dia, y la demarcacién de
los accesos
75A04 Guiar a los vehiculos para que la operacion de Directo
entrada, descargue y salida del frente de trabajo
sea rapida y segura.
75A05 Tapar con plasticos los residuos que no hayan Directo
sido compactados, asi como también retirarlos y
doblarlos para guardarlos en el sitio adecuado.
75A06 Recircular los lixiviados desde el estanque hasta | Directo
los niveles de residuos que se le indique.
75A07 Colocar y compactar los residuos en las celdas | Directo
de seguridad.
75A08 Encapsular residuos peligrosos no incinerables. | Directo
76A01 Pesar los residuos Directo
76A02 Extraer y empacar las cenizas Directo
76A03 Revisar y reparar los equipos Directo
76A04 Recolectar y transportar los residuos peligrosos | Directo
76A05 Llenar el registro de recoleccién de residuos Directo
peligrosos para constancia de la adecuada la
prestacion del servicio
76A06 Limpiar el furgdn de transporte Directo

93




10. HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES

10.1 Tabulacion de la informacion

Cada empresa decide como hacerlo y cada consultor decidira cémo proponerlo.
Lo cierto es que de alguna forma deben recogerse los datos sobre actividades y

recursos que van a procesarse en el software de costos.

10.2 Software de costos

No se puede predicar la utilizacibn de modelos modernos de costos cuando las
herramientas de insumo-producto son obsoletas. Una herramienta computacional
en el proceso permite modelar diferentes situaciones para cualquier tipo de
supuestos. La flexibilidad es una cualidad que solo se satisface con un software
disefiado a la medida, &gil, de alto nivel y capaz de procesar grandes bases de

datos.

Con la Gerencia de INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P, acordamos
establecer el modelo por medio de hojas de calculo de Excel, lo cual es algo
bastante complejo por la gran cantidad de informacién pero al mismo tiempo es

conveniente porque se logra ver el proceso de la distribucion de cada uno de
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los recursos a las areas de responsabilidad, a las actividades, a las procesos y por
ultimo a los objetos de costo, lo cual no se puede observar con el software de
costos, ya que a este se le introducen los datos y automaticamente arroja unos

resultados.

A continuaciéon mostramos todas las distribuciones de costos que tuvieron lugar en

el desarrollo de este proyecto, y que finalmente nos condujeron a alcanzar

nuestros objetivos.
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AREA DE RESPONSABILIDAD: ADMINISTRACION

Cuadro N2 26. Nomina A.R. Administracion.

CARGO SUELDO | AUXILIO | CESANTIAS [ INTERESES/ | PRIMA DE | VACACIONES | SALARIO + %
TRANSP. CESANTIAS | SERVICIOS PRESTACIONES
SOCIALES

GERENTE 2.625.000 218.663 2.187 218.663 109.463 3.173.974| 0,129
SUBGERENTE 2.437.000 203.002 2.030 203.002 101.623 2.946.657| 0,120
SECRETARIA DE GERENCIA 600.000| 47.700 53.953 540 53.953 25.020 781.166| 0,032
DIRECTOR ADMINIST. 1.593.000 132.697 1.327 132.697 66.428 1.926.149| 0,079
SUBDIRECTOR ADMINIST. 1.245.000 103.709 1.037 103.709 51.917 1.505.371| 0,061
RECEPCIONISTA 408.000( 47.700 37.960 380 37.960 17.014 549.013| 0,022
VIGILANTE (2) 600.000| 95.400 57.927 579 57.927 25.020 836.853| 0,034
CONTADOR 1.222.223 1.222.223| 0,050
AUXILIAR CONTABLE 428.000( 47.700 39.626 396 39.626 17.848 573.195| 0,023
MENSAJERO 428.000| 47.700 39.626 396 39.626 17.848 573.195| 0,023
JARDINERO (2) 816.000| 95.400 75.920 759 75.920 34.027 1.098.026 | 0,045
DIRECTOR COMERCIAL 1.593.000 132.697 1.327 132.697 66.428 1.926.149| 0,079
SUBDIRECTOR COMERCIAL 1.000.000 83.300 833 83.300 41.700 1.209.133| 0,049
ASESORA COMERCIAL 408.000( 47.700 37.960 380 37.960 17.014 549.013| 0,022
DIRECTOR AMBIENTAL 1.593.000 132.697 1.327 132.697 66.428 1.926.149| 0,079
DIRECTOR JURIDICO 1.593.000 132.697 1.327 132.697 66.428 1.926.149| 0,079
DIRECTOR DE DISENO 1.500.000 124.950 1.250 124.950 62.550 1.813.700| 0,074
TOTAL 20.089.223| 429.300| 1.607.382 16.074| 1.607.382 786.754 24.536.114 1

ICBF 602.677

SENA 401.784

CAJA DE COMPENSACION 803.569

EPS 1.607.138

PENSION 2.335.372

ARP 301.338
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Cuadro N2 27. Porcentajes de dedicacion a las actividades de Administracion vy calculos del TCE

ACTIVIDADES

GERENTE

SUBGERENTE

SECRETARIA

DIR.
ADMITIVO

SUBDIR.
ADMITIVO

RECEPCIONISTA

5101A01

100%

5101A02

40%

5101A03

60%

5101A04

30%

5101A05

20%

5101A06

50%

5101A07

20%

5101A08

40%

5101A09

50%

5101A10

20%

5101A11

30%

5102A01

30%

5102A02

30%

5102A03

20%

5102A04

50%

5103A01

10%

TOTAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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ACTIVIDADES

VIGILANTE (2)

CONTADOR

AUXILIAR
CONTABLE

MENSAJERO

JARDINERO
(2)

DIR.
COMERCIAL

5101A12

80%

5101A13

20%

5101A14

80%

5101A15

20%

5101A16

100%

5102A05

10%

5103A02

70%

5103A03

10%

5103A04

10%

5103A05

10%

5103A06

90%

5104A01

20%

5104A02

40%

5104A03

40%

TOTAL

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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ACTIVIDADES

SUBDIR. COMERCIAL

ASESORA

DIR. AMBIENTAL

DIR. JURIDICO

DIR. DISENO

5101A17

20%

5101A18

40%

5102A06

10%

5104A04

100%

5105A01

40%

5105A02

30%

5105A03

20%

5106A01

30%

5106A02

30%

5106A03

20%

5107A01

10%

5107A02

60%

5107A03

30%

5108A01

40%

5108A02

20%

TOTAL

100%

100%

100%

100%

100%
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ACTIVIDADES TOTAL TCE
5101A01 100% 0,059
5101A02 40% 0,024
5101A03 60% 0,035
5101A04 30% 0,018
5101A05 20% 0,012
5101A06 50% 0,029
5101A07 20% 0,012
5101A08 40% 0,024
5101A09 50% 0,029
5101A10 20% 0,012
5101A11 30% 0,018
5101A12 80% 0,047
5101A13 20% 0,012
5101A14 80% 0,047
5101A15 20% 0,012
5101A16 100% 0,059
5101A17 20% 0,012
5101A18 40% 0,024
5102A01 30% 0,018
5102A02 30% 0,018
5102A03 20% 0,012
5102A04 50% 0,029
5102A05 10% 0,006
5102A06 10% 0,006
5103A01 10% 0,006
5103A02 70% 0,041
5103A03 10% 0,006
5103A04 10% 0,006
5103A05 10% 0,006
5103A06 90% 0,053
5104A01 20% 0,012
5104A02 40% 0,024
5104A03 40% 0,024
5104A04 100% 0,059
5105A01 40% 0,024
5105A02 30% 0,018
5105A03 20% 0,012
5106A01 30% 0,018
5106A02 30% 0,018
5106A03 20% 0,012
5107A01 10% 0,006
5107A02 60% 0,035
5107A03 30% 0,018
5108A01 40% 0,024
5108A02 20% 0,012

TOTAL 1700% 100%
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Cuadro N2 28. Calculo del MOTP para las actividades de Administracion

ACTIVIDADES

GERENTE

SUBGERENTE

SECRETARIA

DIR. ADMITIVO

SUBDIR. ADMITIVO

RECEPCIONISTA

0,129

0,120

0,032

0,079

0,061

0,022

5101A01

0,129

5101A02

0,048

5101A03

0,072

5101A04

0,010

5101A05

0,006

5101A06

0,016

5101A07

0,016

5101A08

0,031

5101A09

0,031

5101A10

0,012

5101A11

0,007

5102A01

0,024

5102A02

0,018

5102A03

0,004

5102A04

0,011

5103A01

0,008

TOTAL

0,129

0,120

0,032

0,079

0,061

0,022
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ACTIVIDADES

VIGILANTE (2)

CONTADOR

AUXILIAR
CONTABLE

MENSAJERO

JARDINERO (2)

DIR.COMERCIAL

0,034

0,050

0,023

0,023

0,045

0,079

5101A12

0,027

5101A13

0,007

5101A14

0,019

5101A15

0,005

5101A16

0,045

5101A17

0,005

5102A02

0,035

5102A03

0,005

5102A04

0,005

5102A05

0,002

5102A06

0,021

5103A01

0,016

5103A02

0,031

5103A03

0,031

TOTAL

0,034

0,050

0,023

0,023

0,045

0,079
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ACTIVIDADES

SUBDIR. COMERCIAL

ASESORA

DIR. AMBIENTAL

DIR. JURIDICO

DIR. DISENO

0,049

0,022

0,079

0,079

0,074

5101A17

0,016

5101A18

0,030

5102A06

0,005

5104A04

0,022

5105A01

0,020

5105A02

0,015

5105A03

0,010

5106A01

0,024

5106A02

0,024

5106A03

0,016

5107A01

0,008

5107A02

0,047

5107A03

0,024

5108A01

0,030

5108A02

0,015

TOTAL

0,049

0,022

0,079

0,079

0,074
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ACTIVIDADES MOTP
5101A01 0,129
5101A02 0,048
5101A03 0,072
5101A04 0,010
5101A05 0,006
5101A06 0,016
5101A07 0,016
5101A08 0,031
5101A09 0,031
5101A10 0,012
5101A11 0,007
5101A12 0,027
5101A13 0,007
5101A14 0,019
5101A15 0,005
5101A16 0,045
5101A17 0,016
5101A18 0,030
5102A01 0,024
5102A02 0,018
5102A03 0,004
5102A04 0,011
5102A05 0,005
5102A06 0,005
5103A01 0,008
5103A02 0,035
5103A03 0,005
5103A04 0,005
5103A05 0,002
5103A06 0,021
5104A01 0,016
5104A02 0,031
5104A03 0,031
5104A04 0,022
5105A01 0,020
5105A02 0,015
5105A03 0,010
5106A01 0,024
5106A02 0,024
5106A03 0,016
5107A01 0,008
5107A02 0,047
5107A03 0,024
5108A01 0,030
5108A02 0,015
TOTAL 1,000

104



Cuadro N° 29.
Distribucion del
recurso nomina:

Salario + prestaciones
sociales.

(Administracion)

ACTIVIDADES MOTP TOTAL
5101A01 0,129 3.173.974
5101A02 0,048 1178.663
5101A03 0,072 1.767.994
5101A04 0,010 234.350
5101A05 0,006 156.233
5101A06 0,016 390.583
5101A07 0,016 385.230
5101A08 0,031 770.460
5101A09 0,031 752.685
5101A10 0,012 301.074
5101A11 0,007 164.704
5101A12 0,027 669.482
5101A13 0,007 167.371
5101A14 0,019 458 556
5101A15 0,005 114.639
5101A16 0,045 1.098.026
5101A17 0,016 385.230
5101A18 0,030 725 480
5102A01 0,024 577.845
5102A02 0,018 451.611
5102A03 0,004 109.803
5102A04 0,011 274.506
5102A05 0,005 122.222
5102A06 0,005 120.913
5103A01 0,008 192,615
5103A02 0,035 855.556
5103A03 0,005 122222
5103A04 0,005 122222
5103A05 0,002 57.320
5103A06 0,021 515676
5104A01 0,016 385.230
5104A02 0,031 770.460
5104A03 0,031 770.460
5104A04 0,022 549.013
5105A01 0,020 483.653
5105A02 0,015 362.740
5105A03 0,010 241827
5106A01 0,024 577.845
5106A02 0,024 577.845
5106A03 0,016 385.230
5107A01 0,008 192,615
5107A02 0,047 1.155.689
5107A03 0,024 577.845
5108A01 0,030 725.480
5108A02 0,015 362.740
TOTAL 1,000| 24.536.114
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ACTIVIDADES MOTP TOTAL
5101A01 0,129 782.867
5101A02 0,048 290.719
5101A03 0,072 436.079
5101A04 0,010 57.803
5101A05 0,006 38.535
5101A06 0,016 96.338
5101A07 0,016 95.018
5101A08 0,031 190.035 Cuadro N° 30.
5101A09 0,031 185.651 Distribucion del recurso
5101A10 0,012 74.260 némina:
5101A11 0,007 40.625
5101A12 0,027 165.129 Seguridad social +
5101A13 0,007 41.282 parafiscales
5101A14 0,019 113.104
5101A15 0,005 28.276 (Administracion)
5101A16 0,045 270.830
5101A17 0,016 95.018
5101A18 0,030 178.941
5102A01 0,024 142.526
5102A02 0,018 111.391
5102A03 0,004 27.083
5102A04 0,011 67.708
5102A05 0,005 30.146
5102A06 0,005 29.823
5103A01 0,008 47.509
5103A02 0,035 211.025
5103A03 0,005 30.146
5103A04 0,005 30.146
5103A05 0,002 14.138
5103A06 0,021 127.242
5104A01 0,016 95.018
5104A02 0,031 190.035
5104A03 0,031 190.035
5104A04 0,022 135.415
5105A01 0,020 119.294
5105A02 0,015 89.470
5105A03 0,010 59.647
5106A01 0,024 142.526
5106A02 0,024 142.526
5106A03 0,016 95.018
5107A01 0,008 47.509
5107A02 0,047 285.053
5107A03 0,024 142.526
5108A01 0,030 178.941
5108A02 0,015 89.470
TOTAL 1,000 6.051.878
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Cuadro N° 31.

Distribucion del recurso
capacitacion y bienestar

(Administracion)

ACTIVIDADES MOTP TOTAL
5101A01 0,129 37.472
5101A02 0,048 13.915
5101A03 0,072 20.873
5101A04 0,010 2.767
5101A05 0,006 1.844
5101A06 0,016 4611
5101A07 0,016 4548
5101A08 0,031 9.096
5101A09 0,031 8.886
5101A10 0,012 3554
5101A11 0,007 1.944
5101A12 0,027 7.904
5101A13 0,007 1976
5101A14 0,019 5.414
5101A15 0,005 1353
5101A16 0,045 12.963
5101A17 0,016 4548
5101A18 0,030 8.565
5102A01 0,024 6.822
5102A02 0,018 5.332
5102A03 0,004 1.296
5102A04 0,011 3.241
5102A05 0,005 1.443
5102A06 0,005 1.427
5103A01 0,008 2274
5103A02 0,035 10.101
5103A03 0,005 1.443
5103A04 0,005 1.443
5103A05 0,002 677
5103A06 0,021 6.090
5104A01 0,016 4548
5104A02 0,031 9.096
5104A03 0,031 9.096
5104A04 0,022 6.482
5105A01 0,020 5.710
5105A02 0,015 4.282
5105A03 0,010 2.855
5106A01 0,024 6.822
5106A02 0,024 6.822
5106A03 0,016 4548
5107A01 0,008 2274
5107A02 0,047 13.644
5107A03 0,024 6.822
5108A01 0,030 8.565
5108A02 0,015 4282
TOTAL 1,000 289.672
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Cuadro N2 32. Distribucion del recurso gastos de representacion del gerente

ACTIVIDADES GERENTE TCE COSTO
5101A01 1,000 1 143.053
TOTAL 1,000 1 143.053

Cuadro N2 33. Distribucion del recurso arrendamiento de vehiculo (Gerente)

ACTIVIDADES GERENTE TCE COSTO
5101A01 1,0 1,0 4.875.000
TOTAL 1,0 1,0 4.875.000

Cuadro N¢ 34. Distribucion del recurso arrendamiento de vehiculo (Sub. Gerente)

ACTIVIDADES SUBGERENTE TCE COSTO
5101A02 40% 0,4 1.750.000
5101A03 60% 0,6 2.625.000
TOTAL 1,0 1,0 4.375.000

Cuadro N¢ 35. Distribucién del recurso arrendamiento de vehiculo (Dir. Admitivo)

ACTIVIDADES DIR. ADMITIVO TCE COSTO
5101A07 0,2 0,2 501.600
5101A08 0,4 0,4 1.003.200
5102A01 0,3 0,3 752.400
5103A01 0,1 0,1 250.800

TOTAL 1,0 1,0 2.508.000
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Cuadro N2 36. Distribucion del recurso arrendamiento de vehiculo (SD. Admitivo)

ACTIVIDADES SD. ADMITIVO TCE COSTO
5101A09 0,5 0,5 740.000
5101A10 0,2 0,2 296.000
5102A02 0,3 0,3 444.000

TOTAL 1,0 1,0 1.480.000

Cuadro N2 37. Distribucion del recurso arrendamiento de vehiculo (Dir. Comercial)

ACTIVIDADES DIR. COMERC. TCE COSTO
5104A01 0,2 0,2 501.600
5104A02 0,4 0,4 1.003.200
5104A03 0,4 0,4 1.003.200

TOTAL 1,0 1,0 2.508.000

Cuadro N2 38. Distribucion del recurso arrendamiento de vehiculo (Mensajero)

ACTIVIDADES MENSAJERO TCE COSTO
5101A14 0,8 0,8 83.334
5101A15 0,2 0,2 20.833

TOTAL 1,0 1,0 104.167
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Cuadro N2 39. Distribucion del recurso arrendamiento de vehiculo (Dir. Ambiental)

ACTIVIDADES DIR. AMBIENT. TCE COSTO
5101A17 0,2 0,2 501.600
5106A01 0,3 0,3 752.400
5106A02 0,3 0,3 752.400
5106A03 0,2 0,2 501.600

TOTAL 1,0 1,0 2.508.000

Cuadro N2 40. Distribucion del recurso arrendamiento de vehiculo (Dir. Juridico)

ACTIVIDADES DIR. JURIDIC. TCE COSTO
5107A01 0,1 0,1 250.800
5107A02 0,6 0,6 1.504.800
5107A03 0,3 0,3 752.400

TOTAL 1,0 1,0 2.508.000
Cuadro N2 41. Distribucién del recurso viaticos y gastos de viaje

ACTIVIDADES SUBGERENTE TCE COSTO
5101A02 0,4 0,4 1.420.732
5101A03 0,6 0,6 2.131.099
TOTAL 1,0 1,0 3.551.831
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Cuadro N2 42. Distribucion del recurso impresos, publicaciones y suscripciones

ACTIVIDADES DIR. JURIDIC. TCE COSTO
5107A01 0,1 0,1 31.825
5107A02 0,6 0,6 190.950
5107A03 0,3 0,3 95.475

TOTAL 1,0 1,0 318.250

Cuadro N2 43. Distribucion del recurso comunicaciones y transporte

ACTIVIDADES DIR. AMBIENT. TCE COSTO
5101A17 0,2 0,2 121.346
5106A01 0,3 0,3 182.018
5106A02 0,3 0,3 182.018
5106A03 0,2 0,2 121.346

TOTAL 1,0 1,0 606.728
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Cuadro N2 44. Distribucion del recurso combustibles y lubricantes

ACTIVIDADES | GERENTE | SUBGERENTE DIR. SD. DIR. MENSAJERO DIR. DIR. TOTAL | TCE
ADMITIVO | ADMITIVO | COMERC. AMBIENT. | JURIDIC.
5101A01 1,00 1,00 (0,125
5101A02 0,40 0,40 (0,050
5101A03 0,60 0,60 (0,075
5101A07 0,20 0,20 (0,025
5101A08 0,40 0,40 |0,050
5101A09 0,50 0,50 (0,063
5101A10 0,20 0,20 |0,025
5101A14 0,80 0,80 (0,100
5101A15 0,20 0,20 |0,025
5101A17 0,20 0,20 |0,025
5102A01 0,30 0,30 (0,038
5102A02 0,30 0,30 (0,038
5103A01 0,10 0,10 |0,013
5104A01 0,20 0,20 |0,025
5104A02 0,40 0,40 |0,050
5104A03 0,40 0,40 |0,050
5106A01 0,30 0,30 (0,038
5106A02 0,30 0,30 (0,038
5106A03 0,20 0,20 |0,025
5107A01 0,10 0,10 |0,013
5107A02 0,60 0,60 (0,075
5107A03 0,30 0,30 (0,038
TOTAL 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 8,00 | 1,00
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ACTIVIDADES TCE COSTO
5101A01 0,125 684.458
5101A02 0,050 273.783
5101A03 0,075 410.675
5101A07 0,025 136.892
5101A08 0,050 273.783
5101A09 0,063 342.229
5101A10 0,025 136.892
5101A14 0,100 547.566
5101A15 0,025 136.892
5101A17 0,025 136.892
5102A01 0,038 205.337
5102A02 0,038 205.337
5103A01 0,013 68.446
5104A01 0,025 136.892
5104A02 0,050 273.783
5104A03 0,050 273.783
5106A01 0,038 205.337
5106A02 0,038 205.337
5106A03 0,025 136.892
5107A01 0,013 68.446
5107A02 0,075 410.675
5107A03 0,038 205.337

TOTAL 1,00 5.475.662
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Cuadro N2 45. Distribucion del recurso elementos de aseo y lavanderia

ACTIVIDADES VIGILANTE TCE COSTO
5101A12 80% 0,8 80.000
5101A13 20% 0,2 20.000

TOTAL 1,0 1,0 100.000

Cuadro N2 46. Distribucion del recurso computador (depreciacion) $640.000

ACTIVIDADES | GERENTE SUB. SECRETARIA | RECEPC.| DIR. SUBDIR. DIR. DIR. TOTAL | RTP COSTO
GERENTE DISENO | COMERCIAL | AMBIENTAL | JURIDICA

5101A01 0,129 0,129 |0,301 192.594
5101A02 0,048 0,048 |0,112 71.520
5101A04 0,010 0,010 |0,022 14.220
5101A06 0,016 0,016 |0,037 23.700
5101A11 0,007 0,007 [0,016 9.994
5101A18 0,030 0,030 | 0,069 44.022
5102A03 0,004 0,004 [0,010 6.663
5102A04 0,011 0,011 [0,026 16.657
5105A01 0,020 0,020 |0,046 29.348
5105A02 0,015 0,015 [ 0,034 22.011
5105A03 0,010 0,010 | 0,023 14.674
5106A01 0,024 0,024 | 0,055 35.063
5106A02 0,024 0,024 | 0,055 35.063
5106A03 0,016 0,016 | 0,037 23.375
5107A03 0,024 0,024 |0,055 35.063
5108A01 0,030 0,030 |0,069 44.022
5108A02 0,015 0,015 [ 0,034 22.011
TOTAL 0,129 0,048 0,025 0,022 0,074 0,044 0,063 0,024 0,430 | 1,000 640.000
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Cuadro N2 47. Distribucion del recurso impresora (depreciacion) $150.000

ACTIVIDADES | SECRETARIA | RECEPCIONISTA SUBDIR. DIR. DIR. TOTAL | RTP COSTO
COMERCIAL | AMBIENTAL | JURIDICA

5101A04 0,010 0,010 | 0,053 8.024
5101A06 0,016 0,016 | 0,089 13.373
5101A11 0,007 0,007 | 0,038 5.639
5102A03 0,004 0,004 | 0,025 3.760
5102A04 0,011 0,011 | 0,063 9.399
5105A01 0,020 0,020 | 0,110 16.560
5105A02 0,015 0,015 | 0,083 12.420
5105A03 0,010 0,010 | 0,055 8.280
5106A01 0,024 0,024 | 0,132 19.785
5106A02 0,024 0,024 | 0,132 19.785
5106A03 0,016 0,016 | 0,088 13.190
5107A03 0,024 0,024 | 0,132 19.785
TOTAL 0,025 0,022 0,044 0,063 0,024 0,179 | 1,000 150.000

Cuadro N2 48. Distribucion de los recursos compartidos: impresora y computador (depreciacion)

Total computador $80.000 Total impresora $60.000
ACTIVIDADES | CONTADOR AUXILIAR | TOTAL | RTP | COSTO (COMP) | COSTO (IMPR)
CONTABLE

5102A05 0,005 0,005 | 0,068 5.446 4.084
5103A02 0,035 0,035 | 0,477 38.122 28.591
5103A03 0,005 0,005 0,068 5.446 4.084
5103A04 0,005 0,005 0,068 5.446 4.084
5103A05 0,002 0,002 0,032 2.554 1.916
5103A06 0,021 0,021 0,287 22 986 17.240

TOTAL 0,050 0,023 0,073 | 1,000 80.000 60.000
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Cuadro N2 49. Distribucion del recurso compartido: fotocopiadora (depreciacion) $120.000

ACTIVIDADES RTP % COSTO
5101A01 0,059 0,108 12.903
5101A02 0,024 0,043 5.161
5101A04 0,018 0,032 3.871
5101A06 0,029 0,054 6.452
5101A07 0,012 0,022 2.581
5101A08 0,024 0,043 5.161
5101A09 0,029 0,054 6.452
5101A10 0,012 0,022 2.581
5101A11 0,018 0,032 3.871
5101A18 0,024 0,043 5.161
5102A03 0,018 0,032 3.871
5102A04 0,012 0,022 2.581
5103A05 0,006 0,011 1.290
5103A06 0,053 0,097 11.613
5104A01 0,012 0,022 2.581
5104A02 0,024 0,043 5.161
5104A03 0,024 0,043 5.161
5105A01 0,024 0,043 5.161
5105A02 0,018 0,032 3.871
5105A03 0,012 0,022 2.581
5106A01 0,018 0,032 3.871
5106A02 0,018 0,032 3.871
5106A03 0,012 0,022 2.581
5107A03 0,018 0,032 3.871
5108A01 0,024 0,043 5.161
5108A02 0,012 0,022 2.581
TOTAL 0,547 1,000 120.000
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Cuadro N2 50. Distribucion de otros recursos

ACTIVIDADES | MOTP | Vigilanciay Materiales y | Mantenim. | Reparaciones | Servicios | Arrendamiento | Servicio de
seguridad suministros Publicos de Bien aseoy
Inmueble cafeteria
81.133 1.080.289 815.500 200.000 4.585.076 920.047 146.644
5101A01 0,059 4.773 63.546 47.971 11.765 269.710 54.120 8.626
5101A02 0,024 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884 21.648 3.450
5101A03 0,035 2.864 38.128 28.782 7.059 161.826 32.472 5.176
5101A04 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5101A05 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5101A06 0,029 2.386 31.773 23.985 5.882 134.855 27.060 4.313
5101A07 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5101A08 0,024 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884 21.648 3.450
5101A09 0,029 2.386 31.773 23.985 5.882 134.855 27.060 4.313
5101A10 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5101A11 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5101A12 0,047 3.818 50.837 38.376 9.412 215.768 43.296 6.901
5101A13 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5101A14 0,047 3.818 50.837 38.376 9.412 215.768 43.296 6.901
5101A15 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5101A16 0,059 4.773 63.546 47.971 11.765 269.710 54.120 8.626
5101A17 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5101A18 0,024 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884 21.648 3.450
5102A01 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5102A02 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5102A03 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5102A04 0,029 2.386 31.773 23.985 5.882 134.855 27.060 4.313
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Procesamiento . Otros Otros gastos Gastos Seguros Seguros
ACTIVIDADES de datos Registro intereses financ?ieros médicos degVida gengerales
300.000 408.000 2.669.314 1.812.751 52.778 217.423 174.355
5101A01 17.647 24.000 157.018 106.632 3.105 12.790 10.256
5101A02 7.059 9.600 62.807 42.653 1.242 5.116 4.102
5101A03 10.588 14.400 94.211 63.979 1.863 7.674 6.154
5101A04 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5101A05 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5101A06 8.824 12.000 78.509 53.316 1.552 6.395 5.128
5101A07 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5101A08 7.059 9.600 62.807 42.653 1.242 5.116 4.102
5101A09 8.824 12.000 78.509 53.316 1.552 6.395 5.128
5101A10 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5101A11 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5101A12 14.118 19.200 125.615 85.306 2.484 10.232 8.205
5101A13 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5101A14 14.118 19.200 125.615 85.306 2.484 10.232 8.205
5101A15 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5101A16 17.647 24.000 157.018 106.632 3.105 12.790 10.256
5101A17 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5101A18 7.059 9.600 62.807 42.653 1.242 5.116 4.102
5102A01 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5102A02 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5102A03 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5102A04 8.824 12.000 78.509 53.316 1.552 6.395 5.128
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Vigilancia | Materiales o _ Servicios Arrendal_niento Servicio de
ACTIVIDADES | MOTP y y Mantenimiento | Reparaciones Publicos de Bien aseoy
seguridad | suministros Inmueble cafeteria
5102A05 0,006 477 6.355 4.797 1.176 26.971 5.412 863
5102A06 0,006 477 6.355 4.797 1.176 26.971 5.412 863
5103A01 0,006 477 6.355 4.797 1.176 26.971 5.412 863
5103A02 0,041 3.341 44.482 33.579 8.235| 188.797 37.884 6.038
5103A03 0,006 477 6.355 4.797 1.176 26.971 5.412 863
5103A04 0,006 477 6.355 4.797 1.176 26.971 5.412 863
5103A05 0,006 477 6.355 4.797 1.176 26.971 5.412 863
5103A06 0,053 4.295 57.192 43.174 10.588| 242.739 48.708 7.764
5104A01 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5104A02 0,024 1.909 25.419 19.188 4.706| 107.884 21.648 3.450
5104A03 0,024 1.909 25.419 19.188 4.706| 107.884 21.648 3.450
5104A04 0,059 4.773 63.546 47.971 11.765| 269.710 54.120 8.626
5105A01 0,024 1.909 25.419 19.188 4.706| 107.884 21.648 3.450
5105A02 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5105A03 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5106A01 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5106A02 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5106A03 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
5107A01 0,006 477 6.355 4.797 1.176 26.971 5.412 863
5107A02 0,035 2.864 38.128 28.782 7.059| 161.826 32.472 5.176
5107A03 0,018 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913 16.236 2.588
5108A01 0,024 1.909 25.419 19.188 4.706| 107.884 21.648 3.450
5108A02 0,012 955 12.709 9.594 2.353 53.942 10.824 1.725
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Procesamiento . Otros Otros gastos - Seguros Seguros
ACTIVIDADES de datos Registro intereses finangeros Gastos medicos degVida gengerales
5102A05 1.765 2.400 15.702 10.663 310 1.279 1.026
5102A06 1.765 2.400 15.702 10.663 310 1.279 1.026
5103A01 1.765 2.400 15.702 10.663 310 1.279 1.026
5103A02 12.353 16.800 109.913 74.643 2.173 8.953 7.179
5103A03 1.765 2.400 15.702 10.663 310 1.279 1.026
5103A04 1.765 2.400 15.702 10.663 310 1.279 1.026
5103A05 1.765 2.400 15.702 10.663 310 1.279 1.026
5103A06 15.882 21.600 141.317 95.969 2.794 11.511 9.231
5104A01 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5104A02 7.059 9.600 62.807 42.653 1.242 5.116 4.102
5104A03 7.059 9.600 62.807 42.653 1.242 5.116 4.102
5104A04 17.647 24.000 157.018 106.632 3.105 12.790 10.256
5105A01 7.059 9.600 62.807 42.653 1.242 5.116 4.102
5105A02 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5105A03 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5106A01 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5106A02 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5106A03 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
5107A01 1.765 2.400 15.702 10.663 310 1.279 1.026
5107A02 10.588 14.400 94.211 63.979 1.863 7.674 6.154
5107A03 5.294 7.200 47.106 31.990 931 3.837 3.077
5108A01 7.059 9.600 62.807 42.653 1.242 5.116 4.102
5108A02 3.529 4.800 31.404 21.326 621 2.558 2.051
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ACTIVIDADES TOTAL
5101A01 791.959
5101A02 316.784
5101A03 475.176
5101A04 237.588
5101A05 158.392
5101A06 395.980
5101A07 158.392
5101A08 316.784
5101A09 395.980
5101A10 158.392
5101A11 237.588
5101A12 633.568
5101A13 158.392
5101A14 633.568
5101A15 158.392
5101A16 791.959
5101A17 158.392
5101A18 316.784
5102A01 237.588
5102A02 237.588
5102A03 158.392
5102A04 395.980
5102A05 79.196
5102A06 79.196
5103A01 79.196
5103A02 5564.372
5103A03 79.196
5103A04 79.196
5103A05 79.196
5103A06 712.763
5104A01 158.392
5104A02 316.784
5104A03 316.784
5104A04 791.959
5105A01 316.784
5105A02 237.588
5105A03 158.392
5106A01 237.588
5106A02 237.588
5106A03 158.392
5107A01 79.196
5107A02 475.176
5107A03 237.588
5108A01 316.784
5108A02 158.392

TOTAL 13.463.310
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Cuadro N2 51. Resumen de los recursos distribuidos a administracion

ACTIVIDADES RECURSOS
Nomina Gastos | Capacitacion, | Vigilanciay | Materiales y | Mantenim. | Reparaciones | Servicios
de bienestar seguridad | suministros Publicos
Repres. social

5101A01 3.956.841| 143.053 37.472 4.773 63.546 47.971 11.765 269.710
5101A02 1.469.382 13.915 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884
5101A03 2.204.073 20.873 2.864 38.128 28.782 7.059 161.826
5101A04 292.153 2.767 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5101A05 194.768 1.844 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5101A06 486.921 4.611 2.386 31.773 23.985 5.882 134.855
5101A07 480.247 4.548 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5101A08 960.495 9.096 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884
5101A09 938.337 8.886 2.386 31.773 23.985 5.882 134.855
5101A10 375.335 3.554 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5101A11 205.328 1.944 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5101A12 834.611 7.904 3.818 50.837 38.376 9.412 215.768
5101A13 208.653 1.976 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5101A14 571.660 5.414 3.818 50.837 38.376 9.412 215.768
5101A15 142.915 1.353 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5101A16 1.368.856 12.963 4.773 63.546 47.971 11.765 269.710
5101A17 480.247 4.548 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5101A18 904.421 8.565 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884
5102A01 720.371 6.822 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5102A02 563.002 5.332 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5102A03 136.886 1.296 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5102A04 342.214 3.241 2.386 31.773 23.985 5.882 134.855
5102A05 152.369 1.443 477 6.355 4.797 1.176 26.971
5102A06 150.737 1.427 477 6.355 4.797 1.176 26.971
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RECURSOS

ACTIVIDADES Viaticos y Servicio de
Arrgnd. _Arrend. Gastos de Im_pres'os, Comunic. y Comb_ustible y aseo y Elem. aseo
vehiculo | inmueble viaje publicaciones | transporte | lubricantes cafeteria |V lavanderia
5101A01 4.875.000 54.120 684.458 8.626
5101A02 1.750.000 21.648 1.420.732 273.783 3.450
5101A03 2.625.000 32.472 2.131.099 410.675 5.176
5101A04 16.236 2.588
5101A05 10.824 1.725
5101A06 27.060 4.313
5101A07 501.600 10.824 136.892 1.725
5101A08 1.003.200 21.648 273.783 3.450
5101A09 740.000 27.060 342.229 4.313
5101A10 296.000 10.824 136.892 1.725
5101A11 16.236 2.588
5101A12 43.296 6.901 80.000
5101A13 10.824 1.725 20.000
5101A14 83.334 43.296 547.566 6.901
5101A15 20.833 10.824 136.892 1.725
5101A16 54.120 8.626
5101A17 501.600 10.824 121.346 136.892 1.725
5101A18 21.648 3.450
5102A01 752.400 16.236 205.337 2.588
5102A02 444.000 16.236 205.337 2.588
5102A03 10.824 1.725
5102A04 27.060 4.313
5102A05 5.412 863
5102A06 5.412 863
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RECURSOS

Otros Otros Seguros

ACTIVIDADES . . Proc. Foto- Gastos Seguros
Registro mte;ese fin%ziti(:os de datos Computador | Impresora Copiad. | médicos genzrale de vida

5101A01 24.000( 157.018 106.632 17.647 192.594 3.105 10.256 12.790

12.903

5101A02 9.600 62.807 42.653 7.059 71.520 5.161 1.242 4.102 5.116
5101A03 14.400 94.211 63.979 10.588 1.863 6.154 7.674
5101A04 7.200 47.106 31.990 5.294 14.220 8.024 3.871 931 3.077 3.837
5101A05 4.800 31.404 21.326 3.529 621 2.051 2.558
5101A06 12.000 78.509 53.316 8.824 23.700 13.373 6.452 1.5652 5.128 6.395
5101A07 4.800 31.404 21.326 3.529 2.581 621 2.051 2.558
5101A08 9.600 62.807 42.653 7.059 5.161 1.242 4.102 5.116
5101A09 12.000 78.509 53.316 8.824 6.452 1.5652 5.128 6.395
5101A10 4.800 31.404 21.326 3.529 2.581 621 2.051 2.558
5101A11 7.200 47.106 31.990 5.294 9.994 5.639 3.871 931 3.077 3.837
5101A12 19.200| 125.615 85.306 14.118 2.484 8.205 10.232
5101A13 4.800 31.404 21.326 3.529 621 2.051 2.558
5101A14 19.200| 125.615 85.306 14.118 2.484 8.205 10.232
5101A15 4.800 31.404 21.326 3.529 621 2.051 2.558
5101A16 24.000( 157.018 106.632 17.647 3.105 10.256 12.790
5101A17 4.800 31.404 21.326 3.529 621 2.051 2.558
5101A18 9.600 62.807 42.653 7.059 44.022 5.161 1.242 4.102 5.116
5102A01 7.200 47.106 31.990 5.294 931 3.077 3.837
5102A02 7.200 47.106 31.990 5.294 931 3.077 3.837
5102A03 4.800 31.404 21.326 3.529 6.663 3.760 3.871 621 2.051 2.558
5102A04 12.000 78.509 53.316 8.824 16.657 9.399 2.581 1.5652 5.128 6.395
5102A05 2.400 15.702 10.663 1.765 5.446 4.084 310 1.026 1.279
5102A06 2.400 15.702 10.663 1.765 310 1.026 1.279

124




RECURSOS

ACTIVIDADES - Capacitacion, Vigilancia Materiales - . Servicios
Nomina bienF:-:-star social sgguridady suministro‘s, mantenimiento | Reparaciones | ppjicos

5103A01 240.124 2.274 477 6.355 4.797 1.176 26.971
5103A02 1.066.581 10.101 3.341 44.482 33.579 8.235| 188.797
5103A03 152.369 1.443 477 6.355 4.797 1.176 26.971
5103A04 152.369 1.443 477 6.355 4.797 1.176 26.971
5103A05 71.458 677 477 6.355 4.797 1.176 26.971
5103A06 643.118 6.090 4.295 57.192 43.174 10.588|  242.739
5104A01 480.247 4.548 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5104A02 960.495 9.096 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884
5104A03 960.495 9.096 1.909 25.419 19.188 4.706 107.884
5104A04 684.428 6.482 4.773 63.546 47.971 11.765|  269.710
5105A01 602.947 5.710 1.909 25.419 19.188 4.706| 107.884
5105A02 452.210 4.282 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5105A03 301.474 2.855 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5106A01 720.371 6.822 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5106A02 720.371 6.822 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5106A03 480.247 4.548 955 12.709 9.594 2.353 53.942
5107A01 240.124 2.274 477 6.355 4.797 1.176 26.971
5107A02 1.440.742 13.644 2.864 38.128 28.782 7.059| 161.826
5107A03 720.371 6.822 1.432 19.064 14.391 3.529 80.913
5108A01 904.421 8.565 1.909 25.419 19.188 4.706| 107.884
5108A02 452.210 4.282 955 12.709 9.594 2.353 53.942
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RECURSOS

ACTIVIDADES Arrend. | Arrend. | Viaticosy Impresos, Comunic. | Combustible | Servicio de | Elem. aseo y
vehiculo | Inmueb. | Gastos | publicaciones y y lubricantes aseoy lavanderia
de viaje transporte cafeteria
5103A01 250.800 5.412 68.446 863
5103A02 37.884 6.038
5103A03 5.412 863
5103A04 5.412 863
5103A05 5.412 863
5103A06 48.708 7.764
5104A01 501.600 10.824 136.892 1.725
5104A02 1.003.200 21.648 273.783 3.450
5104A03 1.003.200 21.648 273.783 3.450
5104A04 54.120 8.626
5105A01 21.648 3.450
5105A02 16.236 2.588
5105A03 10.824 1.725
5106A01 752.400 16.236 182.018 205.337 2.588
5106A02 752.400 16.236 182.018 205.337 2.588
5106A03 501.600 10.824 121.346 136.892 1.725
5107A01 250.800 5.412 31.825 68.446 863
5107A02 1.504.800 32.472 190.950 410.675 5.176
5107A03 752.400 16.236 95.475 205.337 2.588
5108A01 21.648 3.450
5108A02 10.824 1.725
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ACTIVIDADES RECURSOS

Registro | Otros Otros Proc. | Computador | Impresora Foto- Gastos | Seguros | Seguros

intereses | Gastos de copiadora | médicos | generales | de vida

financ. | datos
5103A01 2.400 15.702 10.663 1.765 310 1.026 1.279
5103A02 16.800| 109.913 74.643| 12.353 38.122 28.591 2.173 7.179 8.953
5103A03 2.400 15.702 10.663 1.765 5.446 4.084 310 1.026 1.279
5103A04 2.400 15.702 10.663 1.765 5.446 4.084 310 1.026 1.279
5103A05 2.400 15.702 10.663 1.765 2.554 1.916 1.290 310 1.026 1.279
5103A06 21.600| 141.317 95.969| 15.882 22.986 17.240 2.794 9.231 11.511
11.613

5104A01 4.800 31.404 21.326 3.529 2.581 621 2.051 2.558
5104A02 9.600 62.807 42.653 7.059 5.161 1.242 4.102 5.116
5104A03 9.600 62.807 42.653 7.059 5.161 1.242 4.102 5116
5104A04 24.000( 157.018 106.632| 17.647 3.105 10.256 12.790
5105A01 9.600 62.807 42.653 7.059 29.348 16.560 5.161 1.242 4.102 5116
5105A02 7.200 47.106 31.990 5.294 22.011 12.420 3.871 931 3.077 3.837
5105A03 4.800 31.404 21.326 3.529 14.674 8.280 2.581 621 2.051 2.558
5106A01 7.200 47.106 31.990 5.294 35.063 19.785 3.871 931 3.077 3.837
5106A02 7.200 47.106 31.990 5.294 35.063 19.785 3.871 931 3.077 3.837
5106A03 4.800 31.404 21.326 3.529 23.375 13.190 2.581 621 2.051 2.558
5107A01 2.400 15.702 10.663 1.765 310 1.026 1.279
5107A02 14.400 94.211 63.979| 10.588 1.863 6.154 7.674
5107A03 7.200 47.106 31.990 5.294 35.063 19.785 3.871 931 3.077 3.837
5108A01 9.600 62.807 42.653 7.059 44.022 5.161 1.242 4.102 5116
5108A02 4.800 31.404 21.326 3.529 22.011 2.581 621 2.051 2.558
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ACTIVIDADES | TOTAL
5101A01 10.694.280
5101A02 5.321.278
5101A03 7.866.895
5101A04 558.622
5101A05 355.005
5101A06 931.037
5101A07 1.284.259
5101A08 2.568.519
5101A09 2.431.883
5101A10 972.753
5101A11 464.365
5101A12 1.556.083
5101A13 389.021
5101A14 1.841.541
5101A15 460.385
5101A16 2.173.778
5101A17 1.403.024
5101A18 1.278.952
5102A01 1.922.518
5102A02 1.455.259
5102A03 310.867
5102A04 770.071
5102A05 242.538
5102A06 231.360
5103A01 640.839
5103A02 1.697.766
5103A03 242.538
5103A04 242.538
5103A05 157.090
5103A06 1.413.811
5104A01 1.284.259
5104A02 2.568.519
5104A03 2.568.519
5104A04 1.482.869
5105A01 976.510
5105A02 732.382
5105A03 488.255
5106A01 2.163.256
5106A02 2.163.256
5106A03 1.442.171
5107A01 672.664
5107A02 4.035.987
5107A03 2.076.712
5108A01 1.278.952
5108A02 639.476

TOTAL 76.452.665
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Cuadro N2 52. Costo de las actividades y procesos de administracion

ACTIVIDADES| COSTO |ADMINISTRATIVO FINANCIERO |CONTABLE | MERCADEO
5101A01 10.694.280 10.694.280
5101A02 5.321.278 5.321.278
5101A03 7.866.895 7.866.895
5101A04 568.622 558.622
5101A05 355.005 355.005
5101A06 931.037 931.037
5101A07 1.284.259 1.284.259
5101A08 2.568.519 2.568.519
5101A09 2.431.883 2.431.883
5101A10 972.753 972.753
5101A11 464.365 464.365
5101A12 1.556.083 1.556.083
5101A13 389.021 389.021
5101A14 1.841.541 1.841.541
5101A15 460.385 460.385
5101A16 2.173.778 2.173.778
5101A17 1.403.024 1.403.024
5101A18 1.278.952 1.278.952
5102A01 1.922.518 1.922.518
5102A02 1.455.259 1.455.259
5102A03 310.867 310.867
5102A04 770.071 770.071
5102A05 242.538 242.538
5102A06 231.360 231.360
5103A01 640.839 640.839
5103A02 1.697.766 1.697.766
5103A03 242.538 242.538
5103A04 242.538 242.538
5103A05 157.090 157.090
5103A06 1.413.811 1.413.811
5104A01 1.284.259 1.284.259
5104A02 2.568.519 2.568.519
5104A03 2.568.519 2.568.519
5104A04 1.482.869 1.482.869
TOTAL 42.551.683 4.932.613 4.394.582 7.904.166
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ACTIVIDADES | COSTO COMERCIAL AMBIENTAL JURIDICO DISENO

5105A01 976.510 976.510

5105A02 732.382 732.382

5105A03 488.255 488.255

5106A01 2.163.256 2.163.256

5106A02 2.163.256 2.163.256

5106A03 1.442.171 1.442.171

5107A01 672.664 672.664

5107A02 4.035.987 4.035.987

5107A03 2.076.712 2.076.712

5108A01 1.278.952 1.278.952

5108A02 639.476 639.476
TOTAL 2.197.147 5.768.682 6.785.363 1.918.428
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AREA DE RESPONSABILIDAD: RECOLECCION

Cuadro N2 53. Distribucién del recurso nomina (Salario+ prestaciones)

ACTIVIDADES MOTP COSTO
6301A01 0,4 439.210
6301A02 0,3 329.408
6301A03 0,3 329.408

TOTAL 1 1.098.026

Cuadro N2 54. Distribucién del recurso némina (parafiscales y aportes)

ACTIVIDADES MOTP COSTO
6301A01 0,4 98.328
6301A02 0,3 73.746
6301A03 0,3 73.746

TOTAL 1 245.820

Cuadro N2 55. Distribucién del recurso némina (TOTAL)

ACTIVIDADES COSTO
6301A01 537.538
6301A02 403.154
6301A03 403.154

TOTAL 1.343.846
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Cuadro N2 56. Distribucion del recurso combustibles $4.740.389

ACTIVIDADES TCE COSTO
6301A01 100% 4.740.389
TOTAL 100% 4.740.389

Cuadro N2 57. Distribucion del recurso mantenimiento del compactador blanco $4.081.950

ACTIVIDADES TCE COSTO
6301A01 100% 4.081.950
TOTAL 100% 4.081.950

Cuadro N2 58. Distribucién del recurso mantenimiento del compactador azul $ 1.151.130

ACTIVIDADES % COSTO
6301A01 100% 1.151.130
TOTAL 100% 1.151.130

Cuadro N2 59. Distribucion del recurso depreciacion equipo de transporte $ 5.766.666

ACTIVIDADES % TCE COSTO
6301A01 0,4 0,57 3.295.238
6301A03 0,3 0,43 2.471.428

TOTAL 0,7 1,00 5.766.666
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Cuadro N2 60. Distribucion de otros recursos

ACTIVIDADES MOTP Gastos Seguros de vida Seguros COSTO
médicos generales
5.556 22.887 1.129.820 1.158.262
6301A01 0,4 2.222 9.155 451.928 463.305
6301A02 0,3 1.667 6.866 338.946 347.479
6301A03 0,3 1.667 6.866 338.946 347.479
TOTAL 1 5.556 22.887 1.129.820 1.158.262
Cuadro N2 61. Resumen de los recursos distribuidos a "recoleccion”
RECURSOS
Némina | Combust. Mantenim. Mantenim. Dep. equipo | Gastos | Seguros | Seguros
ACTIVIDADES compactador | Compactador De médicos | de vida | generales cosTo
azul blanco transporte
6301A01 537.538| 4.740.389 1.151.130 4.081.950 3.295.238 2.222 9.155 451.928 | 14.269.550
6301A02 403.154 1.667 6.866 338.946 750.632
6301A03 403.154 2.471.428 1.667 6.866 338.946 3.222.061
TOTAL 1.343.846| 4.740.389 1.151.130 4.081.950 5.766.666 5.556 22.887| 1.129.820| 18.242.243
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Cuadro N2 62. Costo de las actividades y proceso de recoleccion

ACTIVIDADES | COSTO

6301A01 14.269.550
6301A02 750.632
6301A03 3.222.061

TOTAL 18.242.243
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AREA DE RESPONSABILIDAD: DISPOSICION FINAL

Cuadro N2 63. Distribucion del recurso némina (Salario+ prestaciones) $ 4.669.871

ACTIVIDADES MOTP COSTO
7501A01 0,233 1.088.220
7501A02 0,155 725.480
7501A03 0,259 1.209.133
7501A04 0,053 247.056
7501A05 0,071 329.408
7501A06 0,106 494112
7501A07 0,053 247.056
7501A08 0,071 329.408

TOTAL 1 4.669.871

Cuadro N2 64. Distribucién del recurso nomina (parafiscales y aportes) $ 1.121.855

ACTIVIDADES MOTP COSTO
7501A01 0,233 261.426
7501A02 0,155 174.284
7501A03 0,259 290.473
7501A04 0,053 59.351
7501A05 0,071 79.134
7501A06 0,106 118.702
7501A07 0,053 59.351
7501A08 0,071 79.134

TOTAL 1 1.121.855
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Cuadro N2 65. Distribucion del recurso némina (TOTAL)

ACTIVIDADES COSTO
7501A01 1.349.645
7501A02 899.764
7501A03 1.499.606
7501A04 306.407
7501A05 408.542
7501A06 612.813
7501A07 306.407
7501A08 408.542

TOTAL 5.791.726

Cuadro N2 66. Distribucion del recurso dotacion y suministro a trabajadores $843.957

ACTIVIDADES TCE COSTO
7501A04 0,150 126.594
7501A05 0,200 168.791
7501A06 0,300 253.187
7501A07 0,150 126.594
7501A08 0,200 168.791

TOTAL 1 843.957
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Cuadro N2 67. Distribucion del recurso arrendamiento de maquinaria y equipo $750.000

ACTIVIDADES % TCE COSTO
7501A06 30% 46% 346.154
7501A07 15% 23% 173.077
7501A08 20% 31% 230.769

TOTAL 65% 100% 750.000

Cuadro N2 68. Distribucion del recurso mantenimiento de maquinaria y equipo $116.000

ACTIVIDADES % TCE COSTO
7501A06 30% 46% 53.538
7501A07 15% 23% 26.769
7501A08 20% 31% 35.692

TOTAL 65% 100% 116.000

Cuadro N2 69. Distribucion del recurso reparacion de maquinaria y equipo $780.000

ACTIVIDADES % TCE COSTO
7501A06 30% 46% 360.000
7501A07 15% 23% 180.000
7501A08 20% 31% 240.000

TOTAL 65% 100% 780.000
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Cuadro N2 70. Distribucion del recurso combustibles y lubricantes $150.000

ACTIVIDADES % TCE COSTO

7501A06 30% 46% 69.231

7501A07 15% 23% 34.615

7501A08 20% 31% 46.154

TOTAL 65% 100% 150.000
Cuadro N2 71. Distribucion de otros recursos
ACTIVIDADES [ MOTP | MANTENIM. | TRANSPORTE, | GASTOS [SEGUROS| SEGUROS [COMPRA] UTILES, [OTROS TOTAL

DE FLETES Y MEDICOS | DE VIDA | GENERALES DE PAPEL. |COSTOS | COSTO
CONSTRUC.| ACARREOS AGUA Y
FOTOC.
186.458 10.607.000 19.444 80.103 206.428| 130.667| 23.333| 516.100| 11.769.534

7501A01 0,233 43.450 2.471.748 4.531 18.666 48.104| 30.449 5.437| 120.267| 2.742.654
7501A02 |0,155 28.967 1.647.832 3.021 12.444 32.069| 20.299 3.625 80.178| 1.828.436
7501A03 |0,259 48.278 2.746.387 5.035 20.740 53.449| 33.832 6.042| 133.630| 3.047.393
7501A04 |0,053 9.864 561.155 1.029 4.238 10.921 6.913 1.234 27.304 622.658
7501A05 | 0,071 13.153 748.206 1.372 5.650 14.561 9.217 1.646 36.405 830.210
7501A06 0,106 19.729 1.122.310 2.057 8.476 21.842 13.826 2.469 54.608| 1.245.315
7501A07 |0,053 9.864 561.155 1.029 4.238 10.921 6.913 1.234 27.304 622.658
7501A08 | 0,071 13.153 748.206 1.372 5.650 14.561 9.217 1.646 36.405 830.210
TOTAL 1 186458 10.607.000 19.444 80.103 206.428| 130.667| 23.333| 516.100| 11.769.534

138




RECURSOS

NAémina Dotacion Arrendamiento | Mantenimiento | Reparacion de | Combustibles| Mantenim. |Transporte,
ACTIVIDADES y suministro a [ de maquinaria | de maquinaria | maquinariay | y lubricantes | de construcc. fletes y
trabajadores y equipo y equipo equipo acarreos
7501A01 1.349.645 43.450( 2.471.748
7501A02 899.764 28.967 | 1.647.832
7501A03 1.499.606 48.278| 2.746.387
7501A04 306.407 126.594 9.864 561.155
7501A05 408.542 168.791 13.153 748.206
7501A06 612.813 253.187 346.154 53.538 360.000 69.231 19.729 | 1.122.310
7501A07 306.407 126.594 173.077 26.769 180.000 34.615 9.864 561.155
7501A08 408.542 168.791 230.769 35.692 240.000 46.154 13.153 748.206
TOTAL 5.791.726 843.957 750.000 116.000 780.000 150.000 186.458 | 10.607.000
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Cuadro N2 72. Resumen de los recursos distribuidos a "disposicion final"

RECURSOS
Gastos Seguros de Seguros Compra de | Utiles, papeleriay
ACTIVIDADES| médicos Vida generales agua fotocopias

7501A01 4.531 18.666 48.104 30.449 5.437
7501A02 3.021 12.444 32.069 20.299 3.625
7501A03 5.035 20.740 53.449 33.832 6.042
7501A04 1.029 4.238 10.921 6.913 1.234
7501A05 1.372 5.650 14.561 9.217 1.646
7501A06 2.057 8.476 21.842 13.826 2.469
7501A07 1.029 4.238 10.921 6.913 1.234
7501A08 1.372 5.650 14.561 9.217 1.646

TOTAL 19.444 80.103 206.428 130.667 23.333

ACTIVIDADES COSTO
7501A01 4.092.299
7501A02 2.728.199
7501A083 4.546.999
7501A04 1.055.658
7501A05 1.407.544
7501A06 2.940.239
7501A07 1.470.119
7501A08 1.960.159

TOTAL 20.201.217
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Cuadro N2 73. Costo de las actividades y proceso de disposicion final

ACTIVIDADES COSTO
7501A01 4.092.299
7501A02 2.728.199
7501A03 4.546.999
7501A04 1.055.658
7501A05 1.407.544
7501A06 2.940.239
7501A07 1.470.119
7501A08 1.960.159

TOTAL 20.201.217
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AREA DE RESPONSABILIDAD: INCINERACION

Cuadro N2 74. Distribucion del recurso ndmina (Salario+ prestaciones) $4.392.103

ACTIVIDADES MOTP COSTO
7601A01 0,263 1.152.927
7601A02 0,263 1.152.927
7601A03 0,350 1.537.236
7601A04 0,050 219.605
7601A05 0,038 164.704
7601A06 0,038 164.704

TOTAL 1 4.392.103

Cuadro N2 75. Distribucion del recurso ndomina (parafiscales y aportes) $983.280

ACTIVIDADES MOTP COSTO
7601A01 0,263 258.111
7601A02 0,263 258.111
7601A03 0,350 344.148
7601A04 0,050 49.164
7601A05 0,038 36.873
7601A06 0,038 36.873

TOTAL 1 983.280
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Cuadro N2 76. Distribucion del recurso némina (TOTAL)

ACTIVIDADES | COSTO
7601201 1.411.038
7601202 1.411.038
7601203 1.881.384
7601204 268.769
7601205 201577
7601206 201577
TOTAL 5.375.383

Cuadro N2 77. Distribucion del recurso almuerzos y refrigerios $86.000

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A01 0,300 25.800
7601A02 0,300 25.800
7601A03 0,400 34.400

TOTAL 1,000 86.000

Cuadro N2 78. Distribucion del recurso arriendo de tanque de gas $300.000

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A01 0,300 90.000
7601A02 0,300 90.000
7601A03 0,400 120.000

TOTAL 1,000 300.000
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Cuadro N2 79. Distribucion del recurso combustibles y lubricantes $7.101.260

ACTIVIDADES OPERARIO DE CONDUCTOR % RTP | COSTO
INCINERACION (7) (1)
7601A03 0,350 0,350 0,875 | 6.213.603
7601A04 0,050 0,050| 0,125 887.658
TOTAL 0,350 0,050 0,400 1,000 | 7.101.260

Cuadro N2 80. Distribucion del recurso dotacion y suministros $204.160

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A01 0,150 30.624
7601A02 0,150 30.624
7601A03 0,200 40.832
7601A04 0,200 40.832
7601A05 0,150 30.624
7601A06 0,150 30.624

TOTAL 1 204.160

Cuadro N2 81. Distribucion del recurso reparacion del horno incinerador $544.632

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A03 1,000 544.632
TOTAL 1,000 544.632
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Cuadro N2 82. Distribucion del recurso materiales $353.200

ACTIVIDADES | OPERARIO DE CONDUCTOR (1) | % | RTP | COSTO
INCINERACION (7)

7601A02 0,263 0,263 | 0,750 | 264.900
7601A04 0,050 0,050 | 0,143 | 50.457
7601A06 0,038 0,038 | 0,107 | 37.843
TOTAL 0,263 0,088 0,350 | 1,000 353.200

Cuadro N 83. Distribucion del recurso mantenimiento de maquinaria y equipo $450.000

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A03 1,000 450.000
TOTAL 1,000 450.000

Cuadro N2 84. Distribucion del recurso mantenimiento de vehiculo $436.366

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A04 1,000 436.366
TOTAL 1,000 436.366

Cuadro Ne¢ 85. Distribucion del recurso peajes $151.800

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A04 1,000 151.800
TOTAL 1,000 151.800

- 145



Cuadro N2 86. Distribucion del recurso seguro del vehiculo $300.000

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A04 1,000 300.000
TOTAL 1,000 300.000

Cuadro N2 87. Distribucion del recurso depreciacion de maquinaria y equipo $748.214

ACTIVIDADES TCE COSTO
7601A02 1,000 748.214
TOTAL 1,000 748.214

Cuadro N2 88. Distribucion de otros recursos

Actividades | MOTP | Transporte | Transporte | Estampilla | Elementos | Gastos | Seguros | Seguros | Compra Utiles, Total
de urbano |universitaria| de aseo y | médicos | de vida | generales de papeleria 'y costo
residuos cafeteria agua fotocopias

2.129.000( 2.221.000 45.277 18.000| 22.222| 91.546| 497.195| 149.333 26.667 | 5.200.240
7601A01 | 0,263 558.863 583.013 11.885 4.725 5.833( 24.031 130.514| 39.200 7.000 | 1.365.063
7601A02 |0,263 558.863 583.013 11.885 4.725 5.833| 24.031 130.514| 39.200 7.000 | 1.365.063
7601A03 | 0,350 745.150 777.350 15.847 6.300 7.778| 32.041 174.018| 52.267 9.333(1.820.084
7601A04 | 0,050 106.450 111.050 2.264 900 1.111 4.577 24.860 7.467 1.333| 260.012
7601A05 | 0,038 79.838 83.288 1.698 675 833 3.433 18.645 5.600 1.000| 195.009
7601A06 |0,038 79.838 83.288 1.698 675 833 3.433 18.645 5.600 1.000| 195.009
TOTAL 1 2.129.000( 2.221.000 45.277 18.000| 22.222| 91.546| 497.195| 149.333 26.667 | 5.200.240
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Cuadro N2 89. Cuadro resumen de los recursos distribuidos a
"incineracion"

RECURSOS ACTIVIDADES TOTAL
7601A01 | 7601A02 | 7601A03 | 7601A04 | 7601A05 | 7601A06
Némina 1.411.038(1.411.038| 1.881.384| 268.769| 201.577| 201.577| 5.375.383

Almuerzos y 25.800 25.800 34.400 86.000
refrigerios

Arriendo de 90.000 90.000 120.000 300.000
tanque de gas

Combustibles 6.213.603| 887.658 7.101.260
y lubricantes

Dotacion y 30.624 30.624 40.832 40.832| 30.624| 30.624 204.160
suministro

Reparacion de 544.632 544.632
horno

Incinerador

Materiales 264.900 50.457 37.843 353.200
Mantenim. de 450.000 450.000
maquinaria y

equipo

Mantenim. de 436.366 436.366
Vehiculo

Peajes 151.800 151.800
Seguro de 300.000 300.000
vehiculo

Dep. 748.214 748.214
Maquinaria y

Equipo

Transporte de 558.863| 558.863 745150 106.450| 79.838| 79.838| 2.129.000
residuos

Transporte 583.013| 583.013 777.350 111.050| 83.288| 83.288| 2.221.000
urbano

Estampilla 11.885 11.885 15.847 2.264 1.698 1.698 45.277
universitaria

Elem. de aseo 4.725 4.725 6.300 900 675 675 18.000
y cafeteria

Gastos 5.833 5.833 7.778 1.111 833 833 22.222
médicos

Seguros de 24.031 24.031 32.041 4.577 3.433 3.433 91.546
vida

Seguros 130.514| 130.514 174.018 24.860| 18.645| 18.645 497.195
generales

Compra de 39.200 39.200 52.267 7.467 5.600 5.600 149.333
agua
Utiles, 7.000 7.000 9.333 1.333 1.000 1.000 26.667
papeleria 'y

fotocopias

TOTAL 2.922.525|3.935.639  11.104.935 | 2.395.894 | 427.210| 465.053|21.251.255
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Cuadro N2 90. Costo de las actividades de incineracion

ACTIVIDADES COSTO TOTAL
7601A01 2.922.525
7601A02 3.935.639
7601A03 11.104.935
7601A04 2.395.894
7601A05 427.210
7601A06 465.053

TOTAL 21.251.255
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Cuadro N2 91. Resumen del costo de las actividades de la empresa

COSTO DE LAS ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ADMION. RECOLECCION | DISPOSICION | INCINERACION TOTAL
FINAL
5101A01 10.694.280 10.694.280
5101A02 5.321.278 5.321.278
5101A03 7.866.895 7.866.895
5101A04 558.622 558.622
5101A05 355.005 355.005
5101A06 931.037 931.037
5101A07 1.284.259 1.284.259
5101A08 2.568.519 2.568.519
5101A09 2.431.883 2.431.883
5101A10 972.753 972.753
5101A11 464.365 464.365
5101A12 1.556.083 1.556.083
5101A13 389.021 389.021
5101A14 1.841.541 1.841.541
5101A15 460.385 460.385
5101A16 2.173.778 2.173.778
5101A17 1.403.024 1.403.024
5101A18 1.278.952 1.278.952
5102A01 1.922.518 1.922.518
5102A02 1.455.259 1.455.259
5102A03 310.867 310.867
5102A04 770.071 770.071
5102A05 242.538 242.538
5102A06 231.360 231.360
5103A01 640.839 640.839
5103A02 1.697.766 1.697.766
5103A03 242.538 242.538
5103A04 242.538 242.538
5103A05 157.090 157.090
5103A06 1.413.811 1.413.811
5104A01 1.284.259 1.284.259
5104A02 2.568.519 2.568.519
5104A03 2.568.519 2.568.519
5104A04 1.482.869 1.482.869
5105A01 976.510 976.510
5105A02 732.382 732.382
5105A03 488.255 488.255
5106A01 2.163.256 2.163.256
5106A02 2.163.256 2.163.256
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5106A03 1.442.171 1.442.171
5107A01 672.664 672.664
5107A02 4.035.987 4.035.987
5107A03 2.076.712 2.076.712
5108A01 1.278.952 1.278.952
5108A02 639.476 639.476
6301A01 14.269.550 14.269.550
6301A02 750.632 750.632
6301A03 3.222.061 3.222.061
7501A01 4.092.299 4.092.299
7501A02 2.728.199 2.728.199
7501A03 4.546.999 4.546.999
7501A04 1.055.658 1.055.658
7501A05 1.407.544 1.407.544
7501A06 2.940.239 2.940.239
7501A07 1.470.119 1.470.119
7501A08 1.960.159 1.960.159
7601A01 2.922.525 362.007
7601A02 3.935.639 | 1.124.072
7601A03 11.104.935| 3.333.815
7601A04 2.395.894 | 10.672.476
7601A05 427.210| 2.806.725
7601A06 465.053| 2.952.160

TOTAL 76.452.665 18.242.243 20.201.217 21.251.255 | 136.147.380
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Cuadro N2 92. Costos por areas de responsabilidad totales

AREA DE COSTO %
RESPONSABILIDAD
ADMINISTRACION 76.452.665 56,15%
RECOLECCION 18.242.243 13,40%
DISPOSICION FINAL 20.201.217 14,84%
INCINERACION 21.251.255 15,61%
TOTAL 136.147.380 100%

Cuadro N2 93. Costos por procesos totales

PROCESO COSTO %
ADMINISTRATIVO 42.551.683 31%
FINANCIERO 4.932.613 4%
CONTABLE 4.394.582 3%
MERCADEO 7.904.166 6%
COMERCIAL 2.197.147 2%
AMBIENTAL 5.768.682 4%
JURIDICO 6.785.363 5%
DISENO 1.918.428 1%
RECOLECCION 18.242.243 13%
DISPOSICION FINAL 20.201.217 15%
INCINERACION 21.251.255 16%
TOTAL 136.147.380 100%
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COSTO POR PROCESOS TOTALES
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Cuadro N2 94. Distribucién del costo de las actividades de administracion a las demas areas de responsabilidad
$76.452.665

AREA DE RESPONSABILIDAD N DE % COSTO
PERSONAS

RECOLECCION 2 0,133 10.193.689

DISPOSICION FINAL 5 0,333 25.484.222

INCINERACION 8 0,533 40.774.755

TOTAL 15 1 76.452.665

Cuadro N2 95. Distribucion del costo de las actividades de administracion a las actividades de "recoleccion" $
10.193.689

ACTIVIDADES MOTP COSTO
6301A01 0,400 4.077.475
6301A02 0,300 3.058.107
6301A03 0,300 3.058.107

TOTAL 1 10.193.689

Cuadro N2 96. Distribucion del costo de las actividades de administracion a las actividades de "disposicion final"
$ 25.484.222

ACTIVIDADES MOTP COSTO
7501A01 0,233 5.938.586
7501A02 0,155 3.959.058
7501A03 0,259 6.598.429
7501A04 0,053 1.348.222
7501A05 0,071 1.797.630
7501A06 0,106 2.696.445
7501A07 0,053 1.348.222
7501A08 0,071 1.797.630

TOTAL 1 25.484.222
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Cuadro N2 97. Distribucion del costo de las actividades de administracion a las actividades de "incineracion"
$40.774.755

ACTIVIDADES MOTP COSTO
7601A01 0,263 10.703.373
7601A02 0,263 10.703.373
7601A03 0,350 14.271.164
7601A04 0,050 2.038.738
7601A05 0,038 1.529.053
7601A06 0,038 1.529.053

TOTAL 1 40.774.755

Cuadro N2 98. Informacion sobre los objetos de costo

TIPO DE RESIDUO CANTIDAD N¢ DE
ORDENES
Ordinario 90 25
Peligroso para Encapsulamiento 15 10
Peligroso Para Incineracion 27 16
TOTAL 132 51
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Cuadro N2 99. Distribucion del costo de las actividades de recoleccidn al objeto de costo

ACTIVIDADES COSTO BASE DE DISTRIBUCION | RECOLECCION
DE RESIDUOS
ORDINARIOS
6301A01 18.347.025 | DIRECTO 18.347.025
6301A02 3.808.739 | DIRECTO 3.808.739
6301A03 6.280.167 | DIRECTO 6.280.167
TOTAL 28.435.931 28.435.931

Cuadro N2 100. Distribucion del costo de las actividades de disposicion final a sus objetos de
costo

ACTIVIDADES COSTO BASE DE DISPOSICION |ENCAPSULAMIEN
DISTRIBUCION FINAL DE TO DE RESIDUOS
RESIDUOS PELIGROSOS

7501A01 10.030.886 | N2 de ordenes 7.164.918 2.865.967

7501A02 6.687.257 [ N2 de ordenes 4.776.612 1.910.645

7501A03 11.145.428 | Toneladas 9.553.224 1.592.204
7501A04 2.403.880 | Directo 2.403.880
7501A05 3.205.174 | Directo 3.205.174
7501A06 5.636.683 | Directo 5.636.683
7501A07 2.818.342 | Directo 2.818.342

7501A08 3.757.789 | Directo 3.757.789

TOTAL 45.685.439 35.558.834 10.126.605
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Cuadro N2 101. Distribucion del costo de las actividades de incineracion a sus objetos de costo

ACTIVIDADES COSTO BASE DE INCINERACION | RECOLECCION
DISTRIBUCION DE RESIDUOS DE RESIDUOS
PELIGROSOS PELIGROSOS
7601A01 13.625.898 | Directo 13.625.898
7601A02 14.639.012 | Directo 14.639.012
7601A03 25.376.099 | Directo 25.376.099
7601A04 4.434.632 | Directo 4.434.632
7601A05 1.956.263 | Directo 1.956.263
7601A06 1.994.106 | Directo 1.994.106
TOTAL 62.026.010 53.641.009 8.385.001

Cuadro N2 102. Calculo de costos unitarios

COSTO NIVEL DE OPERACION COSTO POR UNIDAD

SERVICIOS ACTIVID. CANT UNIDAD VALOR UNIDAD PRECIO UTILIDAD
RECOLECCION ORD. 28.435.031 90 | TONELADA 315.955 | TONELADA 400.000 84.045
DISP. FINAL 35.558.834 90 | TONELADA 395.098 | TONELADA 350.000 ~45.098
ORDINARIO
DISP. FINAL 10.126.605 15 [TONELADA 675.107 | TONELADA 650.000 25107
ENCAPSUL..
RECOLECCION 8.385.001 42 | TONELADA 199.643 | TONELADA 220.000 20.357
PELIGRO..
INCINERACION 53.641.009 27| TONELADA 1.986.704 | TONELADA 2.000.000 13.296
TOTAL 136.147.380
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11.INFORME DE RESULTADOS Y ANALISIS DE EFICIENCIA Y VALOR

AGRAGADO DE LAS ACTIVIDADES

Hasta este punto hemos logrado hacer todas las asignaciones, disefos,
distribuciones y calculos que conforman el ABC para Ingeambiente del Caribe S.A.
Esta en manos de la empresa sacar sus propias conclusiones respecto al costo de
sus propias actividades y hacerse los cuestionamientos correspondientes. El
informe de resultados consiste en hacer una exposicion a la gerencia y directivos,
sobre cada uno de los cuadros resumenes que incluimos en el capitulo anterior,
en donde mostrabamos el costo de cada una de las actividades y procesos de
cada area de responsabilidad, el resumen de recursos distribuidos a las mismas,
el costo total de las actividades y procesos de la empresa, y los costos unitarios de
los servios finales. Este informe también incluye el analisis de eficiencia y valor
agregado de las actividades, respecto a la informacién que mostramos en el

capitulo 7 INFORMACION SOBRE ACTIVIDADES.

Como ya lo hemos dicho no podemos afirmar si una actividad es costosa o no, ya
que no tenemos estandares histéricos para hacer comparaciones, pero lo que si
podemos afirmar respecto a los costos de la empresa, es que algunos servicios
estdn siendo subcosteados, mostrando utilidad cuando realmente estan

generando pérdida, o margenes inferiores a los que se pensaba. Eso lo podemos
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observar claramente el cuadro N° 102. Calculo de costos unitarios. Otro aspecto
para resaltar es que los costos de la empresa estan mas cargados hacia la parte
administrativa que la operativa, con una participacion del 56,15%. ¢Es esto malo
o bueno? A nuestro parecer es costoso, pero la empresa tiene la ultima palabra al

respecto.

Respecto a la Eficiencia y valor agregado, debemos decir que Para medir la
eficiencia de las actividades, consideramos la siguiente calificacién de uno (1) a

cinco (5), donde:

1: Equivale a muy mal (0 a 19%)
2: Equivale a mal (20 a 39%)
3: Equivale a regular (40 a 59%)
4: Equivale a bien (60 a 79%)

5: Equivale a muy bien o excelente (80 a 100%)

El modo de comportamiento se posiciona en los siguientes rangos:

Rango Efecto
80%-100% Aceptar
40%-79% Mejorar
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0%-39% Replantear

Los resultados cuantitativos del andlisis de eficiencia son los siguientes:

Calificacion Cant. Part.
Total de actividades con eficiencia calificada 62 100%
Actividades con eficiencia promedio mayor del 80% 55 89%
Actividades con eficiencia calificadas con promedio entre el 7 11%
60y el 79%

Actividades con eficiencia promedio entre el 40 y el 59% 0 0%
Actividades con eficiencia promedio por debajo del 39% 0 0%

La mayoria de las actividades calificadas se encuentran en un promedio superior
al 80% (55 de 62 actividades calificadas), lo que indica que los funcionarios de la
Compariia consideran que las cosas se estan haciendo entre “Bien y muy bien”,

de acuerdo con la escala de eficiencia.

Ninguna actividad fue considerada como no generadora de valor agregado, lo que
implica que no se debe suprimir ninguna actividad.
El 11% de las actividades calificadas se encuentran en un promedio superior al

60% e inferior al 79% (7 de 62 actividades calificadas), lo que indica que estas
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actividades se deben mejorar si se quieren alcanzar aceptables niveles de

eficiencia.

Los resultados cuantitativos del andlisis del valor agregado son los siguientes:

Calificacion Cant. Part.
Total actividades calificadas 62 100%
Generan valor a la organizacién (vao) 46 74%
Generan valor al servicio (vas) 16 26%
No generan valor 0 0%

Por encontrarse enmarcadas dentro de los procesos necesarios para la entidad
operar y éstos ser normalizados y estandarizados, se presenta una cantidad nula

de actividades que no generan valor agregado.

Las actividades que generan valor agregado al servicio estan especialmente

concentradas como era de esperarse, en los centros de costo operativos, es decir

en: Incineracion, Disposicion final y Recoleccion.
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12. RECOMENDACIONES

12.1 Respecto Al Modelo

Todo este esfuerzo amerita la superacion de cualquier arbitrio individual, este
proyecto debe concebirse como una meta institucional y no como la propuesta de

un funcionario que esta convencido que la empresa debe adoptar otra direccién.

Antes de aceptar la idea de cambiar de direccion frente a los costos, la entidad

debe tener claro algunos aspectos propios de la filosofia ABC:

1 No es un sistema de contabilidad. Aunque este punto ya se sustentd, no
sobra enfatizar que los resultados que se pretenden con este modelo de
costos no se logra con un sistema de registros contables.

2 El ABC no concibe procesamientos mensuales de la informacion. Los
resultados obtenidos son de mas largo alcance. Los cambios o
transformaciones considerables en recursos, procesos, actividades o en
el portafolio de servicios determinaran el momento apropiado para
procesar de nuevo la informacién de costos.

3 La determinacién de los costos debe ser un procedimiento esporadico,
pero el compromiso del mejoramiento del costo debe ser continuo. Aln

bajo el concepto de que todas las empresas se transforman
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permanentemente, la necesidad de obtener nueva informacion de
costos debe ser mas acosada por la reingenieria que se hace
permanentemente a las actividades, que por el cambio de los recursos y
los objetos de costos.

4 Se ha sostenido que es suficiente que la empresa se transforme en un
porcentaje aproximado al 10% para exigir un nuevo procesamiento de la
informacion. Significa esto que los resultados obtenidos pueden tener
una vigencia de varios meses. No obstante como se explicd en el
numeral anterior, si se tienen expectativas en cuanto al cumplimiento de

las metas, se ameritan las corridas que sean.

12.2 Para La Continuidad Del Modelo

Para asegurar la correcta ejecucion y continuidad del modelo se recomienda que

la Compania cumpla con los siguientes requerimientos:

1. Compromiso decidido de la organizacion no sé6lo con el proyecto de costos,

sino con el logro de la eficiencia en todas sus operaciones.
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2. Conocer la metodologia y desarrollar empatia con el modelo en el nivel directivo

de la organizacién.

3. Desarrollar y capacitar talento humano que se encargue de asegurar el modelo

en INGEAMBIENTE DEL CARIBE S.A. E.S.P. en forma eficiente y oportuna.

4. Crear una cultura de costos que involucre a todos los funcionarios de la entidad,
pues de la participacion comprometida de éstos depende en gran parte el éxito del

modelo.

5. Crear centros de costos y un sistema integrado de informacién contable y

financiera, que agilice el suministro de la informacion necesaria para costos ABC.

12.3 Para tener presente

Quizads mas importante que conocer el costo del producto, es disponer de una
visién del despilfarro y de las oportunidades de reduccion del costo y de mejora
del rendimiento de forma que permita a la direcciéon incrementar la competitividad.

La habilidad para lograr y sostener la excelencia empresarial exige la mejora
continua y deliberada de todas las actividades, incluyendo investigacion, disefo,

desarrollo, marketing, finanzas, produccion, embalaje, apoyo logistico.
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13. CONCLUSIONES

El entorno se muestra cada vez mas competitivo, de tal forma que solo los mas
fuertes sobreviven, esos que desarrollan verdaderas ventajas competitivas, y
gestionan sus costos en una busqueda permanente de los mas altos niveles de
eficiencia.  El primer paso para progresar, es identificar y reconocer las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades, asi como también Ilo
controlable y lo incontrolable del entorno interno y externo de la organizacion. El
segundo paso es el establecimiento de objetivos, la planeacion de la estrategia, y
la identificacion de herramientas, politicas, medidas, etc., que permitan alcanzar
dichos objetivos. El Sistema ABC sin duda es una de esas herramientas que se
constituye en un gran apoyo para la administracién de la empresa, ya que asegura
razonabilidad en el célculo de los costos unitarios, mejora la informacién acerca de
los margenes de rentabilidad unitarios, fortalece las decisiones de hacer o
comprar, ofrece objetividad a las politicas de fijacion de precios, vincula la
estrategia corporativa a la toma de decisiones operativas, y mejora la efectividad
en la prestaciéon del servicio al identificar la relacién Costo/Rendimiento de los

diferentes niveles del servicio, entre otros beneficios.

Con la implementacion del ABC en Ingeambiente del Caribe S.A, logramos:
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> El cumplimiento de la normatividad que obligaba a la empresa a tener el ABC,
por ser entidad de servicio publico.

> Lavisién de la empresa a través de sus centros de costos y recursos.

» La vinculacion de los directivos y empleados en general al proceso de diseno
del sistema.

» Una mejor asignacion de los costos indirectos de fabricacion.

> Costeo de cada una de las actividades de la empresa.

» Caélculos mas razonables de los costos unitarios.

» Andlisis de eficiencia y valor agregado de las actividades.

> El establecimiento de bases para iniciar una cultura de costo en la

organizacion.

Pero los logros no llegan hasta aqui, teniendo el ABC definido, el paso siguiente
es el ABM, Activity Based Management por sus siglas en inglés o administracién
basada en actividades en nuestra lengua, lo que e otras palabras llamamos
Gerencia Estratégica de Costos, el cual parte de la informacién generada del ABC

y cuya responsabilidad recae en la gerencia.

Personalmente con este Proyecto hemos logrado trascender los objetivos
tradicionales de la informacién contable, nos llena de satisfaccion el hecho de
haber podido hacer un gran aporte a la gestion de la empresa, el que nos vieran

con ojos diferentes, ya no como los sujetos de los registro contables sino como los
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investigadores y analistas de la informacion valiosa.

Si los contadores no suministran informacién util y relevante en un contexto de
gran cantidad de datos contables disponibles, entonces los ingenieros, los
supervisores de produccion y los directores de marketing empezaran a desarrollar
sus propias formas de observar y analizar lo que ocurre en la organizaciéon. De
manera que si cada usuario acaba desarrollando su propio mini-sistema de
informacion de gestion, se puede afirmar, sin lugar a dudas, que la consecuencia

directa de este proceso sera el caos”
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