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RESUMEN

Esta investigacion tiene como objetivo mejorar la interaccién de los estudiantes de
pregrado de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y el ambiente de aprendizaje
virtual SAVIO.

La investigacion se basa en la aplicacién de una evaluacion de usabilidad sobre
SAVIO para identificar problemas que puedan afectar la interacciéon de los
estudiantes con ésta, junto con la implementacién de estrategias y mejoras para

dar solucién a estos problemas o disminuir su impacto.

Se hallé que muchos de los problemas de usabilidad que afectan a los usuarios se
originan por la mala redaccion y organizacion del contenido de los cursos,

mientras que otra parte muy pequefia recae sobre el sistema en si mismo.

Palabras claves: Educacion virtual, Moodle, Usabilidad, Arquitectura de la

Informacion, Disefio de la Interaccion.
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1. INTRODUCCION

Gracias a la introduccién de las computadoras y el internet en muchos hogares, y
la puesta a disposicidén de estos recursos por parte de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar (también UTB) a sus estudiantes, en la UTB la educacién virtual y la
educaciéon combinada se han convertido en una modalidad y fuente de apoyo

diario de muchos docentes y estudiantes.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) de la UTB, conocido como SAVIO, da
soporte a mas de 500 cursos. Es de esperarse entonces, que el mejoramiento de
la interaccion entre los estudiantes de pregrado de la UTB y SAVIO traiga consigo
grandes beneficios, como por ejemplo, la disminucién del tiempo para realizar una

tarea.

El objetivo de la investigacion es hacer mucho mas facil y eficiente la interaccion
entre los estudiantes y SAVIO, estudiando el proceso de comunicacion entre

ambos e identificando las acciones que podrian hacerse para mejorarlo.

La investigacién se centra en el estudio de la Interaccion Persona-Ordenador
(también IPO), donde se incluyen otros conceptos como el de Usabilidad,
Experiencia de Usuario (UX, del inglés User eXperience) y Arquitectura de la

Informacién (también Al).

En este documento el lector hallara una base sélida que le proporcionara los
conocimientos suficientes para aplicar de manera exitosa los conceptos que se
desarrollan en este trabajo, y la metodologia necesaria para lograrlo sin tener

conocimientos previos ni ser un experto en la materia.
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En general, la investigacion es una incursién en un area en la que los avances han
sido lentos, pero de resultados gratificantes y exitosos sin importar la naturaleza

empirica del arte.

1.1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

SAVIO es un ambiente virtual de aprendizaje que proporciona una interaccion
compleja sin restriccion de tiempo y espacio entre docentes y estudiantes,
facilitando la administracién de grandes cantidades de materiales didacticos y

actividades.

Para acceder a los materiales didacticos y actividades de SAVIO, los estudiantes
utilizan la interfaz grafica de la plataforma a través de la cual pueden interactuar e

intercambiar informacion con el sistema y con otros usuarios.

El intercambio de informacion entre los estudiantes y SAVIO debe ser eficiente, a
través de una interfaz grafica que facilite de forma rapida y sencilla la busqueda y
obtencién de informacién, realizaciébn de actividades e interaccion con otros

usuarios.

En SAVIO, los estudiantes se enfrentan a varios problemas de usabilidad que
dificultan la consecucion de sus objetivos. La navegacion del sistema suele ser
confusa, existe una inadecuada estructuracion de la informacion, iconos similares
pero conceptualmente distintos, y otros problemas que hacen mas dificil el uso

del sistema para los estudiantes.

Ademas, la evaluacion y mejoramiento de la usabilidad es fundamental para el

éxito y mejoramiento continuo de una aplicacion con el objetivo de hacer mas

13



eficiente y facil la interaccion de los usuarios con el sistema; es por ello que

alrededor de SAVIO nace la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Como puede mejorarse la interaccion entre los estudiantes de pregrado y
SAVIO?

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general

El objetivo general de la investigacion es mejorar la interacciéon entre los

estudiantes de pregrado de la UTB y SAVIO en cursos apoyados en tecnologia.

1.2.2. Objetivos especificos

* Realizar una evaluacion heuristica sobre la plataforma SAVIO utilizando una
lista de principios basicos de usabilidad en aplicaciones informaticas de

interfaz web.

« Crear y aplicar un cuestionario a los estudiantes de pregrado matriculados en
cursos de apoyo tecnolégico en SAVIO, con preguntas enfocadas a medir la

facilidad de uso de la plataforma y el nivel de satisfaccion.

* Realizar un test de usuarios en SAVIO con 5 estudiantes de pregrado, con el
objetivo de medir la facilidad de uso de la plataforma a través de las acciones
mMAas comunes que son: descargar un archivo, realizar un aporte en un foro,
enviar una tarea (un archivo), eliminar un aporte en el foro y realizar un

cuestionario.
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« Tomar los resultados de la evaluacion heuristica, los resultados del
cuestionario, y los resultados del test de usuario, para elaborar y aplicar de
cambios en la interfaz grafica de SAVIO y mejorar la interaccion entre los
estudiantes y la plataforma.

» Verificar, a través de un nuevo test de usuarios y una segunda evaluacién
heuristica, la efectividad de los cambios realizados en SAVIO para mejorar la

interaccion entre los estudiantes y la plataforma.

1.3. DELIMITACIONES

1.3.1. Alcance

SAVIO brinda soporte a diferentes modalidades de ensefianza-aprendizaje, esta
investigacion se limita a trabajar con estudiantes activos de pregrado de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar en Cursos Apoyados en Tecnhologia a través
de SAVIO (version 1.9 de Moodle).

1.4. JUSTIFICACION

En el afilo 2007 la Universidad Tecnoldgica de Bolivar acogié a Moodle como su
Ambiente Virtual de Aprendizaje, dandole el nombre de Sistema de Aprendizaje

Virtual e Interactivo, abreviado y mas ampliamente conocido como SAVIO.
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Como es sabido, Moodle es una aplicacién de cddigo abierto en la que centenares
de personas participan constantemente desarrollando nuevas funcionalidades y
mejoras, haciendo de Moodle una aplicacion cada vez mas potente y compleja,

pero “pobre en usabilidad”?.

En el software, la usabilidad se refiere a la facilidad con la que el usuario puede
utilizar un programa, y si bien “en los ultimos afos la usabilidad en aplicaciones

informéticas ha mejorado, en general los avances en el area son lentos”.

Cuando los estudiantes utilizan SAVIO interactian con éste a través de la interfaz
grafica del mismo, en la cual visualizan objetos (enlaces, botones, formularios,
imégenes, etc.), con los cuales pueden comunicarse e intercambiar informacién

con la plataforma y con otros usuarios.

Para mejorar la interaccion entre los estudiantes y SAVIO, el principal objeto de
estudio es la interfaz grafica, puesto que es el principal medio a través del cual se

comunican los usuarios y la plataforma.

El propdsito del estudio es identificar falencias y estableces qué mejoras pueden
hacerse en la interfaz gréafica del sistema para hacer mas eficiente el intercambio
de informacion entre ambas partes, minimizar errores, incrementar la satisfaccion,
disminuir la frustracién, minimizar el periodo de aprendizaje de uso, y la carga de
memoria del estudiante, para en general hacer mucho mas facil y agradable el uso

de la plataforma.

! Paul Thomas, Matthew (2008). “Why Free Software has poor usability, and how to improve it”
[fecha de consulta: 20 de octubre de 2010].
Disponible en: http://mpt.net.nz/archive/2008/08/01/free-software-usability.
% Nielsen, Jakob (2010). “Progress in Usability: Fast or Slow?”. Jakob Nielsen's Alertbox [fecha de
consulta: 20 de octubre de 2010].
Disponible en: http://www.useit.com/alertbox/usability-progress-rate.html.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1. ANTECEDENTES

Ariel Ferreira Szpiniak y Cecilia Veronica Sanz (2009) desarrollaron una
investigacion titulada “Hacia un modelo de evaluacion de entornos virtuales de
ensefanza y aprendizaje. La importancia de la usabilidad”, proponiendo un

modelo con cuatro niveles para evaluar la usabilidad de un AVA, asi:

« Un primer nivel para analizar las caracteristicas funcionales de la interfaz.

« Un segundo nivel para realizar evaluaciones heuristicas y recorridos cognitivos

sobre el entorno.

* Un tercer nivel para realizar un test de usuario utilizando una variable del

protocolo de pensamiento en voz alta.

* Y un cuarto nivel utilizando la indagacion por cuestionarios.

Marcela Ponce Martinez (2006), de la Pontificia Universidad Catolica de
Valparaiso, elaboré una investigacion titulada “Usabilidad en un sistema de e-
learning” en donde aplicé evaluaciones de usabilidad sobre el sistema Moodle
utilizando evaluaciones heuristicas y test de usuarios. La investigacion encontro
tres grandes problemas de usabilidad relacionados con la visibilidad del estado del
sistema y la falta de retroalimentacion sobre acciones criticas ejecutadas por el
usuario, problemas con los iconos que no son facilmente reconocibles ni visual y
conceptualmente distintos, y problemas con el lenguaje y la terminologia.
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En el afio 2006 Jay Melton del la Universidad de la Prefectura de Kumamoto aplicé
una evaluacion de usabilidad sobre Moodle utilizando un test de usuarios,
atribuyendo parcialmente los resultados al nivel de las habilidades
computacionales de los participantes, a Moodle, y al haber elegido el idioma inglés
como el lenguaje del sistema, siendo el idioma natal de los participantes el

japonés.

Gergely Rakoczi de la Universidad Tecnologica de Viena aplico una evaluacion de
usabilidad sobre Moodle 2.0 en el afio 2010. La evaluacion se centré en el
seguimiento de los ojos (eye tracking en inglés) y el punto de la interfaz donde los
participantes de los test de usuarios fijaban la mirada durante la realizacion de
varias tareas dentro de Moodle. Los resultados de la investigacion fueron mapas
de calor sobre cada pantalla (seccion o pagina) a la que el participante accedia,
donde las zonas rojas indicaban las partes del disefio donde mayormente se

enfocaba la mirada del participante.

En una investigacién realizada por varios investigadores para comparar Moodle,
Sakai y dotLRN (“Usability in e-Learning Platforms: heuristics comparison between
Moodle, Sakai and dotLRN”), se utiliz6 una metodologia en la que se combind la
evaluacion heuristica con el test de usuarios. Un grupo de expertos de usabilidad
realizaba tareas dentro de cada una de las plataformas detectando problemas de
usabilidad. Los resultados indicaron que Moodle fue el AVA que obtuvo la

puntuaciéon mas baja.
En cada uno de los estudios que se ha mencionado, los test de usuarios (0 una

variante) se han utilizado como la técnica principal de evaluacion de usabilidad

junto a las evaluaciones heuristicas.
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En Colombia no se han encontrado estudios realizados especificamente en el
campo de evaluaciones de usabilidad sobre la plataforma Moodle u otras

plataformas de educacion virtual.

Dentro de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar no se han publicado estudios en
el area de usabilidad en plataforma de educacién virtual, ni tampoco sobre la
plataforma SAVIO, por lo que el estudio es exploratorio, haciendo necesaria la
realizacion de un estudio de usabilidad dentro del contexto de uso propio de
SAVIO, siendo el objetivo principal de estudio la interfaz grafica y sus

funcionalidades de acuerdo a las necesidades de los estudiantes de la UTB.

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Moodle

Moodle es una aplicacion definida por sus desarrolladores como “un Sistema de
Gestion de Cursos de Cadigo Abierto (Open Source Course Management System,
CMS), conocido también como Sistema de Gestion del Aprendizaje (Learning
Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual

Learning Environment, VLE)™>,

De acuerdo a las estadisticas que se encuentran en el sitio web del proyecto, en el
mundo hay 49.598 instalaciones de Moodle en funcionamiento, de las cuales

1.217 estan en Colombia®.

® Esta ddefinicion se encuentra en la portada del sitio web de Moodle, http://moodle.org/,
consultada el 20 de octubre de 2010.
* Los datos estadisticos fueron consultados el 20 de octubre de 2010 en el sitio web de Moodle:
http://www.moodle.org/stats/.
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La primera versiéon de Moodle aparecio el 20 de agosto de 2002, y actualmente se
encuentra en la version 1.9, publicada en marzo de 2008. La version 2.0 esta en
desarrollo y para el 23 de septiembre de 2010 se dio a conocer la primera version
candidata (Moodle 2.0 Release Candidate 1).

Moodle puede ser utilizado para educacion en linea 6 como apoyo a la educacion
presencial (lo que se conoce como Blended learning 6 B-learning en inglés). Y
también puede ser utilizado para ofrecer contenidos a los estudiantes o construir

comunidades de aprendizaje colaborativo.

2.2.2. Sistema de Aprendizaje Virtual e Interactivo, SAVIO

SAVIO es la unidad al interior de la Direccion de Educacion Virtual de la
Universidad Tecnolégica de Bolivar encargada de generar programas virtuales

dentro del Sistema de Aprendizaje Virtual e Interactivo SAVIO.

En sus origenes, SAVIO inicialmente fue desarrollado dentro de la Direccion de
Educacion Virtual en el afio 2001, sin embargo, las exigencias cada vez mayores
de la poblacién estudiantil y docentes dejaban entrever algunas deficiencias de la
aplicacion en la construccion de objetos virtuales de aprendizaje (apoyo a
estdndares SCORM e IMS, por ejemplo), como consecuencia, en el afio 2008 la
Direccion de Educacién Virtual acogio a Moodle como la plataforma de e-learning
y b-learning de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, dandole el nombre de
SAVIO.

Actualmente la plataforma SAVIO contiene méas de 1.200 cursos (llamados Aulas

Virtuales), y registra mas de 3.500 estudiantes y 200 docentes activos.

En SAVIO, un Aula Virtual es un espacio académico disefiado para facilitar la

interaccién entre docentes y estudiantes, en ambientes mediados por las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como apoyo a los
procesos de aprendizaje dentro del modelo educativo de la Universidad

Tecnologica de Bolivar.

De acuerdo a la Direccion de Educacion Virtual, un Aula Virtual presenta tres (3)

modalidades de espacios 0 "cursos" académicos, asi:

* Curso virtual: Es aquel en el que no es imprescindible que las variables
cuerpo, tiempo y espacio confluyan para que se dé el proceso de ensefianza-
aprendizaje. En esta modalidad, la mediacion de la tecnologia posibilita la

interaccion de los usuarios en tiempo real o no real (sincronia y asincronia).

* Curso Semi-virtual: En esta modalidad los encuentros docente-estudiante
estan programados para las evaluaciones parciales y actividades de
retroalimentacion respecto a los procesos pedagogicos. Segun el plan de
curso, un porcentaje sera realizado de manera presencial y la otra parte se

desarrolla al interior de la plataforma SAVIO.

+ Curso Apoyado en Tecnologia: Esta modalidad se aplica a cursos 100%

presenciales que tienen en las TIC un apoyo al proceso de aprendizaje.

2.3. MARCO TEORICO

2.3.1. Interaccién Persona-Ordenador

El rapido desarrollo de la tecnologia y el uso cada vez mayor de sistemas
informaticos en la vida cotidiana sugieren la necesidad de estudiar la forma como

las personas y las computadoras intercambian informacion, con el fin de mejorar la
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interaccion entre las personas y los sistemas informaticos, siendo este el objetivo

principal de la Interaccion Persona-Ordenador (en adelante IPO).

El objetivo de un programa informatico es facilitar a un usuario la realizacién de un
trabajo, y aunque algunos programas (como los de automatizacion, por ejemplo)
funcionan con poca intervencion humana, la mayoria de aplicaciones son
interactivas y requieren de una comunicacion constante entre el usuario y el

sistema.

La comunicacion entre los programas y los usuarios se realiza a través de
interfaces. Estas interfaces (hardware y software) son el medio de entrada y salida
(de informacién) que el usuario emplea para interactuar con la aplicacion.
Dispositivos como el teclado, el mouse y la pantalla son ejemplo de interfaces

comunes en las computadoras.

Las interfaces deben hacer que el intercambio de informacion entre el usuario y la
aplicaciéon sea eficiente, eficaz, seguro y satisfactorio, haciendo mucho mas

agradable la experiencia del usuario y facilitando el uso de la aplicacion.

En la IPO, las interfaces de comunicacion desempefian el papel mas importante
pues son el medio de comunicacion entre las personas y las aplicaciones. En el
estudio de la interaccion entre los estudiantes y SAVIO, la interfaz grafica (también
llamada GUI del inglés Graphic user interface) se convierte en el objetivo principal
de evaluacion, puesto que es el medio a través del cual se de la comunicacion

entre la plataforma y el estudiante.
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La ACM SIGCHI® define la IPO como “una disciplina relacionada con el disefio, la
evaluacion y el desarrollo de sistemas informaticos interactivos para el uso

”6

humano, y el estudio de los fendmenos que lo rodean.” Estos fenOmenos son

situaciones y variables que afectan de uno u otro modo esta interaccion.

Las circunstancias especificas de lugar y tiempo bajo la cual un estudiante utiliza
SAVIO son variables, y es lo que se conoce como el contexto de uso, lo que

indudablemente afecta la interaccion entre el estudiante y la plataforma.

Toda aplicacién es desarrollada para un contexto de uso especifico, aunque esto
no significa que el usuario no pueda utilizarla dentro de otros contextos si le es
posible. Un estudiante puede acceder a SAVIO desde cualquier computadora con
acceso a internet: desde su casa, en una biblioteca, en un café internet, en un
parque, un en automovil; en general, en cualquier lugar donde le sea posible y

cuente con la tecnologia necesaria para hacerlo.

En el estudio de la IPO, las habilidades y procesos cognitivos del usuario también
han sido tenidas en cuenta, sin embargo, otras variables como las emociones, el
estado de humor y los sentimientos del usuario respecto a la aplicacion, no se les
ha dado la importancia que merecen; estos aspectos se han investigado mas

profundamente bajo el nombre de Experiencia de Usuario.

° Siglas en inglés de: The Association for Computing Machinery (ACM) Special Interest Group on
Computer Human Interaction (SIGCH]I).
® Hewett, Baecker, Card, Carey, Gasen, Mantei, Perlman, Strong, Verplank. “ACM SIGCHI
Curricula for Human-Computer Interaction”. SIGCHI [fecha de consulta: 20 de octubre de 2010].
Disponible en: http://old.sigchi.org/cdg/index.html.
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2.3.2. Experiencia de usuario

El estandar ISO 9241-210 define la experiencia de usuario como “las percepciones
y las respuestas de una persona que se derivan del uso, o del uso anticipado, de

un producto, sistema o servicio”.

A la definicion de la ISO se lea agrega que las respuestas y percepciones de la
persona son subjetivas y dependen de la facilidad de uso del sistema, producto o
servicio, y de la medida en que este responde rpida y exitosamente a las

necesidades y peticiones de la persona.

Para términos de esta investigacion, y de acuerdo a la definicién de la ISO, la
experiencia de usuario se refiere a la respuesta emocional, sentimientos,
sensaciones, satisfaccion y valoraciones propias del usuario respecto al uso de
SAVIO.

De acuerdo a las definiciones que hemos tratado, la experiencia de usuario queda
enmarcada dentro del area de estudio de la psicologia, razén por la cual no sera
propiamente incluida en la investigacion, sin embargo, dado que el objetivo de
esta investigacion es mejorar la interaccion entre los estudiantes y SAVIO, al

hacerlo también se estard mejorando la experiencia de usuario de los estudiantes.

2.3.3. Ingenieria de usabilidad

En los ultimos afios el concepto de usabilidad en sistemas informaticos ha sido
uno de los principales temas de investigacion y desarrollo. Bien sean interfaces
GUI de escritorio o de la web, el seguimiento de los principios fundamentales de la
usabilidad son necesarios para el disefio e implementacion de interfaces graficas

efectivas.
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El rapido crecimiento y desarrollo de la internet, y el nacimiento de lenguajes de
programacion para la web han permitido la consecucion y creacion de aplicaciones
cada vez mas potentes y complejas, y por lo tanto también mas dificiles y
complejas de utilizar para el usuario, en las que la usabilidad ha sido una de las
caracteristicas menos atendidas durante el proceso de desarrollo del software, y

mas aln en el software libre’.

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO) en el estandar
ISO/IEC 9126 se refiere a la usabilidad como “la capacidad de un software de ser
comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en condiciones

especificas de uso.”

De acuerdo a la definicion anterior, el contexto de uso dentro del cual se utiliza un
sistema afecta la interaccién del usuario con el mismo, e incluso, las

caracteristicas propias del software también afectan esta interaccion.

Del software, cabe destacar que de nada sirve si el usuario no sabe cémo
utilizarlo, y que no basta con que la aplicacién sea funcional para que funcione,

sino también que sea atractiva, “porque las cosas atractivas funcionan mejor”®

La atraccion es una respuesta emocional del usuario frente a la interfaz gréfica del

sistema, y depende de cuan atractiva, estética y agradable sea la interfaz.

’ Paul Thomas, Matthew (2008). “Why Free Software has poor usability, and how to improve it”.
® Norman, D. A. (2002). “Emotion and design: Attractive things works better”. Interactions
Magazine, ix (4), 36-42 [fecha de consulta: 03 de marzo de 2010].
Disponible en: http://www.jnd.org/dn.mss/emotion_design_at.html
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Bruce Tognazzini publicé un documento bajo el nombre “Principios de Disefio de
Interaccion”, en el que presenta 16 principios™® fundamentales en el disefio de
interfaces de usuario efectivas, como directrices que deben seguir las interfaces

web o de escritorio para mejorar la experiencia del usuario.

En general, puede concluirse que la GUI de una aplicacion determina en gran
manera la experiencia de uso del usuario, tal como lo indica Jesse James Garrett
en el diagrama “Los Elementos de la Experiencia de Usuario”, donde presenta el
Disefio Visual como la interfaz a través de la cual el usuario puede alcanzar sus

objetivos y satisfacer sus necesidades (ver Figura 1).

El estandar ISO/IEC 9241 expone que la usabilidad “es la efectividad, eficiencia y
satisfaccion con la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a

usuarios especificos en un contexto de uso especifico.”

De la definicion anterior de usabilidad se deduce que la efectividad, la eficiencia y
el grado de satisfaccion del usuario son métricas mediante las cuales se puede
evaluar la usabilidad de un sistema, asociadas a la obtencién de objetivos
especificos por parte de usuarios especificos en un contexto de uso especifico del

sistema.

En el caso de SAVIO, el nivel de usabilidad se ve reflejado en la facilidad con que
los estudiantes alcanzan objetivos especificos como la realizacién de tareas,

obtencion de contenidos, busqueda de informacion, entre otros; y la facilidad con

o Tognazzini, Bruce. “First Principles of Interaction Design” [fecha de consulta: 20 de octubre de
2010]. Disponible en: http://www.asktog.com/basics/firstPrinciples.html.
1% Estos principios son: anticipacion, autonomia, daltonismo, consistencia, valores por defecto,
eficacia del usuario, interfaces explorables, objetos humanos, reduccion de latencia, aprendizaje,
uso de metaforas, protege el trabajo del usuario, legibilidad, guardar el estado y navegacion visible.
! Jesse James Garrett es un disefiador de Experiencias de usuario. El diagrama “Elementos de la
Experiencia de Usuario” fue obtenido de su sitio web en la direccion
http://www.jjg.net/elements/translations/elements_es.pdf (formato: PDF; tamafio: 19KB).
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gue recuerdan la realizacion de estas acciones, la efectividad con que las hacen y

el grado de satisfaccién que alcanzan al realizarlas.

Jakob Nielsen, considerado el padre de la usabilidad, desarroll6 una serie de

técnicas de bajo costo para evaluar la usabilidad de un sistema, dandoles el

nombre de “Discount Usability Engineering

»l2

Disminuida en espafiol). Estas técnicas son:

* Observacion de los usuarios realizando tareas (test de usuarios).

» Escenarios (maquetas o prototipos).

» Protocolo de pensamiento en voz alta.

« Evaluacion heuristica.
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Figura 1. Elementos de la Experiencia de Usuario.

(algo como Ingenieria de Usabilidad

!2 Nielsen, Jakob. Usability Engineering, p. 17. San Francisco , Editorial Morgan Kaufmann, 1993.

27



2.3.3.1. Escenarios

A los escenarios Nielsen defini6 como el equilibrio entre la complejidad de la
implementacién del sistema y el nivel de funcionalidades expuestas en la interfaz
del mismo. De esta forma, a través de las evaluaciones de usabilidad en prototipos
0 maguetas funcionales se obtiene una retroalimentacién constante del sistema

hasta llegar al escenario ideal.

2.3.3.2. Evaluacién heuristica

La evaluacion heuristica consiste en observar la interfaz gréfica del sistema y
determinar qué cosas estan mal o bien en la interfaz, con el objetivo de hallar
problemas de usabilidad de acuerdo a una serie de directrices o0 principios de

usabilidad que se van verificando.

En el afio 1990 Nielsen junto a Rolf Molich desarrollé 10 principios de usabilidad
para evaluaciones heuristicas, a los cuales llamé las heuristicas®®. Luego, en el

afio 1994, Nielsen redefinié** las heuristicas de la siguiente forma:

* Visibilidad del estado del sistema.

+ Coherencia entre el sistema y el mundo real.

+ Consistencia y estandares.

* Prevencion de errores.

* Reconocimiento antes que remembranza.

* Flexibilidad y eficiencia de uso.

+ Disefio minimalista y estético.

* Ayudar al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los errores.

* Ayuda y documentacion.

'3 Nielsen, Jakob (1993). Usability Engineering, p. 115.
4 Nielsen, Jakob (1994). “Ten Usability Heuristics” [fecha de consulta: 20 de octubre de 2010 ].
Disponible en: http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_list.html.
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Las heuristicas sirven como guia para la evaluacion de interfaces gréficas, pero en
si misma no son un listado de directrices de usabilidad para realizar una

evaluacion heuristica.

Ademas, Nielsen recomienda la participacién de por lo menos 5 evaluadores para
la aplicacion de una evaluacion heuristica, puesto que “un uUnico evaluador solo

halla el 35% de los problemas de usabilidad de la interfaz”*°.

Al final, el resultado de la evaluacion heuristica es un listado de problemas de

usabilidad, pero sin recomendaciones para solucionar estos problemas.
2.3.3.3. Observacion de los usuarios

La observacién de usuarios reales realizando tareas reales dentro del sistema es

lo que se conoce como test de usuarios.

Los test de usuarios son el método de ingenieria de usabilidad mas relevante y
fundamental, y a través de este se obtiene informacién de cémo el usuario

interactla con el sistema y los problemas exactos que se le presentan.

Un test de usuario debe realizarse dentro de un contexto de uso igual o similar al

gue normalmente acceden los usuarios cuando utilizan el sistema.

Para llevar a cabo un test de usuarios no es necesario utilizar una muestra muy
grande de la poblacién, y tal como lo indica Nielsen, cinco®® usuarios son
suficientes para detectar los principales problemas de usabilidad y no incurrir en

costos elevados®’.

1% Nielsen, Jakob (1993). Usability Engineering, p. 156, figura 16.

!® Nielsen, Jakob (2000). “Why You Only Need to Test with 5 Users” [fecha de consulta: 20 de
octubre de 2010]. Disponible en: http://www.useit.com/alertbox/20000319.html.

" Nielsen, Jakob (1993). Usability Engineering, p. 174, figura 18.
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La realizacién de un test de usuario empieza con la definicién de los objetivos de
la evaluacion, pasando por la definicién de tareas, variables a evaluar y escalas de
medicion, disefio del laboratorio de usabilidad (herramientas de hardware y
software), entre otras; hasta llegar a la aplicacion del test y el analisis de los
resultados.

2.3.4. Arquitecturade lainformacion

Para definir el concepto Arquitectura de la informacion (IA en adelante) el Instituto
de Arquitectura de Informacién (traduccién al inglés de The Information

Architecture Institute) tomo la siguiente definicion dada por Katrina Hagedorn:

“El arte y la ciencia de organizar la informacion para ayudar a las personas
efectivamente cumplir con sus necesidades de informacion. La arquitectura
de la informacion incluye la investigacion, el andlisis, el disefio y la

implementacion.”*®

En la web, el organizar la informacion se hace a través del maquetado HTML de
los sitios, intranets, comunidades en linea y aplicaciones dandole una estructura a
la informacion (texto, imagenes, etc.) para mejorar la usabilidad y la facilidad para

encontrar la informacién a través de un sistema de navegacion.

En la Figura 1 (pagina 27) a través del diagrama de los “Elementos de la
Experiencia de Usuario” Jesse James Garrett muestra la Arquitectura de la
informacion como una disciplina que va de la mano con el Disefio de la

Interaccidn, siendo ésta Ultima la encargada de definir el comportamiento del

% Kat Hagedorn, Argus Associates (2000). “The Information Architecture Glossary” [fecha de

consulta: 20 de octubre de 2010].

Disponible en: http://argus-acia.com/white_papers/ia_glossary.pdf (formato: PDF; tamafio: 40KB).
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sistema con el que interactda el usuario, definiendo la forma como este obtiene y

deposita informacién dentro del sistema.

Jesse James Garrett también propuso “un vocabulario visual para describir
arquitectura de informacion y disefio de interaccion”®, dejando ver a través de su
propuesta que en una aplicacion los conceptos de Arquitectura de la informacién y
Disefio de la Interaccion estos conceptos no pueden trabajarse si no se incluye al

otro.

1% Jesse James Garrett (2002). “Un vocabulario visual para describir arquitectura de informacion y
disefio de interaccion” [fecha de consulta: 21 de octubre de 2010].
Disponible en: http://www.jjg.net/ia/visvocab/spanish.html.
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3. METODOLOGIA

La metodologia se centro en el desarrollo de un estudio de usabilidad a través del
cual se identificaron las acciones que debian llevarse a cabo para mejorar la
interaccidon entre los estudiantes de pregrado y SAVIO en cursos apoyados en

tecnologia.

La investigacion inici6 como exploratoria porque no se encontraron antecedentes
sobre el tema que pudiesen ser aplicables dentro del contexto de la investigacion,

y finalizé como una investigacién descriptiva/correlacional.

A través de este estudio se busco identificar problemas de usabilidad en la
plataforma SAVIO sin importar el nimero de estudiantes a los que afectaban estos
problemas, considerando que mientras la plataforma esté en funcionamiento los
estudiantes siempre hallaran problemas de usabilidad que deben solucionarse.
Por estas razones el estudio es cualitativo y no es necesario hacer inferencias

estadisticas para toda la poblacion.

Al intentar hallar las causas de los problemas de usabilidad (que no se conocen al
empezar la investigacion) para darles una solucién, fue necesario establecer una
relacion entre el problema de usabilidad y la causa, atribuyendo ésta ultima a la
plataforma y no al estudiante. Es por esto que la investigacion finaliza siendo
correlacional, pues no importa que la relacion entre el problema y la causa no se

pueda medir ni se pueda establecer su magnitud numérica.
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La parte descriptiva de este estudio se centra en exponer los problemas de
usabilidad hallados en SAVIO y describir los datos obtenidos a través de la

encuesta que se aplico.

Para iniciar la investigacion efectué una evaluacion heuristica a SAVIO, con la que
se evalud la interfaz grafica de la plataforma y el seguimiento de principios basicos

de usabilidad utilizando una lista de comprobacidén basada en las heuristicas.

Después de la evaluacion heuristica se realizé un primer test de usuario con cinco
estudiantes de pregrado de la Universidad Tecnolégica de Bolivar,

seleccionandolos de manera fortuita entre aquellos que estaban al alcance.

El test de usuario se aplicod individualmente a cada uno de los 5 estudiantes,

utilizando el mismo procedimiento y documentacion para todos.

Concluido el primer test de usuario y obtenido los resultados se determinaron y
pusieron en marcha la aplicacion de mejoras de usabilidad en la plataforma,
tratando de solucionar los problemas hallados a través de la evaluacion heuristica
y el test de usuarios, y tratando al mismo tiempo hacer mas fuertes las virtudes en

usabilidad que tenia la plataforma.

Después del primer test de usuario se realizO una encuesta virtual a través de
SAVIO para obtener una valoracién subjetiva acerca de la plataforma por parte de
los estudiantes. La encuesta utilizd un muestreo casual, donde debido a los costos
no era posible seleccionar los estudiantes sino que participasen aquellos que

quisieran a través de SAVIO.

Mientras la encuesta avanzaba, las mejoras de usabilidad que se efectuaron en el
entorno de desarrollo se trasladaron al entorno de produccion y se pusieron en
funcionamiento para la realizaron de pruebas funcionales por parte del equipo de
trabajo de la Direccion de Educacion Virtual que trabaja con SAVIO.
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Finalizada la encuesta y analizado los resultados utilizando estadistica descriptiva,
se procedi6 a aplicar las ultimas mejoras de usabilidad y luego varias pruebas

funcionales realizadas principalmente por el equipo de SAVIO.

Cumplidas todas las acciones necesarias para mejorar la usabilidad la plataforma
y la interaccidon entre los estudiantes con ésta, se procedio a realizar un segundo
test de usuarios con cinco estudiantes distintos a los del primer test utilizando el
mismo curso y la misma metodologia y documentacion que se utilizé en el primer
test. En este caso no se utilizé la instalacion en produccién de SAVIO como
sucedié en el primer test, sino un entorno de desarrollo que ya tenia las mejoras

de usabilidad aplicadas.

Junto al segundo test de usuarios, también se aplic6 una segunda evaluacién
heuristica sobre SAVIO utilizando la misma lista de comprobacion que se utilizé en

la primera.

Terminado segundo test de usuarios y la segunda evaluacién heuristica, se
procedi6 a comparar los resultados de los segundos con los primeros, para
evaluar la efectividad de los cambios aplicados y si las acciones ejecutadas

realmente fueron positivas y lograron el fin esperado.
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4. DISENO, APLICACION Y RESULTADOS DE LA EVALUACION HEURISTICA

La evaluacion heuristica se disefio siguiendo las heuristicas de Jakob Nielsen y
tomando como base dos listas de principios: una elaborada por Richard H. Miller
titulada “E-learning site usability checklist”, disponible en Usablity and User
Experience (http://www.stcsig.org/usability/resources/toolkit/toolkit.html); y otra
titulada “247 web usability guidelines” disponible en  UserFocus

(http://www.userfocus.co.uk/resources/guidelines.html).
Elaborada una lista de 53 principios de usabilidad se procedié a evaluar la interfaz
grafica de SAVIO frente a estos, habiendo clasificado dichos principios como se

muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Estructura de la evaluacion heuristica.

Clasificacion Nro. de principios
Disefio 15
Navegacion 15

Texto 5

Gréficas 3
Formularios 6
Errores y retroalimentacion 9

Durante la evaluacion heuristica a cada principio se le asigné una puntuacién de -
1 si no se cumplia, y 1 para lo contrario, sumando las puntuaciones de cada uno
de los principios para obtener el puntaje de cada clasificacion como se muestra a

continuacion:
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Disefo

Nro. Criterio Puntuacion
El curso/sitio tiene una tabla de contenido que incluye una -1
explicacion del porqué el contenido fue organizado de esa

1 |manera.
El logo de la organizacion esta ubicado en el mismo lugar en 1
2 |todas las paginas.
3 |Todas las paginas son imprimibles. 1
El fondo de las paginas es blanco o con colores pasteles, 1
4 | utilizando contraste en el color del texto y saturaciones.
5 |Cada pagina tiene un punto de entrada claro. -1
6 |El sitio evita el uso de un lenguaje dificil de entender. 1
La terminologia es usada consistentemente a través de todo el 1
7 |sitio.
8 |Todas las paginas comparten un disefio consistente. 1
9 |Los iconos son intuitivos. -1
Los iconos son visualmente y conceptualmente distintos pero -1
10 | mantienen una armonia (pertenecen a la misma familia).
El color es utilizado en la estructura para agrupar items en la -1
11 |pagina.
Las paginas han sido disefiadas en una cuadricula, es decir, -1
12 |con items alineados tanto horizontal como verticalmente.
Las etiquetas significativas, los colores usados en los fondos y -1
el apropiado uso de bordes y espacios en blanco ayudan a los
usuarios a identificar un conjunto de items como un bloque
13 |[funcional.
Las caracteristicas que atraen la atencion (como las -1
animaciones, las negritas y los elementos con diferente
tamano) son usadas con moderacion y sé6lo cuando son
14 |relevantes
Las funciones e informacion relacionada son agrupadas, y -1
15 |cada grupo puede ser examinado en un espacio fijo.
- |Resultado -3
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Navegacion

Nro. Criterio Puntuacion
16 |Ellogo del sitio apunta a la pagina principal -1
17 |Todos los enlaces funcionan correctamente. 1
18 |Los enlaces lucen igual en todas las secciones del sitio. -1

Se utilizan colores diferentes para los enlaces visitados y no -1
19 |visitados.
20 |Las opciones de navegacion son claras -1
La navegacion del sitio le dice al estudiante que hacer en cada -1
21 |péaginay a donde ir o que hacer después.
22 |El nombre de los enlaces es corto y significativo. -1
El nombre de los enlaces permite identificar hacia donde -1
23 |dirigen.
24 |El nombre de los enlaces no es ambiguo. 1
Las opciones de navegacion aparecen en el mismo lugar en -1
25 |todas las paginas.
A simple vista los elementos clickeables son diferentes de los 1
26 |que no.
27 |No hay elementos no clickeables que parecen serlo. 1
28 | Se evita colocar imagenes clickeables. -1
Los enlaces que invocan acciones (descargas, nuevas 1
ventanas) se distinguen claramente de los que enlazan a otras
29 |paginas.
Existe un cambio visible (incluyendo el cambio de cursos) 1
30 |cuando el raton apunta a algo clickeable.
- |Resultado -3
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Texto

Nro. Criterio Puntuacion
Los bloques (péarrafos) de texto son lo suficientemente 1
pequenios para eliminar la necesidad de desplazamiento

31 |vertical.
32 |Los bloques de texto son escritos con un estilo minimalista. -1
Las fuentes (estilo, color, saturacion) de letras se han -1
33 |restringido a un méaximo de 2 por pagina.
Las fuentes (estilo, color, saturacion) de letras son faciles de 1
34 |leer.
El tamafio de una linea es lo suficientemente amplio para que 1
los lectores no tengan que ir de lado a lado para leer un bloque
35 |de texto.
- |Resultado 1

Graficas

Nro. Criterio Puntuacion

36 | Las graficas ocupan un espacio minimo -1

37 | Las graficas aportan contenido significado. -1
Cada animacién sirve como guia o informacion que no puede -1

38 | mostrarse de una forma mas simplificada.

- |Resultado -3
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Formularios

Nro. Criterio Puntuacion
Existe una clara distincion entre los campos requeridos y los 1
39 | opcionales.
El formulario muestra un mensaje cuando un campo obligatorio 1
40 | no es diligenciado.
41 | Los campos del formulario contienen ayudas. 1
Se indica claramente en que parte del formulario se encuentra 1
42 | el cursor.
43 | La informacién del formulario se valida cuando es enviada. 1
Las etiquetas estan cerca de los campos del formulario 1
44 | (ejemplo, alineados a la derecha).
- |Resultado 6
Errores y retroalimentacion
Nro. | Criterio Puntuacion
45 | Los avisos al usuario son breves y no ambiguos. -1
El sitio provee retroalimentacién (ejemplo, indicador de 1
46 | progreso 0 mensajes) cuando se necesitan.
La confirmacion del usuario es requerida antes de llevar a cabo 1
47 | acciones potencialmente peligrosas (ejemplo, al borrar algo).
48 | Las paginas de confirmacién son claras. 1
Los mensajes de error contienen instrucciones claras en cual -1
49 | es el paso siguiente.
Se muestra instrucciones al usuario diciéndolo que hacer, no -1
50 | que no hacer.
El sitio provee una clara retroalimentacién cuando una tarea ha -1
51 | sido completada exitosamente.
La distancia entre los controles y su tamafio es apropiada, con -1
52 | el tamafio proporcional a la distancia).
Existe suficiente espacio entre los elementos de accion (links,
botones, etc.) para prevenir que el usuario haga click en el
53 | elemento incorrecto. -1
- |Resultado -3
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Aplicada la evaluacién, los resultados globales se pueden ver en la Tabla 2.

Tabla 2. Resultados de la primera evaluacion heuristica.

Clasificacion Resultado
Disefio -3
Navegacion -3

Texto 1

Graficas -3
Formularios 6
Errores y retroalimentacion -3

Sin embargo, para tener una mejor vision de la cantidad de problemas de
usabilidad en cada seccién, se ha calculado la frecuencia de cada una de las

puntuaciones para cada clasificacién, como se muestra en la Tabla 3.

Tabla 3. Frecuencia de puntajes en la primera evaluacién heuristica.

L, Puntaje

Clasificacion — -
Positivo | Negativo
Disefio 6 9
Navegacion 6 9
Texto 3 2
Gréficas 0 3
Formularios 6 0
Errores y retroalimentacion 3 6
SUMATORIA 24 29

Asi podemos ver que la mayor cantidad de problemas de usabilidad se

encontraron en el Disefio, la Navegacion y en los Errores y retroalimentacion.
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5. DISENO, APLICACION Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Las encuestas no son buenos instrumentos para evaluar la usabilidad de un sitio
web, debido a que en muchas ocasiones los participantes suelen responder lo que
el encuestador desearia oir, y en muchas otras lo que creen haber hecho y no lo
gue realmente hicieron; y aunque no son Utiles para evaluar la usabilidad, si son
un buen instrumento para conocer las expectativas que los usuarios tienen sobre

un sistema y conocer de ellos una valoracion subjetiva acerca de la misma.

5.1. DISENO

Para esta investigacion se disefié una encuesta (ver Anexo A) con 44 preguntas

organizadas en siete secciones como se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Secciones de la encuesta.

Secciones Numero de items
Informacion basica 11

Mi aprendizaje en SAVIO 3

Facilidad de uso 8

Interaccion 6

7

7

2

Disefio y estructura
Desempeifio y funcionalidad
Funciones reales

Total 44

Algunas de las preguntas incluidas en la encuesta fueron disefiadas por la

Direccion de Educacion Virtual para sus propios estudios.
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5.2. APLICACION

Disefiada la encuesta ésta se ingreso en un sistema para encuestas virtuales de la
Direccion de Educacion Virtual, y se publicé en la pagina principal de la plataforma
SAVIO durante 16 dias, alcanzando un total de 301 participantes voluntarios de
3.284 registrados en la plataforma, sin embargo, de acuerdo a los datos
suministrados por la Direccion de Educacion Virtual, tan solo 2.620 estudiantes

ingresaron a SAVIO durante las fechas en que estuvo publicada la encuesta.

Para los estudiantes la participacion en la encuesta no era obligatoria, asi que con
el objetivo de atraer la mayor cantidad de participantes se utilizé una estrategia de
comunicacién utilizando emoticones y mensajes que establecieran una

comunicacion emocional entre los estudiantes y la plataforma.

La encuesta empezo6 con la publicacion de un mensaje en la pagina principal de
SAVIO, tal como aparece en la Figura 2 (la Direccién de Educacion Virtual publica
las encuestas dentro de SAVIO, de la forma como se muestra en la figura).

Farticipa en la encuesta de mejoramiento continuo de SAYVIO:
Evaluacion de Calidad del Sistema de Aprendizaje Virtual Interactiva, SAWVIO

Figura 2. Publicacion de la encuesta.

Siete dias después de iniciada la encuesta se colocd un emoticén y se cambio el
texto para dar inicio al establecimiento de una comunicaciéon emocional entre los
estudiantes y la plataforma entorno a la encuesta. Este primer mensaje puede

verse en la Figura 3.

42



E &AUN no has participado en |a encuesta? No importa que semestre curses, si utilizas SAVIO entonces

« & B estaes tu oportunidad de convertirlo en una mejor plataforma. Participa haciendo click en el siguiente
enlace, te lo agradeceremas... Jy qué estas esperando?
Evaluacion de Calidad del Sistema Virtual Interactivo, SAVIO

Figura 3. Primer mensaje de la encuesta.

Cinco dias después de haber publicado el mensaje de la Figura 3 este se cambid

por uno nuevo que se puede apreciar en la Figura 4.

Gracias a todos los que han participado en esta actividad. La encuesta pronto va a finalizar y td
opinidn es muy impartante en el proceso de mejoramiento. Si adn na |a haz contestado, te invitamos a
participar respondiendo cada una de os interrogantes planteados. Na pierdas la opartunidad de
expresarte.

Evaluacion de Calidad del Sistema Virtual Interactivo, SAVIO

Figura 4. Segundo mensaje de la encuesta.

Pasados tres dias de haber publicado el mensaje de la Figura 4 se publico el
tercer y ultimo mensaje -emocional- de la encuesta (ver Figura 5), el cual

permanecié durante 2 dias para dar fin a ésta.

El tiempo ha pasadao muy rapido, hace dos semanas inicid la encuesta y ha llegado Ia hora de
despedirnas. Este viernes 13 de Agosto a |as & de |a tarde terminara la actividad, culminaremaos esta
parte del trabajo que ustedes y nosotros hemas realizado. Agradecemos a todos los que han
participado, y pranto... muy pronto veremos |os resultados.

Evaluacion de Calidad del Sistema Virtual Interactivo, SAVIO

Figura 5. Tercer mensaje de la encuesta.

Finalizada la encuesta se hallé que las mayores cantidades de participaciones por
dia se encontraban en los que se realizé el cambio de mensaje de la encuesta (ver
Figura 6), superando en todos los casos el nUmero de participaciones obtenidas

en el primer dia de publicacién (24, 37, 39 y 44 participaciones).
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Figura 6. Seguimiento de la encuesta.

Otro indicador de la efectividad de la comunicacion emocional se puede observar
en la Figura 7, donde para los mensajes de comunicacion emocional la proporciéon
[participaciones durante la permanencia del mensaje x] sobre el [nUmero de dias
gue estuvo publicado el mensaje x] es mayor que la misma proporcién para el
“Texto inicial”.

28,0

245

1.4

Texto inicial (80 Primer mensaje (38 Segundo mensaje (84 Tercer mensaje (49
participantes, 7 dias) participantes, 5 dias) participantes, 3 dias) participantes, 2 dias)

Figura 7. Proporcién de participantes durante cada mensaje.
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5.3. RESULTADOS

La encuesta fue disefiada para obtener informacién asociada con los problemas
de usabilidad de la plataforma SAVIO, por lo que tan solo se consideraron
relevantes los resultados obtenidos para tal fin, los cuales no se presentaran en
este espacio sino que seran asociados y referenciados a través del Anexo B en

todo el trabajo, y principalmente en el capitulo 7.

En general, los programas académicos con mayor cantidad de participaciones
fueron Tecnologia en sistemas, Ingenieria industrial, Ingenieria electrénica y
Administracion de empresas (ver Figura 8). Mientras que los semestres
académicos que mas participaron fueron segundo, tercero, cuarto y sexto (ver
Figura 9)

= TECN. SISTEMAS (TSIS)

m [NG. INDUSTRIAL {IIND)

= [NG. ELECTRONICA {IETR)

u ADMON. EMPRESAS (AEMP)
u PSICOLOGIA (PSIC)

6,75%

uING. MECANICA {IMEC)

uING. SISTEMAS (1818)

uFINANAZAS Y NEG. INT. (FNEG)

w ING. CIVIL {ICIV)

m CONT. PUBLICA {CPUL)

uING. MECATRONICA (IMTR)

 ING. AMBIENTAL {IAME)

= COMUNICACION SOC. (CS0C)

u ING. ELECTRICA (IELE)
ADMON. DUAL (ADUA)

w ECONOMIA (ECON)

= TECN. EN GESTION CONTAELE Y FINANCIERA
ING. QUIMICA (lQU1y
CIEN. POLITICAS {CPOL)
TECN. GESTION DE LA PRODUCCION
HEER R BE ARk oLLO DE SOFTWARE
TECN. ENGESTIONTURISTICA

TECN. ENLOGISTICA DEL TRANSPORTE
INTERNACIONAL DE MER.CANCIAS

Figura 8. Participantes de la encuesta por programas académicos
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Figura 9. Participaciones por programa académico.

De acuerdo a los resultados de la encuesta, en Figura 10 se muestra que los

talleres son unas de las tareas que mas se utilizan en los cursos de SAVIO, sin

embargo, de acuerdo a la Direccion de Educacion Virtual este tipo de actividad

practicamente no se utiliza, la pregunta es ¢por qué una gran cantidad de

estudiantes seleccion6 talleres como un de las tarea que mas realizan dentro de

SAVIO?

Tareas, 296

300 7~
Talleres,

252 Foros,

/ 245
250 1

200 A
Consultas, 169

Lecciones,

150

Estudiantes

100

50 1

145
Cuestionarios,

Encuestas, 117

Glosarios, 52
Chats, 46

Wikis, 22

Figura 10. Principales tipos de

Tarea/Actividad

tareas que contienen los cursos en SAVIO.
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6. DISENO, APLICACION Y RESULTADOS DEL PRIMER TEST DE USUARIOS

Aplicada la evaluacion heuristica presentada en el capitulo 4 con la que se
detectaron varios problemas de usabilidad en SAVIO, se disefié y aplico un test de
usuario a la plataforma como complemento a esta evaluacién, considerandose el
test de usuarios como el método mas efectivo para encontrar problemas de

usabilidad en un estudio de usabilidad.

6.1. DISENO

Teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion heuristica se disefio el test de
usuarios para identificar problemas de usabilidad que no fueron encontrados a

través del primer método.

El objetivo del test de usuarios fue ver a estudiantes utilizar SAVIO llevando a

cabo tareas reales dentro de un contexto de uso real.

Indudablemente el eje central del test de usuarios es la interaccion del participante
con el sistema, pero ademas, la incorporacion de un cuestionario antes y después
de que el participante interactie con el sistema, proporciona informacion valiosa
gue complementa la evaluacion de usabilidad. Por esta razén el test de usuarios

se dividio en tres secciones (ver Anexo C):
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1. Cuestionario pre-test.
2. Tareas del test.

3. Cuestionario pos-test.

En el cuestionario pre-test se redactaron seis preguntas con las cuales se obtuvo
informacion suficiente para elaborar un perfil de cada participante, identificando
sus habilidades y conocimientos previos en el uso de tecnologias de la

informacion y comunicacion.

Para el listado de tareas se disefiaron 8 de éstas, teniendo en cuenta cuales son
las tareas mas frecuentes que los estudiantes realizan dentro de SAVIO de
acuerdo a la Direccion de Educacion Virtual, y luego se redactaron de acuerdo al
contenido del curso “Proceso de compras y control de inventarios” (ver Anexo F)
elegido por la Direccién de Educacién Virtual, y se crearon usuarios para cada

participante.

Las tareas se disefiaron para ser realizadas en el orden en que se presentaban.
De esta forma las tareas 3 y 5 dependian respectivamente de la realizacion de las
tareas 2 y 1. Siendo imposible realizar la tarea 3 si no se hacia la tarea 2, ni la

tarea 5 si no se realizaba la tarea 3.

De las 8 tareas tan solo las numero 1y 6 requerian del uso del teclado para poder
ser llevadas a cabo, mientras que el resto podian realizarse utilizando tan solo el
mouse (los diagramas de interaccion®® de cada tarea se pueden encontrar en el

Anexo K). Teniendo en cuenta ésto se le dio la siguiente clasificacion a cada tarea:

2 |os diagramas de interaccion fueron desarrollados utilizando el “vocabulario visual

para describir arquitectura de informacién y disefio de interaccidon” propuesto por Jesse James
Garret [fecha de consulta: 20 de octubre de 2010].
Disponible en: http://www.jjg.net/ia/visvocab/spanish.html.
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+ Tareas tipo A: Son las tareas que tan solo requieren del uso del mouse para

su realizacion. Las tareas 2, 3, 4, 5, 7 y 8 estan dentro de este tipo.

+ Tareas tipo B: Son las tareas que requieren ademas del mouse también
requieren del uso del teclado para su realizacién. Las tareas 1 y 6 estan en
este tipo.

Continuando con el disefio del test de usuarios, para el cuestionario pos-test se
redactaron 4 puntos. El objetivo del punto niumero 1 fue obtener informacion sobre
la experiencia de usuario del participante después de haber utilizado con la
plataforma. A través de los 2 y 3 se midi6é el nivel de representatividad de los
iconos que se utilizan en la plataforma. Y con el punto 4 se identificaron cuales
son los elementos de interfaz de SAVIO que mas se remarcan y permanecen en la

memoria del usuario.
Para el test de usuarios también se elaboré un documento adicional para realizar

anotaciones y recopilar otro tipo de informacion durante el test. Este documento se

pude encontrar junto al test de usuarios en el Anexo C.

6.2. APLICACION

Disefiado el test de usuarios, este se aplico en 5 estudiantes de pregrado de la
UTB, siguiendo el siguiente protocolo a cargo del conductor del test con cada uno

de los participantes:
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Presentarse al participante e ingresar al area del test.

Explicar al participante cuales son los objetivos del test y de cada una de sus
partes, asi como el tratamiento que se le dara a la informacién que ha de ser
recopilada y los métodos que se utilizaran para obtenerla. En este momento
se le indica al participante que puede abandonar el test cuando lo desee, 6
bien puede decidir no realizar cualquiera de las asignaciones que se le den

durante el transcurso de éste.

Preguntar al participante de forma explicita si desea continuar con la

realizacion del test y si tiene alguna pregunta.

Entregar el Cuestionario pre-test al participante para que lo realice.

Terminado el Cuestionario pre-test se le explica al participante que tipo de
tareas va a realizar en la plataforma, se le indica que accederd a ésta
utilizando un usuario que ha sido creado para la ocasion, y se le muestran las
herramientas de software que se utilizardn para obtener la informacion, como
por ejemplo, el programa que grabara un video de la pantalla mientras el
estudiante realiza las tareas. También se le recuerda que a quién se evalla es
al sistema y no a €l [participante], se le indica que las tareas deben realizarse
en orden y que puede decidir no hacer o abandonar la realizacion de una de
ellas.

Preguntar al participante si desea continuar con la realizacion de las tareas y

si tiene alguna pregunta.

Si el estudiante decide continuar entonces prepara el escenario ingresa a
SAVIO con el usuario asignado al participante y se pone en funcionamiento el
software que realiza el screencast y el que mide el tiempo. Luego se entrega
el listado de tareas al participante y se le indica cual es el curso donde ha de

realizarlas.
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8. Terminadas las tareas, se detiene la ejecucion de las herramientas de

software y se cierra el navegador.

9. Siguiendo con el test de usuarios se le entrega el Cuestionario pos-test al

participante para que lo realice.

10. Cuando el participante haya terminado el Cuestionario post-test se le

agradece por su participacion y se le ofrece un refrigerio.

11. Terminado el test de usuarios con el participante, se procede a restaurar el
escenario del test para el siguiente participante (archivos descargados,
documentos abiertos, etc.).

El navegador web que se utilizo para navegar en SAVIO fue Mozilla Firefox 3.6, su
eleccion se debi6 a la capacidad de poder instalar la aplicacion TimeTracker 1.2.5.
gue permitia medir el tiempo que cada participante invertia en cada tarea (ver
Anexo Q).

Durante la ejecucion del listado de tareas por parte del participante la aplicacion
CamStudio 2.0 grababa en un video (con previo consentimiento del participante) la
realizacion de las tareas dentro de la plataforma, para luego ser visto con
detenimiento y extraer mas informacion que expusiera virtudes o problemas de
usabilidad de SAVIO.

La descripcion de la interaccién de cada uno de los participantes con la plataforma

se encuentra en el Anexo M.
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6.3. RESULTADOS

El primer test de usuarios arroj0 datos interesantes sobre la forma como los
estudiantes interactian con la plataforma, sin embargo, el objetivo principal de la
investigacién no fue describir este aspecto sino el cdmo mejorarlo, sin embargo,
en el Anexo M se encuentra una descripcion de las acciones que cada uno de los

participantes realizaron durante la interaccién que tuvieron con la plataforma.

Los problemas de usabilidad encontrados a través de este primer test de usuarios
no seran mencionados en este capitulo, sino que, para facilidad del lector, se
incluirdn en el capitulo 7. El espacio de esta seccidn se utilizara para presentar las

mediciones y resultados numéricos que se obtuvieron del test.
De las ocho tareas, la Tarea 4 (descargar un PDF) obtuvo la menor cantidad de
realizaciones con un éxito, seguida de la Tarea 1 (realizar un aporte en el foro) y la

Tarea 5 (eliminar el aporte del foro) con tres éxitos cada una (ver Tabla 5).

Tabla 5. Tareas realizadas en el primer test de usuarios.

Tareal|Tarea2|Tarea3|Tarea4|Tarea5|Tarea6|Tarea 7| Tarea 8

Participante 1 - 1 - - - 1 1 1

Participante 2 -

Participante 3

1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1

S I B

1 1
Participante 4 1 - 1
Participante 5 1 1
SUMATORIA 3 5 4 1 3 5 5 5

TASA DE EXITO| 60% 100% 80% 20% 60% 100% | 100% | 100%

Los participantes 1 y 2 consiguieron realizar la menor cantidad de tareas, con tan

solo 4 tareas y 5 tareas realizadas respectivamente.
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La tarea que requiri6 mayor demanda de tiempo para los participantes fue la Tarea
8 (identificacion de la cantidad de contenidos del curso) con un promedio de 189
segundos por participante, seguida de la Tarea 1 (realizar un aporte en el foro) con
un promedio de 134,6 segundos, y la Tarea 6 con 118,6 segundos (ver Tabla 6).
Ademas, el Participante 1, quién no realizé las Tareas 1 y 3, fue precisamente

guien mas consumio tiempo en éstas (257 y 119 segundos respectivamente).

Tabla 6. Tiempo total invertido en segundos en la realizacion de cada tarea en

el primer test de usuarios.

Tareal | Tarea2 | Tarea3 | Tarea4 | Tarea5 | Tarea 6 | Tarea 7 | Tarea 8
Participante 1 257 29 119 72 60 273 10 245
Participante 2 109 10 28 24 48 66 4 114
Participante 3 131 54 41 59 35 97 6 157
Participante 4 48 29 104 110 73 95 8 228
Participante 5 128 38 28 86 25 62 3 201
SUMATORIA 673 160 320 351 241 593 31 945
PROMEDIO 134,6 32 64 70,2 48,2 118,6 6,2 189

Para analizar los tiempos de busqueda y desarrollo (después de haberse
encontrado la tarea) de cada tarea se tuvo en cuenta la clasificacion que se les dio
cuando se disefiaron (pagina 49), concluyendo asi que el tiempo invertido en
desarrollar una tarea tipo B no es relevante pues el participante pudo haber
tardado mas o menos tiempo dependiendo de su desempefio en el uso del teclado

y la extension que le haya dado a sus entradas.
Continuando con la presentacion de los resultados, se tiene que la tarea en la que

los participantes invirtieron mas tiempo de busqueda fue la Tarea 1 con un
promedio de 46,8 segundos y la Tarea 8 (tipo B) con 189 segundos (ver Tabla 7).
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En tiempo de desarrollo después de haber encontrado la tarea (ver Tabla 8), los

participantes invirtieron en promedio 102,6 segundos en la Tarea 6 (tipo B) y 87,8

segundos en la Tarea 1 (tipo B).

Tabla 7. Tiempo invertido en segundos en la blisqueda de cada tarea en el

primer test de usuarios.

Tareal | Tarea2 | Tarea3 | Tarea4 | Tarea5 | Tarea 6 | Tarea 7 | Tarea 8
Participante 1 74 28 24 51 15 24 10 245
Participante 2 0 9 12 16 25 6 4 114
Participante 3 40 53 21 13 13 6 6 157
Participante 4 20 28 18 21 16 36 8 228
Participante 5 100 37 15 29 11 8 3 201
SUMATORIA 234 155 90 130 80 80 31 945
PROMEDIO 46,8 31 18 26 16 16 6,2 189

Para las tareas tipo A, si el participante no se enfrenta a errores, el tiempo de

desarrollo deberia ser bajo, sin embargo, la Tarea 3 y la Tarea 4 que son de este

tipo presentan un tiempo promedio de desarrollo de 46 y 44,5 segundos

respectivamente (ver Tabla 8), un tiempo relativamente alto para dichas tareas.

Tabla 8. Tiempo invertido en segundos en el desarrollo de cada tarea

(después de haberla encontrado) en el primer test de usuarios.

Tarea l|Tarea2|Tarea 3| Tarea4|Tarea5|Tarea 6| Tarea 7| Tarea 8
Participante 1| 183 1 95 21 45 249 0 0
Participante 2| 109 1 16 8 23 60 0 0
Participante 3 91 1 20 46 22 91 0 0
Participante 4| 28 1 86 89 57 59 0 0
Participante 5 28 1 13 57 14 54 0 0
SUMATORIA 439 5 230 221 161 513 0 0
PROMEDIO 87,8 1 46 44,2 32,2 102,6 0 0




Para realizar un analisis de la suma de los tiempos invertidos por cada participante
en cada tarea y el nUmero de éxitos obtenidos, se elaboré la Tabla 9. De acuerdo
a esta tabla el tiempo de desarrollo de la Tarea 1 no se tiene en cuenta por ser
tipo B, pero para haberse realizado exitosamente 3 veces, el tiempo de busqueda
es muy alto, siendo este de 234 segundos entre todos los participantes.

Siguiendo con los datos de la Tabla 9, la Tarea 4 registré tan solo un éxito con un
tiempo total de 351 segundos, un promedio de 70,2 segundos invertidos por cada
participante.

Por otro lado, la Tarea 5 registré6 3 éxitos con un total de 161 segundos de
desarrollo (después de haber encontrado la tarea) como se muestra en la Tabla 9.
Los 3 éxitos son poco para el promedio de 32,2 segundos que cada participante

invirtié en la tarea.

Tabla 9. Resumen del tiempo invertido en segundos en cada tarea y el numero de

éxitos en la consecuciéon de la misma, en el primer test de usuarios.

Exitos Tiempo invertido Tiempo invertido TIEMPO TOTAL

buscando latarea (seg) | desarrollando la tarea (seg) (seq)
Tarea 1 3 234 439 673
Tarea 2 5 155 5 160
Tarea 3 4 90 230 320
Tarea 4 1 130 221 351
Tarea 5 3 80 161 241
Tarea 6 5 80 513 593
Tarea 7 5 31 0 31
Tarea 8 5 945 0 945

Concentrandonos solo en la Tarea 8 (tipo B), la identificacién del nUmero de tareas
existentes en el curso fue acertada por tan solo un participante, y la cantidad de

recursos solo fue acertada por dos de los cinco (ver Tabla 10).
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Durante el desarrollo de la Tarea 8 algunos participantes preguntaron si al contar
las tareas solo debian contar las del tipo Subida avanzada de archivos y omitir las
del tipo Actividad fuera de linea (tituladas como “talleres” dentro del curso). Esta
es posiblemente la razén del porqué en la Figura 10 (resultado de la encuesta,
pagina 46) los estudiantes seleccionaron los talleres como uno de los tipos de

actividades que mas realizan dentro de los cursos de SAVIO, cuando no es asi.

Tabla 10. Exito en la identificacion de items dentro del curso en el

primer test de usuarios.

Cuestionarios Foros Recursos Tareas
EXITOS 4 3 2 1*

* En total existian 15 tareas en el curso, 8 tareas de Subida avanzada de archivos y 7 del tipo
Actividad fuera de linea. Este éxito se atribuyd a un participante que identificé la cantidad de
tareas del tipo Subida avanzada de archivos.

La interfaz gréfica inicial de SAVIO contaba con cuatro iconos de herramientas
colocados en la parte superior de la pantalla (ver Anexo F). De acuerdo a la Tabla
11 el icono de Ayuda es el menos representativo con 3 éxitos al ser identificado.

Tabla 11. Exito en el reconocimiento de los iconos de herramientas en el primer

test de usuarios.

o~ "~ . 4 h
Icono [ & TV
Pagina principal | Perfil de usuario | Ayuda | Correo electrénico
EXITOS 4 4 3 5

Por altimo, en la evaluacion de los iconos del contenido de los cursos en SAVIO,
los glosarios y los recursos no pudieron ser identificados correctamente por ninguin
participante, como se indica en la Tabla 12.
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Tabla 12. Exito en el reconocimiento de los iconos del contenido del curso en el

primer test de usuarios.

- -
lcono '&g D g E @ El U Qﬂ
Evaluaciones | Glosarios Perfil | Tareas | Foros | Recursos | Cuestionarios Participantes
EXITOS 4 0 4 4 4 0 4 4
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7. IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE USABILIDAD Y APLICACION DE
SOLUCIONES Y ESTRATEGIAS QUE MEJOREN LA INTERACCION ENTRE
LOS ESTUDIANTES Y SAVIO

A través de la evaluacion heuristica que se expone en el capitulo 4 se encontraron
los primeros problemas de usabilidad de SAVIO; y a través del primer test de
usuario del capitulo anterior se hallaron problemas de usabilidad diferentes a
estos, los cuales tienen una mayor relacion con las funcionalidades de la
plataforma que con la interfaz grafica. En este capitulo trataremos todos los
problemas de usabilidad encontrados y las medidas que se tomaron para

solucionarlos.

7.1. IDENTIFICACION DE LOS PROBLEMAS DE USABILIDAD

Cada uno de los problemas de usabilidad identificados fue incluido en una
categoria para facilitar la busqueda y aplicacion de soluciones al relacionar cada

problema con otros similares. Las categorias se definieron asi:

* Navegacion.

+ Estado del sistema.

* Prevencién y correcciéon de errores.
* Lenguaje.

» Consistencia

» Carga de memoria del usuario.
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Para tener una idea de la gravedad/severidad del problema de usabilidad se

disefio la escala de la Tabla 13 para calificarlos y priorizar la solucion de cada uno.

A continuacién se exponen los problemas de usabilidad encontrados:

Tabla 13. Escala de gravedad de los problemas de usabilidad.

Severidad Descripcién

Baja Problemas de usabilidad fécilmente solucionables
pero que afectan al usuario.
Problemas de usabilidad que afectan

Media principalmente el control del usuario sobre el
sistema.

Alta Problema de usabilidad grave que impide la
consecuciéon de un objetivo por parte del usuario.

Navegacién

Nro. Problema Solucién Severidad
La ubicacion actual del usuario no siempre | Eliminar de las migajas | Media
es clara. Cuando se accede a la pagina de | de pan la navegacion

1 | unrecurso o actividad las migajas de pan | del tipo de actividad o
no muestran la ruta correcta a través de la | recurso al que ha
cual el usuario llegé a dicha pagina. accedido el usuario.
Dentro del contenido del curso se Eliminar la generacion | Media
encuentran enlaces a recursos y automatica de enlaces
actividades generados automaticamente dentro de los
2 | por los glosarios. Estos enlaces dificultan | contenidos de los
la navegacion porgue no se puede prever | Cursos.
hacia donde dirigen (archivo, imagen,
tarea, cuestionario, foro, etc.).
Algunos recursos del tipo pagina web - Crear paginas web Media
interna- tienen su propio sistema de internas con todo el
navegacion, en el que no se indica contenido que
3 | claramente donde se encuentra el requieran y evitar
estudiante. Ademas, este sistema de hacerlas con un
navegacion propio destruye la navegacion | sistema de navegacion
en la plataforma. propio.
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Nro. Problema Solucién Severidad
Ademas de las migajas de pan, hay una Eliminar esta Media
herramienta navegaciéon en forma de lista | herramienta de
desplegable que aparece en el navegacion.

4 | encabezado del sitio cuando se accede a
un recurso o actividad. Cuando un usuario
utiliza esta herramienta pierde el control
de la navegacion.

Estado del sistema

Nro. Problema Solucion Severidad
Al subir un archivo a través de una tarea Mostrar un mensaje Media
el sistema no muestra un mensaje indicando al usuario

5 mientras se sube el archivo ni al terminar | que el archivo se esta

de subirlo.

subiendo y lo mismo
para cuando se termine
de subir. *

* Modificar el nacleo de Moodle no es recomendable, por esta razén este problema no se pudo
solucionar.

Prevencion y correccion de errores

Nro. Problema Solucion Severidad
Cuando el estudiante se dirige a un aporte | Cambiar la forma como | Alta
en un foro, al ver el listado de aportes se muestran los
hace click en el enlace con el nombre de aportes hechos en un

6 | quién lo cred y no sobre el enlace con el foro, para aumentar la
titulo del aporte, accediendo asi a una jerarquia visual del
pagina donde pierde el control de la enlace con el nombre
navegacion. del aporte. *
Los nombres de las actividades y recursos | Creacién de un Media
son muy similares, impidiendo hacer una documento con
7 | correcta identificacion y diferenciacion directrices para la
entre ellos. creacion de contenidos
en los cursos.

* Modificar el nlcleo de Moodle no es recomendable, por esta razén la estructura del listado de
aportes del foro no se pudo modificar, pero si fue posible configurar el foro para que cada
estudiante no pudiese hacer un nuevo tema de discusion.
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Lenguaje

Nro. Problema Solucioén Severidad
Los tipos de actividad de los que dispone | Creacién de un Media
SAVIO no se estan utilizando documento con

8 correctamente para la creacion de directrices para la
actividades. Se pueden encontrar tareas creacion de contenidos
cuyos nombres dicen “talleres”, en los cursos.
confundiendo asi al estudiante.

Consistencia

Nro. Problema Solucion Severidad
El nombre de los enlaces casi nunca Colocar nombres Baja
concuerda con el titulo de la pagina a la que | significativos a las
dirigen. actividades y recursos

9 del curso, dandoles el

mismo nombre al

titulo de la pagina a la

que dirigen.
La forma como se puede descargar un Hacer que todos los Alta
archivo varia de acuerdo al tipo de archivo. | archivos se

10 En el caso de los PDF estos deben descarguen al hacer
descargase a través de una aplicacion click sobre el enlace
(plugin de adobe) que permite abrirlos del mismo.
dentro del navegador (ver Anexo P).

La posicion y cantidad de bloques en las Estandarizar la Media

11 columnas laterales puede variar de acuerdo | posicion y el nimero
al curso. de bloques para todos

los cursos.
Los estudiantes pueden agregar y eliminar | Eliminar la opcion Baja

12 | blogues en la pagina principal de SAVIO “Editar esta pagina”.
utilizando la opcién “Editar esta pagina”.
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Carga de memoria del usuario

Nro. Problema Solucioén Severidad

Cada pregunta en un cuestionario tiene un | Eliminar los botones Alta
botdon “Enviar®, y ademas, el cuestionario “Enviar” de cada
tiene tres botones: “Guardar sin enviar”, pregunta.

13 | “Enviar pagina” y “Enviar todo y terminar”.
Los usuarios no saben que botén presionar
y en muchas ocasiones los presionan todos
hasta llegar a “Enviar todo y terminar”.
Se puede encontrar un mismo enlace en Evitar la redundancia | Media
diferentes bloques (en las columnas de enlaces
laterales). Esto imposibilita que el usuario disminuyendo el

14 pueda asociar una funcionalidad/opcién con | numero de bloques en
una unica ubicacién dentro de la las columnas
plataforma, haciendo mas dificil la laterales.
navegacion y aumentando la carga de
memoria del usuario.

Nro. Problema Solucién Severidad

Los iconos de tareas, cuestionarios y Mejorar la iconografia | Media

15 | glosarios son muy parecidos y confunden a | de la plataforma.
los usuarios.

7.2. SOLUCIONES Y ESTRATEGIAS APLICADAS

Como pudo verse, junto a los problemas de usabilidad presentados en la seccion
anterior se dispuso una soluciébn. Como se menciond anteriormente, estos
problemas se agruparon por categorias para relacionarlos y encontrarles

soluciones similares o acogerlos todos a través de una solucién.

Para solucionar la mayoria de los problemas encontrados en la evaluacién
heuristica, y principalmente los de Disefio y Navegacion, se redisefi¢ la interfaz
gréfica de SAVIO aplicando varios principios de disefio grafico que se expondran
mas adelante. Con este redisefio también se intentd solucionar los problemas 6, 4

y 15 hallados a través del test de usuario.
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Los problemas de usabilidad 1, 2, 3, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13 y 14 encontrados en
el test de usuario se solucionaron a través de las opciones de configuracion del
sitio y de la creacion de actividades y recursos de SAVIO. Las soluciones estan
descritas en un documento de recomendaciones para la creacién de contenidos y
actividades en SAVIO.

El problema de usabilidad 5 hallado en el test de usuarios y algunos problemas de
la categoria Errores y retroalimentacion de la evaluacion heuristica no pudieron
ser solucionados porque modificar el cédigo de Moodle no es viable, puesto que
dichas modificaciones se eliminarian cada vez que la aplicacion sea actualizada

(esta accion se realiza frecuentemente).

Asi, de forma general las soluciones propuestas quedan como se muestra en la
Tabla 14.
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Tabla 14. Soluciones generales a los problemas de usabilidad hallados.

Problema de
usabilidad

1 Configuracion del sitio y de las actividades y recursos. *

2 Configuracion del sitio y de las actividades y recursos. *

3 Documento de recomendaciones para la creacibn de

actividades y recursos.

4 Redisefio grafico de SAVIO.

5

6

Solucioén

Modificar el codigo fuente de Moodle.

Redisefio gréafico de SAVIO y Configuracion del sitio y de las
actividades y recursos. *

Documento de recomendaciones para la creacibn de

! actividades y recursos.

8 Documento de recomendaciones para la creacion de
actividades y recursos.

9 Documento de recomendaciones para la creacion de
actividades y recursos.

10 Configuracion del sitio y de las actividades y recursos. *

11 Configuracion del sitio y de las actividades y recursos. *

12 Configuracion del sitio y de las actividades y recursos. *

13 Configuracion del sitio y de las actividades y recursos. *

14 Configuracion del sitio y de las actividades y recursos. *

15 Redisefio grafico de SAVIO.

* Las pautas de configuracion se encuentran en el documento de recomendaciones para la
creacion de actividades y recursos.

7.2.1. Redisefio de lainterfaz grafica
En el redisefio de la interfaz grafica de SAVIO se siguieron una serie de directrices

propias de la teoria del disefio de sitios web, estas directrices fueron las

siguientes:
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* Fondo blanco para facilitar la lectura el disminuir el agotamiento ocular.

* Uso de lineas para delimitar el area de los bloques, y areas con unidades de

contenido similar.
- Botones mas grandes y llamativos, aplicando el principio de la ley de Fitts*".
* Espacios en blanco entre bloques y elementos no relacionados.
* Una sola tipografia para todo el disefio.

« Contraste (color, tamario, tipo de fuente, etc.) entre elementos para mejorar la

diferenciacion y el agrupamiento.
* Proximidad entre elementos relacionados.

+ Alineamiento horizontal y vertical de los elementos para establecer caminos

visuales de lectura y navegacion.

Los principios mencionados anteriormente se acogian al principio de repeticion
para hacer que el disefio fuese consistente en cualquier parte de la plataforma. La
aplicacion de estos principios dio como resultado las maquetas ubicadas los

Anexos Gy H.

Para realizar los contrastes de color se utilizo el azul 003267 (especificacion RGB)
en los fondos de los encabezados, encabezado de las tablas y en el fondo de las
migajas de pan. Y para resaltar los enlaces cuando el puntero del mouse se

coloca encima de ellos se utilizd el color verde 003267 y el subrayado del texto.

El contenido y disefio de la pagina principal de SAVIO también fue modificado,

agregando la siguiente informacion en cada uno de los cursos:

I La ley de Fitts indica que el tiempo necesario para moverse rapidamente desde una posicion
inicial hasta un objetivo es directamente proporcional a la distancia hasta el objetivo e
inversamente proporcional al tamafio de este.
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« Ultima fecha que el estudiante accedi6 al curso.
* Nombre de los docentes.
« Ultima vez que el docente ingreso a la plataforma.

+ Cantidad de recursos y actividades que contiene el curso, discriminados.

La informacion de la dltima vez que ingres6 el proceso a la plataforma y la
cantidad de recursos y actividades de cada curso aparecen cuando se posiciona el

puntero del mouse sobre cada uno ellos, como se aprecia en la Figura 11.

Mis Cursos

B2 Ahora es mucho mas facil

Visto por dltima vez hace 1 hora 13 minutos ( mar, 24 de ago de 2010, 02:37 horas )

Docente: Carlos Alberto Morales Jimenez

Email: carlosalberto@utbvirtual edu.co
Ciudad: Cartagena

Ultimo acceso: hace 12 minutos 56
segundos

B Probando escribiendo un nombre de curso s
nuevo disefio de SAVIO

Visto por Gltima vez hace 13 horas 6 minutos ( lun, 23 de ago de 2010, 14:43 horas ) Ingresar al curso

Docente: Warner Luis Miguel Carrasquilla De La Hoz
Docente: Carlos Alberto Morales Jimenez

Figura 11. Informacion adicional del docente del curso.

Durante el redisefio de la interfaz grafica de SAVIO la Direccion de Educacion
Virtual indicé que era necesario poner a disposicion de los estudiantes una serie
de herramientas y materiales, por ello se agregaron tres menus desplegables en el
encabezado de la plataforma, con los nombres Perfil de usuario, Herramientas, y
Materiales. Estas herramientas funcionan de la forma Click to Hover®. Los menus

pueden observarse en la Figura 12.

%2 Un menu Click to Hover es aquel en el que es necesario hacer click sobre un del menu para que
este se despliegue y luego tan solo colocar el puntero del mouse sobre otro para que se cierre el
primero y se despliegue el segundo. Para cerrar el menu basta con hacer click fuera del contenido
de este o0 en el nombre del mismo si esta abierto.
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Haola GIORDAND AMIR MOBLES ESCANDOM (Zalir)

Lual Ferfil de usuario w| Herramientas = Materiales =

Editar informacion

Cambiar la contrasefia

Corren electranico
1l CH

Ingresar al curso

s (d Centro de soporte
=alir

Figura 12. Menus desplegables para herramientas y recursos.

Adicionalmente, se agregd un mensaje de texto junto a una barra de carga
animada en la parte superior central de la pagina (ver Figura 13) debajo de las

migajas de pan, para indicarle al usuario que la pagina aun se esta cargando.

Cargando, espere un momento por favor

Figura 13. Mensaje de carga de la pagina.

Y también se modifico el titulo de la pagina principal de SAVIO, colocandolo de la
forma “SAVIO :: Mis cursos :: Nombre completo del estudiante”.

Un cambio muy especifico que se realizd para solucionar el problema de
usabilidad 6, fue tratar de aumentar la jerarquia visual del titulo del tema de
discusion en el listado de aportes de un foro. Lo que se hizo fue darle un estilo de
negrita al titulo de la primera columna (“TEMA”) del listado, asi como al titulo del
aporte -que enlaza hacia el aporte- subrayandolo para indicar que es un enlace,

como se muestra en la Figura 14.
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TEMA COMENZADO POR RESPUESTAS ULTIMO MENSAJE

- invitado &
foro g viedes g jue, 9 de sep de 2010, 09:54
. - - - GIORDAND AMIR. NOBLES ESCANDON
k} A P .
las caracteristicas positivas . invitado1 invitado1 vie, 20 de ago de 2010, 14:11

Figura 14. Listado aportes del foro (primera modificacion).

El objetivo de este redisefio también fue hacer una interfaz atractiva que
despertara el interés y la curiosidad de los estudiantes (ver los resultados de la

encuesta Figura B4), porque “las cosas atractivas funcionan mejor”?*,

Para ver més detalles del acabado final del redisefio de SAVIO puede dirigirse al

Anexo .

7.2.2. Cambio de laiconografia

La iconografia de SAVIO no representaba correctamente los conceptos a los que
se le asociaba dentro de la plataforma, no eran facilmente reconocibles ni visual y
conceptualmente distintos. Por estas razones decidié cambi6 la iconografia

antigua (ver Figura 15) por una nueva.

> Norman, D. A. (2002). “Emotion and design: Attractive things works better”. Interactions
Magazine, ix (4), 36-42 [fecha de consulta: 03 de marzo de 2010].
Disponible en: http://www.jnd.org/dn.mss/emotion_design_at.html
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[=] Unidad 2 - Una pagina web interna

] Un documento de word

#5] Una hoja de calculo

Un archivo pdf

[ Una imagen

@] Un archivo mp3

bl Wikipedia (Pagina web externa)

] Unidad 2 - Galeria de imagenes

[£] Unidad 2 - Glogario estilo diccianario

@ Unidad 2 - Cuestionario - Lenguas del mundo
@ Unidad 2 - Chat - Conociendo a los participantes
Wl Unidad 2 - Consulta - Resultados andnimos
[E] Unidad 2 - Encuesta - Incidentes criticos

[ ]Unidad 2 - Leccidn - Partes basicas

#]] Unidad 2 - ¥Wiki - Resurmen del curso

B2 Unidad 3 - Faora - Uso general

{=] Unidad 1 - Tarea - Subir un Unico archivo

5] Froceso de compras y control
de inventarios

Figura 15. Iconos antiguos.

Debido a que SAVIO maneja una gran variedad de actividades y recursos que
maneja SAVIO, es muy dificil elaborar iconos representativos, asi que con el
cambio de la iconografia que se aplico, el objetivo no se centr6 en la
representatividad de los iconos sino en la diferencia visual entre ellos. De acuerdo

a este fin se eligieron los iconos que se muestran en la Figura 16.
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i=| Unidad 2 - Una pagina weh interna

] Un documento de ward

&3] Una hoja de calculo

Un archivo pdf

& Una imagen

Jd Un archivo mp3

& Wikipedia (Pagina web externa)

= Unidad 2 - Galeria de imagenes

[} Unidad 2 - Glosario estilo diccionario

& Unidad 2 - Cuestionario - Lenguas del mundo
' Unidad 2 - Chat - Conociendo a los participantes
2O Unidad 2 - Consulta - Resultados andnimos
m& Unidad 2 - Encuesta - Incidentes criticos

Tt Unidad 2 - Leccidn - Partes hasicas

[7] Unidad 2 - Wiki - Resumen del curso

B2 Unidad 3 - Foro - Uso general
2 Unidad 1 - Tarea - Subir un dnico archivo

B Proceso de compras y control
de inventarios

Figura 16. Iconos nuevos.

7.2.3. Documento de recomendaciones para la elaboracion de recursos y

actividades en los cursos

El documento de recomendaciones se cred para proporcionar una guia a los
docentes y a las personas que crean contenidos en los cursos de SAVIO. Por su
extension el documento no fue incluido en este capitulo pero se puede encontrar

en el Anexo L.

Se recomendd a la Direccion de Educacion Virtual que siguiese las

recomendaciones expuestas en dicho documento para solucionar varios
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problemas de usabilidad que no pertenecen a la plataforma sino a la forma como

se utilizan las opciones que ésta brinda.

Para ejemplificar estas recomendaciones se cre6 un curso de muestra en donde
se aplicaron las recomendaciones y se le entregd a la Direccién de Educaciéon
Virtual. Algunas capturas de pantallas de este curso se colocaron en el documento

de recomendaciones (ver Figuras H1 y H2).

7.2.4. Establecimiento de wuna comunicacibn constante entre los

estudiantes y la plataforma

Muchos de los problemas de usabilidad que experimentan los estudiantes podrian
evitarse con un buen conocimiento de las funcionalidas de ésta. En la encuesta se
obsevlé que una gran parte de estudiantes dedica poco o ningun tiempo en
aprender como se utiliza SAVIO y las herramientas que este posee (ver Figura

B1). Para mejorar esta comunicacion se propusieron dos cosas:

1. La elaboracion de un avatar que respresente a la plataforma y guie al

estudiante a través de un manual de SAVIO.

2. Definir un lugar dentro de la plataforma para “dar consejos” y tips de uso de

la plataforma a los estudiantes.

La primera propuesta quedd a disposicion de la Direccién de Eduacion Virtual,
mientras que la segunda se aplicé tomando un espacio de la pagina principal para
colocar informacion sobre las Novedades de SAVIO, justo debajo del listado de
cursos, como aparece en el Anexo I. En el lanzamiento del nuevo disefio este
espacio se utilizd para colocar una introduccion a las nuevas caracteristicas de la

plataforma, bajo el titulo “Ahora todo es mas facil” (ver Figura 17).
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Ahora todo es mas facil

Nuevo disefio | Nueves iconos ‘ | Nuevas funciones ‘ | Nuevas caracteristicas

Iniversidad . . s
ecnolosica de Bolivar | Direccién de Hala G

| Educacion Virtual Perfl de usuari

Nuevo diserio

B oonodmiento arece en b UTE

Tu eres nuestra mayor prioridad, ¥ es por eso A SAVIO b- Faotures Demo

que el nuevo disefio de SAYVIO estd hecho

pensando en ti MOODLE FEATURES DEMO | DIAGRAMA D

§ as de datos
Hemos desarrollado una interfaz que facilita tu 2 Consullas
. . . . € Cuestionarios
interaccidn con la plataforma. La organizacion y Chats 8 News forum

. L. . w0 Encuesias 1

ubicacidn de los enlaces y herramientas @ Faros
mantienen una consistencia para gue Siempre :.::-pnlsil:h Agsignments ensble teachers to grade and give comments on uploaded files an
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Figura 17. Novedades de SAVIO.

7.2.5. Mejoramiento de la Experiencia de usuario del estudiante

En el documento de recomendaciones para la creacion de recursos y actividades
del que se habla en la seccién 7.2.3 se indican una serie de recomendaciones con
las que se busca mejorar la usabilidad del sistema y la experiencia de usuario del

estudiante.

Estas recomendaciones incluyen la forma de como se debe marcar el texto del
contenido de los cursos y como se debe organizar, y ademas, se dan sugerencias
sobre las configuraciones que se le deben dar a varios tipos de actividades para
mejorar la interaccion entre SAVIO vy el estudiante. Estas sugerencias se crearon
teniendo en cuenta los conceptos de Arquitectura de la Informacién y Disefio de la
Interaccion, los cuales hacen parte del diagrama “Elementos de la Experiencia de

Usuario” de Jesse James Garrett que se muestran en la Figura 1 (pagina 27).
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Con el seguimiento de estas recomendaciones se puede reducir el nUmero de
click necesarios para realizar una actividad y acceder a un contenido o
funcionalidad del sistema, y al mismo disminuir el tiempo que se necesita para
hacerlo, mejorando asi la experiencia de usuario del estudiante (ver Figuras B2,
B3y B6).
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8. DISENO, APLICACION Y RESULTADOS DEL SEGUNDO TEST DE
USUARIOS

Aplicados las mejoras y dadas las recomendaciones para la creacion de
contenidos y recursos en SAVIO se continu6 con la realizacion de un segundo test
de usuarios utilizando la misma metodologia utilizada en el primer test, pero con

cinco participantes diferentes a los de la primera ocasion.

8.1. DISENO

El curso y las tareas fueron las mismas, excepto una pregunta que se eliminé en el
cuestionario pos-test porque ya no era necesaria, pues se habian eliminado los
iconos de herramientas que aparecian al lado izquierda superior (encabezado) en

el disefio inicial.
Se utilizd el mismo curso con el nuevo disefio, y para evitar que se repitiera el
problema de usabilidad que se presentaba al abrir documentos PDF (ver Anexo P)

a través del navegador, se forzo la descarga de este al darse click sobre él.

Los documentos utilizados para este segundo test de usuarios se encuentran en el

Anexo D.
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8.2. APLICACION

La aplicacion del test se llevé a cabo utilizando el mismo procedimiento que se

sigui6 en el primer test de usuarios (pagina 49).

El resumen descriptivo de la interaccion de cada participante con el sistema se

encuentra en el Anexo N.

8.3. RESULTADOS

Tal como se hizo con el capitulo de resultados del primer test de usuarios, en este

también nos limitaremos a presentar datos a través de mediciones numéricas.

Para tener una idea de como cada participante realizé las tareas, en el Anexo N se

encuentra una descripcion de las acciones hechas por cada participante.

En este segundo test de usuarios, en general, la mayoria de los participantes

realizaron exitosamente todas las tareas, excepto las Tareas 2, 3y 7 en donde se

presentd un numero de 4 éxitos como se muestra en la Tabla 15, atribuyéndose

todos los intentos fallidos al Participante 2.

Tabla 15. Tareas realizadas en el segundo test de usuarios.

Tareal| Tarea2 | Tarea 3 | Tarea 4 | Tarea5 | Tarea 6 | Tarea 7 | Tarea 8
Participante 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Participante 2 1 - - 1 1 1 - 1
Participante 3 1 1 1 1 1 1 1 1
Participante 4 1 1 1 1 1 1 1 1
Participante 5 1 1 1 1 1 1 1 1
SUMATORIA 5 4 4 5 5 5 4 5
TASA DE EXITO 100% 80% 80% 100% 100% 100% 80% 100%
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Las tareas en los que los participantes invirtieron mas tiempo fueron la Tarea 8
con un promedio de 170,6 segundos por participante; la Tarea 1 con un promedio
de 119,6 segundos; y la Tarea 6 con un promedio de 115,6 segundos (ver Tabla
16). Ademas, el Participante 2, quién fue el Unico que no realiz6 la Tarea 3, fue
quien mas tiempo invirtid (116 segundos) tratando de llevarla a cabo sin obtener

ningun éxito.

Tabla 16. Tiempo total invertido en segundos en la realizacion de cada tarea en
el segundo test de usuarios.

Tareal|Tarea2|Tarea 3| Tarea4|Tarea5|Tarea6|Tarea7|Tarea 8
Participante 1| 144 74 60 3 57 273 10 245
Participante 2| 103 1 116 6 68 66 4 114
Participante 3 69 53 74 3 124 97 6 157
Participante 4| 251 17 85 28 28 95 8 228
Participante 5 31 28 15 6 24 47 9 109
SUMATORIA 598 173 350 46 301 578 37 853
PROMEDIO 119,6 34,6 70 9,2 60,2 115,6 7,4 170,6

Para el analisis de los tiempos de busqueda y desarrollo (después de haber
encontrado la tarea) que se mostraran a continuacion, volvemos a hacer memoria
de la clasificacion que se les dio a las tareas (tipo A y tipo B), y la conclusion de
que el tiempo invertido en desarrollar una tarea tipo B no es relevante, pues
depende del desemperfio del participante en el uso del teclado y la extension que

le haya dado a sus entradas.

Continuando con el tiempo invertido buscando una tarea (ver Tabla 17), los
participantes invirtieron un promedio de 54,2 segundos en hallar la Tarea 1; 52,4
segundos en hallar la Tarea 2; y 170,5 segundos en realizar las busquedas en la

Tarea 8.

76




Los tiempos de busqueda de las Tareas 1 y 2, que son mayores en este segundo

test con respecto al primero, se podrian explicar teniendo en cuenta que los

participantes nunca habian tenido un encuentro con la nueva interfaz grafica,

mientras que en el primer test el disefio de la interfaz habia estado en

funcionamiento por varios meses.

Tabla 17. Tiempo invertido en segundos en la busqueda de cada tarea en el

segundo test de usuarios.

Tarea l|Tarea2|Tarea3|Tarea4|Tarea5|Tarea6|Tarea7|Tarea8
Participante 1 57 73 13 2 42 24 10 245
Participante 2 86 94 15 5 17 6 4 114
Participante 3 40 52 20 2 11 6 6 157
Participante 4 80 16 14 27 10 36 8 228
Participante 5 8 27 4 5 4 8 9 109
SUMATORIA 271 262 66 41 84 80 37 853
PROMEDIO 54,2 52,4 13,2 8,2 16,8 16 7.4 170,6

De acuerdo a la Tabla 18, en el tiempo promedio invertido por cada participante en

desarrollar una tarea (luego de haberla encontrado) tenemos que la Tarea 6

consumié 99,6 segundos; 65,4 segundos para la Tarea 1, y 56,8 segundos para la

Tarea 4.

Tabla 18. Tiempo invertido en segundos en el desarrollo de cada tarea

(después de haberla encontrado) en el segundo test de usuarios.

Tareal|Tarea2|Tarea3|Tarea4|Tarea5|Tarea 6| Tarea 7| Tarea 8
Participante 1 87 1 47 1 15 249 0 0
Participante 2 17 93 101 1 51 60 0 0
Participante 3 29 1 54 1 113 91 0 0
Participante 4| 171 1 71 1 18 59 0 0
Participante 5 23 1 11 1 20 39 0 0
SUMATORIA 327 97 284 5 217 498 0 0
PROMEDIO 65,4 19,4 56,8 1 434 99,6 0 0
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Resumiendo el tiempo que se invirti6 en cada tarea con el nimero de ocasiones
gue fue realizada exitosamente (ver Tabla 19), es muy poca la informacién que se

puede extraer.

Tabla 19. Resumen del tiempo invertido en segundos en cada tarea y el nimero

de éxitos en la consecucion de la misma, en el segundo test de usuarios.

Exitos Tiempo invertido Tiempo invertido TIEMPO TOTAL

buscando la tarea (seg) | desarrollando la tarea (seg) (seq)
Tarea 1 5 271 327 598
Tarea 2 4 262 89 173
Tarea 3 4 66 284 350
Tarea 4 5 41 5 46
Tarea 5 5 84 217 301
Tarea 6 5 80 498 578
Tarea 7 4 37 0 37
Tarea 8 5 853 0 853

En cuanto a la identificacion del contenido del curso, la cantidad de cuestionarios y
foros fueron identificados correctamente por todos los participantes, sin embargo,

las tareas y los recursos no obtuvieron muy buenos resultados (ver Tabla 20).

Tabla 20. Exito en la identificacion de items dentro del curso en el segundo test

de usuarios.

Cuestionarios | Foros | Recursos | Tareas
Exitos 5 5 0 2

Continuando con la identificacion de los iconos de la plataforma, en general todos
los participantes erraron en el reconocimiento de estos. Salvo los iconos de foros y
los iconos de participantes que obtuvieron 5 aciertos cada uno, los demas iconos

estuvieron con cifras muy bajas (ver Tabla 21).

78




Como se indica en la Tabla 21, el que el icono de participantes hubiese sido

identificado correctamente por todos los participantes se debe indiscutiblemente a

Su representacion visual que se relaciona sin errores con el término que le

corresponde. Sin embargo, al comparar el éxito del icono de foros con las demas

actividades, su éxito puede atribuirse a que este icono estaba en la iconografia

anterior representando el mismo concepto.

Tabla 21. Exito en el reconocimiento de los iconos del contenido del curso en el

segundo test de usuarios.

Icono L ) & = i & f:)
Evaluaciones | Glosarios | Tareas | Foros | Recursos | Cuestionarios | Participantes
EXITOS 0 0 2 5 1 1 5
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9. EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DE LAS MEJORAS DE USABILIDAD
APLICADAS

En los capitulos 6 y 8 se expusieron los resultados del primer y segundo test de
usuarios respectivamente, siendo estos el método mas efectivo para encontrar

problemas de usabilidad en SAVIO.

Para muchos, en este capitulo seria necesario hacer un comparativa entre los
resultados del primer y del segundo test de usuarios para asi verificar la
efectividad de las mejoras de usabilidad aplicadas, pero obviamente no seria
valido hacerlo efectuando comparaciones entre los participantes, pues cada uno
posee habilidades y modelos mentales totalmente diferentes a los del resto; y si lo
hacemos asi, terminariamos comparando personas cambiando el objetivo de la

investigacion.

Tomar los resultados del primer test de usuario (realizado con una interfaz) y
compararlos con los del segundo test (realizado con el redisefio de la interfaz)
para concluir si las mejoras de usabilidad que se le aplicaron fueron efectivas no
es valido. Y por otra parte, representar en tablas (con cifras numéricas) la
informacion cualitativa que ha sido recogida a través de la observacion es un
trabajo imposible de realizar sin perder informacion valiosa que nos indique
realmente el como y el porqué se presentan o presentaron los problemas de

usabilidad a los que se les intenté dar solucion.
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Si a una aplicacion se le cambia la interfaz grafica, por ejemplo, y hoy pudiésemos
evaluarla poniéndola a prueba con todos los usuarios que la utilizan, e
hipotéticamente al terminar la prueba logramos que los usuarios olviden este
primer contacto con la nueva interfaz, obtendriamos resultados que con toda
seguridad serian diferentes de los que observariamos si aplicamos la misma

prueba a los mismo usuarios al dia siguiente.

Deber se claro que los resultados y la efectividad de este estudio no pueden
limitarse a la comparacion de los resultados entre el primer y el segundo test de
usuarios (ni a una primera y segunda evaluacion heuristica), sino que deben
verificarse de acuerdo al conocimiento generado y plasmado en las
recomendaciones que de una u otra forma mejoran la interaccién entre los
estudiantes y la plataforma, las cuales, reducen el nimero de pasos necesarios
para llevar a cabo una tarea, reduciendo asi su complejidad y al mismo tiempo las

posibilidades de cometer errores durante la realizacion de las mismas.

De todas formas, se hace necesario presentar en este capitulo un método o forma
de evaluar de manera objetiva la efectividad de las mejoras de usabilidad
aplicadas a SAVIO, puesto que si se hace comparando los resultados de los test

de usuarios estariamos comparando indirectamente personas.

Sin embargo, para continuar con la presentacion de resultados, compararemos

algunos datos numéricos del primer y segundo test de usuarios.
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9.1. COMPARACION DE LOS TEST DE USUARIOS

La Tabla 22 muestra que en el segundo test de usuarios 6 tareas mas fueron
llevadas a cabo exitosamente en comparacion al primer test, donde solo se

realizaron 31/40 en comparacion a las 37/40 realizadas en el segundo.

Tabla 22. Frecuencia de éxitos en la consecucion de cada tarea.

Tarea Primer tgst de Segundo Fest de Diferencie} de
usuarios usuarios frecuencias
1 3 5 2
2 5 4 -1
3 4 4 0
4 1 5 4
5 3 5 2
6 5 5 0
7 5 4 -1
8 5 5 0
Total 31 37 6

Siguiendo con la Tabla 22, se observa que la Tarea 4 tuvo un incremento
significativo, habiendo sido realizada con éxito por todos los participantes del
segundo test y solo por uno del primero.

Ahora seguiremos con las mediciones del tiempo en segundos que en cada test

de usuarios se invirtié para llevar a cabo cada tarea.

Como se ha hecho en ocasiones anteriores, se ha especificado el tiempo invertido
buscando la tarea y el tiempo invertido en desarrollarla después de haberla
encontrado, de acuerdo a la clasificacion que le hemos dado a las tareas, de la

siguiente forma:
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+ Tareas tipo A: Son las tareas que tan solo requieren del uso del mouse para

su realizacién. Las tareas 2, 3, 4, 5, 7 y 8 estan dentro de este tipo.

+ Tareas tipo B: Son las tareas que requieren ademas del mouse también

requieren del uso del teclado para su realizacion. Las tareas 1 y 6 estan en

este tipo.

Una vez mas recordamos que esta clasificacion se efectud para realizar un

analisis equitativo del tiempo invertido en la realizacion de cada una de las tareas,

concluyendo asi que el tiempo invertido en desarrollar una tarea tipo B no es

relevante pues el participante pudo haber tardado mas o menos tiempo

dependiendo de su desempefio en el uso del teclado y la extensiéon que le haya

dado a sus entradas.

Continuado con las comparaciones, en la Tabla 23 vemos que en las Tareas 4y 8

el tiempo que se invirti6 buscandolas disminuyd, y que para la Tarea 2 el tiempo

aument6 considerablemente. En términos de porcentajes, el incremento en el

tiempo de busqueda de la Tarea 2 en el segundo test de usuarios fue de un 69%,

y para la Tarea 4 disminuy6 un 68,5%.

Tabla 23. Tiempo total invertido buscando una tarea.

Primer test | Segundo test | Diferencia | Variacién
Tarea . . .

de usuarios | de usuarios |detiempos |porcentual
1 234 271 37 15,8%
2 155 262 107 69,0%
3 90 66 -24 -26,7%
4 130 41 -89 -68,5%
5 80 84 4 5,0%
6 80 80 0 0,0%
7 31 37 6 19,4%
8 945 853 -92 -9,7%

SUMATORIA 1745 1694 -51 -
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De acuerdo a la Tabla 23, el que en el segundo test de usuarios las Tareas 1y 2
hallan requerido de mayor cantidad de tiempo de busqueda en comparacion al
primer test, se puede explicar desde la posicion que toma un usuario frente una
interfaz nueva y desconocida, consumiendo tiempo tratando de identificar la
organizacion de los elementos y las nuevas caracteristicas, lo que no sucedié en

el primer test de usuarios por ser una interfaz conocida.

Ahora continuamos con la comparacion del tiempo invertido en desarrollar cada
tarea (después de haber encontrado la tarea). Para este analisis téngase en
cuenta que las tareas 7 y 8 se limitan a busquedas, por lo que el tiempo de

desarrollo es nulo.

En la Tabla 24 se aprecia que la Tarea 4 tuvo una reduccion de 216 segundos en
tiempo de desarrollo (después de ser encontrada), es decir, una reduccion del
97,7% con respecto al tiempo de desarrollo que consumioé en el primer test.

Mientras que el tiempo de desarrollo para la Tarea 5 se incrementd un 34,8%.

Tabla 24. Tiempo total invertido desarrollando una tarea, después de haberla

encontrado.
Primer test |Segundo test de | Diferencia | Variacién
Tarea de usuarios usuarios de tiempos | porcentual

1 439 327 -112 -25,5%

2 5 5 0 0,0%

3 230 284 54 23,5%

4 221 5 -216 -97,7%

5 161 217 56 34,8%

6 513 498 -15 -2,9%

7 0 0 0 -

8 0 0 0 -
SUMATORIA 1569 1336 -233 -
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Continuando con la Tabla 25, tenemos que el tiempo total invertido por la Tarea 4

se redujo en un 86,9% en el segundo test de usuarios; el tiempo de la Tarea 2

aumento un 66,3% Yy el de la Tarea 5 un 24,9%; siendo éstas las variaciones mas

significativas.

Tabla 25. Tiempo total invertido llevando a cabo una tarea.

Tarea Primer test Segundo test | Diferencia de | Variacion
de usuarios de usuarios tiempos porcentual
1 673 598 -75 -11,1%
2 160 266 106 66,3%
3 320 350 30 9,4%
4 351 46 -305 -86,9%
5 241 301 60 24,9%
6 593 578 -15 -2,5%
7 31 37 6 19,4%
8 945 853 -92 -9,7%
SUMATORIA 3314 3029 -285 -

En el reconocimiento de la cantidad de recursos y actividades los cambios no

fueron muy significativos. En la Tabla 26 se ve claramente que la mayor variacion

fue en la identificacion de los foros (téngase en cuenta que el icono de este tipo de

actividad no se cambio en el redisefio) con un incremento de dos éxitos.

Tabla 26. Exitos en el reconocimiento del contenido del curso.

Cuestionarios | Foros | Recursos | Tareas
Primer test de usuarios 4 3 2 1*
Segundo test de usuarios 5 5 0 2*
DIFERENCIA 1 2 -2 1

* En total existian 15 tareas en el curso, 8 tareas de Subida avanzada de archivos y 7 del tipo
Actividad fuera de linea. Estos éxitos se atribuyeron a la identificacion la cantidad de tareas del
tipo Subida avanzada de archivos, y no a la identificacion de las 15 tareas.
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En cuanto al reconocimiento de los iconos de la plataforma, en el segundo test de

usuarios el niamero de éxitos disminuy6 notablemente (ver Tabla 27).

De acuerdo a estos resultados se podria pensar que el cambio de los iconos
antiguos por los nuevos fue un error, sin embargo, como se menciond
anteriormente, la iconografia antigua de SAVIO no representaba correctamente los
conceptos a los que le se asociaba dentro de la plataforma, y los iconos no eran

visual ni conceptualmente distintos.

El objetivo principal de la nueva iconografia no era utilizar iconos visualmente
representativos (la gran variedad de actividades y recursos que maneja SAVIO
hace muy dificil esta tarea, aunque nunca se abandond), sino utilizar iconos
visualmente distintos. De acuerdo a esto, el aparente fracaso que se obtuvo en el
segundo test de usuarios podria no deberse a los iconos, sino a la carga de
memoria innata de la plataforma por la gran cantidad de iconos que utiliza.
Ademas, para el primer test de usuarios la interfaz gréafica y los iconos no eran
desconocidos para los participantes, pero para el segundo test de usuarios si, lo
que sugiere la existencia de un lapso tiempo para que el usuario pueda diferenciar
e identificar las relaciones entres los iconos y la tarea o recurso que le

corresponde.

Tabla 27. Exito en el reconocimiento de los iconos del contenido del curso.

Primeros | E | F [ B E ¥ &
iconos Evaluaciones | Glosarios | Tareas | Foros | Recursos | Cuestionarios | Participantes
Exitos 4 0 4 4 0 4 4

Segundos | |4 B |2 @] O B )
Iconos Evaluaciones | Glosarios | Tareas | Foros | Recursos | Cuestionarios | Participantes
Exitos 0 0 2 5 1 1 5

DIFERENCIA -4 0 -2 1 1 -3 1
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Como se ha podido observar, son pocos los resultados numéricos que se pueden
obtener a través de un test de usuario, y si bien se puede pensar que los datos
numericos son objetivos, siguen siendo resultados que dependen de unos pocos
usuarios y del estado de animo, disponibilidad de tiempo, habilidades vy

conocimientos de estos.

Comparando el primer y el segundo test de usuarios, en la Tabla 28 se observa
gue la Tarea 2 disminuyé su frecuencia de éxito y aln asi aumento el tiempo que
se requirio para desarrollarla. Sin embargo, el caso que ocurre con la Tarea 4 es
gue se llevo a cabo 4 veces mas en el segundo test de usuarios y el tiempo que

requeria para realizarla disminuyé en 305 segundos.

Tabla 28. Tiempos invertidos y frecuencia de éxito para cada tarea.

Diferencia de tiempos Tiempo de blusqueda Diferencia de las
Tarea mas tiempo de frecuencias de éxito
Buscando Desarrollando desarrollo de la tarea

1 37 -112 -75 2

2 107 0 107 -1

3 -24 54 30

4 -89 -216 -305

5 4 56 60

6 -15 -15 0

7 6 0 6 -1

8 -92 0 -92 0

Para la Tarea 5, de acuerdo a la Tabla 28, se tiene que el tiempo requerido para
llevarla a cabo en el segundo test se incrementé en 60 segundos, pero dos

participantes mas la realizaron en comparacion al primer test de usuario.

Estos han sido los datos comparativos que se han podido extraer para comparar

los resultados del primer y segundo test de usuarios.
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9.2. COMPARACION DE LAS EVALUACIONES HEURISTICAS

Para dar otro punto de vista sobe la efectividad de las mejoras aplicadas, se
realizé una segunda evaluacion heuristica, siendo esta comparacion mucho mas
subjetiva porque los problemas de usabilidad que se identifican a través de las
evaluaciones heuristicas no dependen de observaciones sobre usuarios, sino de
una serie recomendaciones de usabilidad se evallan de cara a la interfaz grafica

determinando si se cumplen o no.

Los resultados de la segunda evaluacion heuristica se encuentran en el Anexo O,
y en este espacio presentaremos la comparacion entre los resultados de la

primera y la segunda evaluacion heuristica.

Los puntajes negativos que se obtuvieron en la seccién de Disefio en la primera
evaluacion heuristica disminuy6 en 7 unidades en la segunda, y en la seccion de
Navegacion se disminuyoé en 5, siendo esta las reducciones en problemas de
usabilidad mas visibles detectados a través de las evaluaciones heuristicas (ver
Tabla 29).

Tabla 29. Puntajes negativos en las evaluaciones heuristicas.

Categoria Primer-a Segun§a Diferencia Variacién

evaluacion | evaluacién porcentual
Disefio 9 2 -7 -77,78%
Navegacion 8 3 -5 -62,50%

Texto 2 0 -2 -100,00%

Gréficas 3 0 -3 -100,00%

Formularios 0 0 0 0,00%

Errores y retroalimentacion 6 4 -2 -33,33%
SUMATORIA 28 9 -19 -67,86%
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En lo que a puntajes positivos se refiere, las secciones de Disefio y Navegacion
alcanzaron un aumento del 117% y 100% respectivamente, alcanzando asi la
segunda evaluacion heuristica una mejoria del 83% con respecto a la primera (ver
Tabla 30).

Tabla 30. Puntajes positivos en las evaluaciones heuristicas.

Categoria Primer.a Segun(-ja Diferencia Variacion
evaluacion | evaluacion porcentual
Disefio 6 13 7 +117%
Navegacion 6 12 6 +100%
Texto 3 5 2 +67%
Gréficas 0 3 3 +300%
Formularios 6 6 0 +0%
Errores y retroalimentacion 3 5 2 +67%
SUMATORIA 24 44 20 +83%

Como se aprecia, en la evaluacion heuristica se presencian principalmente las
mejoras en Disefilo y Navegacion de la plataforma, pues obviamente esta

evaluacion esta enfocada en evaluar la interfaz grafica.

9.3. COMPROBACION DEL EXITO DE LA COMUNICACION EMOCIONAL

Otro factor que no es una mejora de usabilidad, pero que puede mejorar la
usabilidad de SAVIO, fue el tema de la comunicacibn emocional tratada en el
capitulo 5 (Disefo, aplicacion y resultados de la encuesta) que se comprobd
durante el transcurso de la encuesta. El establecimiento de una comunicacion

constante entre los estudiantes y la plataforma, que capture la atencién del
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estudiante y lo motive para que aprenda a utilizar SAVIO es una forma de reducir
los problemas de usabilidad que se les presentan cuando lo utilizan. Esto
realmente no eliminaria los problemas de usabilidad pero si disminuiria el nUmero
de errores que los estudiantes pueden evitar si conocen un poco mas la

plataforma.

9.4. EFECTIVIDAD DE LAS MEJORAS APLICADAS

Los problemas de usabilidad 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 14 y 15 se solucionaron
exitosamente aplicando las recomendaciones para la creacién de actividades y
contenidos dentro de SAVIO, sin embargo, es muy probable que vuelvan a surgir
si no se siguen estas recomendaciones. A pesar de esto, se recomienda que se
realicen mas pruebas de usabilidad en la iconografia y con los bloques de los

cursos, para continuar el mejoramiento de esos aspectos.

A pesar de las mejoras que se aplicaron y los resultados encontrados, los
problemas de usabilidad 3, 5, 6 y 13 mencionados en el capitulo 7 persistieron (se
presenciaron) en el segundo test de usuarios. Las soluciones a los problemas 3y
13 se incluyen en el “Documento de recomendaciones para la creacion de
contenidos y actividades” (ver Anexo L), por lo que su aplicacion depende de la
Direccion de Educacion Virtual. El problema 5 persiste porque pertenece al nucleo
de Moodle. Y la solucion al problema 6 también se incluyé en el documento de
recomendaciones, sin embargo, después de aplicar el segundo test de usuarios se
realizd otra modificacion en la interfaz grafica para intentar dar solucion a este

problema.
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La modificaciéon de la interfaz que se realiz6 en el listado de temas de discusion
del foro fue colocar un icono a la izquierda del titulo del aporte y colocar dicho
titulo en letras mayusculas (columna “TEMA”), y reducir el tamafio de la imagen de
perfil del creador del aporte (columna “COMENZADO POR?”), como se muestra en

la Figura 18 (comparar con la Figura 14, pagina 68).

ZADO POR RESPLUESTAS (ILTIMD MENS.A.JE

invitadod invitadod

EI APORTE g invitado invitado5 o rar, 12 de octde 2010, 15:40

Figura 18. Listado de aportes del foro (segunda modificacion).
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10. CONCLUSIONES

Debido a la naturaleza de la investigacion y a la metodologia trazada, muchas de
las conclusiones se han incluido en el cuerpo del trabajo y no en este capitulo, por
lo tanto, en este espacio se mencionaran principalmente las conclusiones que

giran en torno a la metodologia utilizada en la investigacién, y son las siguientes:

* El establecimiento de un lazo emocional entre los estudiantes y SAVIO, a
través de imagenes y mensajes sugestivos dentro de la plataforma, logran
captar la atencion y despertar el interés del estudiante, usandose como un
medio para comunicar a los estudiantes consejos Utiles que mejoren su
interaccion con SAVIO o lograr que estos realicen ciertas actividades dentro

de la plataforma, tal como se evidencio en el desarrollo de la encuesta.

+ Las encuestas no son muy utiles para evaluar la usabilidad de un sistema,
especialmente por los requerimientos de tiempo que demandan y la poca
fiabilidad de los resultados que se obtienen a través de la memoria y
subjetividad del participante. En definitiva, los beneficios que se obtienen a
través de una encuesta son practicamente nulos en comparacion a otras

técnicas de evaluacion verdaderamente eficaces.

* Las evaluaciones heuristicas proporcionan un meétodo de evaluacion de
usabilidad rapido y efectivo, sobre todo si se desean comparar diferentes
interfaces gréficas de SAVIO, sin embargo, la cantidad de problemas de
usabilidad que se encuentran a través de este dependen de la experiencia del

evaluador y del numero de ellos que se incluyan en la evaluacion.
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Los test de usuarios arrojan informacién importante sobre la forma como los
estudiantes interactian con SAVIO vy los problemas de usabilidad que se les
presentan, convirtiéndose en un meétodo casi irremplazable, sin embargo,
comparar diferentes test de usuarios no es una buena forma de comparar los
niveles de usabilidad de diferentes interfaces graficas, pues la hacerlos se
estarian comparando los resultados de los participantes de los test de

usuarios en forma indirecta.

La mayoria de los problemas en la busqueda de informacion y navegacion de
los estudiantes dentro de SAVIO pudieron solucionarse con el redisefio de la

interfaz grafica aplicando conceptos basicos del disefio web.

Muchos de los problemas de usabilidad que padecen los estudiantes se deben
a la mala estructuracion del contenido de los cursos dentro de SAVIO, como
consecuencia de una mal utilizaciéon de las funcionalidades que brinda la
plataforma para la creacion de contenidos (recursos) y actividades por parte

de los docentes y otros creadores de cursos.

La redaccion de pautas para la creacion de contenidos y actividades dentro de
los cursos ayuda a mantener una consistencia dentro de SAVIO, facilitando la
navegacion de los estudiantes en cursos mejor organizados y estructurados

de forma similar.

Aplicado el segundo test de usuarios, se encontré6 que los principales
problemas de usabilidad de SAVIO que aun persisten se deben a la poca
informacion que el sistema suministra a los estudiantes sobre el estado de la
ejecucion de ciertas tareas, a la falta de informacion valiosa en los mensajes

de error y a la falta de avisos que indiguen la ejecucidn exitosa de una tarea.

Los estudios de usabilidad, y en especial los test de usuarios, requieren una
analisis detallado de los resultados y demanda grandes cantidades de tiempo,

pero en general los resultados son positivos y veraces.
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11. RECOMENDACIONES

Como sucedid con las conclusiones, muchas de las recomendaciones se
encuentran dentro del contenido de otros capitulos del trabajo, razén por la cual
las recomendaciones planteadas en este espacio se centran en la metodologia

utilizada en la investigacion.

» Aplicar otro estudio de usabilidad sobre la plataforma SAVIO, utilizando por lo
menos una evaluacion heuristica y un test de usuarios, para continuar el

proceso de mejoramiento del sistema.

+ Extender el numero de items de la evaluacion heuristica, agregando niveles
mas profundos o ligeramente tratados en el listado de directrices de usabilidad

gue se utilizé en las evaluaciones heuristicas aplicadas en esta investigacion.

* Realizar un estudio sobe SAVIO e incorporar otros métodos como el
seguimiento de la vista del usuario (eye tracking), el protocolo de pensamiento
en voz alta y la grabacion del participante durante la realizacion de los test de

usuarios.

* Realizar un trabajo interdisciplinar a través del cual, utilizando grabaciones del
participante durante la realizacion del test de usuarios e informacién recogida
a través del protocolo de pensamiento en voz alta, un psicélogo identifique la
experiencia de usuario del participante y también participe en el disefio de la

interfaz grafica y el disefio de la interaccion.

« Crear mecanismos dentro de SAVIO que despierten el interés de los
estudiantes por la plataforma y generen curiosidad por explorar las
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funcionalidades de la misma. Una forma es aplicar mejoras de usabilidad
minimas y experimentales en la interfaz grafica de SAVIO, evaluandolas
rapidamente para determinar si han de permanecer o no, mostrandoles de
esta forma a los usuarios el interés de los desarrolladores por mejorar

continuamente el sistema y lo importante que son los usuarios para ellos.

Seguir las recomendaciones para la creacion de contenidos y actividades

dentro de SAVIO gue se han colocado en el Anexo L.
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ANEXOS
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Anexo A. Encuesta aplicada a estudiantes de pregrado de la Universidad
Tecnolbgica de Bolivar através de SAVIO.
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Facilidad de uso del Sistema de Aprendizaje Virtual

e Interactivo, SAVIO.

Apreciado estudiante, agradecemos su participacion en la encuesta de evaluacion de
calidad de la plataforma SAVIO. Por favor responda las siguientes preguntas lo més
sinceramente posible, de ello depende el mejoramiento continuo de la plataforma con el
objetivo de brindarte un mejor servicio dia a dia. Gracias (Hay 15 preguntas en esta

encuesta).

INFORMACION BASICA

Las preguntas de esta seccion recogen informacion relacionada con el contexto dentro del
cual utilizas SAVIO, las herramientas tecnoldgicas con que lo haces, asi como algunos de
tus habitos al utilizar el computador. Recuerda que la encuesta es andnima, asi que en

ningin momento te pediremos tu nombre o informacion relacionada con tu identidad.

1. ¢Qué programa académico cursas?
Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

> 2 % % > > »

P 2 % > > > > » »

ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ING.
ADMON. EMPRESAS
CONT. PUBLICA
ECONOMIA

FINANAZAS Y NEG. INT.
COMUNICACION SOC.
CIEN. POLITICAS
PSICOLOGIA

TECN. SISTEMAS

INDUSTRIAL
MECANICA
MECATRONICA
ELECTRICA
ELECTRONICA
CIVIL
AMBIENTAL
SISTEMAS
QUIMICA
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2.

¢ Qué nivel (semestre) académico cursas?
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

© oo ~NOOLh WN PP

P % 2 > > > > » »

=
o

¢ Tienes computador en casa?
Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

Si
+ No

¢ Qué tipo de computador utilizas con mayor frecuencia?
Por favor seleccione solo una de las siguientes opciones:

Computadora de escritorio.
+* Computadora portatil (laptop, netbook, desknote, etc.).

En promedio, ¢ cuantas horas a la semana utilizas un computador?
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

Entre 1y 5 horas
Entre 6 y 10 horas
*+ Mas de 11 horas

Para responder esta pregunta basta con que sumes el nUmero de horas aproximadas

gue inviertes cada dia de la semana utilizando una computadora y luego selecciones
el intervalo dentro del cual se encuentra tu respuesta.
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6.

Usualmente ingresas (te conectas) a Internet desde:
(Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones)

Tu casa

La universidad

Un café internet
Otro lugar, ¢cual?:

» > » »

¢Cémo consideras la velocidad de la conexiéon a Internet del computador que
frecuentemente utilizas?
Por favor seleccione s6lo una de las siguientes opciones:

Rapida
Buena
Lenta
Pésima

» > > »

En una escala del 1 al 5 indique la frecuencia con gque realiza cada una de las
siguientes actividades cuando utiliza un computador, siendo 1 la menor
frecuenciay 5 la mayor.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

112345

Hacer tareas, documentos y presentaciones.
Revisar el correo electronico y comunicarme
(Messenger, Skype, Gtalk, entre otros).
Navegar por Internet, leer noticias e investigar.
Ver peliculas, series de television, videos y/o
escuchar masica.

Es comin que las personas realicen mdultiples tareas en un computador. Algunos
escuchan musica mientras leen y otros incluso redactan textos y a la vez chatean y
ven videos por Internet. Asigha una puntuacion a cada una de las actividades del
listado teniendo en cuenta lo que tl haces cuando utilizas el computador.
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MI APRENDIZAJE EN SAVIO

Las siguientes preguntas son para hacernos una idea de que tanto conoces la plataforma
SAVIO, por favor responde con sinceridad y trata de evitar términos medios.

9. En una escala del 1 al 5 indique la frecuencia con que realiza cada una de las
siguientes actividades. 1 significa "Nunca" y 5 "Frecuentemente".
Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Leo los contenidos/materiales que se publican en los cursos
de SAVIO donde estoy matriculado.

Dedico parte de mi tiempo en aprender como se utiliza
SAVIO y las herramientas que posee

Empleo la plataforma SAVIO para comunicarme con mis
compafieros y docentes.

FACILIDAD DE USO

Que SAVIO sea una plataforma que los estudiantes pueda utilizar con facilidad es algo
muy importante para nosotros. El objetivo es que puedas utilizar SAVIO sin encontrar
muchas dificultades, asi que no dudes en responder sinceramente las siguientes
preguntas.

10. En una escala del 1 al 5, siendo 1 "En desacuerdo” y 5 "Totalmente de
acuerdo”, califique cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo a su
experiencia en el uso de SAVIO.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Aprender a usar SAVIO fue facil para mi.

En SAVIO puedo hacer mis tareas de forma rapida, eficientemente
y sin problemas.

Cuando utilizo SAVIO puedo recordar faciimente como se hacen
las cosas que he hecho en otras ocasiones.

Me siento codmodo utilizando SAVIO.

Las herramientas de SAVIO son faciles de usar: foros, envio de
mensajes, ver el cronograma, enviar tareas, etc.

Me siento satisfecho cuando utilizo SAVIO.

SAVIO es facil de usar.

De ser posible, recomendaria el uso de SAVIO a otras personas.
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INTERACCION

¢, Como ha sido tu experiencia al utilizar SAVIO? ¢ Has podido hacer las cosas que deseas
sin ningun problema o con poca ayuda? Que bien!!! Sino no es asi, no te preocupes,
responde las siguientes preguntas y nosotros mejoraremos la plataforma para que todo
sea mas facil.

11. En una escaladel 1 al 5, siendo 1 "En descuerdo"” y 5 "Totalmente de acuerdo”,
califique cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo a su experiencia
de uso de SAVIO.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Suelo confundirme o perderme dentro de SAVIO cuando lo utilizo.
Se me olvida facilmente como hacer las cosas en SAVIO, aunque
ya las haya hecho antes.

Necesito ayuda de otros cuando utilizo SAVIO (para buscar
informacién, hacer tareas, etc.).

Siempre pierdo mucho tiempo tratando de recordar y encontrar las
cosas que busco en SAVIO.

Preferiria utilizar un programa diferente a SAVIO.

Quisiera no utilizar SAVIO o ningun programa similar.

DISENO Y ESTRUCTURA

Sabemos que el disefio de SAVIO y su estructura es algo muy importante para ti. No
gueremos que las cosas anden por alli de un lado a otro y cambien de lugar todos los
dias. Queremos que todo lo que necesites esté a tu disposicion sin que te pierdas
buscandolo o tardes en encontrarlo.

12. En una escala del 1 al 5, siendo 1 "En desacuerdo" y 5 "Totalmente de
acuerdo", califique cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo a su
experiencia de uso de SAVIO.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

En SAVIO, los materiales y el contenido de los cursos
estan organizados de forma sencilla y simple.

Las palabras y conceptos propios de la plataforma SAVIO
me son conocidos.

Para hacer algo dentro de SAVIO es necesario dar
muchos clicks y pasar por muchas paginas.
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El disefio de SAVIO es atractivo y despierta mi curiosidad
e interés.

La organizacion de la informacion y el disefio de SAVIO es
simple, claro y agradable.

Los iconos que se utilizan en SAVIO son intuitivos y
familiares, pudiendo relacionarlos faciimente con lo que
realmente quieren decir (tareas, paginas web, archivos,
usuarios, etc.).

El contenido en SAVIO es facil de leer, con titulos,
subtitulos y separadores bien definidos, sin dar paso a
confusiones como donde empieza uno y termina el otro.

DESEMPENO Y FUNCIONALIDAD

Siempre es bueno que SAVIO te de una mano cuando lo utilizas. Cuéntanos que tanto la
plataforma te ayuda mientras navegas.

13. En una escala del 1 al 5, siendo 1 "En desacuerdo"” y 5 "Totalmente de
acuerdo”, califique cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo a su
experiencia de uso de SAVIO.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Cuando surge un error en SAVIO el sistema me indica claramente
como solucionarlo.

Mientras navego dentro de SAVIO siempre sé en qué parte me
encuentro y como regresar al lugar donde estaba.

Es facil salir de SAVIO. Siempre puedo encontrar facilmente la
opcién "Salir"."

El tiempo que tarda en cargarse (aparecer u abrirse) una pagina de
SAVIO es pequefio.

Los enlaces (links) que hay en SAVIO se pueden identificar
claramente del resto del contenido. Siempre sé que es un enlace y
gue no.

Cuando veo un enlace puedo deducir acertadamente que sucedera
0 a donde iré si lo presiono.

Si quiero regresar a la péagina principal de SAVIO siempre
encuentro una forma facil y rapida de hacerlo.
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FUNCIONES REALES

SAVIO es una plataforma de educacién virtual que da soporte a los cursos presenciales
gue se dictan en los programas de pregrado y otros. Las siguientes preguntas serviran
para identificar el uso real que se le da a la plataforma, por favor responda con la mayor
sinceridad posible.

14. Seleccione el tipo de tareas/actividades que normalmente debe realizar en los
cursos de SAVIO donde esta matriculado:
(Por favor, marque las opciones que correspondan, pueden ser mas de una)

Tareas.

Foros.
Encuestas.
Chats.
Consultas.
Cuestionarios.
Glosarios.
Talleres.
Wikis.
Lecciones.

P 2 % > > > > » »

15. SAVIO provee varias herramientas a través de las cuales se le puede dar un
enfoque o utilidad especifica a la plataforma. Cada estudiante utiliza SAVIO de
una forma diferente aun estando matriculados en los mismos cursos. Del
siguiente listado ordene de mayor a menor nivel de importancia el uso que
usted le da a SAVIO, siendo 1 el mayor y 4 el menor, completando la siguiente
oracion con cada una de las opciones disponibles.

Oracién: "Yo uso SAVIO principalmente para......... "

Por favor, enumere cada recuadro en orden de preferencia desde el 1 a 4.

Frase que completa la oracién Posicién

Leer la informacion que publica el docente (teorias, conceptos,
definiciones, clases, etc.).

Descargar materiales didacticos como documentos, presentaciones y
otro tipo de archivos.

Enviar tareas y actividades luego de realizarlas sin necesidad de estar
dentro de la plataforma.

Realizar y enviar tareas en tiempo real (tareas que para realizarlas el
estudiante debe estar dentro de la plataforma.
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Anexo B. Resultados relevantes de la encuesta.
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m5
nd
m3
m2
nl

Figura 1. Dedico parte de mi tiempo en aprender como se utiliza SAVIO y las
herramientas que posee (1 “casi nunca” y 5 “frecuentemente”).

m5
ma
=3
m2

ml

Figura 2. En SAVIO puedo hacer mis tareas de forma rapida, eficiente y sin
problemas (1 “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”).
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Figura 3. Para hacer algo dentro de SAVIO es necesario dar muchos clicks y
pasar por muchas paginas (1 “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de
acuerdo”).

mS
md
m3
2
ml

Figura 4. El disefio de SAVIO es atractivo y despierta mi curiosidad e interés (1
“totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”).
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Figura 5. Cuando surge algun error en SAVIO el sistema me indica claramente
cémo solucionarlo (1 “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”).

ms

ma

m3

m2?

ml

Figura 6. Cuando veo un enlace puedo deducir acertadamente que sucedera o a

donde iré si lo presiono (1 “totalmente en desacuerdo” y 5 “totalmente de

acuerdo”).
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Anexo C. Documentos utilizados para aplicar el primer test de usuarios.
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TEST DE USUARIOS - CUESTIONARIO PRE-TEST

Por favor lea las siguientes seis (6) preguntas y respondalas de acuerdo a su

criterio.
1. ¢ Qué programa académico cursa?
2. ¢En promedio, cuantas horas a la semana utiliza el computador? Marque con
una X su respuesta.
Entre 1y 5 horas. [ ]
Entre 6 y 10 horas. [ ]
Mas de 11 horas. [ ]
3. ¢ Cada cuanto utiliza SAVIO? Marque con una X su respuesta.
Diariamente. [ ]
Semanalmente. [ ]
Ocasionalmente. [ ]

. ¢,Conoce usted alguno de los siguientes conceptos: Ambiente Virtual de
Aprendizaje, Ambiente Educativo Virtual, Entorno de Aprendizaje Virtual,
Sistema de Gestion de Cursos, Sistema de Gestidén del Aprendizaje?

Si [ ] No [ ]
. ¢,Ha comprado alguna vez por internet?
Si [ ] No [ ]
. En una escala del 1 al 5 indique la frecuencia con que realiza cada una de las

siguientes actividades cuando utiliza un computador, siendo 1 la menor
frecuenciay 5 la mayor.

Hacer tareas, documentos y presentaciones.

Revisar el correo electrénico y comunicarme (Messenger,
Skype, Gtalk, entre otros).

Navegar por Internet, leer noticias e investigar.

Ver peliculas, series de television, videos y/o escuchar
musica.
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TEST DE USUARIOS — TAREAS DEL TEST
1. Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta sesion (escriba
cualquier contenido).

2. En el curso hay un documento de Word con el nombre “Inventarios”,
descarguelo.

3. En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad 12 — Tarea”), envie
el archivo “Inventarios.doc” que descargd en el punto anterior a través de
esta actividad para que el profesor la pueda calificar.

4. Descargue el archivo “Informacion general del médulo (para descargar)”
gue se encuentra en la parte introductoria del curso.

5. Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.

6. Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesiébn (no es necesario
responder correctamente el cuestionario).

7. Acceda al correo electronico disponible en SAVIO para ver que mensajes
tiene.

8. Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y Tareas hay en el curso
de SAVIO y llene la siguiente tabla:

Cantidad

Cuestionarios

Foros

Recursos

Tareas
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TEST DE USUARIOS - CUESTIONARIO POS-TEST

1.En una escala del 1 al 5, siendo 1 "En desacuerdo” y 5 "Totalmente de
acuerdo", califique cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo a su
experiencia en el uso de SAVIO.

Las herramientas de SAVIO son faciles de usar (foros,
enviar tareas, realizar cuestionarios, etc.)

Recomendaria el uso de SAVIO a otras personas.

Cuando termino de utilizar SAVIO me siento satisfecho(a).

SAVIO es facil de usar.

En SAVIO, los materiales y el contenido de los cursos estan
organizados de forma sencilla y simple.

Puedo encontrar facilmente lo que busco en SAVIO

El disefio de SAVIO es atractivo y despierta mi curiosidad e
interés.

2. En SAVIO se utilizan los siguientes iconos como enlaces a herramientas o
contenidos. Indique cuales son las herramientas a las que llevan estos enlaces
cuando se presionan. Si no recuerda correctamente, mencione lo que usted
cree que pasaria si los presiona.

-

“

i
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3. A continuacién se presentan una serie de iconos. Dentro de SAVIO cada uno de
estos iconos representa una de las palabras de la columna derecha. Teniendo
en cuenta esto, trace una linea entre el icono y la palabra que le corresponde,
sino recuerda la relacién correcta, trate de hacerla de acuerdo a su propio
criterio (cuenta con maximo 3 minutos).

[ Foros

El Cuestionarios

e Recursos

o Tareas

5 Evaluaciones
=l Glosarios

¥ Perfil de usuario
£ Participantes

4. Dibuje la estructura de la interfaz grafica de SAVIO en una hoja en blanco (trate
de hacerlo lo mas detallado posible, para ello cuenta con maximo 5 minutos).

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION, HA SIDO MUY VALIOSA PARA
NOSOTROS!!!
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TEST DE USUARIOS - TAREAS DEL TEST - TIEMPO

1. Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta sesién (escriba cualquier contenido).
Tiempo: 5 minutos.
Hora inicio: [ ] Horafinal: [ |
2. En el curso hay un documento de Word con el nombre “Inventarios”, descarguelo.
Tiempo: 2 minutos.
Hora inicio: [ ] Horafinal: [ |
3. Enla Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad 12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.doc” que
descarg6 en el punto anterior a través esta actividad para que el profesor la califique.
Tiempo: 4 minutos.
Hora inicio: [ 1 Hora final: [ |
4. Descargue el archivo “Informacion general del médulo (para descargar)” que se encuentra en la parte
introductoria del curso.
Tiempo: 3 minutos.
Hora inicio: [ ] Horafinal: [ |
5. Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.
Tiempo: 4 minutos.
Hora inicio: [ ] Hora final: [ |
6. Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es necesario responder correctamente el
cuestionario).
Tiempo: 5 minutos.
Hora inicio: [ 1 Hora final: [ |
7. Acceda al correo electronico disponible en SAVIO para ver que mensajes tiene.
Tiempo: 1 minutos.
Hora inicio: [ | Hora final: [ |
8. Observando la siguiente tabla, identifique el nimero de articulos de la columna izquierda existentes en el
curso de SAVIO, y llene la columna de la derecha con estos valores.
Tiempo: 6 minutos.
Hora inicio: [ ] Hora final: [ |
CALCULO DEL TIEMPO:
Cuestionario PRE-TEST (5 minutos) Hora inicio: [ ] Hora final: [ |
Tareas TEST DE USUARIOS 30 minutos) Hora inicio: [ ] Hora final: [ ]
Cuestionario POS-TEST (10 minutos)  Hora inicio: [ ] Hora final: ]
Identificacion de los 1ros iconos Hora inicio: [ ] Hora final: [ |
Identificacion de los 2dos iconos Hora inicio: [ ] Hora final: [ |
Dibujar la estructura del disefio Hora inicio: [ ] Hora final: [ ]
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Participante N°

Tarea N°

Horainicio: [

Horafinal: [

Acciones

Amagar el click

Eleccién de la opcion
equivocada

Expresion de “Estoy perdido”

Expresion de Satisfaccion

Expresion de Inconformidad

Expresion de “No saber”

Comentarios:

Expresion de “Estar
recordando”

Participante N°

Tarea N°

Horainicio: [

Horafinal: [

Acciones

Amagar el click

Eleccién de la opcion
equivocada

Expresion de “Estoy perdido”

Expresion de Satisfaccion

Expresion de Inconformidad

Expresion de “No saber”

Comentarios:

Expresion de “Estar
recordando”
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Anexo D. Documentos utilizados para aplicar el segundo test de usuarios.
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TEST DE USUARIOS - CUESTIONARIO PRE-TEST

Por favor lea las siguientes seis (6) preguntas y respondalas de acuerdo a su

criterio.
1. ¢ Qué programa académico cursa?
2. ¢ En promedio, cuantas horas a la semana utiliza el computador? Marque con
una X su respuesta.
Entre 1y 5 horas. [ ]
Entre 6 y 10 horas. [ ]
Mas de 11 horas. [ ]
3. ¢ Cada cuanto utiliza SAVIO? Marque con una X su respuesta.
Diariamente. [ ]
Semanalmente. [ ]
Ocasionalmente. [ ]

. ¢,Conoce usted alguno de los siguientes conceptos: Ambiente Virtual de
Aprendizaje, Ambiente Educativo Virtual, Entorno de Aprendizaje Virtual,
Sistema de Gestion de Cursos, Sistema de Gestidén del Aprendizaje?

Si [ ] No [ ]
. ¢,Ha comprado alguna vez por internet?
Si [ ] No [ ]
. En una escala del 1 al 5 indique la frecuencia con que realiza cada una de las

siguientes actividades cuando utiliza un computador, siendo 1 la menor
frecuenciay 5 la mayor.

Hacer tareas, documentos y presentaciones.

Revisar el correo electronico y comunicarme (Messenger,
Skype, Gtalk, entre otros).

Navegar por Internet, leer noticias e investigar.

Ver peliculas, series de television, videos y/o escuchar
musica.
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TEST DE USUARIOS — TAREAS DEL TEST
1. Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta sesion (escriba
cualquier contenido).

2. En el curso hay un documento de Word con el nombre “Inventarios”,
descarguelo.

3. En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad 12 — Tarea”), envie el
archivo “Inventarios.doc” que descargd en el punto anterior a través de esta
actividad para que el profesor la pueda calificar.

4. Descargue el archivo “Informacion general del médulo” que se encuentra en la
parte introductoria del curso.

5. Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.

6. Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es necesario responder
correctamente el cuestionario).

7. Acceda al correo electronico disponible en SAVIO para ver que mensajes tiene.

8. ldentifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y Tareas hay en el curso de
SAVIO vy llene la siguiente tabla:

Cantidad

Cuestionarios

Foros

Recursos

Tareas
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TEST DE USUARIOS — CUESTIONARIO POS-TEST

1. En una escala del 1 al 5, siendo 1 "En desacuerdo” y 5 "Totalmente de
acuerdo", califique cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo a su
experiencia en el uso de SAVIO.

Las herramientas de SAVIO son faciles de usar (foros,
enviar tareas, realizar cuestionarios, etc.)

Recomendaria el uso de SAVIO a otras personas.

Cuando termino de utilizar SAVIO me siento satisfecho(a).

SAVIO es facil de usar.

En SAVIO, los materiales y el contenido de los cursos estan
organizados de forma sencilla y simple.

Puedo encontrar facilmente lo que busco en SAVIO

El diseiio de SAVIO es atractivo y despierta mi curiosidad e
interés.

2. A continuacion se presentan una serie de iconos. Dentro de SAVIO cada uno de
estos iconos representa una de las palabras de la columna derecha. Teniendo
en cuenta esto, trace una linea entre el icono y la palabra que le corresponde,
sino recuerda la relacion correcta, trate de hacerla de acuerdo a su propio
criterio (cuenta con maximo 3 minutos).

Foros

Cuestionarios

-
7.
|-

[g]

Recursos

Tareas

Evaluaciones

Glosarios

v & @ #H

Participantes

121



3. Dibuje la estructura de la interfaz grafica de SAVIO (trate de hacerlo lo méas
detallado posible, para ello cuenta con maximo 5 minutos).

MUCHAS GRACIAS POR SU PARTICIPACION, HA SIDO MUY VALIOSA PARA
NOSOTROS!!
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TEST DE USUARIOS - TAREAS DEL TEST - TIEMPO

9. Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta sesion (escriba cualquier contenido).
Tiempo: 5 minutos.

Hora inicio: [ ] Horafinal: [ |
10. En el curso hay un documento de Word con el nombre “Inventarios”, descarguelo.
Tiempo: 2 minutos.
Hora inicio: [ ] Horafinal: [ |
11. En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad 12 — Tarea”), envie el archivo
“Inventarios.doc” que descargd en el punto anterior a través esta actividad para que el profesor la
califique.
Tiempo: 4 minutos.
Hora inicio: [ ] Horafinal: [ |

12. Descargue el archivo “Informacién general del médulo” que se encuentra en la parte introductoria del
Ccurso.
Tiempo: 3 minutos.
Hora inicio: [ 1 Hora final: [ |

13. Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.
Tiempo: 4 minutos.
Hora inicio: [ 1 Hora final: [ |

14, Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesidn (no es necesario responder correctamente el
cuestionario).
Tiempo: 5 minutos.
Hora inicio: [ ] Horafinal: [ |

15. Acceda al correo electrénico disponible en SAVIO para ver que mensajes tiene.
Tiempo: 1 minutos.
Hora inicio: [ ] Hora final: [ |

16. Observando la siguiente tabla, identifique el nimero de articulos de la columna izquierda existentes
en el curso de SAVIO, y llene la columna de la derecha con estos valores.
Tiempo: 6 minutos.

Hora inicio: [ 1 Hora final: [ |
CALCULO DEL TIEMPO:
Cuestionario PRE-TEST (5 minutos) Hora inicio: [ ] Hora final: [ ]
Tareas TEST DE USUARIOS 30 minutos)  Horainicio: [ ] Hora final: [ |
Cuestionario POS-TEST (10 minutos)  Hora inicio: [ ] Hora final: [ ]
Identificacion de los 1ros iconos Hora inicio: [ ] Hora final: [ ]
Dibujar la estructura del disefio Hora inicio: [ ] Hora final: ]
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Participante N°

Tarea N°

Horainicio: [

Horafinal: [

Acciones

Amagar el click

Eleccién de la opcion
equivocada

Expresion de “Estoy perdido”

Expresion de Satisfaccion

Expresion de Inconformidad

Expresion de “No saber”

Comentarios:

Expresion de “Estar
recordando”

Participante N°

Tarea N°

Horainicio: [

Horafinal: [

Acciones

Amagar el click

Eleccién de la opcion
equivocada

Expresion de “Estoy perdido”

Expresion de Satisfaccion

Expresion de Inconformidad

Expresion de “No saber”

Comentarios:

Expresion de “Estar
recordando”
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Anexo E.  Disefo inicial de la pagina principal de SAVIO.
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. : Hola GIORDANGD AMIE NOELES ESCANDON (Salir
Universida ( )

T(-.-(_n(.)I(' -i(_cl de Bl.)|.l'\g Direccién de Sabado 25 Septiembre 2010
s | Educacion Virtual

Integracion con
Google

M Gorres Gmail Cursos Activos

 Buscadar

Calendario

{Eﬁ Documentos Pracesa de sompras y control de inwventarios

Aula irtroductoria 2 SAYI0 - Estudiantes - 200910

Bib"ﬂteca Virtual UTB Frocesos administrati vos

Cursos Inactivos

Cursos Semillas

Ingresa a la bibliocteca

Mensajes

Mo hay mensajes en espera
hensajes. .

Usuarios en linea
(dltimos & minutos)

I cIDRDAND AMIR NOBLES
ESCANDON

. LUILIAN CARDLINA JULIO
SALAS

Partal Institucional

Sitie mantenido v desarollade porla Direccién de Educacién Wittual, Contactenos . Condiclonesde use
Tema vizual original

Desarrollado con Moodle.arg
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Anexo F. Diseno inicial de la pagina principal del curso “Proceso de
compras y control de inventarios” en SAVIO.
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Ui rsidad Hela GIORDAND AMIR NOBLES ESCANDON {Salir)
Tecnologica de Bolivar D'II'EC(IOI"I dE Sabado 25 Septiembre 2010
s | Educacion Virtual ~ o
A e N7
Cambiar ral a... j Activar edicion I
e Diagrama de temas Sl
proximos
=3 Mo hay
‘E ] ! eventos
Proceso de = = praximos
compras y control
de inventarios : fral
L calendario...
- Fuewao
GIORDANO AMIR evento...
NOELES
ESCANDON ..I
B Movedades ACt.'V'dad
. . - . reciente
Bienvenidos al modulo Proceso de compras y ¢ontrol de inventarios. Tiene un gropdsita
Evaluaciones muy importante en su formacion como profesional: entregarle elementos tedricos y practicos Actividad
para gue usted desarrolle competencias gue le permitan clasificar, preparar, codificar y desde
& Evaluaciones registrar cuentas; elaborar requisicion de materiales, drdenes de compra, contabilizacion de las sabadao, 25
campras e inventarios, recepcion de materiales y clasificacian de 105 mismos y cada procesa de
Biblioteca virtual UTE particular. Para lograrlo, usted estudiara cuatro unidades de aprendizaje, mediante su septiembre
participacidn activa en las actividades programadas para este fin. de 2010,
01:08
Lo invitamos a conocer |a Informacion general del madulo, antes de iniciar su proceso de Informe
farmacion. Recuerde gque el exito requiere de un alto compromiso personal, discipling vy completo de
autonomia en 1a realizacion de sus actividades, que posteriormente seran de gran utilidad en I3 actividad
su desempefio profesional. reciente
@ Novedades Sin
novedades

[=] Infarmacidn general del mddulo {en linea)
Ingresa ala biblioteca . 3 desde el
Informacidn general del mddulo (para descargar) {ltirno

. ACCesn
Comunidad

& Farticipantes Unidad 1

Perfil

Mo hay mensajes en espera
ensajes. ..

Requisicion de
materiales y
ordenes de compra

Herramientas

# Activar edicidn
42 Configuracién

& Asignar rales

£ Resuitados Bienvenidos a la primera unidad de aprendizaje modulo Proceso de compras y control
i Grupos ) de inventarios. Empiece su proceso informéndose sobre los contenidos mediante los
qCUp‘a de seguridad cuales aprenderd los conceptos v habilidades necesarios para elabarar requisiciones y
(Bl e staurar ordenes de compra, teniendo en cuenta las necesidades reales de las diferentes

ﬁ . .
il Importar instancias de la empresa.
s Infarmes
i:gﬁnr;t:s Esta unidad se desarrollard en un tiempo estimado de dos (2) semanas en las gue usted
Q Desmatricular en Proceso de realizara las actividades propuestas por su Tutor (a). El progreso en sus conocimientos

compras y contral de los paodra ir autocontralando mediante la evaluacian y los criterios de evaluacion sefialados
inventarios en la unidad.

Primera sesion

Cronograma
- septiembre 2010 »

[=] Requisician de materiales
Lun Mar Mié¢ Jue Vie Sab Dom
. Actividad de pre-saber

B Toa 8§ 10 11 172 T R L L L L T T T T T T PP PP

13 14 15 16 17 18 14 & Actividad de pre-saber Crucigrama
0021 22 23 4 26
27 O%R7RAn Acrtividadaas
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Anexo G. Maqueta del nuevo disefio de la pagina principal de SAVIO.
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Universidad . .2
Tecnologica de Bolivar Direccién de

CARTAGENA DE

El conocimiento crece en la UTE

Hola Nombre Completo Del Estudiante (Salir)

“=+5 | Educacion Virtual

| Perfil de usuario |v || Herramientas |v ‘ | Materiales \ A |

Foto

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna
aliqua. Ut enim ad minim
veniam, quis nostrud
exercitation ullameoo laboris nisi
ut aliquip ex ea commodo
consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum
dolore eu fugiat nulla pariatur.

Mis Cursos

Nombre del curso
Visto por Oltima vez hace 1 dias 2 horas (Jue

s, 23 de sept de 2010, 11:30 hrs )
Docente: Nombre Del Docente Del Curso

Ingresar al curso

Nombre de otro curso

Visto por Oltima vez hace 4 dias 9 horas (Lunes, 20 de sept de 2010, 18:22 hrs )
Docente: Nombre Del Docente Del Curso
Docente: Nombre De Otro Docente Del Curso

Ingresar al curso

ARIOS EN LINEA

A Nombre del Usuaria 1
A Nombre del Usuario 2
A Nombre del Usuario 3
A Nombre del Usuario 4
A Nombre del Usuario 5
A Nombre del Usuario &
A Nombre del Usuario n

Nombre del curso nimero n del estudiante
Visto por Gltima vez hace 2 dias 4 horas (Miércoles, 22 de sept de 2010, 01:17 hrs )
Docente: Nombre Del Docente Del Curso

Docente: Nombre De Otro Docente Del Curso

Ingresar al curso

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore.

Link1 | Lin | Link3 | Link4 | Link5

Usted se ha identificado como Nombre Completo Del Estudiante (Salir)
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Anexo H. Maqueta del nuevo disefio de la pagina principal de un curso en
SAVIO.

131



Univer

Tecnoldgica ¢

El conocimiento crece en la UTE

Direccion de

Hola Nombre Completo Del Estudiante (Salir)

Foto

=+ | Educacién Virtual

| Perfil de usuario | ¥ || Herramientas | » || WMateriales | v |

Foto del docente

NOMBRE COMPLETO
DEL DOCENTE

NOMBRE DEL CURSO | FORMATO DEL CURSO

ACTIVI

B Cuestionarios
& Tareas

% roros

B Recursos
® chats

P wikis

= Glosarios

=] Mombre del Curso 1
=] Nombre del Curso 2
=] Nombre del Curso 3
=] Nombre del Curso 4

=l Mombre del Curso n

cion al curso

Introd

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit. sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commeodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Ejemplo de titulo formato de temas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum.

Recursos

B Pagina de texto
[& Imagen
I Documenta para descarga (doc, ppt, pdf, etc.)

Actividades

£ Tarea - Nombre de |a tarea
E Cuestionario - Nombre del cuestionario
%@ Foro - Nombre del foro

Ejemplo de titulo formato de temas

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat

12 SEPTIEMBRE - 19 SEPTIEMBRE

Ejemplo de titulo formato semanal

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in reprehenderit in
voluptate velit esse cillum dolore eu fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat non
proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit anim id est laborum

19 SEPTIEMBRE - 26 SEPTIEMBRE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat.

CALENDARIO

¢ August 2009 3

5 M T W T F 8§

§ 10 11 12 13 14 15
16 17 18 18 20 21 22
23 24 25 26 2T 28 29
0 N

EVENTOS PROXIMOS

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipisicing elit, sed
do elusmod tempor incididunt
ut labare.

PARTICIPANTES

4t Participantes

USUARIOS EN LINEA

A Nombre del Usuario 1
A Nombre del Usuario 2
A Nombre del Usuario 3
A Nombre del Usuario 4
A Nombre del Usuario &
A Nombre del Usuario 6
A Nombre del Usuario n

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore.
Link1 | Link2 | Link3 | Link4 | Link5

Usted se ha identificado como Nombre Completo Del Estudiante (Salir)
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Anexo |. Nuevo disefio de la pagina principal de SAVIO.
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}ch?;?c{g:g%é?ﬁg Direccion de Hola Giordano Amir Nobles Escandén (Salir)

CARTAGENA DEINDIA EducaCién V'il'tual Perfil de usuario® Herramientas = | Materiales w|

El conecimiento crece en la UTE

A SAVIO i§§) Biblioteca UTB

Amplia coleccién bibliografica en
Cargando, espere un momento por favor todas las dreas del conocimiento.
Lorem ipsum dolor sit i wa
amet, consectetur M IS CU rsos 4 Wikinfdiﬂ .
a.dipisicing elit, sed do La enciclopedia libre méds grande
eiusmed temper incididunt I Disefio de un curso con formato de temas de la red.
ut labore et d.°‘°"e magna Visto por (iima vez hace 4 horas 8 minutos ( sat] & Foros 4 é Wikimedia Commons
aliqua. Ut enim ad minim L . 2T -4 § .
veniam, quis nostrud Docente: Wamer Luis Miguel Carrasquilla D areas - Mis de & milones de imagenes
exercitation ullamco laboris Docente: Carlos Alberto Morales Jiménez E Recursos 120 para tus tareas y presentaciones.
nisi ut aliquip ex ea = Chats 12
commodo consequat. Duis o ) L onstitas .9
aute irure dolor in [ Disefio de un curso con diagrama semanal| = = o 88
reprehenderit in voluptate ) - = Bases de dalos - 1 1
volit esse cillum dolors e Visto por Gltima vez haczla 21 ldlas 1 hora ( Bé.b' 24 PR .2
fugiat nulla pariatur. Docente: Wamer Luis Miguel Carrasquilla D Lecciones .2 : 4
Docente: Carlos Alberto Morales Jiménez
@ Cuestionarios  :2
" ) B2 Curso de ejemplo @05 Encuestas 3
("l"lt'mos 1 m!nutos) Visto por Gltima vez hace 1 hora 17 minutos ( &t (=] Wikis 1 s)
g Giordano Amir Nobles Docente: Wamer Luis Miguel Carrasquilla Dbcoroz—= . ’
Escandén Docente: Carlos Alberto Morales Jiménez

Email: profesor@utbvirtual.edu.co

Cludad: Cartagena

Ultimo acceso: hace 6 dias 2 horas
Ahora todo es mas facii

Nuevo disefio | Nuevos iconos || Nuevas funciones H Nuevas caracteristicas

Universidad . sz
lecnologica de Bolhar | Direccion de Hala G

Educacion Virtual

Nuevo disefio

ol de usuari

Blconadimienta crece en

Tu eres nuestra mayor prioridad, y es por eso
que el nuevo disefio de SAVIO esta hecho

pensando en ti.

MOODLE FEATURES DEMO | DIAGRAMA D

§ Bisses da datos
Hemos desarrollado una interfaz que facilita tu ¥ Consultas

Welcome to the Moodle Features Demo C
& Cuestionarios
=

interaccién con la plataforma. La organizacién y B News forum

ubicacion de los enlaces y herramientas

mantienen una consistencia para que siempre

Assignments enable teachers 1o grade and give comments on uploaded files an|
assignmenis created on and off line

=} SCORMs o Upload a single file

puedas encontrarlos en el misme lugar.

o Tareas o Advanced uploading of fles
| Wikis O
Leer, buscar y navegar en SAVIO nunca ha - o Oniine text
3 Offine activty

sido mas facil.

® Assignment module documentstion

Sitio mantenido y desarrollado por la Direcclén de Educacion Virtual, Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

Condiclones de uso | Tema visual original | Desarrollado con Moodle
Usted se ha autentificado como Glordano Amir Nobles Escandén (Salir)
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Anexo J. Nuevo diseio de la pagina principal del curso “Proceso de
compras y control de inventarios” en SAVIO.
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Universidad . . ) -
Tecnologica de Bolivar Direccion de Hola invitados invitados (Salif)

CARTAGENA DE

wo: | Educacion Virtual Perfil de usuario™  Herramientas ¥ hateriales =

El conccimiento crece en la UTE

GIORDANO AMIR
NOBLES ESCANDON

|F#| Evaluaciones

Ingresa a la biblioteca

A Participantes
8 Peril

Mo hay mensajes en espera
Menzajes...

- octubre 2010 >

ln  hbr b Jue e  Sab Dom
1 2 3

4 5 & 7 8 9 0

IR RN EEN RENRCA EE

18 19 20 2 22 2| 4
i 26 7 28 9 20 |l
Convenciones

Global @| Curso
® | Grupo ®|Usuano

[aftirmos 5 minutos)

g [mvitadoS Invitadod

[

Biisqueda avanzada @)

PROCESO DE COMPRAS ¥ CONTROL DE INVENTARIOS | DIAGRAMA
DE TEMAS

€S0 0
compras y confro
de inyentario

Bien

Bierwenidos al madulo Proceso de compras y control de inventarios. Tiene un
propdsito muy importante en su formacidn como profesional; entregarle elementos
tedricos y practicos para gue usted desarrolle competencias que le permitan clasificar,
preparar, codificar y registrar cuentas; elaborar requisicidn de materiales, drdenes de
compra, contabilizacidn de las compras e irventarios, recepcion de materiales y
clasificacidn de los mismos y cada proceso patticular. Para lograro, usted estudiard
cuatro unidades de aprendizaje, mediante su paricipacién activa en las actividades
programadas para este fin,

Lo invitamos a conocer la Informacion general del madulo, antes de iniciar su proceso
de forrmacion. Recuerde gque el éxito requiere de un alto compromiso personal,
discipling y autonamia en | realizacidn de sus actividades, que posteriormente seran
de gran utilidad en su desempefio profesional.

Informacidn general del madulo

Requisicion de
materiales y
ordenes de compra

Bienvenidos a la primera unidad de aprendizaje mddulo Procese de compras y
control de inventarios. Empiece su proceso informandose sobre los contenidos
mediante los cuales aprenderd los conceptos v habilidades necesarios para elaborar
requisiciones v ordenes de compra, teniendo en cuenta las necesidades reales de las
diferentes instancias de la empresa

Esta unidad se desarrollard en un tiempo estimado de dos (2) semanas en las que
usted realizard las actividades propuestas por su Tutor (3). El progreso en sus
conocirmientos los podra ir autocontrolando mediante la evaluacion v los criterios de
evaluacion sefialados en la unidad.

Primera sesion

7] Renuisicidn de materiales

E Critetios de evaluacion (Sesidn 1)

Actividades
2 Actividad 2 - Estudio individoal
& Actividad 3 - Cuestionario

Segunda sesion

il Ordenes de compra
7] Criterins de evaluacion (Sesidn 2)

Actividades
2 Actividad 4 - Estudio Individual

Mo hay eventos proximos

Ir &l calendario
huewn everto
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Anexo K. Diagramas de interaccion de las tareas de se utilizaron en los
test de usuarios.
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inicio

curso
T
Y
tarea
(1a)
SUb}Lr enviar para
archivo calificacion
Y
archivo
confirmacion
de
. L
b borrar finalizacion
1 archivo T
confirmacién
de borrado st =
error
de envio
v l \4 Y

contlnua hacla
tarea

tarea

Ic:ontim'la hacia: '

T . 1
continua hacia:

tarea

NOTAS:

(1a) Mostrar archivo si se han subido archivos en la tarea. Mostrar (1c) si la tarea
no se ha enviado para calificacion y no se ha superado el limite de archivos que se
pueden subir en la tarea. Mostrar confirmacién de finalizacién si hay al menos un

archivo subido y la tarea aun no se ha enviado para calificacion.

(1b) Mostrar confirmacion de borrado (enlace para borrar) si se permite el borrado

de archivos y la tarea aun no se ha enviado para calificacion.

(1c) Ir a error de envio si no se selecciond un archivo para subir, sino ir a tarea.

(1d) Ir a tarea si se eligid enviar o no enviar la tarea para calificacion
(1€) Ir a tarea si se eligié eliminar o no eliminar el archivo.

Figura 1. Diagrama de interaccion de una tarea tipo Envio avanzado de archivos.
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- enviar pregunta
- guardar sin enviar
- enviar pagina

inicio

ir al
cuestionario

cuestionario

comenzar

intento

enviar y
terminar

revision

del intento

finalizar
revision

Figura 2. Diagrama de interaccion de un actividad tipo cuestionario.
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inicio

curso <

click en el enlace
del archivo

descargar
guardar .
pagina del N
archivo archivo

NOTAS

(1a) Si no es posible abrir el archivo dentro del navegador (plugins) o se configurd
para ser descargado directamente, entonces descargar el archivo.

Si el archivo no se configurd para ser descargado directamente y puede ser abierto
dentro del navegador, entonces ir a pagina del archivo.

Figura 3. Diagrama de interaccion de la descarga de archivos.
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inicio

curso
ir al foro

foro

p Nuevo tema

de discusion
[ Y | 1
continua hacia: mostrar nuevo tema
; i error
tema de discusion i »| publicado

NOTAS

(1a) Mostrar los enlaces a los temas de discusion que se
han creado en el foro seleccionado.

(1b) Si el formulario cumple con los campos obligatorios ir a
nuevo tema publicado, si no a nuevo tema de discusién.

Figura 4. Diagrama de interaccion de una actividad tipo foro (primera parte).
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continua desde:
selector (1a)

Y

tema de
discusion

responder
Y l
respyesta formulario (2b)
publicada de respuesta
editar eliminar
Y /2e)\
formulario
de
edicion
Y
i Y
confirmar
mostrar eliminar error
error eliminar aporte
tema editado .
sl Y
T 1
I continua hacia:
tema de discusion |
YVY Y
[ 1 [ ]
contintia hacia: continGa hacia:
tema de discusion foro
[ | |
NOTAS

(2a) Si el formulario cumple con los campos obligatorios ir a respuesta publicada,

si no a formulario de respuesta.

(2b) Mostrar estos enlaces en los temas que el estudiante ha publicado hace menos de 30 min.
(2c) Si el tema no tiene respuestas ir a confirmar eliminar, si no ir a error eliminar aporte.
(2d) Si se elige cancelar la accion entonces regresar a tema de discusion. Si se confirmo la
accion de eliminar ir a (2e).

(2e) Si se elimind una respuesta regresar al tema de discusion. Si se ellimind es el tema de
discusidn principal entonces regresar a foro.

(2f) Si el formulario cumple con los campos obligatorios ir a tema editado, sino a formulario
de edicion.

Figura 4. Diagrama de interaccion de una actividad tipo foro (segunda parte).

142



Anexo L. Documento de recomendaciones para la creacion de contenidos
y recursos en SAVIO.
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RECOMENDACIONES PARA LA CREACION DE CONTENIDOS EN SAVIO

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones a seguir cuando
disefien y creen recursos Yy actividades dentro de la plataforma SAVIO, esto con el
objetivo de mejorar la facilidad de uso de la plataforma a favor de los estudiantes e
incluso de los docentes, facilitando asi la navegacion en la plataforma, realizacion

de tareas y el aprendizaje de los contenidos del curso.

Las recomendaciones se han clasificado de acuerdo a quien estan dirigidas, como

se muestra continuacion:

Recomendaciones paralos docentes y creadores de cursos:

1. No utilizar contenidos flash en los cursos para evitar problemas de

accesibilidad y disminuir el peso de las paginas.

2. No colocar imagenes en la pagina principal del curso para evitar que la altura

de la pagina aumente.

3. Utilizar las etiquetas HTML sugeridas para la creacion de contenido (p, hl, h2,
h3, h4, h5, h46, a, li, ul, ol, strong, em, sub, sup, acronym, blockquote, table, tr,
td, td), evitando en lo mayor posible cambiar las propiedades de estas (color,
el tamafo, fuente del texto, etc.). En SAVIO se puede ver un Curso de

Ejemplo que utiliza estas etiquetas.

4. Crear contenidos siguiendo una estructura jerarquia, utilizando las etiquetas

de titulos de seccion y de marcado de texto, como se muestra en la Figura 1.
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CURSO DE EJEMPLO | DIAGRAMA DE TEMAS

Bienvenido al Curzo de Ejemplo

B2 Foro de novedades

Unidad 1: Etiquetas de marcado de texto

Ea eam labores imperdiet, apeirian democritum i nam, doming neglegentur ad vis. ke
malorum ceteros feugait quo, ius ea liber offendit placerat, est habemus aliguyam
legendos id.

Unidad 1: Recursos

i7] Unidad 1 - Ejermplo del uso del marcado de texto

Unidad 1: Tareas

2 Unidad 1 - Tarea - Subir un dnica archiva

2 Unidad 1 - Tarea - Subida avanzada de archivas
2 Unidad 1 - Tarea - Texto en linea

2 Unidad 1 - Tarea - Actividad fuera de linea

Unidad 2; Creacion de actividades

Ac urna mus sagittis mauris proin et integer, lorem mid augue amet magna augue
elementurn in nisi urna, amet pid, facilisis montes dignissim placerat wot nec rhoncus
nascetur.

Unidad 2: Recursos

i%| Unidad 2 - Una pagina web interna

Figura 1. Estructura de un curso.

Para colocar texto en la pagina principal del curso se utiliza el recurso Afadir
una etiqueta, se recomienda que al hacerlo se sigan las recomendaciones que

se han sugerido para la creacion de contenidos.

Dependiendo del tipo de curso que se elija este tendra un numero de
secciones, se recomienda utilizar estas secciones para darle una estructura al
sitio y organizar el contenido, evitando hacerlo utilizando recursos del tipo

etiquetas.
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7. SAVIO permite la creacion de varios tipos de actividades (tareas, talleres,

foros, consultas, lecciones, cuestionarios, encuestas, glosarios, chats, wikis,

etc.). En el mundo real los estudiantes pueden llamar tarea a cualquier

actividad dentro de SAVIO. Para evitar confusiones dentro de la plataforma, se

sugiere crear las actividades utilizando el tipo de actividad que le corresponde

dentro de la plataforma.

8. Darles a las actividades un nombre con la estructura Seccién - Tipo de

actividad

- Nombre de la actividad, como se muestra en la Figura 2.

Unidad 2: Creacion de actividades vy recursos

Ac urna mus sagittis mauris proin et integer, lorem mid augue amet magna augue
elementurm in nisi urna, amet pid, facilisis montes dignissim placerat vut nec rhoncus

nascetur.

Unidad 2: Recursos

i7| Unidad 2 - Una pagina web intemna

] Un documento de word

i Una hoja de calculo

[d] Un archivo pdf

& Una imagen

Jd Un archivo mp3

& YWikipedia (Fagina web externa)

Unidad 2: Actividades

= Unidad 2 - Galeria de imagenas
g Lnidad 2 - Glosario estilo diccionario

& Unidad 2 - Cuestionario - Lenguas del mundo

o Unidad 2 - Chat - Conociendo a los participantes
ED Unidad 2 - Consulta - Resultados andnimos

22 Unidad 2 - Encuesta - Incidentes criticos

gﬁ Unidad 2 - Leccidn - Partes basicas

[] Unidad 2 - Wiki - Resumen del curso

Figura 2. Estructura de los nombres de las actividades.

146



9. En SAVIO, las tareas son el tipo de actividad que més se utiliza. Sin embargo,

existen cuatro tipos de tareas:

Actividad fuera de linea: Esta es util cuando la tarea se realiza fuera de la

plataforma. Los estudiantes pueden ver una descripcién de la tarea, pero no
pueden subir archivos. No obstante, los profesores pueden calificar a todos

los estudiantes y los estudiantes recibiran notificaciones de sus

calificaciones.

Subir un Unico archivo: Este tipo de tarea permite a todos los estudiantes
subir un archivo de cualquier tipo. Este podria ser un documento realizado
con un procesador de textos, o una imagen, un sitio web comprimido o algo
gue se les ha pedido que envien. Los profesores pueden calificar online las

tareas remitidas de este modo.

Tarea de texto en linea: Permite al alumno editar texto mediante las
herramientas de edicidn habituales. Los profesores pueden calificar e incluir

comentarios.

Subida avanzada de archivos: Este tipo de tarea permite a todos los
estudiantes subir la cantidad de archivos especificados previamente por el
profesor hasta el maximo de 20 archivos. Es muy conveniente ya que
permite la flexibilidad de envio de mudltiples documentos realizados en

diversos formatos.

Se recomienda no utilizar los tipos Actividad fuera de linea, Tarea de texto en
linea y Subir un Unico archivo. Por el contrario, se recomienda utilizar siempre
la Subida avanzada de archivos limitando el nimero de archivos a maximo 3,
permitiendo eliminar archivos subidos y habilitando la opcién Habilitar Enviar

para marcar (botén "Enviar para calificacion™) cuando se esta configurando la

tarea.
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10. En SAVIO, los foros son un tipo de actividad frecuentemente utilizado,

habiendo cuatro tipos de foros:

Un foro para uso general: El foro estandar (para uso general) es
probablemente el mas util para grandes discusiones si su intencién es
monitorear/guiar foros sociales que los estudiantes pueden guiar. Se puede
gastar una cantidad importante de tiempo para encontrar temas comunes a

través de varias discusiones y entretejerlas juntas.

Un debate sencillo: El foro de debate sencillo es mas util para una
discusion corta/limitada de tiempo de un solo tema o materia. Esta clase de
foro es muy productiva si se esta interesado en mantener a los estudiantes

enfocados en un asunto en particular.

Cada persona plantea un tema: Este foro es mas util cuando quieres
conseguir un término medio entre un debate largo y uno corto y enfocado.
Un Unico tema de discusion por persona deja a los estudiantes un poco
mas de libertad que un solo foro de debate, pero no tanta como un foro
estandar donde cada estudiante puede crear tantos temas como desee. el

namero de veces que pueden responder a otros dentro de las discusiones.

Foro de Preguntas y Respuestas: El foro P & R se usa cuando tienes una
pregunta en particular que deseas que sea contestada. En un foro P & R,
los tutores lanzan la pregunta y los estudiantes contestan con posibles
respuestas. Por defecto, un foro P & R requiere que un estudiante conteste
una vez antes de ver las respuestas de los otros estudiantes. Después de la
respuesta inicial, los estudiantes pueden ver y contestar a las respuestas de
los demas. Esta caracteristica permite una igualdad de oportunidades para
la respuesta inicial entre todos los estudiantes, fomentando el pensamiento

original e independiente.
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11.

12.

13.

Se recomienda que no se utilicen los foros de tipo Uso general ni Cada
persona plantea un tema, por el contrario, se utilicen el foro de tipo Debate
sencillo y en las ocasiones en que fuese necesario el foro del tipo P & R. La

opcioén para elegir el tipo de foro se encuentra cuando se esta creando uno.

Los cuestionarios son unas de las actividades a las que mas dinamismo e
interaccion puede agregarse, puede hacerse que los estudiantes envien una a
una cada pregunta del cuestionario y dependiendo de la configuracion
obtengan de una vez la calificacion para dicha pregunta, para toda una pagina
(grupo de preguntas) o para todo el cuestionario. Si bien el tipo de dinamismo
gue se menciono puede ser Util en algunos casos, en otros puede convertirse
en un grave problema. En casos donde no sea necesario, se puede evitar que
los estudiantes tengan tantas opciones y no sepan cual escoger (un boton
Enviar por cada pregunta, un botdn Enviar pagina, un boton Guardar sin
enviar, y un boton Enviar todo y terminar), para minimizar esto debe
seleccionarse “No” en la opcién Modo adaptativo que aparece cuando se esta

creando y/o configurando un cuestionario.

Sin duda alguna la pagina web es el recurso mas utilizado en SAVIO. Este
recurso es similar a la pagina de texto. En ambos tipos de recursos se
recomienda mostrar el contenido en la misma ventana (no en una ventana
nueva) y no mostrar ningun bloque a menos que sea muy necesario. Estas

opciones puede configurarse en el momento en que se crea el recurso.

Cuando se cree un recurso Enlazar un archivo o una web, si es un archivo se
recomienda forzar la descarga del archivo a través de la opcion “Forzar
descarga” en la configuracion del recuso; asi se evitan problemas de
accesibilidad y usabilidad con archivos pdf o similares que se pueden

visualizar en el navegador.
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14.

15.

16.

17.

18.

Cuando se cree un recurso Enlazar un archivo o una web, si se enlaza una
pagina web externa se recomienda colocar la opcién “Ventana” con el valor
Nueva ventana para hacer mas agradable la navegacion del estudiante, esta

opcidn se encuentra en la configuracion del recurso cuando se crea.

Se recomienda no utilizar el recurso Desplegar Paquete de contenidos IMS
por los problemas de de usabilidad en navegacion que tiene (dificultad en la
busqueda de un contenido y dificultad en la navegacion del usuario).

Se recomienda no colocar nombres similares a los recursos y actividades

cuando se crean.
Se recomienda utilizar la estructura del tipo de curso seleccionado para

organizar el curso y darle una estructura.

Se recomienda no colocar informacidon de sitos externos dentro de la
plataforma, tales como noticias, publicaciones recientes, etc., tan solo

enlazarlos a través del recurso Enlazar un archivo o una web.
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Recomendaciones para administradores:

1. Se aconseja colocar el logotipo de SAVIO en el encabezado de la plataforma u

que este apunte a la pagina principal.

2. Los encabezados de los Cursos Inactivos y Cursos Semillas no deberian

aparecer si el usuario no tiene cursos de este tipo.

3. Permitir que los estudiantes agreguen bloques en la pagina principal de la
plataforma a través de la herramienta “Editar esta pagina” destruye la
consistencia del disefio. Se recomienda desactivar esta herramienta en la
seccion Administracion del Sitio > Apariencia > Temas > Ajustes del tema >

Permitir a los usuarios ocultar bloques.

4. Cuando se accede a un recurso a actividad en las migajas de pan aparece el
tipo de recurso o actividad a la que se accedid, el usuario no ha visitado este
enlace por lo que se recomienda que no se le muestre. Esta opcion puede
deshabilitarse en la seccion Administracion del Sitio > Apariencia > Temas >

Ajustes del tema > Ocultar navegacion del tipo de actividad.

5. Moodle permite que los administradores coloquen bloques fijos en la pagina
principal de la plataforma y en las paginas de los cursos. Se recomienda
determinar que mddulos se han de mostrar y la ubicacién de cada uno de
estos para guardar consistencia en todos los cursos de la plataforma, y al
mismo tiempo evitar que los docentes y estudiantes puedan moverlos,

quitarlos o agregar nuevos.
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Anexo M. Resumen descriptivo de la interaccion de los participantes del
primer test de usuarios.
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PARTICIPANTE 1 (PRIMER TEST DE USUARIOS)

Invierte pocas horas de la semana en usar un computador, y cuando lo hace es
para realizar documentos, revisar el correo electrénico, utilizar programas de
mensajeria instantdnea y escuchar musica. Utiliza SAVIO semanalmente y nunca
ha comprado por internet.

Tarea 1 (Participante 1): Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

hponNPE

o

Ingresa al foro correcto.

Lee las instrucciones del foro, y luego inicia el aporte.

Omite diligenciar el campo “Asunto”.

Al presionar el boton “Enviar al foro” el sistema coloca el cursor en el campo
“Asunto” bordeandolo de rojo y agregandole la palabra “Obligatorio”.
Completa el formulario y envia el aporte.

Utiliza la herramienta “Ir a...” y las migajas de pan para tratar de regresar a
la pagina principal del curso, sin ningln éxito.

Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en las migajas de
pan, pero aun asi se siente desubicado.

Tarea 2 (Participante 1): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

1.
2.

oW

Después de terminar la tarea 1, sigue desubicado dentro de la plataforma.
Estando en la pagina principal del curso, hace click sobre el curso (en el
blogue Mis cursos) para asegurarse de que esta en el curso correcto.
Descarga el documento y lo abre.

Cierra el documento.

Cierra la ventana de “Descargas”.

Tarea 3 (Participante 1): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo Inventarios.docx que descargé en el punto anterior a
través esta actividad para que el profesor la califique.

1. Accede a la tarea correcta.
2. Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en las migajas de pan.
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o

10.

11.

12.

Se dirige al documento que esta en la plataforma y busca una opcién en el
menu contextual a través de la cual pueda enviarlo por la tarea, haciendo
click en “Enviar enlace...”

Cierra el asistente de Microsoft Outlook.

Abre la carpeta donde esta el archivo.

Trata de enviar el archivo a través de la opcion “Enviar a” del menu
contextual del archivo.

Elige la opcién “Copiar”.

Pega el archivo en el formulario de envio (no aparece nada) y presiona el
boton “Enviar este archivo”.

El sistema muestra un mensaje de error y el participante vuelve la pagina
principal de la tarea haciendo click en el botén “Ir a la pagina anterior” del
navegador.

Regresa a la carpeta donde esta el archivo y explora el menu contextual
haciendo énfasis en la opcion “Enviar a”.

Se cansa, regresa al formulario de envio y luego regresa a la pagina
principal del curso haciendo click en el botén “Ir a la pagina anterior” del
navegador.

Comenta “No sé, nunca habia enviado una tarea por SAVIO”.

Tarea 4 (Participante 1): Descargue el archivo “Informacion general del médulo
(para descargar)” que se encuentra en la parte introductoria del curso.

1.
2.

3.
4.

Accede al recurso correcto.

Observa el archivo en formato PDF y luego regresa a la pagina principal del
curso haciendo click en el boton “Ir a la pagina anterior” del navegador.
Comenta “Fue facil de conseguir”.

Da por finalizada la tarea sin descargar el archivo.

Tarea 5 (Participante 1): Elimine la entrada del foro que se efectu6 en el punto 1.

whn e

o

Encuentra el foro y explora el menu contextual del enlace al foro.

Da click sobre el foro.

Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el boton “Ir a la
pagina anterior” del navegador.

Una vez mas explora el menu contextual del enlace al foro.

Desiste y comenta “No sé eliminarlo”.
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Tarea 6 (Participante 1): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).

Accede al cuestionario.

Comienza el cuestionario sin inconvenientes.

Diligencia cada una de las preguntas tratando de dar respuesta a estas.
Envia correctamente el cuestionario y luego finaliza la revision.

Estando en la pagina principal del foro presiona el boton “Ir a la pagina
anterior” del navegador regresando a la péagina de la revisibn del
cuestionario. Luego presiona el boton “Ir a la pagina siguiente” del
navegador volviendo a la pagina principal del foro.

a b wnhpE

Tarea 7 (Participante 1): Acceda al correo electrénico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1. Se dirige inmediatamente al icono “Correo electronico” que se encuentra en
el encabezado del curso y lo presiona.

Tarea 8 (Participante 1): Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

El usuario conté cada item accediendo a los enlaces del modulo Actividades
en la columna lateral izquierda del curso.

El participante accedid correctamente a los foros pero los conté mal. Estuvo
indeciso al decidir si las “tareas en linea” debia incluirse en el total de tareas,
por lo que comentd que “La tareas en linea no pueden considerase una tarea
ya establecida” tratando de argumentar su decision y/u obtener una
aprobacion.

Es desconocida la razén por la cual el participante conté mal los recursos y las

tareas; si bien el participante expresé que no consideraba las tareas fuera de
linea como tareas, debid haber contado 8 tareas y no 5.
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PARTICIPANTE 2 (PRIMER TEST DE USUARIOS):

Utiliza frecuentemente el computador para navegar por internet, ver contenido
multimedia, revisar el correo electrénico todos los dias y hacer documentos. Utiliza
SAVIO diariamente y ha comprado alguna vez por internet. Es usuario frecuente
de Facebook.

Tarea 1 (Participante 2): Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

1.

N

No s

Accede a los criterios de evaluacion de la “Sesién 4”.

Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en “Ir a la pagina
anterior”.

Accede al foro incorrecto (foro de la Quinta sesion).

Presiona el botén “Coloque su aporte aqui”.

Llena el formulario del aporte.

Envia el aporte.

El sistema muestra un mensaje indicando que el aporte ha sido enviado, y
10 segundos después redirecciona al participante a la pagina principal del
foro.

Presiona tres veces el botdn “Ir a la pagina anterior” hasta llegar a la pagina
principal del curso.

Tarea 2 (Participante 2): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

HwnN P

Encuentra el archivo y los descarga sin problemas.
Abre el archivo.

Cierra el archivo.

Cierra la ventana de “Descargas”.

Tarea 3 (Participante 2): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.
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Accede a la tarea.

Selecciona el archivo correcto.

Sube el archivo.

Lo envia a calificacion.

Presiona dos veces el boton “Ir a la pagina anterior” hasta llegar a la pagina
principal del curso.

Tarea 4 (Participante 2): Descargue el archivo “Informacion general del médulo
(para descargar)” que se encuentra en la parte introductoria del curso.

1.
2.

o

Accede al recurso “Informacion general del modulo (en linea)”.

Presiona el botén “Ir a la pagina anterior”.

Luego accede al recurso correcto, “Informacion general del médulo (para
descargar)”.

Echa un vistazo al documento PDF.

Presionar el boton “Ir a la pagina anterior”.

Da por completada la tarea sin descargar el archivo.

Tarea 5 (Participante 2): Elimine la entrada del foro que se efectué en el punto 1.

w

Busca el foro (téngase en cuenta que la Tarea 1 la realizé en el foro
incorrecto).

Presiona el boton “Pagina recientes” del navegador buscando la pagina del
foro (la pagina queda almacenada en el historial de navegacion).

Cierra el listado de “Pagina recientes” del navegador.

Accede al foro de la Quinta sesion (este fue el foro en donde realiz6 la
Tarea 1).

Al ver el listado de aportes hace click sobre su nombre de usuario ubicado
en la columna de encabezado “Comenzado por”, llegando asi a su perfil de
usuario y no al aporte.

Presiona el botdn “Ir a la pagina anterior”.

Hace click en el tema de su aporte (enlace ubicado en la columna de
encabezado “Tema”).

Hace click en el enlace “Borrar”.

Confirma la eliminacion del aporte y el sistema lo redirecciona a la pagina
principal del foro.

10. Da Click sobre “SAVIO” en las migajas de pan.
11.Da click sobre el curso, en el listado de Cursos activos.
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Tarea 6 (Participante 2): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).

Accede al cuestionario.

Comienza el cuestionario.

Diligencia todas las preguntas.

Presiona el boton “Enviar” de la tercera pregunta, el sistema envia la
pregunta y permanece en la misma pagina.

Luego el participante envia el cuestionario correctamente.

Estando en la pagina de la revision del intento el participante no presiona el
boton “Finalizar revision”, y accede a la pagina principal del curso a través
de las migajas de pan.

L
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Tarea 7 (Participante 2): Acceda al correo electrénico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1. Click sobre el icono “Correo electrénico” ubicado en el encabezado de la
pagina.
Tarea 8: Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y Tareas hay en el

curso de SAVIO.

Cont6 la cantidad de cada uno items correspondientes presentes en la pagina
principal del curso.
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PARTICIPANTE 3 (PRIMER TEST DE USUARIOS)

Invierte pocas horas de la semana en usar un computador, y cuando lo hace es
para realizar documentos, navegar por internet, escuchar musica y ver videos.
Utiliza SAVIO semanalmente y nunca ha comprado por internet.

Tarea 1 (Participante 3): Realice una participacién/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

abswnpeE

Accede al foro.

Inicia el aporte.

Diligencia el formulario.

Envia el aporte.

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 2 (Participante 3): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

1.
2.

Encuentra el documento y lo descarga.

Abre el documento a través del mend contextual que aparece en la ventana
de “Descargas’.

Minimiza el documento.

Tarea 3 (Participante 3): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.

o0k wnNE

Accede a la tarea.

Buscar el archivo correcto y lo selecciona.

Sube el archivo.

Envia la tarea a calificacion.

Confirma el envio a calificacion.

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
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Tarea 4 (Participante 3): Descargue el archivo “Informacion general del médulo
(para descargar)” que se encuentra en la parte introductoria del curso.

1.
2.

3.

Accede al archivo.

Echa un vistazo al archivo y regresa a la pagina principal del curso a través
de las migajas de pan.

Da por terminada la tarea sin completarla.

Tarea 5 (Participante 3): Elimine la entrada del foro que se efectué en el punto 1.

1. Accede al foro.

2. Accede al aporte.
3.
4
5

Click en “Borrar”.
Confirma la eliminacion del aporte.
Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 6 (Participante 3): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).

o gk wN P

7.
8.
9.

Accede al cuestionario.

Comienza el cuestionario.

Diligencia la pregunta 1 y luego la envia.

Diligencia la pregunta 2 y luego la envia.

Diligencia la pregunta 3 y luego la envia.

Luego presiona el botén “Enviar pagina”, se envia la pagina y permanece
en el cuestionario.

Después presiona el boton “Enviar todo y terminar”.

Luego confirma el envio del cuestionario.

Presiona el botén “Finalizar revision”.

10.Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 7 (Participante 3): Acceda al correo electronico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1.

Click sobre el icono “Correo electronico” ubicado en el encabezado de la
pagina.
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Tarea 8 (Participante 3): ldentifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

Conto la cantidad de cada uno items correspondientes presentes en la pagina
principal del curso.
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PARTICIPANTE 4 (PRIMER TEST DE USUARIOS)

Utiliza frecuentemente el computador para ver videos y escuchar musica, revisar
el correo electronico y mensajeria instantanea. Utiliza SAVIO semanalmente y
nunca ha comprado por internet.

Tarea 1 (Participante 4): Realice una participacién/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

ook wnNpE

Accede al foro.

Inicia el aporte.

Diligencia el formulario.

Envia el aporte.

Presiona el enlace “Continuar” que aparece en el mensaje de envio exitoso.
Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 2 (Participante 4): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

1.

no
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9.

Hace click sobre un enlace con el nombre “inventario” que aparece en un
parrafo en la pagina principal del curso (Este enlace es generado
automéaticamente por la plataforma y convirtiendo cada palabra “inventario”
en un enlace hacia el recurso “Inventarios” que en este caso es un archivo).
Al hacer click sobre el enlace, se abre la ventana de confirmacion de
descarga.

El participante elije abrir el documento, no descargarlo.

Cierra el documento.

Cierra la ventana de “Descargas”.

Click una vez mas en el mismo enlace.

Cierra la ventana de confirmacion haciendo click en el boton “Cancelar”.
Luego hace click en otro enlace con el mismo nombre en un pérrafo
diferente.

Selecciona guardar el documento y procede.

10.Se descarga el documento y el participante minimiza la ventana de

“‘Descargas’.
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Tarea 3 (Participante 4): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.

1.
2.

w

9.

Accede a la tarea.

Presiona el boton “Examinar’ para seleccionar un archivo y se abre la
ventana “Carga de archivos” en la que debe seleccionar uno.

Maximiza la ventana “Descargas” visible en la barra de tareas.

Abre la “Carpeta contenedora” del documento a través del menu contextual,
con el objetivo de conocer/identificar la ubicacion del documento que debe
seleccionar en la ventana de “Carga de archivos”.

Se dirige a la ventana “Carga de archivos” y selecciona el documento
“Inventarios.docx”.

Seleccionado el archivo lo sube a la plataforma.

El sistema no indica que se ha enviado correctamente un archivo, por lo
gue el participante esta no lo sabe y se desorienta.

El participante coloca el mouse sobre el icono “Eliminar’ adyacente al
archivo que se ha subido en la tarea para saber cual es su funcién al
aparecer un tooltip (mensaje emergente de ayuda).

El usuario se cansa y desiste hacer la tarea.

10.Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 4 (Participante 4): Descargue el archivo “Informacion general del médulo
(para descargar)” que se encuentra en la parte introductoria del curso.

whh e

Accede al recurso.

Echa un vistazo al documento PDF.

Accede a la seccion “Recursos” a través de las migajas de pan (El enlace
“‘Recursos” aparece automaticamente en las migajas de pan dependiendo
del tipo de recurso o actividad a la que se haya accedido, en este caso es
un Recurso).

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

No termina la tarea.

Tarea 5 (Participante 4): Elimine la entrada del foro que se efectué en el punto 1.

1.
2.

Accede al foro.
Presiona el enlace “Darse de baja de este foro”.
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Click sobre la fecha del ultimo envio.

Click en el enlace “Borrar”.

Confirma la eliminacion del aporte.

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

o gk w

Tarea 6 (Participante 4): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).

Click sobre la tarea equivocada.

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
Accede al cuestionario correcto.

Comienza el cuestionario.

Diligencia la pregunta 1.

Diligencia la pregunta 2.

Envia la pregunta 1.

Envia la pregunta 2.

. Diligencia la pregunta 3.

10. Envia la pregunta 3.

11.Click en el boton “Enviar todo y terminar”.

12.Click en “Aceptar” en la ventana con el mensaje de confirmacion.
13.Finaliza la revision.

14. Accede a la pagina principal de SAVIO a través de las migajas de pan.
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Tarea 7 (Participante 4): Acceda al correo electronico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1. Click sobre el icono “Correo electréonico” ubicado en el encabezado de la
pagina.

Tarea 8 (Participante 4). Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

El participante suponia que existia una opcion a través de la cual podia
averiguar la cantidad total de items de cada uno que existia en el curso, y es
por ello que después de estar un tiempo buscando esa opcion expreséd “No sé
donde esta esa opcidn”.
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PARTICIPANTE 5 (PRIMER TEST DE USUARIOS)

Invierte gran parte de su tiempo utilizando el computador principalmente para
revisar el correo electrébnico y mensajeria instantanea. Utiliza SAVIO
ocasionalmente y nunca ha comprado por internet.

Tarea 1 (Participante 5): Realice una participacién/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

1. Click en el recurso “Informacion general del médulo (en linea)”.

2. Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el botén “Ir a la

pagina anterior”.

Abre el recurso “Criterios de evaluacion (Sesion 4)”.

4. Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el boton “Ir a la
pagina anterior”.

5. Accede al foro correcto y rapidamente presiona el botdn “Coloque su aporte
aqui”.

6. Diligencia el formulario y utiliza algunas herramientas del editor WYSIWYG.

7. Envia el aporte.

8. Presiona el enlace “Continuar’ en la pagina con el mensaje de envio
exitoso.

9. Regresa a la pagina con el mensaje de envio exitoso haciendo click en el
botdn “Ir a la pagina anterior”.

10.Vuelve a presionar el enlace “Continuar”.

11. Accede a la pagina principal de SAVIO a través de las migajas de pan.

12.Accede a la pagina principal del curso a través del enlace de este en el
listado de “Cursos activos”.

w

Tarea 2 (Participante 5): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

1. Click en el enlace y luego en “Guardar”.
2. Cierra la ventana de “Descargas”.

Tarea 3 (Participante 5): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.
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Accede a la tarea.

Selecciona el archivo correcto.

Sube el archivo.

Envia el archivo a calificacion.

Confirma el envio a calificacion de la tarea.

Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 4 (Participante 5): Descargue el archivo “Informacion general del médulo
(para descargar)” que se encuentra en la parte introductoria del curso.

1.
2.

w

o

10.
11.
12.

13.

Accede a la pagina principal de SAVIO a través de las migajas de pan.
Accede a la pagina principal del curso a través del enlace a este en el
listado de “Cursos activos”.

Accede al recurso “Informacion general del médulo (en linea)”

Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el boton “Ir a la
pagina anterior”.

En esta ocasién accede al recurso correcto haciendo click en el enlace
Informacioén general del médulo (para descargar)”.

Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el boton “Ir a la
pagina anterior”.

Explora el menud contextual del enlace al documento PDF.

Accede al recurso nuevamente (documento PDF).

Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el botén “Ir a la
pagina anterior”.

Explora nuevamente el menua contextual del enlace al documento PDF.
Accede una vez mas al recurso.

Presiona el boton “Guardar una copia” y guarda el documento en el
escritorio.

Regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el boton “Ir a la
pagina anterior”.

Tarea 5 (Participante 5): Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.

pwnE

Accede al foro.

Accede al aporte.

Presiona el enlace “Borrar” y confirma la eliminacion del aporte.
El sistema redirige al participante a la pagina principal del foro.
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El participante regresa a la pagina de confirmacion de eliminacion del
aporte a través del botén “Ir a la pagina anterior” del navegador.

Confirma una vez mas la eliminacion del aporte.

Como el aporte ya fue eliminado el sistema el mensaje “Post ID was
incorrect” en fondo rojo y debajo un botén “Continuar”.

El usuario presiona el boton “Continuar” y el sistema lo envia al formulario
para la creacion de aportes al foro.

El participante observa el formulario y regresa a la pagina principal del
curso a traveés de las migajas de pan.

10. El participante accede una vez mas al foro.
11.Luego regresa a la pagina principal del curso haciendo click en el botén “Ir a

la pagina anterior”.

Tarea 6 (Participante 5): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).

aprwnNPRE
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Accede al cuestionario.

Comienza el cuestionario.

Diligencia las tres preguntas del cuestionario.

Presiona el boton “Enviar” de la ultima pregunta.

Se envia la tercera pregunta y luego el participante presiona el boton
“Enviar todo y terminar”.

Confirma el envio del cuestionario.

Finaliza la revision.

Accede a la pagina principal de SAVIO a través de las migajas de pan.

Tarea 7 (Participante 5): Acceda al correo electrénico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1.

Click sobre el icono “Correo electronico” ubicado en el encabezado de la
pagina.

Tarea 8 (Participante 5): Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

Conto la cantidad de cada uno items correspondientes presentes en la pagina
principal del curso.
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Anexo N. Resumen descriptivo de la interaccion de los participantes del
segundo test de usuarios.
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PARTICIPANTE 1 (SEGUNDO TEST DE USUARIOS)

Utiliza el computador frecuentemente para acceder el correo electronico y
comunicarse por mensajeria instantdnea. Accede a SAVIO diariamente y nunca ha
comprado por internet.

Anotacion: Este participante intercambio el orden de la Tarea 7 y 8.

Tarea 1 (Participante 1): Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

1.
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Click en el recurso “Contabilizacion de compras” en la cuarta sesion (Este
recurso es una paquete de contenido IMS que tiene un sistema de
navegacion propio).

Click en “Sesién 4” en la navegacion del recuso IMS.

Accede a la pagina principal de SAVIO a través de las migajas de pan.
Accede al curso haciendo click sobre este en el listado de cursos.

Click en el foro correcto.

Click en “Coloque su aporte aqui”.

Diligencia el formulario y lo envia.

Aparece una ventana de envio exitoso y luego el sistema redirecciona al
participante a la pagina principal del foro.

Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 2 (Participante 1): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

o0k wNE

Click en “Criterios de evaluacion (Sesion 4)”.

Click en la pagina principal de SAVIO en las migajas de pan.
Click en el curso (en el listado de cursos).

Click en el archivo.

Guarda el archivo y luego lo abre.

Cierra el documento.
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Tarea 3 (Participante 1): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.

1.
2.

w

7.
8.
9.

Accede a la tarea correcta.

Regresa a la pagina de pagina principal de SAVIO a través de las migajas
de pan.

Accede al curso a través del enlace en el listado de cursos.

Descarga el archivo (documento “Inventarios.docx”) una vez mas (realizé la
Tarea 1 otra vez).

Luego minimiza el navegador y a través de la ventana de “Descargas” abre
el archivo; luego regresa al navegador (al parecer el participante no estaba
seguro de haber descargado o abierto el archivo cuando realizo la Tarea 1).
En la ventana del navegador, estando en la pagina principal del curso, otra
vez el participante accede a la tarea (“Actividad 12 — Tarea”).

Selecciona el archivo correcto.

Sube el archivo.

Luego presiona sobre el botdn “eliminar” del archivo.

10.Selecciona “No” en la confirmacion de eliminacién, regresando asi a la

pagina principal de la tarea.

11.Luego envia la tarea a calificacion.
12.Enviada la tarea, estando en la pagina principal de la misma, accede a la

pagina principal de SAVIO a través de las migajas de pan.

13.Luego accede al curso a través del enlace que aparece en el listado de

Cursos.

Tarea 4 (Participante 1): Descargue el archivo “Informacién general del médulo”
que se encuentra en la parte introductoria del curso.

1.
2.

Click en el documento (PDF).
Elije abrir (no guarda) el documento.

Tarea 5 (Participante 1): Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.

Accede al recurso “Contabilizacion de compras” en la cuarta sesion.

Accede a la pagina de pagina principal de SAVIO a través de las migajas de
pan.

Accede al curso a través del enlace en el listado de cursos.
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Accede al recurso “Criterios de evaluacion (Sesion 4)”.

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
Accede al foro correcto.

Hace click en su aporte.

Click en “Borrar”.

Confirma el borrado del aporte.

10 Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 6 (Participante 1): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).
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Click en la tarea “Actividad 8 — Tarea” de la tercera sesion.

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
Accede al cuestionario correcto.

Inicia el cuestionario.

Diligencia el cuestionario y envia la tercera pregunta.

Vuelve a enviar la tercera pregunta (botén “Enviar” de la pregunta).

Click en “Enviar todo y terminar”.

Estando en la pagina de revision del intento regresa a la pagina principal
del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 8 (Participante 1): Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

Conto la cantidad de cada uno items correspondientes presentes en la pagina
principal del curso.

Tarea 7 (Participante 1): Acceda al correo electrénico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1.
2.

» w

Accede a la pagina principal de SAVIO a través de las migajas de pan.

Hace click una vez mas sobre la pagina principal de SAVIO a través de las
migajas de pan.

Accede al curso a través del enlace en el listado de cursos.

Click en el menu “Herramientas”.

Click en “Correo electronico”.
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PARTICIPANTE 2 (SEGUNDO TEST DE USUARIOS)

Utiliza el computador para acceder al correo electronico y comunicarse por
mensajeria instantanea. No indicé un promedio de uso del computador. Ademas,
accede a SAVIO ocasionalmente y nunca ha comprado por internet.

Anotacion: Este participante intercambio el orden de la Tarea 7 y 8.

Tarea 1 (Participante 2): Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

1.

N
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9.

Click en el recurso “Contabilizacion de compras” de la cuarta sesion.
Regresa a la pagina principal del curso haciendo click ir “Ir a la pagina
anterior”.

Accede al foro correcto.

Empieza un Coloque su aporte aqui.

Diligencia el formulario pero obvia el titulo del aporte (“Asunto”).

Envia el formulario y el sistema le indica que el campo “Asunto” es
obligatorio (bordea el campo con lineas rojas y coloca el texto “Obligatorio”).
Escribe el asunto del aporte.

Envia el formulario y es dirigido a una pagina con un mensaje de envio
exitoso.

El sistema redirecciona al participante hacia la pagina principal del foro.

10. Presiona tres veces el boton “Ir a la pagina anterior” hasta llegar a la pagina

principal del curso.

Tarea 2 (Participante 2): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

1.

Inicia la tarea y la abandona.
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Tarea 3 (Participante 2): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.

1. Accede a la tarea correcta.

2. Da click sobre el input (cuadro de texto) de la seleccion del archivo,

abriéndose la ventana de seleccion de archivo como si hubiese dado click

en el boton “Examinar”.

Selecciona una imagen.

Envia la imagen.

5. Coémo el sistema no indica que el archivo se ha subido exitosamente, el
participante vuelve a presionar el boton “Subir este archivo”.

6. Al no haber ningun archivo seleccionado, el sistema carga una pagina con
un mensaje de error (“Ha ocurrido un error al guardar el archivo en el
servidor. No se encontro el archivo. ¢ Esta seguro de que seleccioné uno?”).

7. El participante da click sobre el botén “Continuar’ que aparece junto al
mensaje de error llegando otra vez a la pagina principal de la tarea.

8. Click una vez mas en “Examinar” y otra vez se abre la ventana de seleccion
de archivo.

9. Selecciona una imagen.

10. Envia la imagen.

11.Como el sistema no indica que el archivo se ha subido exitosamente, el
participante vuelve a presionar el boton “Subir este archivo”.

12. Al no haber ningun archivo seleccionado, el sistema carga una pagina con
un mensaje de error (“Ha ocurrido un error al guardar el archivo en el
servidor. No se encontro el archivo. jEsta seguro de que seleccioné uno?”).

13.El participante da click sobre el botén “Continuar” que aparece junto al
mensaje de error llegando otra vez a la pagina principal de la tarea.

14.Click otra vez en “Examinar” y otra vez se abre la ventana de seleccion de
archivo.

15. Selecciona una imagen.

16. Envia la imagen.

17.Click en el botén “Eliminar” de la primera imagen subida.

18.Click en “No” en la ventana de confirmacién regresando a la pagina
principal de la tarea (con el listado de archivos subidos).

19. Click en “Enviar para calificacion”.

20. Confirma el envio para calificacion.

21.Presiona nueve veces el boton “Ir a la pagina anterior’ hasta llegar a la
pagina principal del curso.
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Tarea 4 (Participante 2): Descargue el archivo “Informacion general del médulo”
gue se encuentra en la parte introductoria del curso.

1. Click en el PDF.
2. Guarda el documento.

Tarea 5 (Participante 2): Elimine la entrada del foro que se efectué en el punto 1.

Click en el foro correcto.

Al ver el listado de aportes hace click sobre su nombre de usuario ubicado
en la columna de encabezado “Comenzado por”, llegando asi a su perfil de
usuario y no al aporte.

Presiona el boton “Ir a la pagina anterior”.

Hace click en el tema de su aporte (enlace ubicado en la columna de
encabezado “Tema”).

Hace click en el enlace “Borrar”.

Confirma la eliminacion del aporte y el sistema lo redirecciona a la pagina
principal del foro.

Presiona cuatro veces el boton “Ir a la pagina anterior” hasta llegar a la
pagina principal del curso.

Tarea 6 (Participante 2): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesién (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).
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Accede al cuestionario correcto.

Comienza el cuestionario, haciendo click en “Comenzar”.
Diligencia la primera pregunta.

Envia la primera pregunta.

Vuelve a enviar la primera pregunta.

Diligencia la segunda pregunta.

Envia la segunda pregunta.

Diligencia la ¢ pregunta.

Envia la segunda pregunta.

10 Click en “Enviar todo y terminar”.
11.Click en “Finalizar revision”.
12.Da ocho veces click en el boton “Ir a la pagina anterior’ hasta llegar a la

pagina principal del curso.
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Tarea 8 (Participante 2): ldentifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

Conto la cantidad de cada uno items correspondientes presentes en la
pagina principal del curso.

Tarea 7 (Participante 2): Acceda al correo electronico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1. Click en el enlace “Mensajes” del bloque Mensajes y se abre una ventana
emergente.

2. Cierra la ventana emergente.

3. Luego abandona la tarea.
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PARTICIPANTE 3 (SEGUNDO TEST DE USUARIOS)

Utiliza frecuentemente el computador para acceder al correo electronico,
comunicarse por mensajeria instantanea y escuchar musica. Accede a SAVIO
semanalmente, nunca ha comprado por internet, y conoce el término Ambiente
Virtual de Aprendizaje (o similares).

Tarea 1 (Participante 3): Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

Click en el foro correcto.

Click en “Coloque su aporte aqui”.

Diligencia el formulario.

Click en “Enviar al foro” el nuevo aporte.

El sistema muestra una ventana con un mensaje de envio exitoso y luego
redirecciona al participante a la pagina principal del foro.

Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
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Tarea 2 (Participante 3): En el curso hay un documento de Word con el hombre
“Inventarios”, descarguelo.

1. Click en el documento.
2. Gurda el documento.

Tarea 3 (Participante 3): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.

Accede a la tarea correcta.

Click en “Examinar” y selecciona el archivo correcto.

Click en “Subir” el archivo.

Click en “Enviar para calificacion”.

Confirma el envio —para calificacion- de la tarea.

Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
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Tarea 4 (Participante 3): Descargue el archivo “Informacién general del médulo”
gue se encuentra en la parte introductoria del curso.

1.

Click sobre el archivo PDF y descarga el documento.

Tarea 5 (Participante 3): Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.

7.
8.

9.

Click en el foro correcto.

Al ver el listado de aportes hace click sobre su nombre de usuario ubicado
en la columna de encabezado “Comenzado por”, llegando asi a su perfil de
usuario y no al aporte.

Luego hace click en las pestana “Blog” de su perfil.

Estando en el blog hace click en el enlace “Ver mis entradas” del blog. En
este momento las migajas de pan se “destruyen”, indicando la siguiente
ruta: SAVIO > Nombre del usuario invitado > Blog.

El participante se desorienta y da click en su nombre de usuario en las
migajas de pan.

Presiona dos veces el boton “Ir a la pagina anterior”, llegando a la pagina
del blog.

Desorientado, el participante presiona el enlace “Salir’ de la plataforma.
Luego, ingresa otra vez a la plataforma (inicia sesion).

Click en el curso (listado de cursos).

10. Click en el foro correcto.

11.Click en el aporte correcto.

12.Click en “Borrar”.

13.Confirma el borrado del aporte.

14.Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
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Tarea 6 (Participante 3): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).

Accede al cuestionario correcto.

Click en “Comenzar” el cuestionario.

Diligencia la primera pregunta.

Envia la primera pregunta.

Diligencia las preguntas 2 y 3.

Click en “Enviar todo y terminar”.

El sistema le muestra la pagina de revision del intento.

Regresa a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
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Tarea 7 (Participante 3): Acceda al correo electrénico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1. Click en el menu “Herramientas”.

2. Click en “Correo electronico”.
3. Click en el menu “Herramientas” (se cierra).

Tarea 8 (Participante 3):. Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

Conto la cantidad de cada uno items correspondientes presentes en la
pagina principal del curso.
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PARTICIPANTE 4 (SEGUNDO TEST DE USUARIOS)

Utiliza muy poco el computador y cuando lo hace se dedica navegar por internet,
leer noticias e investigar. Accede a SAVIO semanalmente y ha comprado por
internet.

Anotacion: Este participante cambié el orden de las tareas, realizando primero la
Tarea 4.

Tarea 1 (Participante 4): Realice una participacion/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

El participante leyd el listado de tareas y al parecer, por lo que se aprecia en
su interaccion con la plataforma, decidié empezar realizando la Tarea 4.

1.
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8.
9.

Click en el recurso “Informacién general del médulo” (documento PDF) que
se encuentra en la parte introductoria del curso.

Elije abrir el documento PDF.

Cierra el documento.

Click en el recurso “Contabilizacion de compras” de la cuarta sesion.

Click en el botén “Siguiente” de la navegacion del recurso IMS
(“Contabilizacion de compras”).

Click una vez mas en el botén “Siguiente” de la navegacién del recurso IMS
(“Contabilizacion de compras”).

Click tres veces en el boton “Ir a la pagina anterior” hasta llegar a la pagina
principal del curso.

Click en el foro correcto.

Click en “Coloque su aporte aqui”.

10. El participante diligencié el titulo del aporte y luego presione el boton “Ir a la

pagina anterior” llegando a la pagina principal del foro.

11.Click en el botdn “Ir a la pagina anterior” para llegar a la pagina principal del

Curso.

12.Click una vez mas en el foro.

13.Click en “Coloque su aporte aqui”.

14. Diligenciado el formulario click en “Enviar al foro”.

15. El sistema muestra un mensaje de envio exitoso del aporte y redirecciona al

participante hacia la pagina principal del foro.

16. Click dos veces en el boton “Ir a la pagina anterior” hasta llegar a la pagina

principal del curso.
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Tarea 2 (Participante 4): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

L

Click en el documento.

Guarda el documento.

Minimiza el navegador y cierra la ventaja de “Descargas’.
Abre el navegador.

Tarea 3 (Participante 4): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.
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Click en la tarea correcta.

Click en el boton “Examinar” y selecciona el archivo correcto.

Sube el archivo.

Click una vez mas en el botén “Examinar” y selecciona el archivo correcto.
Click en “Enviar para calificacion”.

Confirma el envio para calificacion.

Cuatro veces presiona el botdén “Ir a la pagina anterior” (llega a la pagina
principal de SAVIO) y una vez “Ir a la pagina siguiente” (llega a la pagina
principal del curso).

Tarea 4 (Participante 4): Descargue el archivo “Informaciéon general del modulo”
gue se encuentra en la parte introductoria del curso.

Como se menciond en la Tarea 1, al parecer el participante inicio realizando
esta tarea, y aunque no descargo el archivo, lo abrid.

Tarea 5 (Participante 4): Elimine la entrada del foro que se efectud en el punto 1.
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Click en el foro correcto.

Click en el aporte correcto.

Click en “Borrar” el aporte.

Confirmado el borrado del aporte.

El sistema dirige al participante a la pagina principal del foro.

Cuatro veces presiona el boton “Ir a la pagina anterior’ hasta llegar a la
pagina principal del curso.
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Tarea 6 (Participante 4): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).

a b wnhpE

Accede al cuestionario correcto.
Inicia el cuestionario.

Responde todo el cuestionario.
Click en “Enviar todo y terminar”.
Click en “Finalizar revision”.

Tarea 7 (Participante 4): Acceda al correo electrénico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1.

» W
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Abre una nueva pestafia en el navegador y pregunta “; es mi correo?”, se le
responde que es el que pertenece a SAVIO.

Presiona el enlace “Salir’ de la plataforma.

Ingresa a la plataforma (inicia sesion).

Click en el menu “Recursos” y luego hace click fuera de este (cierra el
menu).

Click en el menu “Herramientas”.

Click en “Correo electronico”.

Click en “Herramientas” (cierra el menu).

Click en “Recursos”.

Se mueve hasta “Perfil de usuario”, cerrandose el menu de “Recursos” y se
abre el de “Perfil de usuario”.

En esta tarea se noto el interés del participante en explorar el nuevo disefio de
la plataforma. Terminada la tarea navegd entre las pestafias que estan en
“Ahora todo es mas faciles” y en el menu de “Herramientas”.

Tarea 8 (Participante 4). ldentifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

1.

Encuentra la cantidad de cada recurso y actividades que tiene el curso al
colocar el puntero del mouse sobre el nombre de este.

Terminada la realizacion de las tareas el participante pregunta por el nombre del
complemento de Firefox que sirve para medir el tiempo, y también pregunta por el
software que sirve para realizar la captura de pantalla.
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PARTICIPANTE 5 (SEGUNDO TEST DE USUARIOS)

Dedica gran parte de su tiempo en utilizando el computador, accediendo al correo
electrénico, servicios de mensajeria instantanea, navegar por internet, leer noticias
e investigar. Accede a SAVIO semanalmente, no ha comprado por internet, y
conoce el término Ambiente Virtual de Aprendizaje (o similares).

Tarea 1 (Participante 5): Realice una participacién/aporte en el foro de la Cuarta
sesion (escriba cualquier contenido).

Accede al foro correcto.

Click en “Coloque su aporte aqui”, iniciando asi la creacién del aporte.
Diligencia el formulario.

Click en “Enviar al foro”.

Click en el enlace “Continuar” que aparece comunicando el envio exitoso
del aporte.

Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
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Tarea 2 (Participante 5): En el curso hay un documento de Word con el nombre
“Inventarios”, descarguelo.

1. Click en el documento y lo guarda.

Tarea 3 (Participante 5): En la Quinta sesion del curso hay una tarea (“Actividad
12 — Tarea”), envie el archivo “Inventarios.docx” que descargo en el punto anterior
a través esta actividad para que el profesor la califique.

Click en la tarea correcta.

Click en el boton “Examinar” y selecciona el archivo.

Click en el boton “Subir”.

Da por terminada la tarea sin enviar el archivo para calificacion.
Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.
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Tarea 4 (Participante 5): Descargue el archivo “Informacién general del médulo”
gue se encuentra en la parte introductoria del curso.

1. Click en el documento PDF y lo guarda.
2. Abre la ventana de “Descargas”.
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Tarea 5 (Participante 5): Elimine la entrada del foro que se efectué en el punto 1.

=
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Click en el foro correcto.

Al ver el listado de aportes hace click sobre su nombre de usuario ubicado
en la columna de encabezado “Comenzado por”, llegando asi a su perfil de
usuario y no al aporte.

Click en el boton “Ir a la pagina anterior”.

Click en el aporte correcto.

Click en “Borrar”.

Confirmacion de eliminacion del aporte.

El sistema redirecciona al participante a la pagina principal del foro.

Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 6 (Participante 5): Realice el Unico cuestionario de la Tercera sesion (no es
necesario responder correctamente el cuestionario).
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Click en el cuestionario correcto.

Click en “Comenzar” el cuestionario.

Diligencia el cuestionario.

Click en “Enviar todo y terminar”.

Click en “Finalizar revision”.

Accede a la pagina principal del curso a través de las migajas de pan.

Tarea 7 (Participante 5): Acceda al correo electronico disponible en SAVIO para
ver que mensajes tiene.

1.
2.

Click en “Perfil de usuario”.
Click en “Correo electrénico”.

Tarea 8 (Participante 5): Identifique cuantos Cuestionarios, Foros, Recursos y
Tareas hay en el curso de SAVIO.

Contd la cantidad de cada uno items correspondientes presentes en la
pagina principal del curso.
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Anexo O. Resultados de la segunda evaluacién heuristica.
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Disefo

Nro. Criterio Puntuacion
El curso/sitio tiene una tabla de contenido que incluye una -1
explicacion del porqué el contenido fue organizado de esa

1 |manera.
El logo de la organizacion esta ubicado en el mismo lugar en 1
2 |todas las paginas.
3 | Todas las paginas son imprimibles. 1
El fondo de las paginas es blanco o con colores pasteles, 1
4 |utilizando contraste en el color del texto y saturaciones.
5 |Cada pagina tiene un punto de entrada claro. 1
6 | El sitio evita el uso de un lenguaje dificil de entender. 1
La terminologia es usada consistentemente a través de todo el 1
7 |sitio.
8 | Todas las paginas comparten un disefio consistente. 1
9 |Los iconos son intuitivos. -1
Los iconos son visualmente y conceptualmente distintos pero 1
10 | mantienen una armonia (pertenecen a la misma familia).
El color es utilizado en la estructura para agrupar items en la 1
11 |pagina.
Las paginas han sido disefiadas en una cuadricula, es decir, 1
12 |con items alineados tanto horizontal como verticalmente.
Las etiquetas significativas, los colores usados en los fondos y 1
el apropiado uso de bordes y espacios en blanco ayudan a los
usuarios a identificar un conjunto de items como un bloque
13 |funcional.
Las caracteristicas que atraen la atencién (como las 1
animaciones, las negritas y los elementos con diferente
tamafio) son usadas con moderacién y sélo cuando son
14 |relevantes
Las funciones e informacion relacionada son agrupadas, y 1
15 |cada grupo puede ser examinado en un espacio fijo.
- |Resultado 11
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Navegacién

Nro. Criterio Puntuacion
16 |El logo del sitio apunta a la pagina principal 1
17 |Todos los enlaces funcionan correctamente. 1
18 |Los enlaces lucen igual en todas las secciones del sitio. -1

Se utilizan colores diferentes para los enlaces visitados y no -1
19 |visitados.
20 |Las opciones de navegacion son claras 1
La navegacion del sitio le dice al estudiante que hacer en cada -1
21 |paginay a donde ir o que hacer después.
22 |El nombre de los enlaces es corto y significativo. 1
El nombre de los enlaces permite identificar hacia donde 1
23 |dirigen.
24 | El nombre de los enlaces no es ambiguo. 1
Las opciones de navegacion aparecen en el mismo lugar en 1
25 |todas las paginas.
A simple vista los elementos clickeables son diferentes de los 1
26 |que no.
27 | No hay elementos no clickeables que parecen serlo. 1
28 | Se evita colocar imagenes clickeables. 1
Los enlaces que invocan acciones (descargas, nuevas 1
ventanas) se distinguen claramente de los que enlazan a otras
29 |péaginas.
Existe un cambio visible (incluyendo el cambio de cursos) 1
30 |cuando el ratdn apunta a algo clickeable.
- |Resultado 9
Texto
Nro. Criterio Puntuacion
Los bloques (péarrafos) de texto son lo suficientemente 1
pequefios para eliminar la necesidad de desplazamiento
31 |vertical.
32 |Los bloques de texto son escritos con un estilo minimalista. 1
Las fuentes (estilo, color, saturacion) de letras se han 1
33 |restringido a un maximo de 2 por pagina.
Las fuentes (estilo, color, saturacién) de letras son faciles de 1
34 |leer.
El tamafio de una linea es lo suficientemente amplio para que 1
los lectores no tengan que ir de lado a lado para leer un bloque
35 |de texto.
- |Resultado 5
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Gréficas

Nro. Criterio Puntuacion
36 | Las graficas ocupan un espacio minimo 1
37 | Las graficas aportan contenido significado. 1
Cada animacién sirve como guia o informacion que no puede 1
38 | mostrarse de una forma mas simplificada.
- |Resultado 3
Formularios
Nro. Criterio Puntuacion
Existe una clara distincion entre los campos requeridos y los 1
39 | opcionales.
El formulario muestra un mensaje cuando un campo 1
40 | obligatorio no es diligenciado.
41 | Los campos del formulario contienen ayudas. 1
Se indica claramente en que parte del formulario se encuentra 1
42 | el cursor.
43 | La informacion del formulario se valida cuando es enviada. 1
Las etiquetas estan cerca de los campos del formulario 1
44 | (ejemplo, alineados a la derecha).
- |Resultado 6
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Errores y retroalimentacién

Nro. Criterio Puntuacion
45 | Los avisos al usuario son breves y no ambiguos. -1
El sitio provee retroalimentacion (ejemplo, indicador de 1
46 | progreso o0 mensajes) cuando se necesitan.
La confirmacion del usuario es requerida antes de llevar a 1
cabo acciones potencialmente peligrosas (ejemplo, al borrar
47 | algo).
48 | Las paginas de confirmacién son claras. 1
Los mensajes de error contienen instrucciones claras en cual -1
49 | es el paso siguiente.
Se muestra instrucciones al usuario diciéndolo que hacer, no -1
50 | que no hacer.
El sitio provee una clara retroalimentacién cuando una tarea -1
51 | ha sido completada exitosamente.
La distancia entre los controles y su tamafio es apropiada, con 1
52 | el tamafo proporcional a la distancia).
Existe suficiente espacio entre los elementos de accion (links,
botones, etc.) para prevenir que el usuario haga click en el
53 | elemento incorrecto. 1
- | Resultado 1
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Anexo P.  Documento PDF abierto a través del navegador.
Mozilla Firefox y otros navegadores a través de aplicaciones de terceros permiten

abrir documentos PDF dentro del navegador, en el caso de Firefox la aplicacion es
un plugin de Adobe.
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Anexo Q. Herramienta para medir el tiempo de la interaccion.

TimeTracker es un complemento para Mozilla Firefox que sirve para medir el
tiempo de uso del navegador.
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