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GLOSARIO

AUTOEMPLEO: Es la actividad de una persona que trabaja para ella misma de
forma directa en unidades econémicas (un comercio, un oficio o un negocio) de su

propiedad, que las dirige, gestiona y que obtiene ingresos de las mismas.

BENCHMARKING: Es un proceso que tiene como objetivo comparar nuestra
propia eficiencia en términos de productividad, calidad y practicas con aquellas

compafias y organizaciones que representan la excelencia.

CAPITAL DE RIESGO: Es la toma de participacion, con caracter temporal y
generalmente minoritaria, en el capital de una empresa no financiera y no cotizada

en bolsa.

COMPETITIVIDAD: capacidad de una organizacion publica o privada, lucrativa o
no, de mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan
alcanzar, sostener y mejorar una determinada posicibn en el entorno

socioeconémico.

EGRESADO: Es aquella persona que ha concluido sus estudios, y obtenido su

titulo o graduacién académica, normalmente e rango universitario.

EMPRENDEDOR: Es aquella persona que enfrenta con resolucion acciones

dificiles.
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EMPRENDIMIENTO: Es aquella actitud y aptitud de la persona que le permite
emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar un paso
mas, ir mas allad de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona esté
insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello,

quiera alcanzar mayores logros.

EMPRESA: Es un sistema que interacciona con su entorno materializando una
idea, de forma planificada, dando satisfaccion a unas demandas y deseos de

clientes, a través de una actividad econémica.

EMPRESARIO: (en inglés: businessman, entrepreneur) es aquel que es capaz de
arriesgar algo (esfuerzo, tiempo y recursos) para poner en marcha y desarrollar
una unidad de negocio para la satisfaccion de determinadas necesidades y/o

deseos existentes en la sociedad a cambio de una utilidad o beneficio.

ENCUESTA: Procedimiento de recogida de informacion, basado en realizar
preguntas, sobre el tema de estudio, a la poblacion investigada o a una muestra

significativa de la misma.

ESPIRITU EMPRESARIAL: Es el acto de ser emprendedor, en términos
generales, refiere a aquella persona que identifica una oportunidad y organiza los

recursos necesarios para ponerla en marcha.

FINANCIACION: Es el conjunto de fuentes y medios financieros de los que una

empresa obtiene el dinero necesario para la realizacion de sus inversiones.

INVERSION INICIAL: Cantidad de dinero necesaria para poner en marcha una
empresa. No es necesario que todo el dinero sea liquido, también se pueden

aportar bienes.
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LIDERAZGO: es el conjunto de capacidades que una persona tiene para influir en
un conjunto de personas, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo en el

logro de metas y objetivos.

INNOVACION: proviene del latin innovare, que significa introducir una novedad,
es decir que la innovacibn es generar o encontrar ideas, seleccionarlas,

implementarlas y comercializarlas.

NEGOCIO: Consiste en una actividad, sistema, método o forma de obtener dinero,

a cambio de ofrecer bienes o servicios a otras personas.

20



GLOSARIO DE SIGLAS

CEU Centro de Emprendimiento Universitario
EIE Economias Impulsadas por la Eficiencia
GEM Global Entrepreneurship Monitor

ISBN International Standar Book Number

PI1B Producto Interno Bruto

SPSS Statistical Package for the Social Sciences
TEA Nivel de Actividad Empresarial

uTB Universidad Tecnoldgica de Bolivar
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RESUMEN

El presente Trabajo de Grado es una investigacion que se enmarca dentro de la
linea de Creacion de Empresas del grupo de Gestion de la Innovacion y el
Conocimiento, el cual pretende evaluar el impacto que ha tenido el Programa de
Emprendimiento Empresarial en los egresados de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar. En primer lugar se estudian los factores claves del Programa de
Emprendimiento Empresarial que influyen en la mentalidad emprendedora de los
Jovenes Universitarios y la importancia que tienen para su vida, ya que a partir de
lo anterior se disefia y elabora un instrumento de encuesta que permite conocer
las competencias adquiridas por los egresados de hace 10 afios y su nivel de
Emprendimiento (Creacion de Empresas) con el fin de comprobar la efectividad

gue ha tenido dicho programa a lo largo de su Historia.

Segun el andlisis de los resultados de la encuesta elaborada se muestra la
caracterizacion de Egresados de los ultimos 10 afios de la UTB impulsados por el
Programa de Emprendimiento Empresarial, identificando claramente si el apoyo
recibido por parte de la Universidad ayudé directamente a la formalizacion de una
idea de negocio o a la creacién de una empresa actualmente competitiva, para
luego por ultimo presentar un plan con propuestas de mejoras al Programa de
Emprendimiento (CEU).

Palabras Claves: Actividad Empresarial, Emprendimiento, Empresario,

Innovacion y Egresado.
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ABSTRACT

This job is a research degree is part Building Line of Business Management Group
Innovation and Knowledge. This work evaluates the impact has been the Business
Entrepreneurship program graduates in Technological University of Bolivar. First
study the key factors that Business Entrepreneurship Program influence the
entrepreneurial mindset of young students and the importance for his life, and that
from the above is designed and developed a tool that lets us know the survey
skills acquired by graduates of 10 years and their level of Entrepreneurship
(Entrepreneurship) to check effectiveness has been the Business Entrepreneur

Program Universidad Tecnologica de Bolivar throughout its history.

According to the analysis of the results of the survey carried out shows Alumni
characterization of the last 10 years at the University Bolivar Technology driven
Entrepreneurship Program Business, clearly identifying whether the support
received from University helped directly to the formalization of an idea business or
the creation of a company currently competitive. To then finally submit a plan with

proposals for improvements to the Program Entrepreneur (CEU).

Keywords:

Entrepreneurial Activity, Entrepreneurship, Entrepreneur, Innovation and Graduate.
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INTRODUCCION

El Espiritu Empresarial se ha establecido en los Udltimos afios como un punto
estratégico para el desarrollo del pais, el cual depende directamente del
surgimiento de personas emprendedoras, capaces de generar y aun mas
importante, llevar a cabo sus ideas que obedecen en cierto modo a una educacion
universitaria que permite forjar el Espiritu Empresarial, lo que con lleva a que los
programas de emprendimiento, en este caso el de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar, juegue de manera directa un papel tan importante en el desarrollo de la
Region. Esto también se ve evidenciado claramente en estudios realizados en
otras universidades como es el caso de la Universidad Pontificia Javeriana (2008),
la Universidad ICESI (2009), la Universidad Celaya (2008), la Escuela Superior

Politécnica del Litoral (2005) y Universidades de Cali, entre otras.

Con base a lo anterior, es necesario que la Universidad Tecnologica de Bolivar
pueda evaluar y medir el impacto que ha generado el Programa de
Emprendimiento Empresarial en sus egresados, estudiando sus factores claves y
la importancia que estos han tenido en la vida profesional y en el desarrollo del

espiritu empresarial, mas especificamente en la generacion de empresas.
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Es por esto que la motivacién e importancia principal al realizar esta investigacion,
parte del sentir que hoy en dia no s6lo es de gran vitalidad formar buenos
profesionales académicamente hablando, sino que también se requiere la
necesidad de formar personas con competencias béasicas que les permitan
desarrollarse como Profesionales Emprendedores, es decir personas a las que se
les pueda desarrollar el Espiritu Empresarial, debido a que cuentan con la
posibilidad de contribuir al crecimiento econémico y social de la comunidad en
general.
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1. MARCO GENERAL DEL PROYECTO

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Actualmente el Emprendimiento, es elemental por la necesidad que tienen las
personas de superar los constantes y crecientes problemas econdémicos. Si se
observa el panorama econdmico en Colombia a finales de los afios noventa se
concluye que era desalentador, “El Producto Interno Bruto (PIB) se registraba en
4.5% y la tasa de desempleo llegé en Diciembre al 18.1%"*, siendo estos uno de
los méas altos niveles de desempleo registrados en los ultimos 10 afios. La baja
calidad de los empleos existentes, ha creado en las personas, la necesidad de
generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios, y pasar de ser

empleados a ser emprendedores de nuevas ideas de negocios.

El Espiritu Empresarial hace referencia a una caracteristica especial de las
personas que las lleva a generar nuevas ideas y perseverar hasta conseguir
concretarlas, por otro lado “El emprendimiento proviene del francés entrepreneur
(pionero) y se refiere a una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion
de riqueza, es decir, es una forma de razonar centrada en las oportunidades,

planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la

! http://ww.banrep.gov.co/documentos/publicaciones/pdf/Ind_econ_1999.pdf
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gestion de un riesgo calculado, su resultado es la creacion de valor que beneficia

a la empresa, la economia y la sociedad’™.

Con base a los antecedentes anteriormente mencionados surge la necesidad de
realizar actividades en aras de obtener beneficios personales y colectivos, los
cuales sirven para generar nuevas oportunidades que propicien el desarrollo de
nuevos empleos, ya que la capacidad de emprender un proyecto o una idea de
negocio que propicie el progreso y crecimiento a nivel personal y/o profesional nos

lleva a generar, disefiar y crear actividades innovadoras.

Por lo tanto, es determinante potencializar las distintas actividades que sean
alcanzables en el transcurso del tiempo, al igual surgen indicadores que generan
valor al momento de ejecutarse. Por ende, se indica que “La actividad
emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o renovacion
estratégica, sin importar si esta ocurre adentro o afuera de organizaciones
existentes, y si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad
de negocio™, ya que en el proceso empresarial inciden diferentes factores, en

especial la educacion brindada por las instituciones.

> COLOMBIA. Congreso de Colombia. Ley 1014 de 2006: Ley de fomento a la cultura del
Emprendimiento. Diario Oficial 46.164. Bogota, Colombia, 26 de Enero de 2006. p. 1-16.

® VALDA, Juan Carlos. Intrapreneurship — El Intraemprendedor [En Linea]. 19 de Mayo de
2009[Consulta 1 de Junio de 2010]. Disponible en:
http://jcvalda.wordpress.com/2009/05/10/intrapreneurship-el-intraemprendedor/
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El papel importante que representa el proceso del Espiritu Empresarial esta en
manos de la educacion en las Instituciones Universitarias, las cuales deben
brindar a sus estudiantes una preparacioén integral en el tema de emprendimiento,
siguiendo unos principios basicos (Ver Tabla 1), con el fin de sentar en estos los
conocimientos primarios para llevar a cabo una idea de negocio y formar en ellos
una actitud emprendedora. Es asi que este estudio se centra en el desarrollo,
evaluacioén y propuesta de mejora de un modelo de Educacién Empresarial.

TABLA 1. Principios Bésicos de la Educacién Empresarial

EDUCACION EMPRESARIAL

Debe ser integral y no Debe alinearse con la Los cursos deben ser flexibles
fragmentada, debe analizar en orientacion del espiritu en sus contenidos y
forma integral, pragmatica y empresarial, el cual esta concentrarse en el desarrollo
racional los diversos enfocado en la Innovacién de las competencias, es decir
elementos de la Actividad continda. que estén orientados a la
Empresarial mirando las formacion de lideres
sinergias que pueden existir. empresariales capaces de
crear organizaciones

Fuente: Rodrigo Varela. (2008)

La Universidad Tecnologica de Bolivar, se ha caracterizado por el gran esfuerzo
gue ha hecho al querer inculcar a todos sus estudiantes el espiritu empresarial
desde el afio 1999, lo cual se ve reflejado en el desarrollo de su programa de
espiritu empresarial para el estimulo del mismo, que se articula con el objetivo
estratégico de Universidad Empresarial. Pero aun asi desafortunadamente en la
Universidad Tecnolégica de Bolivar no existe un sistema evaluativo que permita

evidenciar con certeza el resultado positivo de todo este esfuerzo.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Es de gran vitalidad medir el impacto del programa de Emprendimiento
Empresarial de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, ya que es necesario
cerciorarse que realmente ayude a la formacién de personas emprendedoras, con
el fin de garantizar un aporte al desarrollo de la sociedad. Con respecto a lo

anteriormente mencionado, se plantea el siguiente interrogante:

+ ¢Cudl ha sido el impacto desde el punto de Proceso de Emprendimiento,
creacion de empresas y desarrollo del espiritu empresarial de los
egresados de la Universidad Tecnologica de Bolivar en los ultimos diez (10)

anos?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 objetivo general

Estudiar el impacto que ha tenido el programa de emprendimiento empresarial en
los egresados de la Universidad Tecnolégica de Bolivar para convertirse en
personas con espiritu emprendedor y creadoras de empresas, a través del
desarrollo de un instrumento evaluativo que permita conocer las competencias
adquiridas por los estudiantes y su nivel de emprendimiento (creacion de

empresas), con el fin de comprobar la efectividad de dicho programa.
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1.3.2 Objetivos Especificos

+ Desarrollar un instrumento evaluativo que permita estudiar los factores
claves que tiene el programa de emprendimiento de la Universidad
Tecnologica de Bolivar mediante un Benchmarking de diferentes modelos
de evaluacién del espiritu empresarial para el desarrollo de una mentalidad

emprendedora.

T Investigar a los egresados de los ultimos diez afios de la Universidad
Tecnolégica de Bolivar, impulsados por el programa de emprendimiento,
los factores de éxito que han sido clave para crear su propia empresa.

+ Proponer con los resultados obtenidos, alternativas de mejoras al programa
de emprendimiento de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar mediante la
herramienta estadistica (SPSS), la cual permitira evaluar los factores claves

de dicho programa.

+ Evaluar la viabilidad de las alternativas de mejoras, propuestas de acuerdo

con el cronograma de ejecuciéon de las mismas.

1.4. JUSTIFICACION

Actualmente las universidades deben estar encaminadas en formar jovenes
empresarios, mediante la inclusion de actividades orientadas al desarrollo en sus
programas de emprendimiento, los cuales brindan acompafiamiento y asesoria en
el proceso de puesta en marcha de sus proyectos, de manera que la formacién
integral de profesionales con espiritu emprendedor se haga una realidad con la
creacion de su idea de negocio, aunque encontremos que anteriormente “La
educacion tradicional latinoamericana y muy especialmente la universitaria en las
areas ingenieriles, administrativas, econémicas y cientificas han estado orientadas
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durante los dltimos 40 afios a producir “Ejecutivos, funcionarios, burocratas, a
favorecer organizaciones frente a las pequeiias, a fortalecer empresas

establecidas y no a crear nuevas organizaciones” *.

La forma de ejecutar este proceso académico donde el egresado pueda obtener
las herramientas y habilidades necesarias, y de esta forma lograr mitigar un
panorama donde la sociedad esta llena de incertidumbre y donde las posibilidades
de emplearse son muy escasas, es por esta razon, que el propdésito que se busca
al desarrollar este trabajo de grado, es poder conocer el impacto que tiene el
programa brindado por la Universidad Tecnolégica de Bolivar en el desarrollo de
competencias para emprender y como consecuencia influir en la creacion de
nuevas empresas, considerando que actualmente “nuestro continente requiere de
seres humanos, capacitados para actuar independientemente, en forma
innovadora, recursivos, con capacidad de logro que estén dispuestos a correr
riesgos moderados que creen nuevas fuentes de riquezas y de empleo, que

actlien bajo un marco ético y en un concepto de responsabilidad social"®

.Yaque a
los estudiantes se les debe inculcar una cultura de espiritu empresarial basada en
la construccion de nuevas metodologias que faciliten el mejor aprovechamiento de
los recursos, las oportunidades, la solucion de problemas de gestidén y desarrollo

empresarial.

* VARELA, Rodrigo. Educacién Empresarial: El reto de nuevo siglo. Seminario (Director Centro de
Desarrollo del Espiritu Empresarial). Cali, Colombia: Universidad Icesi, 2001. 19 h.

> SANTANA, Javier Guillermo: ¢Por qué crear empresa en Colombia? Un reto para los

emprendedores del siglo XXI [diapositiva]. Neiva, Huila: Corporacién Innovar, Incubadora de
empresas de base tecnoldgica, 2003. 70 diapositivas.
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Es decir, que este trabajo de grado tiene como finalidad medir el impacto que ha
generado el programa de emprendimiento en los egresados de hace diez (10
afos) de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y su efectividad en el desarrollo de
las caracteristicas del emprendedor, lo cual es de suma importancia ya que va a
generar una retroalimentacion para dicho programa y en consecuencia un gran
beneficio para el alumnado de la Universidad, debido a que contara con
informacion valida que les permitird tomar las medidas correspondientes para
redisefiar o enriquecer el actual programa. Aclarando que esta conformado por

sub-programas, tales como:

+ Asignatura: Liderazgo y Emprendimiento

+ Feria de negocio: EXPOIDEAS

+ Incubadora de empresas de Bolivar: Incubar Bolivar
+ Catedra Rafael del Castillo

+ VENTURES, Destapa Futuro (Alianzas Estratégica)
¥ Concurso “Imagina tu empresa”

¥ Premio CUEE Emprendedor Las Américas

Teniendo en cuenta que hay programas que se han llevado a cabo y que hoy no
existen y otros que han tenido cambios como es el caso de la Materia de Catedra

Empresarial.
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1.5 LOGROS ESPERADOS

Con la realizacion de esta investigacion espero:

+ Identificar los principales factores que influyeron positivamente en la
mentalidad emprendedora de los Egresados de la Universidad Tecnologica
de Bolivar.

+ Evaluar el impacto que ha tenido el programa de Emprendimiento en los
Egresados de hace 10 afos.

+ Caracterizar la Actividad Empresarial de los Egresados de la UTB

+ Identificar si el apoyo recibido por parte de la universidad tecnoldgica de
bolivar ayudo directamente a los egresados a la formalizacion de una idea

de negocio
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2. MARCO TEORICO

2.1 MODELOS UNIVERSITARIOS DE ESPIRITU EMPRESARIAL

El termino Universidad Empresarial ha sido objeto de los ultimos afios de
diferentes estudios todos muy importantes. Para efecto de este trabajo se tomo el
concepto de Burton Clark, quien fue uno de los primeros que socializo el término
en Europa el cual plantea el concepto de Universidad Emprendedora desde la

perspectiva de cinco elementos, asi:

¥ Una estructura organizacional flexible enfocado al mercado.

¥ Cuenta con estructuras de interfaz que permite el relacionamiento con el
entorno. Hacemos referencias a: Unidades de Transferencia, Incubadoras,

Centro de Emprendimientos, Parques Tecnoldgicos, entre otros.

¥ Fuentes diversas de financiacion. La Universidad se financia mas que con
matriculas de sus estudiantes, se financia con proyectos privados y

publicos, donaciones, apoyo de empresarios, entre otros.

+ Un cuerpo de profesores motivados. No solo profesores preparados y

formados académicamente para satisfacer las necesidades del entorno.
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Sino igualmente motivados con estructuras de salarios y bonificaciones por

su capacidad para emprender proyectos para el entorno.

+ La Cultura del emprendimiento. En ultimas todo se ve y se refleja en una
cultura emprendedora en todos los niveles de la organizacion.

Por otra parte, para el desarrollo del modelo Universitario de espiritu empresarial
gue se utilizara en el presente trabajo, se analiz6 con anterioridad diversas
metodologias aplicadas por Universidades empresariales a nivel mundial, con
respecto a la evaluacién del espiritu empresarial, con el fin de tener una guia de
distintos modelos universitarios. A continuacion en la Tabla 2 se muestran las

metodologias estudiadas.
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TABLA 2.

UNIVERSIDAD

QUE

Modelos Universitarios (Benchmarking)

PARA QUE

AUTORES
CITADOS

Evaluacion del
impacto del
emprendimiento

PONTIFICIA empresarial en los

UNIVERSIDAD estudiantes de la
JAVERIANA carrera de

(2008) administracion de

empresas Yy estudio
de los factores de
éxito de sus empresas
creadas a partir de los
talleres de grado.

Estudiando los factores claves de
la facultad de administracion que
permiten a los estudiantes
desarrollar una mentalidad
empresarial y elaborando una
encuesta con el fin de conocer las
fortalezas y debilidades que segln
los estudiantes deben ser
reforzadas o mejoradas. Los
resultados de la encuesta
elaborada estableceran los
factores determinantes del éxito

empresarial y de la construccion de

una mentalidad emprendedora,
teniendo en cuenta el nimero de
empresas que fueron legalmente
constituidas y que estan en
funcionamiento.

36

Para caracterizar los
elementos claves que
permitan construir y
desarrollar la mentalidad
emprendedora de los
estudiantes y/o egresados
del programa de
administracion 'Y
estudiar los factores
claves para ser un
empresario exitoso.

CARLAND, James.
MALAVER

McClellan, David.

MEJIA, Carlos
Alberto.

QUINTERO
BONILLA,
Alexander.

RODRIGUEZ,
Florentino.

VARELA, Rodrigo.

YACUZZI, Enrigue.



TABLA 2.  (Continuacion)

UNIVERSIDAD QUE COMO PARA QUE AUTORES
CITADOS

Andlisis de la Identificando las caracteristicas Para determinar las DRUCKER
contribucion del curso personales que debe tener un caracteristicas especificas
sello: Desarrollo de emprendedor e Investigando los que con mayor énfasis | FINLEY
Emprendedores (OR instrumentos que permitan evaluar | favorecen el desempefio GAMBOA. Mariano
TECNOLOGICO 00802), en el dichas caracteristicas, para disefiar | de los emprendedores en ' :
DE desarrollo de las un instrumento que las evalué, la formacién del alumno a | HARPER
MONTERREY | caracteristicas basicas | realizando a su vez una evaluacion través del curso de
del perfil del del nivel potencial en cada “desarrollo de KAO, John
emprendedor, de los | caracteristica, para posteriormente emprendedores” del
alumnos del comparar el resultado al comienzo | tecnolégico de monterrey. | J-B. SAY
Tecnoldgico de del programa con la evaluacion
Monterrey. realizada finalizando el proceso. SCHUMPETER
SC, Joseph
RONDSTADT
[ N J
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TABLA 2.

(Continuacion)

PARA QUE

AUTORES
CITADOS

UNIVERSIDAD
DE CELAYA
(2006)

Validacion de un
instrumento que
permita medir la
presencia del Espiritu
Empresarial en un
grupo de 101 jévenes
estudiantes mexicanos
del séptimo semestre
de las 9 licenciaturas
de la Universidad de
Celaya.

Por medio de un cuestionario con
32 items de escala Likert, disefiado
en Venezuela que permitira medir 8

atributos, obteniendo una
confiabilidad de 0,87%, y luego se
hace la validacion atraves del
método de analisis de
componentes principales y la
confiabilidad atraves del
componente Alfa de Cronbach.

Para desarrollar personas
con cultura empresarial,
creando organizaciones

empresariales y para
emplear el espiritu
empresarial como una
estrategia de desarrollo
econémico para todo un
pais.

FABRE, Fernando

FARRELL.

MC.CLELLAND.

MENDOZA.

VARELA, Rodrigo.
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TABLA 2.

UNIVERSIDAD

ESCUELA
SUPERIOR
POLITECNICA
DEL LITORAL
(2005)

(Continuacion)

QUE

Evaluacion del
impacto a corto plazo
de un curso de
emprendimiento en las
caracteristicas
emprendedoras de
estudiantes de pre-
grado de ingenieria.

Realizando una prueba GET de
personalidad a base de preguntas,
para evaluar el perfil emprendedor
del estudiante antes y después de
la experimentacion, luego se utilizo
un cuestionario DIEC que recopilo

informacién demografica de los
estudiantes. Con la finalidad que

los resultados fueran evaluados
con un analisis estadisticos
descriptivos e inferencial.

PARA QUE

Para estudiar y analizar
cual es el impacto a corto
plazo de un curso de
capacitacion en
emprendimiento sobre el
perfil emprendedor de
estudiantes de pregrado
de ingenieria de la
escuela superior
politécnica del litoral —
ESPOL.

AUTORES
CITADOS

MARTINEZ
ROMERO, Ana

VARELA
VILLEGAS, Rodrigo
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TABLA 2.

! UNIVERSIDAD

(Continuacion)

QUE

PARA QUE

AUTORES
CITADOS

UNIVERSIDAD
ICESI
(2009)

Analisis longitudinal de
la actividad
empresarial de los
graduaos de ICESI en
el periodo 1984 - 1999

Disefiando un breve cuestionario
gue identificara la actividad actual
de los 2504 ex alumnos graduados
en el periodo de estudio, en la cual
se utilizaron dos mecanismos: un
cuestionario por via internet y un
proceso de tele marketing con una
empresa especializada, luego se
disefié un segundo cuestionario
mas detallado que se aplicé a
través de entrevistas.

Estudiar y analizar cual es
el impacto a corto plazo
de un curso de
capacitacion en
emprendimiento sobre el
perfil emprendedor de
estudiantes de pregrado
de ingenieria de la
escuela superior
politécnica del litoral -
ESPOL.

VARELA, Rodrigo
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TABLA 2.  (Continuacion)

! UNIVERSIDAD

QUE

PARA QUE

AUTORES
CITADOS

UNIVERSIDAD
ICESI

UNIVERSIDAD
DEL VALLE

UNIVERSIDAD
JAVERIANA DE
CALI

Desarrollo del espiritu
empresarial en las
universidades de Cali

Por medio de un sondeo telefonico
a cierta muestra de egresados en
cada universidad, y por medio de la
aplicacion de tres cuestionarios en
los cuales esta el KAl y el de
caracteristicas empresariales de la
universidad de Washington.

Para la determinacién de la
muestra se utilizo el método
aleatorio simple

Para evaluar en la ciudad
de Cali, laincidencia que
han tenido los programas
académicos
universitarios, en la
decision de sus
egresados de convertirse
en empresarios y/o
generar nuevos proyectos
al interior de las
organizaciones para las
cuales trabajan.

SCHEIN

DYER

SAHPIRO, Albert

Fuentes: Elaboracion Propia
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2.2 GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM)

El GEM (GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR), es una de las redes de

colaboracion en investigacidon mas grandes que existe actualmente, la cual evalta

afio a afio el estado de la actividad de creacién de empresas en cada uno de los

paises miembro, “En Colombia empezd a operar en el 2006 conformada por un

consorcio donde participaron las Universidades Javeriana de Cali, los Andes,

ICESI y la Universidad del Norte con el objetivo de medir el nivel de actividad

empresarial en distintos paises, identificar los factores determinantes de creacion

de nuevas empresas y formular politicas que puedan estimularlas™. En la

Siguiente tabla se muestran los objetivos de La Red Global Entrepreneurship.

TABLA 3.

OBJETIVOS DEL GEM

Objetivos de la Red Global Entrepreneurship

Identificar las diferencias en
los niveles de la actividad
emprendedora entre los
paises participantes.

Descubrir los factores que
determinan los niveles
nacionales y sub-nacionales
de actividad emprendedora.

Identificar politicas que
puedan contribuir a aumentar
el nivel de la Actividad
Emprendedora.

Fuente: GEM Reporte Anual (2009 - 2010)

® www.icesi.edu.co/agenciadeprensa/contenido/pdfs/GEM%20COLOMBIA%2020061. Pdf
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La red GEM aplica un modelo conceptual donde se ve claramente como el
Emprendimiento surge en un pais y se convierte en motor del desarrollo
econdémico, haciendo alusion a varios factores tales como el individuo, la empresa
y el marco de las instituciones tales como una Universidad Empresarial. (Véase la
Figura 1)

FIGURA 1. Modelo Conceptual del GEM

Requisitos bisicos

® [nstituciones

» [nfraestrucoura

» Egabilidad macroecondmica
= Salud y educacion primaria

Empresas establecidas
{economia primatia)
~ = Educaﬂm:l SUPETIOn ¥ * wnnﬁ-:lm
Contexto R
liti ® Eficiencia en el mercado de {“B} 'ﬂl Elhy
P":I"mr:f‘ e MNuevas sucursales
€Y | = Eficienciaen el mercado de Crecimicnto dec las tunolﬁglm:r
s trabajo cmpresas
® Mercados financieros
» Preparacion tecnoldgica * f Emprendimiento !
® Tamano del mercado
Actitudes:
® Percepion de
oportunidades
Innovacion y ® Percepeion de capacidades
emprendimicato
= Financiacion emprendedora # .
= Poospamas de poblermnn para o Actividades:
emprendimiento ® Frapa inicial
® Educacién en emprendimienta " Ferfjs:lencia
» Transferencia de [: D " Salidas
® [nfraestructura comercial ¥
legal el emprendimiento
. Ilegumn de entrada de Aspiraciones:
NUEVES EMpresas » Crecimiento

" [nmvvacion
® (Creacion de valor social

Fuente: GEM Reporte Anual Bogota (2009 - 2010)
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El GEM (Global Entrepreneurship Monitor) adopta una visibn amplia del
Emprendimiento, ya que en la Figura 1. Se aprecia claramente que todo individuo
debe pasar primero por una formacion para asi tener criterios al momento de
identificar alguna oportunidad de negocio, ya que una vez identificada esta se
podra evaluar hasta que punto dichas capacidades aprovecha la creacion de una
idea de negocio. Todo esto se da debido a que el Emprendimiento es concebido
como la capacidad que tiene una persona de convertir una idea de negocio en
algo real e innovador para la sociedad y asi mismo estudia las conductas y
proceder de las personas con respecto al comienzo y gestacion de un negocio.

Por otra parte la Red mundial GEM entiende el Emprendimiento y la Creacion de
Empresas como un proceso que tiene unas fases claramente establecidas. (Véase

la Figura 2)

FIGURA 2. Proceso de Creacion de Nuevas Empresas

Tasa de actividad emprendedora

Emprendedor
Emprenc!edol’ naciente: . Empresario
PGFE'TC'*?J: " involucrado en la ~ ====p Nuevo empresario =—=—> establecido (mds
conocimientos y puesta en marcha (hasta 3,5 afios) de 3,5 anos)

habilidades (hasta 3 meses)

_ A

Concepcion Nacimiento Persistencia

Fuente: GEM Reporte Anual Bogota (2009 - 2010)
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Teniendo en cuenta la Figura 2 en el proceso de Creacion empresas, se estudia a

los empresarios en los diversos aspectos:

+ Empresario Naciente, es aquella persona que utiliza sus recursos para
comenzar un negocio del cual tiene la confianza y posibilidades de ser
duefio, es decir que es la persona que da inicio a las acciones necesarias
para crear la empresa, teniendo en cuenta que no se considera que esta se
haya creado. (Involucrados en la puesta en marcha de una empresa hasta

tres mese).

+ Nuevo Empresario, debido a que cuando ya es duefio del negocio este se
dirige a realizarles retribuciones a personas por mas de tres meses. (que

tienen entre tres y cuarenta y dos meses funcionando).

+ Una vez que la empresa ha pagado salarios durante 42 meses, el individuo
pasa a ser un Empresario Estable, dentro de la terminologia usada por la
metodologia GEM, debido a que es aquella persona que ya es dueia del

negocio establecido que ha estado en operacion por mas de 4 afos.

2.2.1 Resultados Significativos del Estudio GEM Colombia 2009

Segun lo expuesto en el Informe GEM Colombia 2009, se puede determinar que
en el grupo de las Economias Impulsadas por la Eficiencia (EIE), el pais con
mayor Nivel de Actividad Empresarial (TEA) es Colombia con un 21%
aproximadamente, es decir en este pais las personas tienen una alta inclinacién a
participar en la creacién de una nueva empresa 0 son propietarios de una de las

mismas. (Véase el Grafico 1)
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GRAFICO 1. Niveles de nueva actividad empresarial (TEA)
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Fuente: GEM Global Report 2009, [Catos con itervalo deconfianza del 95%.

Por otra parte se encuentra en el estudio GEM Colombia 2009, que la evolucion
de la tasa empresarial en Colombia que se ha presentado en los tres ultimos afos
(2006 — 2009) ha obtenido un crecimiento significativo a partir del afio 2007 del
empresario naciente, es decir aquella persona que se encuentra en la creacion de
una nueva empresa. Sin embargo, también se encuentra un panorama paralelo a
esta situacion con el nuevo empresario ya que este obtuvo un comportamiento

decreciente a partir del 2007 y presentando el nivel mas bajo en el afio 2009 con

un porcentaje de 7,98%.(Véase el Grafico 2)
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GRAFICO 2. Evolucion de la Tasa de Actividad Empresarial (TEA) a

Evolucién de la Tasa de Actividad
Empresarial (TEA), Colombia, 2006 - 2009
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Empresario naciente Nuevo Empresario

Fuente: Datos tomado del informe GEM Colombia 2009

Este analisis se puede relacionar con la salida empresarial de muchas personas
gue ya tenian un negocio creado pero debieron retirarse de este debido a que la
empresa cerrd, Finalmente entre las razones para la salida de una empresa
encontramos que para el afio 2008, donde las personas expresaron que el motivo
principal era que dichos negocios no eran rentables siendo este el porcentaje mas
significativo 41% aproximadamente, y en el 2009 encontramos el mismo
comportamiento con un 25% y sucesivamente se logra observar que razones tales

como: Problemas financieros y razones personales se comportan de igual manera

GRAFICO 3. Razones de salidas en Colombia, 2006 - 2009
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Fuente: Informe GEM Colombia. (2009)
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3. MARCO CONCEPTUAL

3.1 EL EMPRENDIMIENTO EN LA UTB

Las primeras acciones concretas en el desarrollo del Emprendimiento Empresarial
en la ciudad de Cartagena de Indias tiene su origen en la Universidad Tecnolégica
de Bolivar cuando en el primer semestre del afio 1999 inicia con un nuevo modelo
de formacion el cual buscaba en esa época darle un sello empresarial a sus
jovenes y futuros egresados. Esta decision en su momento estuvo influenciada por
la situacion del pais la cual dispara los indices de desempleos, a nivel interno la
influencia en su momento que tenia la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y el
empuje de un grupo de profesores de la Facultades de Ciencias Economica y la

Facultad de Ingenierias.

Luego en el afio 2000 se crea el Comité para estudiar la puesta en marcha de lo
que fue la Corporacién Incubadora de Bolivar’; ese empuije inicial en el cual se
apunto la Camara de Comercio de Cartagena y la Universidad Tecnoldgica de

Bolivar, a su vez se unieron otras Universidades de la ciudad como fueron:

’ La Incubadora de Base Tecnoldgica de Bolivar fue creada juridicamente el 9 de agosto del 2000. Inicio
operacion Mayo del 2001 en la sede de la Tecnolégica de Bolivar Campus de Manga...
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Universidad de Cartagena, Corporacion Rafael Nufiez y mas adelante una vez
constituida se uni6 la Institucion Universitaria Tecnolégico de Comfenalco.

En ese mismo afo la UTB da inicio a su feria de ideas de negocio la cual
denominaron EXPOIDEAS, convirtiéndose en un espacio para que los jovenes de
la Tecnoldgica de Bolivar se dieran a conocer al publico de la ciudad de Cartagena
de Indias sus potenciales Proyectos de Empresas.

A nivel nacional el gobierno de la época inicio dentro de su linea de accion de
crear una cultura exportadora la estrategia de incentivar en los jovenes
estudiantes de las Universidades del pais la Catedra de Negocios Internacionales,
accion que la Tecnologica de Bolivar no fue ajena y se vincul6 con la participacion
de profesores e implementando la Catedra Empresarial en la Universidad la cual

inmediatamente se articulé con la asignatura de Emprendimiento.

Luego en el afio 2002 la Universidad Tecnoldgica de Bolivar le aposto a la tercera
mision que se enmarca en el concepto de universidad empresarial, ya que a partir
de su direccionamiento estratégico® ha podido desarrollar acciones que evidencian
caracteristicas de una Universidad Empresarial. Teniendo en cuenta que a partir
del arranque de la Incubadora de Bolivar, el emprendimiento dio un giro natural
alrededor de esta y durante los afios que durd activa la participacion de Incubar
Bolivar, realiz6 diferentes campamentos universitarios en Universidades de la

ciudad principalmente las asociadas mencionadas anteriormente.

& Ver Plan de Desarrollo de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar 2006-2014: Mas alla! de la Metaj
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Esta entidad llevé a cabo el primer concurso de planes de negocio realizado en el
2003 y en el cual participaron Universidades asociadas con proyectos de los
estudiantes, resultando ganador un proyecto denominado COVERSUN, de una
Estudiante de Administracion de Empresas de la Universidad Tecnoldgica de
Bolivar. Uno de los resultados mas importante que tuvo la entidad en los afios fue
la Incubacién de Cuatro Proyectos de los cuales cabe resaltar que dos hoy en dia

son Empresas.

El primero fue el proyecto EART, el cual su emprendedora Maria Victoria
Maldonado es una empresaria importante en el sector turistico de la ciudad que
actualmente sigue innovando con su empresa y su ultimo producto el cual hizo
una alianza con la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, debido a que es un servicio
totalmente innovador. El segundo proyecto MAYATECH, su lider un joven
Ingeniero Electronico de la Universidad TecnolOgica de Bolivar continua creciendo

su empresa desarrollando servicios al Sector de la Salud.

En el aflo 2004, j6venes estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar; son
ganadores del concurso que habia iniciado ese afio el nuevo Ministerio de
Industria “Crea Empresa” con proyectos innovadores como ENTRENADOR
DIGITAL. Luego en el afilo 2006 estudiantes en esta oportunidad de ingenieria
industrial vuelven a figurar con el proyecto SHUGETT ocupando el tercer lugar en

la categoria industria.

En adelante hasta el afio 2010, la motivacion del emprendimiento empresarial en
cuanto a la Tecnolégica de Bolivar, se ha focalizado en un modelo de
emprendimiento empresarial mediante la aplicacion del Open Innovation para la

formacion empresarial donde se destaca la participacion efectiva de estudiantes
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universitarios con planes de negocios fortalecidos participando en los principales
programas de emprendimiento del pais.

Es asi como se concluye que la actividad de Emprendimiento hacia la Creacion de
Empresas de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar tuvo entre el afio 2003 a 2007,
un programa fundamentado en una linea de formacion empresarial de 3 a 4
asignaturas. Luego a partir del 2008 solo algunos programas conservaron tres
asignaturas y alguno una asignatura, teniendo en cuenta que este aspecto fue un
cambio de estrategia que mejord la capacidad del Centro de Emprendimiento
pasandolo a la Direccion de Investigacion e Innovacion de la Universidad; aunque
las asignaturas académicas quedaron bajo responsabilidad de los programas de
Administracion de Empresas e Ingenieria Industrial, lo cual es una estrategia que
busca la configuracion de las primeras empresas a partir de grupos de

investigacion al 2014 y articulados con el desarrollo del Parque tecnolégico.

Lo anteriormente dicho, reafirma una vez mas que la Universidad Tecnologica de
Bolivar es una instituciéon de formacion e investigacion con vocacion empresarial,
donde se fomenta el Espiritu Emprendedor como una competencia general
institucional en todos los programas de formacion académica y a través de los
actuales mecanismos tales como: El Centro de Emprendimiento Universitario
(CEV) y las materias Céatedra Empresarial y Rafael del Castillo, VENTURES,
Destapa Futuro de BAVARIA, entre otros.
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3.2. CONCEPTO DE ESPIRITU EMPRESARIAL

Para efecto de este trabajo se utilizara la definicién de Espiritu Empresarial, citada

por el autor Rodrigo Varela en su libro Innovacion Empresarial.

+ EIl espiritu empresarial es un suefio de reto, desarrollo e independencia
inmerso en el fondo de todos los seres humanos. Es un proceso humano
gue tiene su propio desarrollo en cada persona que decide asimilarlo y
hacerlo su guia, su motor y su fuerza impulsadora, es decir que el espiritu

empresarial es vida, es belleza y progreso.

3.2.1 Perfil del Emprendedor Empresarial

Para ser un emprendedor empresarial se requiere tener cierto perfil con base a
ciertas aptitudes y caracteristicas, a lo largo de la historia del emprendimiento,
multiples autores han descrito lo que para ellos consideran el perfil del
emprendedor, donde son aquellos rasgos positivos que sobresalen en estos
personajes, pero que aun asi no garantizan el emprendimiento, tal como lo citan
Bilbao y Pachano, autoras del estudio sobre los rasgos y actitudes de los
emprendedores exitosos en América Latina: “No es suficiente poseer las
cualidades de un emprendedor exitoso, se nhecesita ademas un contexto

minimamente favorable para el desarrollo de las mismas”, °

° Bilbao, Arantza y Pachano, Susana, Rasgos y Actitudes de los Emprendedores. CAF-Venezuela Competitiva -
Proyecto Andino de Competitividad. Venezuela, enero de 2002.
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El programa de emprendimiento debe crear a través de la educacion empresarios
verdaderamente innovadores, con conocimientos interdisciplinarios, experiencia
técnica y capacidad para aprovechar oportunidades del mercado, capaces de
crear negocios altamente innovadores, dirigiéendose a la solucion de problemas,
impactando a la sociedad de forma positiva y fortaleciendo las capacidades de
innovacion e inspirarando el espiritu emprendedor para el desarrollo econémico de
la sociedad ya que “Actualmente la formacion universitaria se ha orientado
tradicionalmente hacia el profesional como empleado. Muchos de los estudiantes
poseen capacidades propias de los emprendedores, sin estar conscientes de ello,
es de gran importancia detectar estas capacidades y estimular a aquellos que las
poseen para que en un futuro puedan desarrollarlas como empresarios de éxito”*°
Es por esta razdn que se realiza una investigacion exhaustiva, donde se muestran

gue para diferentes autores son las caracteristicas del perfil del emprendedor.

'° Bilbao, Arantza y Pachano, Susana. Rasgos y Actitudes de los emprendedores [En Linea]. 2002[Consulta 11de
junio de 2010].

Disponible en:< http://pac.caf.com/upload/pdfs/RasgosyActitudesinformeFinalVenezuelaCompetitiva.pdf>
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TABLA 4. Caracteristicas del Perfil del Emprendedor

AUTOR CARACTERISTICAS

MC.CLELLAND Motivacion de logro, Necesidad de afiliacion, Necesidad de
poder, y Autonomia.
(1961)
BILBAO, Arantza Pasion, Confianza en si mismo, Perseverancia, Innovacion,
Flexibilidad, Liderazgo, Pertinencia, Solidaridad, Autonomia,
PACHANO, Susana Asuncion de riesgos calculados.
(2004)
FARMICHELLA, Marta Autoestima, Confianza en si mismo, Necesidad de logro,
Eficiente y Actitud positiva para enfrentar Problemas.
(2004)
BRUNA, Fernando Creatividad, Autoestima, Confianza en uno mismo,
Tenacidad, sentido de la responsabilidad, liderazgo, espiritu
(2006) de Equipo y Solidaridad.
VARELA, Rodrigo Orientacion al logro, Autoconfianza, Toma de decisiones,
Orientacion al mercado, Solidaridad, Autonomia vy
(2008) Responsabilidad.
REYES SILVA, Francisco Tenacidad, Confianza en si mismo, Minimizar el temor al
riesgo, Paciencia, Tolerancia y Creatividad.
(2009)
FLORES, Pedro Creatividad, Innovaciéon, Asumir riesgos calculados,
Autoconfianza'y Motivacion al logro.
(2010)

Fuente: Elaboracién Propia

Con base en los perfiles descritos en la tabla anterior, se ha seleccionado el perfil

del emprendedor que se utiliza en el desarrollo de este trabajo de grado.
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TABLA 5. Cualidades Personales de Personas con Espiritu Empresarial

CUALIDADES PERSONALES

*  (eneracion de nuevas ideas, es decir producir

Creatividad cosas nuevas y valiosas.

*  Capacidad de encontrar soluciones originales.

»  Capacidad de realizar bien una detarminada

Autonomia actividad.

* Amorpropio o auto apreciacion.

Altoestima * Tomariniciativas v decisiones.

»  Darprueba de constancia y tesan en aguello que
Tenacidad 5e emprende.

*  Firmeza y constancia para cumplir un objetivo.

»  Seguridad enuno mismo o en las propias

Conflanza cualidades.

»  Cumplimiento de las obligaciones.
Responsabilidad *  Predisposicidn a actuar con decision ante
situaciones que reguieren clertos arejo porla

dificultad que entrafian.

Fuente: Adaptado del libro Emprendimiento: Un Proyecto de Empresa
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TABLA 6. Cualidades Sociales de personas con Espiritu Empresarial

CUALIDADES SOCIALES

» |mplicar a los demas en la realizacion de

Liderazgo provectos.
* nfluir enlos otros v contar con sus cualidades

personales, conocimiento v habilidades.

» Capacidad para trabajar en estrecha
Trabajo en Equipo colaboracion con otros, compartiendo objetivos
v métodos de actuacion,

»  Formar un equipo significa obtener resultados.

»  Aceptar y sentirse responsable de las
Solidandad elecciones del grupo U organizacion.

» Colaboracion mutua enlas personas.

Fuente: Adaptado del libro Emprendimiento: un Proyecto de Empresa

Estas son las cualidades principales que posee una persona con espiritu
empresarial, como se muestra en la tabla 3y 4, sin embargo, a este perfil se le
puede adicionar ciertas caracteristicas psicolégicas, como la necesidad de logro,
el cual es el deseo que cada persona experimenta por hacer bien las cosas debido

al impulso de sobresalir y minimizar el temor al riesgo.
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Figura 3. Perfil de Personas con Espiritu Empresarial

CUALIDADES DEL EMPRENDEDOR

EMPRESARIAL

\
l l l

Creatividad Liderazgo Necesidadde
Autoestima Trabajo en Equipo logro
Confianza Solidaridad Minimizar el temor
Tenacidad al riesgo

Responsabilidad
Autonomia

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de Varios Autores

57



4. PLANTEAMIENTO DEL MODELO

Para el desarrollo del Modelo Universitario de Emprendimiento Empresarial de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar, se realizé un Benchmarking de los trabajos
realizados en diferentes universidades prestigiosas alrededor del mundo (Véase el
punto 2.4 Modelos Universitarios de Emprendimiento Empresarial), teniendo en
cuenta que estos modelos son investigaciones que pertenecen a Universidades
Empresariales que tienen objetivos a fines a esta investigacion, lo que ayudo a
disefiar un modelo, el cual nos va a permitir medir el impacto que ha tenido el
programa de emprendimiento de la Universidad Tecnolégica de Bolivar en el
desarrollo del espiritu de emprendimiento empresarial en sus egresados de hace

10 afos.

El modelo disefiado se basa en los implementados en la Pontificia Universidad
Javeriana de Colombia y el Tecnolégico de Monterrey de México, el cual busca
identificar principalmente el promedio de egresados de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar que han creado empresas, las razones por las cuales las han creado, el
tiempo de operacion de las mismas, los motivos para no emprender y el nivel de

desarrollo del perfil del emprendedor.
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El Modelo Universitario de Emprendimiento Empresarial aplicado para este

proyecto consiste en:

+ Estudiar los factores claves del programa de emprendimiento de la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar que permiten desarrollar una
mentalidad emprendedora.

+ Identificar los principales rasgos del emprendedor empresarial, y elaborar
un perfil que nos sirva de base, para luego evaluar las principales
caracteristicas que han desarrollado los egresados de la Universidad

Tecnoldgica de Bolivar.

+ Determinadas las caracteristicas del emprendedor, se disefiara una
encuesta que permita evaluar los factores claves del programa de
emprendimiento y al tiempo, que permita identificar la actividad actual de
los egresados de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar con las

caracteristicas principales de dicha actividad.

+ Realizar validacién de la encuesta y aplicar la encuesta disefiada, mediante

la utilizacion de una herramienta Web.

¥ Realizar la tabulacion y el andlisis de los resultados por la utilizacion del
programa SPSS, para posteriormente generar opciones de mejoras al

programa de emprendimiento (CEU).
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5. DISENO METODOLOGICO

5.1 POBLACION

El estudio sera realizado en la poblaciéon de los egresados de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar de los ultimos diez afios, considerando sus dos campus y

las facultades que se localizan en cada uno de ellos.

5.1.1 Parque Industrial y Tecnoldgico Carlos Vélez Pombo

En el campus “Parque Industrial y Tecnolégico Carlos Vélez Pombo” se
encuentran localizadas las facultades de Ingenierias, Ciencias Sociales y

Humanas, para las cuales aplican diferentes subprogramas de emprendimiento.

¥ Facultad de Ingenierias.

La facultad de ingenieria comprende los programas de Ingenieria Industrial,
Ingenieria Mecanica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electrénica, Ingenieria de
Sistemas, Tecnologia en sistemas, Ingenieria Mecatrénica, Ingenieria Civil,
Ingenieria Ambiental e Ingenieria Quimica en convenio con la Universidad de los

Andes, donde los estudiantes pertenecientes a las mismas, a lo largo de su
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formacion, participan de manera obligatoria en las catedras empresariales, pero en
diferente grado de acuerdo con su programa académico (Véase la Tabla 7).

+ Facultad de Ciencias Sociales y humanas.

Esta facultad la integran los programas de Psicologia, Comunicacion Social y
Ciencia Politica y Relaciones Internacionales, donde los estudiantes
pertenecientes a las mismas, a lo largo de su formacion, participan de manera
obligatoria en las catedras empresariales, pero en diferente grado de acuerdo con

su programa académico (Véase la Tabla 7).

5.1.2. Casa Lemaitre

En el campus “Casa Lemaitre” se encuentra ubicada la facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, la cual esta integrada por los programas de
Administracion de Empresas, Economia, Contaduria Publica, Finanzas y Negocios
Internacionales, donde los estudiantes pertenecen a las mismas, a lo largo de su
formacion, participan de manera obligatoria en las catedras empresariales, pero en

diferente grado de acuerdo con su programa académico (Véase la Tabla 7).

En la siguiente tabla, se muestra como han sido asignadas las catedras a las
diferentes facultades de la Universidad Tecnologica de Bolivar, asi como el

cambio sufrido con el disefio de la nueva malla académica en el afio 2007.
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TABLA 7. Cétedras Empresariales por Facultad.

FACULTADES

Malla Anterior

Malla Actual

CIENCIAS SOCIALES

Catedra Empresarial I: Motivacion v
Cultura Emprendedora.

Catedra Empresarial II: Deteccion v
Evaluacion de la Idea de Negocios
Deteccion v Evaluacion de Ideas de

Entorno Economico

Liderazgo y

Megocios con Futuro.
Catedra Empresarial IV: Rezlizacion
del Plan de Negocios.

}rmil'ém?éﬁ;: _ Megocios con Fuburo, _ emprendimiento
Catedra Empresarial III: Formacian
Economica v Empresarial Basica. Gestion de proyectos
Catedra Empresarial IV: Reslizacion
del Plan de Negocios.
Catedra Empresarial I: Motivacion v
Cultura Emprendedora.
CIENCIAS Catedra Em_presarial II: Deteccion vy Liderazgc_: Y
z Evaluacion de la Idea de Negocios | emprendimiento
ECONOMICAS Y Deteccion v Evaluacion de Ideas de
ADMINISTRATIVAS =

Gestion de proyectos

Fuentes: Crowdsourcing como estrategia de educacion empresarial

Vale la pena aclarar que a pesar de que durante el periodo de estudio (Ultimos
diez afios) las catedras han sufrido dos cambios, con los redisefios de las mallas
en los afios 2003 y 2007, se puede decir que han sido cambios de forma y no de

fondo, es decir se ha mantenido la misma orientacion, por lo cual no se hace

necesario diferenciar los egresados segun su malla académica.

5.2. RECOLECCION Y FUENTES DE INFORMACION

La fuente de informacion que se utiliz6 para este trabajo de grado es la
informacion primaria, la cual tiene como caracteristica que brinda informacion o

datos de primera mano, ya que esta se puede obtener con mayor o menor

facilidad la informacion necesaria para tomar determinadas decisiones.

62




Por otra parte el método que se utilizd para la recoleccién de informacion es la
encuesta, la cual es una fuente de informacién primaria que tiene como finalidad
recopilar toda la informacion pertinente que ayude a identificar cuales fueron los
principales factores claves que influyeron positivamente en la mentalidad
emprendedora de los egresados de hace 10 afios de la Universidad Tecnoldgica
de Bolivar, y si el apoyo recibido por parte de la universidad ayudo directamente a
la formalizacion de una idea de negocio o a la creacibn de una empresa

actualmente competitiva.

Para esto, una vez que se define la poblacion a estudiar la cual son 298
egresados de hace 10 afios de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, teniendo en
cuenta que es de gran importancia comenzar a buscar sus correos electronicos,
teléfonos y direcciones para poderlos contactar durante el desarrollo de este
proyecto, ya que en primera instancia se envia la encuesta por internet a todos
los egresados que tienen correo electronico, tratando de conseguir la mayor
cantidad de respuestas posibles, para posteriormente realizar una segunda
encuesta telefonica a aquellos egresados que tienen correo electronico pero que

por cualquier razon no la pudieron responder.

5.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION

El tipo de recoleccién de la informacidén que se utilizé para este trabajo es la fuente
de informacion primaria, Yy el instrumento a utilizar es el formato de la encuesta.
(Véase el Anexo A), ya que la encuesta es una técnica de informacion en la cual
se utilizan formularios destinados a un conjunto de personas, teniendo en cuenta

gue son idénticos para todos.
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Debido a que es muy complicado encuestar a toda la poblacion de egresados de
hace 10 afos de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar, se realizo un sondeo, lo
gue significa que se seleccion6 aleatoriamente a un grupo reducido de egresados
los cuales representaran la poblacién. Por ultimo se realizé una prueba piloto, es
decir, que se probo una primera versién de la encuesta con algunos egresados,

con el objetivo de tener la oportunidad de mejorar las formulaciones.

5.4. TECNICAS DE TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez finalizada la fase de recoleccién de datos, se procede a la codificacion,
tabulacion y analisis de la misma, todo esto se realizé en el programa SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) y también utilizara la distribucion de
frecuencias, debido a que nos permitird obtener un resumen de datos cualitativos
y cuantitativos. Es por esta razon que a su vez se utiliza la estadistica descriptiva,
debido a que permite describir, resumir y analizar la informacion obtenida, para
esto se recolectara toda la informacion pertinente, para luego tabularla y graficarla.
Ademas se utilizaran las tablas de frecuencia, para tabular los datos obtenidos, y
asi mismo se utilizara el histograma y las medidas de tendencia central como
medidas de resumen, donde se utilizara la media, mediana, moda y media

geometrica.

El inconveniente es que este estudio estuvo sujeto a los individuos que deseen
contestar el cuestionario, es por esta razon que el dicho estudio se llevo a cabo
sobre la muestra que de manera natural proviene de esta poblacion y que decidio

contestar la encuesta.
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6. CARACTERIZACION EMPRESARIO EGRESADOS DE LA UTB

Para el desarrollo de esta investigacién se tuvo en cuenta el Modelo Universitario
de Emprendimiento Empresarial desarrollado en el capitulo 4, el cual se realizd
por medio de un benchmarking de diferentes modelos de Evaluacion del Espiritu
Empresarial, con la finalidad de investigar en los Egresados de los ultimos 10 afios
de la Universidad Tecnolégica de Bolivar, los factores de éxito que han sido clave
para crear su propia empresa y la importancia que estos han tenido en su vida

profesional. Se tuvieron en cuenta los siguientes Factores de Exito:

= Universidad Acreditada.
= Mas de 5 afios de Experiencia en Educacion Empresarial.
= Universidades con Modelos Empresariales, tanto nacionales como

extranjeras.

El nimero de personas contactadas, obedecen a la base de datos proporcionada
por la universidad Tecnologica de Bolivar, dicho nimero equivale a 298 Egresados
gue representa el 20% de la informacion suministrada. El porcentaje restante no
pudo ser contactado debido a que tuve dificultades en el cubrimiento de los
Egresados por causas tan diversas como: vivir fuera del pais, direccion electronica
desconocida, teléfonos erroneos, rechazo a la entrevista por falta de tiempo, al
igual que otros egresados consideraron que la encuesta no era de utilidad para

ellos.
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6.1. ANALISIS POR FACULTAD

La Universidad Tecnoldgica de Bolivar consta de tres Facultades las cuales son:

+ Facultad de Economia y Negocios, es la primera Facultad que tuvo la UTB
teniendo en cuenta que su primera promocion de egresados fue en el afio
1974, donde se resalta que esta no es la facultad que tiene mayor
Egresados segun la base de datos suministrada por la misma Universidad.
El nimero de Egresados contactados fue 96 Egresados de 154 Egresados.

+ Facultad de Ingenierias, la cual obtuvo la primera promocion de egresados
en el aflo 1978 lo que quiere decir que es una Facultad relativamente
antigua con relacion a la facultad de Ciencias Sociales y Humanas. El
namero de Egresados contactados fue 153 de 239 Egresados.

+ Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, la cual es la facultad mas Joven
gue tiene la Universidad Tecnolégica de Bolivar, debido a que tiene un
namero menor de Egresados segun la base de datos proporcionada por la
misma Universidad. EI nimero de Egresados contactados fue 49 de 75

Egresados.

En el momento en que los egresados de la Universidad Tecnoldgica de Bolivar,
inician su vida profesional y laboral, debemos determinar a qué actividades se
dedicaron inicialmente, con el objeto de indagar si se enfilaron hacia el
emprendimiento o creacion de empresas por iniciativa propia o por el contrario en
su conjunto analizar también a aquellos que no iniciaron creando empresas, Sino
gue su esfuerzo se dedico a una organizacion como tal y en su interior aplicaron
sus caracteristicas emprendedoras con ideas novedosas. La importancia de

conocer estos aspectos radica en destacar el énfasis en el que se estan
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orientando los egresados hacia la iniciativa por cuenta propia o bien estan
colocando sus conocimientos al servicio de las organizaciones existentes.

TABLA 8. Relacion de la Primera Actividad Laboral por Facultad

Tabla de conmtingencia Primera Actividad Laboral * Facultad

FACULTAD
Facultad de
Facultad de Ciencias
Facultad de Economia vy Sociales y
Inoenietia Megocio Humanas TOTAL
Em pleado 1258 bk 41 245
43 0% 25 8% 13,58% 52 5%
Empleado Em presario =1 3 2 13
27% 1 0% T 4 4%
PRIME RA Profesional Independiente =1 3 3 14
ACTIVIDAD 27 1 0% 1 0% 4 7%
LAEBCRAL Em presario 5 5 2 12
1,.7% 1.7% i 4 0%
Empleado con Empresa Familiar 2 5 1 g
T 1.7% 3% 2%
Citro (Dezempleada) 2 3 u] 5
T 1 0% 0% 1 7%
TOTAL 153 96 449 2495
21,3% 32,2% 16,4% 100 0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

La tabla 8 muestra que el 82.6% del recuento total de las tres facultades
corresponden a los egresados que fueron empleados en su primera actividad
laboral, bien sea en empresas de tipo familiar o no, mientras que el 4.7%
corresponden a los egresados que tuvieron actividades empresariales
independientes, el 4.4% corresponde a los Empleados Empresarios que por
trabajar en relacion de dependencia han desarrollado nuevos proyectos para las
empresas en las que se desempefan(Intrapreneurship), el 4% corresponden a los

Egresados Empresarios y tan solo el 1.7% corresponden a los egresados que
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estan desempleados desde que se graduaron hasta el momento, resaltando que
este porcentaje equivale a los Egresados recién graduados.

Lo anterior permite analizar que en su mayoria los Egresados de la Universidad
Tecnolégica de Bolivar tomaron la decision de Emprender después de su
graduacion, ya que solo el 4% de los egresados encuestados fueron Empresarios
en su primera Actividad Laboral, Resaltando que esta es una decision que podria
ser objeto de revision, ya que a pesar de estar preparados para emprender, optan
por adquirir suficiente Experiencia y Conocimiento del mercado para tener la
capacidad de identificar que es lo que mas se demanda y asi poder iniciar la
creacion de empresas que suplan, satisfagan y sustenten el mercado actual,
teniendo en cuenta que la mejor herramienta para emprender un negocio es la
preparacion y el aprendizaje de otras experiencias, no importando que las mismas

hayan sido exitosas o fracasadas.

A su vez, para el desarrollo de esta investigacion es primordial indagar cuantos
Egresados en el transcurso de su vida profesional han Creado Empresas, para
luego a través de esta investigacion, tratar de conocer si el apoyo recibido por
parte de la UTB fue determinante en la creacion de estas. A continuacién en la

Tabla 9 se muestra la proporcién de Egresados Empresarios por Facultad.
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TABLA 9. Proporcion de Egresados Empresarios por Facultad

Tabla de comtingencia Facultad * Creacion de Empresas

CREACIOHN DE
EMPRE S AS

=i ] TOTAL

FACULTAD Facultad de |lngenieria 30 123 153
101 % 41 3% 51.5%

Facultad de Economis 23 73 g6
v Megocio 7 7% 24 5% 32 2%

Facultad de Ciencias 9 40 49
Sociales v Humanas 3,0% 13 4% 16 4%

Total 62 236 285
20,5% 79,2% 100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

De la informacion anterior, se desprende que la proporcion de Egresados
Empresarios es del 20.8%, teniendo en cuenta que predomina la proporcion de la
Facultad de Ingenieria y la Facultad donde existen menos Egresados Empresarios
es la de Ciencias Sociales y Humanas, ya que esta tiene un menor tiempo de

constitucion, en comparacion a las otras dos Facultades en estudio.

A su vez en la Tabla 10 se muestra con respecto a la creacién de empresas que el
género que predomina en los Egresados Empresarios es el Masculino, lo que
indica que el potencial femenino tiene un poco mas de limitacion en su parte
empresarial frente al masculino, especialmente en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas ya que se evidencia un menor interés en las mujeres para
impulsar a través de la Actividad Empresarial (Creacién de Empresa) y por ende
contribuir al desarrollo econémico. Esta conclusion se justifica comparando el
porcentaje de Egresados por género, frente al total de porcentajes de Egresados

Empresarios por género.
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TABLA 10.

por Género y Facultad

Tahlade contingencia Facultad * Genero

Tabla de contingencia Facultad * Creaddn de E

afus ' Ganero

Porcentaje de Egresados Vs Porcentaje de Egresados Empresarios

GEHERD
Femenino | Masculino | TOTAL
Facuttad de Ingenieria 34 114 1583
131% 3Ba% 51.3%
Facuttad de Economia 52 44 36
FARULTAD  y Negodia 174% | 145% | 322%
Facuttad de Ciencias 41 g 43
Sodales y Humanas 13,5% 27% 164%
TOTAL 132 166 298
44.3% 55,7% 100,0%

Genero CREACION DE EMPRESAS
Si Mo TOTAL
Facutad de Ingeniera 4 ki k=]
30% 5.5% 235%
Facultad de E conomia y & 45 52
FEREREO Hegocio 4,5% B 34%
Facultad de Ciendas H ) 4
Sociales y Humanas 5.3% 258% A%
Total 17 115 132
123% & 1% 100,0%
Facutad de Ingenieria 26 8 114
157 % 530% B3.7%
Facultad de Economia y 17 @ 44
MASCULINO e gocio 102% 163% %H5%
Faculted de Ciendas 2 [ 8
Sociales y Humanas 1,2% 35% 4 5%
Total 45 1 166
271% 728% 100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

¢ Sera que el 20.8% de los Egresados Empresarios fueron los Gestores de su

propia Idea de Negocio? Esta pregunta es vital dentro de esta investigacion,

debido a que tiene como objetivo conocer si los Egresados Empresarios de la

Universidad Tecnologica de Bolivar tienen

finalmente en Emprendimiento. (Véase la Tabla 11)
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TABLA 11. Relacion de Gestores de la Idea de Negocio por Facultad

Tabla de cnntingencia Fazultad * Gastor de |la ldea de Negacin

Gestor de laldeade
Megocio
Si Mo Total
Facultad de 25 3 28
Ingenied a 43 9% 5,.3% 49 1%
Facultad de 16 4 20
FACULTAD  eoonomia W 281 % T 0% 35 1%

Megocio
Facultad de 7 2 =]
Ciencias Sociales v 12,3% 3.5% 15 8%
Hum anas
Total 45 g a7

54.2% 15 5% 100 0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

Lo anterior, nos permite inferir que los Egresados Empresarios de la Universidad
Tecnoldogica de Bolivar tienen suficiente capacidad de Emprendimiento, de
acuerdo con el 84.2%, resaltando que la Facultad de Ingenieria presenta un
49.1%, mientras que la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, muestra tan
solo un 15.8%, lo que justifica el minimo porcentaje de Egresados Empresarios en

esta Facultad el cual equivale al 3% (Véase la Tabla 9).

Una vez caracterizada la proporcion de los Egresados Empresarios, se determina
el promedio de Afos en que los Egresados de la Universidad TecnolOgica de

Bolivar han constituido sus Empresas.
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GRAFICO 4. Ao de Fundacién de las Empresas constituidas por los Egresados
Empresarios.
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Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

El Grafico 4 muestra de manera precisa, que el 1.7% de la poblacidon encuestada
inicié sus Actividades Empresariales antes de graduarse como profesionales, lo
gue justifica que el 4% de la poblacion en estudio haya realizado como primera
actividad empresarial el ser Empresario (Véase la Tabla 8). Sin embargo aqui
también se aprecia que la tendencia es que la mayoria de los egresados prefieren
obtener una mayor experiencia después de su graduacidén para luego constituir
sus Empresas, esto en razén que mas del 80% de los Egresados Empresarios
decidieron emprender cuatro afios después de obtener el titulo profesional, para
asi adquirir una mayor experiencia laboral y conocimiento del mercado, lo que es
importante, en parte debido a que para convertirse en verdaderos Empresarios se

requiere de un proceso previo de Experiencia y Aprendizaje, que en muchos casos
toma un periodo de tiempo considerable.
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Resaltando que en la Facultad de Economia y Negocios y en la Facultad de
Ciencias Sociales y Humanas todas las empresas nacieron durante y después del
afio 2000. Es decir que solo los Egresados de la Facultad de Ingenierias
constituyeron Empresas antes de culminar su carrera profesional, debido a la
influencia positiva recibida por la Linea de Formacion Empresarial adoptada por la
Universidad Tecnoldgica de Bolivar.

La finalidad de este trabajo no es solo determinar la caracterizacién de los
Egresados Empresarios, sino también conocer el por qué algunos egresados no
se deciden a emprender en ninguno de los casos. En los siguientes graficos se
estudiaran las causas que tienen los Egresados de cada una de las Facultades
para no Iniciar su propia empresa.

GRAFICO 5. Barreras que tienen los Egresados de la Facultad de Ingenierias
para Iniciar Empresas.
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Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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Con respecto a la Facultad de Ingenierias, el Grafico 5 muestra que el 43.09% de
los egresados encuestados no han emprendido su propia empresa debido a que
siempre han tenido una mejor propuesta laboral, el siguiente 29.27% por qué no
esta dentro de su proyecto de vida y el 27.64% por qué no han encontrado
financiamiento. Esta informacion sugiere que a los Egresados No Empresarios no
les gusta arriesgarse a emprender y mucho menos a obtener un financiamiento
debido a que les da temor no poder cumplir con los créditos contratados ya que
muchas de las personas no ven la creacion de empresas como una oportunidad
de hacer un gran negocio, sino mas bien como una forma de solo obtener

ingresos.

GRAFICO 6. Barreras que tienen los Egresados de la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas en sus propias Empresas
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Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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Con respecto a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, el Grafico 6 muestra
qgue el 37.50% de los egresados no han emprendido su propia empresa debido a
gue siempre han tenido una mejor propuesta laboral y el 32.50% por qué no esta
dentro de su proyecto de vida, esta causa en gran parte se debe a que los
Egresados realizan un plan de vida con respecto a su Profesion y a su vez
también influye la relacién que tiene la Universidad Tecnoldgica de Bolivar con el
Sector Empresarial para la generacién de Empleos, como es el caso del Programa
de Oportunidad Laboral que es un servicio gratuito de la misma Universidad, en
donde se contacta a los Egresados de la institucién con diferentes empresas del
Sector Comercial e Industrial o el Programa de Practicas Profesionales en el cual
la UTB tiene mas de 1000 convenios empresariales a nivel local, nacional e
internacional, con el objetivo que los estudiantes de pregrado puedan realizar sus

practicas profesionales en el Ultimo semestre.

GRAFICO 7. Barreras que tienen los Egresados de la Facultad de Economia y

Negocios para Iniciar Empresas
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Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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El grafico 7 muestra que el 34.25% de los egresados encuestados de la Facultad
de Economia y Negocios no han emprendido su propia empresa debido a que no
han encontrado financiamiento, y el 32.88% por qué no esta dentro de su proyecto
de vida, debido a que han tenido siempre una mejor propuesta laboral. Lo que
indica que el primer factor para que los egresados de esta facultad, no emprendan

es la falta de Financiamiento.

Para iniciar un programa emprendedor existen diversas fuentes de financiacién
para impulsar nuestra propia empresa, por lo cual resulta muy importante saber
seleccionar los tipos de financiacion mas convenientes entre el abanico de
posibilidades existentes. La siguiente tabla muestra los tipos de Financiamiento

utilizados por los Egresados Empresarios de la Facultad de Ingenierias.

TABLA 12. Fuentes de Financiacion utilizadas por los Egresados Empresarios

de la Facultad de Ingenierias

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Ahorros personales de los|25 16,3% 128 [83,7% 153 [ 100,0%
Fundadores
Préstamo Parientes, Familiares |7 4,6% 146 |95,4% 153 [100,0%
0 amigos
Tarjetas de Crédito Personales |4 2,6% 149 (97,4% 153 | 100,0%
Inversiones Privadas 3 2,0% 150 |98,0% 153 [100,0%
Capital de Riesgo 1 % 152 [99,3% 153 | 100,0%
Bancos 8 5,2% 145 |194,8% 153 |100,0%
Otros 3 2,0% 150 |98,0% 153 (100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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Lo anterior nos lleva a resaltar que la prevalencia de las Fuente de Financiacién
en la Facultad de Ingenierias, se lleva a cabo a través de la utilizacion de ahorros
personales con un 16.3% de los Egresados encuestados, es decir que es una
proporcion razonable, ya que no existe un modelo de financiacion de Capital de
Riesgo y en un futuro no cargar con obligaciones crediticias, permitiéndoles de

esta manera concentrarse en el fortalecimiento y desarrollo empresarial.

Con respecto a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas, las fuentes de
financiacion inicial utilizadas por los Egresados Empresarios cuando constituyeron

sus empresas fueron las siguientes:

TABLA 13. Fuentes de Financiacion utilizadas por los Egresados Empresarios

de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Ahorros personales de los|7 14,3% 42 | 85,7% 49 |100,0%
Fundadores
Préstamo Parientes, Familiares |3 6,1% 46 |93,9% 49 |100,0%
0 amigos
Tarjetas de Crédito Personales |2 4,1% 47 | 95,9% 49 |100,0%
Inversiones Privadas 1 2,0% 48 |98,0% 49 |100,0%
Instituciones Publicas| 1 2,0% 48 |98,0% 49 |100,0%
Nacionales

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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La Tabla 13 muestra el mismo destaque en las Fuente de Financiacion, tanto en
la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas como en la Facultad de Ingenierias a
través de la utilizacion de ahorros personales con un 14.3% de los Egresados
Encuestados, es decir que a pesar que es una proporcibn menor que la de
Ingenierias sigue siendo razonable, permitiéndoles a los egresados empresarios

concentrarse en el fortalecimiento y desarrollo empresarial.

Con respecto a las fuentes de financiacion: Inversiones Privadas e Instituciones
Publicas Nacionales, solo la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas utilizo
estas modalidades, lo cual es muy explicable su utilizacién en dicha facultad, en
razon a que la mayoria de las empresas constituidas corresponden a la categoria
de ONG, lo que les permitird promover mas trabajo, reducir la pobreza, crear mas
oportunidades de trabajo, para promover el progreso en la region y en el pais, a

través del valor agregado de su actividad.

TABLA 14. Fuentes de Financiacion utilizadas por los Egresados Empresarios

de la Facultad de Economia y Negocios

Casos

Validos Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Ahorros personales de los|16 16,7% 80 |83,3% 96 |100,0%
Fundadores
Préstamo Parientes, Familiares |7 7,3% 89 192,7% 96 |100,0%
0 amigos
Tarjetas de Crédito Personales |4 4,2% 92 [95,8% 96 |100,0%
Capital de Riesgo 1 1,0% 95 199,0% 96 |[100,0%
Bancos 1 1,0% 95 199,0% 96 [100,0%
Otros 3 3,1% 93 [96,9% 96 |100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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La Tabla 14 muestra que de las Fuentes de Financiacién utilizadas con mayor
prevalencia, al igual que en la Facultad de Ingenierias y de Ciencias Sociales y
Humanas son los Ahorros Personales de los Fundadores con un 16,7% de los
Egresados encuestados de esta facultad, lo que nos informa que en un futuro
préximo no tendran obligaciones crediticias permitiéndoles de esta manera,
concentrarse en su fortalecimiento y desarrollo empresarial, teniendo en cuenta

ademas, que estos en mas del 40% utilizaron el medio de financiacion propio.

Con relacion a los sectores econémicos en los que han constituidos los
Egresados Empresarios sus propias empresas, el porcentaje mas alto de los
graduados de las Facultades en estudio desarrollaron sus actividades
empresariales vinculados al area del servicio, con un porcentaje del 63,1%,
seguido por el area comercial con un 15,7% y posteriormente las areas comercial
- servicios y de la industrial, ambas con el 7,02%; en resumen estos cuatros

sectores concentran el 92,8% del total de los sectores analizados.

GRAFICO 8. Sector Econémico de las Empresas Activas
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Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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Con respecto a la Facultad de Ingenierias, los egresados le dan menor
importancia a las ramas tecnolégicas para el desarrollo de emprendimientos o
creacion de empresas relacionadas al sector secundario, especificamente al
desarrollo de nuevos productos que implican la transformacién de alimentos y/o
materias primas por los mas variados proceso productivos, ya que la falta de este
tipo de conocimiento y habilidades por parte de los graduados de esta Facultad los
orienta en una mayor proporcién hacia las Actividades de Servicio, debido a que el

conocimiento técnico tiene poca relevancia.

Resaltando que la mayoria de las empresas actualmente activas en esta facultad
ofrecen servicios de Informatica, de Ingenieria, de telecomunicaciones, de
Mantenimiento Industrial, Auditoria Energética, Asesorias e formacion en tareas de
alto riesgo, consultoria en Tecnologia de Informacion y Consultorias a Empresas

sobre el desarrollo de nuevos Proyectos Empresariales. (Véase la Tabla 15)

Por otra parte, con respecto a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas la
mayoria de los graduados han desarrollado sus Actividades Empresariales
vinculados al sector terciario en un 66.7%, debi6 a que la mayoria de las
empresas constituidas son ONG, que no son mas que entidades de caracter
social donde se realizan Proyectos Educativos, Empresariales y Sociales para la
comunidad mas necesitada, en otras palabras son empresas que ofrecen un

servicio para satisfacer las necesidades de la poblacion. (Véase la Tabla 15)
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TABLA 15.

Facultad

Tabim de condingercis Sector Ecordd rmica &

FaoaFad ® Creses S o B peesas

Relacion del Sector Economico de las Empresas Activas por

FACULTAD
F mecLilt ol cli
CREACICHI DE EMIPRE SAS F el &l e s e
Facudiesd cde Ecomomia y Soec s sy
Ingenieria M eaocio Husman as TOTAL
=1 Trmchn =i all ] 1 [u] £
5 5. 1 5 s T
o oam ercial = (=3 [a] =
e ) A, 5% O 15 8%
Servacios 19 WD T 6
SECTOR o i i Y 17 5% 12,39 65,
E C OO MBC O Primarics 1 [u] [a] 1
1, 5% s s 1 =%
Criros o 2 1 3
JOrE, 359 1 5% =
e ercial v Servicioos - i i -4
3.5 = 1 5% Y
TOTAL et = 20 =] S7
40y 7 S I5,1 9% 1 5 B9 100,105

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

Los Egresados Empresarios de la Universidad Tecnologica de Bolivar, se

observan positivamente influenciados en su decision de Iniciar su Actividad

Empresarial de las siguiente Manera:

Tabla 16. Orientacion Empresarial de la UTB por Facultad
Tabla de contingencia Facultad * Orentacion empresarial recibida en la UTB
ORENTACIOH EMPRESARIAL RECIBIDA
EH LAUTB
Ninguna | Muy Poca | Mediana il ucha TOTAL
Facultad de Ingenieria = 12 T 4 25
g ,59% 21 1% 12 3% 70% 49.1%
FACULTAD ..\ jtad de Economia 7 4 4 5 20
¥ Megodo 12,5% 7 0% 7 0% 3,5% 351%
Facultad de Ciencias 2 2 3 2 9
Sociales y Humanas 3 5% 3,5% 5 3% 35% 15 8%
Total 14 18 14 11 av
24 5 3 % 24 5% 193% | 1000%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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La Tabla 16 muestra de forma general un impacto minimo en los Egresados
Empresarios de la UTB, con relacion a todas las actividades que se realizan en
busqueda de ser una Universidad Empresarial. Sin embargo también muestra que
los Egresados de Economia y Negocio tienen la mayor influencia con un 8.8%%,
mientras que los Egresados de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas

tienen la menor influencia, dado el porcentaje de 3.5% que registran.

Tabla 17. Influencia de la linea de Formacién Empresarial por Facultad

Tabla de comntingencia Facultad * Asignatura: Catedra Empresarial

Azignatura Catedra Em presarial
Minguno | MuyPoco | Mediana b ucha Total
Facultad de 4 10 =] 9 29
Ingenieria G 9% 17 2% 10 ,5% 155% 50,0%
Facultad de 4 4 =] v 20
FACULTAD e conomia v Negocio 6 ,9% 6,9% g ,5% 12,1% 34,5%
Facultad de Ciencias 3 1 3 2 =]
Sodiales y Humanas 5 2% 1,75 52 3,4% 15 5%
Total 11 15 14 18 5
19 0% 25 9% 24 1% 31,0% 100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

La Tabla 17 muestra de forma general un mediano impacto en los Egresados
Empresarios de la UTB, con respecto a la Asignatura Catedra Empresarial, sin
embargo la Facultad, con mayor valor en ese aspecto, es la de Ingenierias la cual

presenta un 15.5% de mucha influencia y un 10.3% mediana influencia.
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Tabla 18. Apoyo de Familiares y/o Amigos por Facultad
APOYO DE SU FAMILIA Y0 SUS AMIGDS

Flinguna My Poca M ediana Mucha TOTAL

Facultad de Ingenieria 1 3 =] 16 28
1,8% 53% 14,0% 28,1% 491 %

Facultad ..\ 150 de Economia y 2 3 4 11 20
M e gocio 3,5% 5,3% 7 0% 19,3% 35.1%

Facultad de Ciencdcias a a 2 v =]
Sociales ¥ Humanss S0 SO 3,5% 12, 9% 15,6%

TOTAL 3 B 14 34 57
5,3% 10,5% 24 6% S9,6% 100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

La Tabla 18 muestra que los Egresados Empresarios de la Universidad
Tecnoldgica de Bolivar tienen mucha Influencia en el aspecto de apoyo de su
Familia y/o Amigos, con un 59.6% destacando aqui que la facultad con mejor

indice presentado es la de Ingenieria.

Tabla 19. Experiencias previas como Empleado por Facultad

EXPERIEH CIAS PREVIAS COMO

ENMPLEAD O

Minguna My Pocs M edians Mucha TOTAL

Facultad Facultad de Ingenieria 2 =1 =] 12 25
3,9% 5,5% 15,56% 21,1% 49 1%

Facultad de Econom ia v g 1 T G 20
Megocio 10 5% 1,6 % 12,3% 10,9% 33,1 %

Facultad de Ciendas 1 3 0 5 g
Sociales y Humanas 1,5% 5,3% JOs G5 15,8%

TOTAL 9 9 16 23 =
15 5% 15 5% 25,1 % 40, 4% 100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS
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La Tabla 19 muestra en los Egresados Empresarios de la Universidad Tecnolégica
de Bolivar una mediana Influencia en el aspecto de Experiencias previas como
Empleado con un 40.4% de mucha influencia y el 28.1% de mediana influencia, lo
gue nos indica que a pesar de estar preparados para emprender, optan primero

por adquirir suficiente experiencia para luego emprender.

Tabla 20. Influencia de Conferencias de Empresarios por Facultad

EJEMPLO DE OTR OS EMPRES ARIOS
Minguna MUy P oca Il ediana mMucha TOTAL
Facultad de Ingenieria 4 =1 4 15 28
7 0% 5,5% 7 0% 26, 3% 491 %
Facultad de Econom ia v 4 5 4 7 20
Facultad Megocio 7,0% £,5% 7owm | 123w | Esaw
Facultad de Ciencias u] 3 1 2 =]
Sociales v Humanas 0% 55% 1,5% 8.5% 15 8%
total =1 13 9 27 =T
14 0% 22.8% 15,8% 47 4% 100,0%

Fuentes: Datos obtenidos por la Investigacion en SPSS

La Tabla 20 muestra que en general
buena influencia con respecto a las conferencias de Empresarios, sin embargo los

egresados empresarios de la Facultad de

influenciados en su carrera empresarial, para este aspecto.
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7. CONCLUSIONES

El presente trabajo muestra un estudio sobre el impacto que ha tenido el
programa de Emprendimiento Empresarial en los Egresados de los ultimos 10
afios de la Universidad Tecnologica de Bolivar y las estrategias que se utilizan
para fomentar el emprendimiento hacia la creacion de empresas en los jovenes
estudiantes de dicha Universidad, caracterizando la actividad empresarial de los
egresados empresarios para luego estudiar los factores de éxito que han sido
claves para la creacion de sus empresas. Esta investigacion no pretende dar
una solucion especifica al Programa de Emprendimiento Empresarial de la UTB,
pero si busca alcanzar ideas o alternativas de mejoras para el desarrollo del

emprendimiento en la institucion a nivel de Jovenes Universitarios.

¥ Es notorio una mayor influencia en los Egresados de la Facultad de
Ingenierias en las diferentes Actividades con respecto al Programa de
Emprendimiento Empresarial, es decir que esta facultad es la que ha
mantenido con mayor fuerza la linea de formacién empresarial. Lo anterior
puede explicarse teniendo en cuenta que el radio de accion de las estrategias
han impactado de mayor forma en la sede donde funcionan dicha Facultad, el

cual es el Parque Industrial y Tecnoldgico Carlos Vélez Pombo.
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+ La feria de ideas de negocio EXPOIDEAS no se resalta como una influencia
importante ya que aunque se ha conservado como Actividad su dinamica de
accion fue solo hasta el afio 2006. Teniendo en cuenta que del afio 2006 al
2008 no se llevo a cabo y a partir del afio 2009 se apoyo mas el Premio
Emprendedor CUEE Las Américas. (Ver Anexo B)

+ Debido a los cambios y apoyos en diferentes épocas del emprendimiento en
la Tecnolbégica de Bolivar es importante establecer parametros en una linea
de tiempo menor y cual fue la respuesta a las actividades de parte de los
egresados que han participado en el estudio.

+ Sigue siendo una barrera en los jovenes la falta de capital para iniciar la
empresa o desarrollas la idea de negocio que tienen en mente. Pero, en
términos generales de acuerdo a esto falta trabajar mas el Emprendimiento,
especificamente en desarrollar la mentalidad emprendedora de los jovenes,
para asi poderlo encaminar no a obtener el mejor trabajo sino a que piensen 'y
actien hacia la creacion de riquezas, ya que el 69.9% de los Egresaos

Encuestados, no tienen como proyecto de vida ser Empresario.

En cuanto a la caracterizacion de los Egresados Empresarios de la Universidad
Tecnodloga de Bolivar, a pesar de que el porcentaje no es tan alto debido a que
equivale al 20.81% de toda la poblacién en estudio, esto no afecta el buen
impacto que ha tenido el Programa de Emprendimiento en dichos Egresados
Empresario, debido a que muchos de estos no se deciden a Emprender
sencillamente porque su proyecto de vida no esta orientado hacia la creacion de

empresas, sino mas bien a la generacion de Empleos.
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Ademas, que el hecho de que ya el 20.81% de los Egresados tengan Actividades
Empresariales, bien sea con dedicacion total o parcial, es una muestra del Exito y
del buen impacto que ha tenido el Programa de Emprendimiento. Resaltando que
este porcentaje se hace aun mas significante debido a que la Materia Cétedra
Empresarial no es optativa, es decir que esta cifra es sobre el total de Egresados y

no sobre los Egresados que manifestaron interés sobre Creacién de Empresas.

En conclusién, el impacto que ha tenido el programa de Emprendimiento
Empresarial ha sido notorio en la Tres Facultades de la Universidad Tecnolégica
de Bolivar, debido a que permite que los Egresados se conviertan en Personas
con Espiritu Emprendedor, ya que constantemente desarrollan en estos
habilidades y competencias empresariales con el fin de impulsarlos hacia la
Creacion de Empresas. Resaltando que la Universidad Tecnoldgica de Bolivar
constantemente esta basada en una cultura emprendedora, la cual tiene como
objetivo crear en sus Estudiantes la decision y la perseverancia que se requiere

para ser Empresarios con Exito.
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8. PROPUESTAS DE MEJORA

Con respecto a las Céatedras Empresariales ofrecidas a los Estudiantes de
Pregrado:

+ Fortalecer la tematica de “Como Financiar una Idea de Negocio” a través
de Conferencias, ya sea contactando y exponiendo Casos de Exitos o
por medio de capacitaciones en Gestion de Inteligencia, todo esto con la

finalidad de enfatizar las fuentes y formas de conseguir recursos.

+ A nivel de profesores, se debe considerar establecer que los profesores
de Emprendimiento Empresarial, especificamente los que dictan la
materia Liderazgo y Emprendimiento deben ser profesionales, que su
conocimiento no sea solo el que extraen de los libros sino personas con
verdadera experiencia en el tema de creacion y/o gestion de empresas,
sin importar que tengan o no maestrias o doctorados, ya que lo
realmente importante es que tengan una experiencia empresarial que
compartir con los estudiantes, sea mala o0 buena esta experiencia
realmente remontara a los estudiantes a la realidad del Emprendimiento
Empresarial, ya que un profesor que nunca haya emprendido o que no
esté realmente en el mundo del emprendimiento carecera de
argumentos para motivar y desarrollar en los alumnos una Mentalidad

Emprendedora.
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+ Enfatizar en Innovacién y Diferenciacion, debido a que la gran mayoria
de las ideas de negocios realizadas en las Catedras Empresariales se
truncan por no ser innovadoras, sin embargo ofrecen ventajas al

consumidor que las hacen aceptadas en el mercado.

En cuanto al Programa de Emprendimiento en General:

+ Tratar de vincular mucho méas a los egresados, ya que no existe una
relacion directa entre estos con la universidad, debido a que no solo es
darles nuevas comunicaciones sino generar asesorias acerca de
cualquier inquietud que estos tengan respecto a la creacion de
Empresas. Para que esto se logre debe abrirse un espacio para entrar
en contacto y asi poder generar intercambios de ideas. A su vez, es
primordial establecer un mecanismo que permita estudiar el proceso
empresarial de cada Egresado, sin importar que el egresado este en la

etapa de nacimiento o muerte de su empresa.

T Se debe enfrentar tanto al estudiante de pregrado como al egresado
mas con el campo laboral para que tengan la capacidad de determinar
gue demanda mas el mercado para las posibles ideas de negocios que

inicien puedan suplir, satisfacer y sustentar al mercado actual.

¥ Seguir apoyando a los estudiantes y egresados a encontrar mecanismos
para que los recursos o la falta de financiacion no se convierta en una
causa para no emprender, esto se lograria volviendo mas constantes las
actividades  Empresariales  ofrecidas por el Programa de
Emprendimiento, tales como Concurso Imagina tu Empresa, Catedra
Rafael del Castillo, VENTURES, entre otras.
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ANEXO A

Universidad
Tecnoldgica de Bolivar

CARTAGENSA DE INDIAS

ENCUESTA APLICADA A LOS EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE BOLIVAR

Esta encuesta tiene como objetivo, recopilar toda la informacion pertinente
gue ayude a identificar cuéles fueron los principales factores que influyeron
positivamente en la mentalidad emprendedora de los egresados, y si el
apoyo recibido por parte de la Universidad Tecnologica de Bolivar ayudo
directamente a la formalizacion de una idea de negocio o a la creacion de
una empresa actualmente competitiva.

Para evaluar el impacto que ha tenido el Programa de Emprendimiento de la
UTB en ustedes los egresados, es de gran importancia que diligencie
atentamente la siguiente encuesta para que nuestra investigacion alcance
los objetivos deseados.

INFORMACION DE REGISTRO

Nombre del Egresado
Carrera

Ano de Graduacién
Mail

Celular y Teléfono
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1. Al iniciar su vida Profesional, ;Cual fue su primera Actividad Laboral?

Empleado O Empresario 0
Empleado/Emprasario O Empleado con Empresa Familiar U
Frofesional Independiente [ ] Otra, zCual? Ol

2. En el transcurso de su vida profesional, Usted ha creado empresa?
Mota: Si su respuesta es NO, solo responda la Pregunta 4

sild nNe O
3. Si usted es un Empresario, Diligencie la informacion de las empresas que ha fundado o que
tiene actualmente, Indicando con una X cual de ellas es la mas activa

Afio de Afio de
Mombre de la empresa| Tipo de Sociedad Fundacidn | Cierre  |lMas Activa

4. 5iusted no es Empresario, ;Por qué no creo su propia empresa? Seleccione con una X la
Fespuesta

Por qué no estaba dentro de su proyecto de vida? [

#Por qué tuvo una mejor propuesta laboral? L

#Por qué no encentrd Financiamienta?

Informacién General de su Empresa mas Activa

5. jCual es su papel en esa Empresa?
Propietaric [] Gerente/Propietario [ ]
Gerente [ Empleado ]
6. ;A que sector econdmico pertenece esa Empresa?
Industrial [ Senicios [] Otro []
Comercial [ Primaric [

-

Describe la Actividad Comercial de esa Empresa

8. iFue usted el Gestor de la ldea? Si [ Ma []
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9 ;Cual es el Numero de Socios Fundadores?
10. ;Cual es el ndmero de Socios Actuales?
11. ;iCual fue su porcentaje de participacion en la inversidn inicial?

12_ ;En que porcentaje utilizo los siguientes items como fuentes de financiacion cuando inicio
la empresa?

ITEM %
Ahorros personales de los Fundadores
Préstamo Parientes, Familiares o amigos
Tarjetas de Credito Personales
Inversiones Privadas
Capital de Riesgo
Bancos
Instituciones Publicas Macionales
Gobiernos Locales
Otros

13. Indigue la orientacidn del mercado de su empresa tanto inicial come actual

Origntacion al mercado | Inicial Actual
Local
Macional
Extranjero

14. ;Qué grado de influencia tuvieron los siguientes factores en la decisidn de iniciar su
actividad empresarial? (Margque con una X, segun corresponda)

IMucha Iediana Iuy Poca | Minguna

Apoyo de su familia w'o sus amigos

Orientacion empresarial recibida en la UTB

Experiencias previas en el mundo de los
negocios como empleado

Catedras Empresariales recibidas en la UTB

Ejemplo de otros Empresarios

Ferias de negocios realizadas en la UTB

Campafias realizadas por el gobiermo para
promover la creacion de Empresas

15. ;Qué grado de influencia tuvieron los siguientes factores en la decisidn de iniciar su
actividad empresarial? (Margque con una X, segun corresponda)

IMucha IMediana Moy Poca | Minguna

Asigantura:Catedra Empresarial

Feria de Megocio: EXPOIDEAS

Incubadora de Empresas de Bolivar
Incubar Bolivar

Catedra Rafael del Castillo

VENTURES

Concurso "lmagina tu Empresa”

Destapa Futuro

Alianzas Estratégica
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ANEXO B.

Influencia de las ferias de Negocio (EXPOIDEAS)

Feria de Negocio: EXPOIDEAS

M Ninguna
B Muy Poca
[ Mediana
B Mucha

97



