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INTRODUCCION

La comunicacion ha dejado de ser vista como un simple proceso para analizarla y vivirla
como una herramienta generadora de cambio social. Por medio de ella, la relacion individuo -

sociedad se afianza logrando transmitir diversos sentimientos, emociones y conocimientos.

Llevando el proceso comunicativo a un nivel investigativo, encontramos diferentes teorias
las cuales nos ayudan a comprender y analizar a fondo todo lo que esta abarca. No es solo el
ejercicio del emisor — receptor (dos personas) si no, como se comunica y relaciona el hombre con

la sociedad, los medios y sobre todo con las nuevas tecnologias de la informacién.

Esta Gltima es la que nos motiva a realizar esta investigacion, pues, Cartagena es una
ciudad con un bajo nivel educativo y es relevante tener en cuenta las estrategias que utilizan los
docentes de las instituciones publicas del distrito para dinamizar el proceso de aprendizaje de sus

alumnos a través de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion.

Esta exploracion no solo sirve para demostrar lo importante que son las tecnologias
informaticas hoy dia, si no, que se contribuiria con las estrategias educativas de nuestros

docentes, estando a la vanguardia 'y optimizando el proceso formativo de los educandos.

Teniendo en cuenta lo anterior, se hace necesario este tipo de investigacion, la cual,
pretende analizar los procesos de aplicacion de la tecnologia informatica en el aula para el

fortalecimiento de las dindmicas de ensefianza aprendizaje de docentes en cinco instituciones
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educativas publicas del Distrito de Cartagena de Indias. Para lograr desarrollar la finalidad
principal de este proyecto fue necesario definir el problema; en el mismo, se detallaron hechos
que evidencia el tema principal a tratar, a si mismo, se formularon objetivos en donde se trazaron

los propositos puntuales a desarrollar en el estudio a partir de la pregunta de investigacion.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema

Superar la brecha tecnoldgica en las escuelas pablicas sigue siendo un desafio para el
Estado. Hay esfuerzos valiosos por resaltar por ejemplo el Plan Nacional de las Tecnologias
Informaticas que lidera el Ministerio de Comunicaciones, teniendo como objetivo que para el afio
2019 todos los colombianos incluyendo estudiantes y profesores deben hacer uso eficiente de las
tecnologias informaticas. A esto se suma, el trabajo adelantado desde el afio 2000 por el
programa presidencial "Computadores para Educar” que ha beneficiado a las escuelas publicas
del pais con mas de 500.000 computadores. A pesar de estas acciones, el gobierno reconoce que
la brecha tecnoldgica es amplia, pues, hay mas de 15.000 sedes educativas del pais que no han
tenido acceso a un computador. Para el caso del Departamento de Bolivar, indicadores del
proyecto de Nuevas Tecnologias en el Caribe (2005), revel6 que el 50% de las escuelas disponian
de computadores; pero solo el 36% de los estudiantes tenian acceso a estos. Para el 2011, aunque
se tuvo avances de cobertura tecnoldgica en Cartagena, todavia se mantiene el reto incluyendo el

de lograr la apropiacion pedagdgica de estas herramientas informaticas.

Los estudios que se han realizado en Bolivar y en buena parte del Caribe han abordado
diagnosticos de acceso y cobertura informatica de las escuelas, pero, son muy escasas las
investigaciones que permitan estudiar los roles del maestro en el aula, las transformaciones
pedagogicas que han tenido muchas de las escuelas beneficiarias de los programas de cobertura
tecnoldgica que adelanta el gobierno nacional y que recibieron dotaciones y actualizacion de la

plataforma tecnoldgica; ademas se desconoce en contextos rurales con presencia de pobreza y
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conflicto armado como los de Sur de Bolivar, como se estan transformando las dinamicas
pedagdgicas, los ambientes de aprendizaje y las relaciones entre docentes y estudiantes a partir

del uso de estos medios.

1.2 Pregunta de investigacion

¢De qué manera los docentes de cinco escuelas de Cartagena dotadas de computadores estan
aplicando las tecnologias de la informacion para fortalecer sus procesos de ensefianza —

aprendizaje desde el aula?
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Analizar los procesos de aplicacion de la tecnologia informatica en el aula de clase,
mediante la identificacion de los habitos tecnoldgicos para el fortalecimiento de las dinamicas de
ensefianza aprendizaje de docentes en cinco instituciones educativas de Cartagena de Indias

dotadas de recursos computarizados.

2.2. Objetivos especificos

1. Describir las caracteristicas demograficas de los docentes que laboran en estas escuelas.

2. ldentificar las formas de apropiacion pedagdgica de la tecnologia informatica a partir de
los usos educativos que le dan los docentes a estos recursos dentro de las instituciones

educativas seleccionadas.

3. Analizar el nivel cobertura y de acceso tecnologico de los docentes en las instituciones

educativas.
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3. JUSTIFICACION

La necesidad de formar en competencias tecno-pedagdgicas y transformar las relaciones
entre los sujetos desde la apropiacion practica del conocimiento es relevante hoy dig;
investigadores como Pouts & Riché (1998) en Francia y los de Fowellin et al, (2003) en
Suecia, demuestran que no es suficiente capacitar a los docentes en el uso de las tecnologias
informaticas, si solo las usan en asuntos domésticos y mecanogréficos, pues, se requiere que
aprendan a contextualizarlas e integrarlas en sus procesos pedagdgicos, buscando, que tanto
ellos como sus estudiantes adquieran habilidades para la gestion de conocimiento, eficiencia,

interactividad y trabajo colaborativo.

Se requiere observar otros escenarios que den luces para comprender las transformaciones
culturales y educativas que pueden surgir desde la aplicacion de las tecnologias informaticas
en el aula, observando, si hay cambios en el modelo pedagdgico, las metodologias, las
relaciones y las metas de formacion (Garces, 2010). Es importante que desde las aulas se
incorpore este fendmeno, y mas en las escuelas publicas, ya que en la mayoria de las veces no
se dispone de este privilegio; también es clave empezar a reducir la brecha tecnoldgica para

que los estudiantes tengan un mejor futuro y se le abran nuevas posibilidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente proyecto se justifica porque aporta informacién
a las escuelas de Cartagena en su avance no solo en cobertura tecnol6gica, sino en
mejoramiento y transformacion de su modelo pedagdgico a partir de la forma en que los
docentes han incorporado las tecnologias informaticas en sus labores educativas. Esto puede

ayudar al gobierno, las escuelas y a las entidades interesadas en el tema para afinar y evaluar
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mejor sus programas y acciones buscando un mejor impacto en la cobertura y en los procesos

pedagdgicos que pretenden propiciar.
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4. MARCO TEORICO Y ANTECEDENTES

4.1. Contexto local

En las Institucion Educativa Fulgencio Lequerica, Institucion Educativa Soledad Acosta
de Samper, Institucion Educativa 20 de Julio, Institucion Educativa José Maria Rodriguez
Torices INEM Sede Isabel La Catdlica y la Institucion Educativa Departamental Ntra. Sra. del
Carmen encontramos que tienen mas de quince (15) afios de haber sido fundadas, son
instituciones de alumnado mixto, que manejan entre dos y tres jornadas y tienen preescolar,
primaria y bachillerato. Cuentan con un promedio de alumnos entre 700 hasta 2.645 con un

promedio de doce (12) docentes por jornada.

Manejan computadores desde hace quince (15) afios y actualmente tienen una red
compuesta entre quince (15) y veinticuatro (24) computadores, que son utilizados tanto por los
alumnos como los docentes, los cuales, fueron adquiridos a través de Secretaria de Educacion

Distrital y actividades con los padres de familia y la empresa privada.

El ingreso de computadores a las instituciones ha sido favorable, porque, a partir de ellos
los proceso administrativos han ido en avance y actualmente son mucho mas rapidos; procesos
como las matriculas y entrega de boletines han mejorado ostensiblemente. La informacion se
tiene de manera rapida, agil y a la mano en el momento en que se necesita. Con los docentes ha

mejorado la comunicacion, pues, es mucho mas facil enviar una comunicacion via internet, que
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reunirlos a todos en un determinado momento; con los alumnos, a habido avance en cuanto al

fomento de la investigacion, pues, se ha despertado su interés en la misma.

Pero a pesar de esto, existen problemas que aln se deben superar para aprovechar mejor la
tecnologia, entre estos tenemos: la constante lucha de las directivas para que los docentes se
apropien mas de las tecnologias informaticas; el gobierno debe fomentar ain mas las
capacitaciones 'y que las mismas tengan profundidad para que los docentes amplien el
conocimiento acerca de su manejo y las formas en que las pueden aprovechar. Los equipos de

computo son obsoletos y son pocos para la cantidad de alumnos con que cuenta la institucion.

A partir de la inclusion de los computadores en las instituciones los coordinadores
consideran que no ha habido gran impacto desde que adoptaron las tecnologias, pero se han visto
cambios en cuanto al hecho de que los docentes empezaran a recibir capacitaciones y con ello la
insercion de nuevos programas diferentes al paquete de Microsoft office como son los programas
educativos, de disefio, y software para el manejo de notas, de logros y para presentar informes
contables a los padres de familia. EI mayor impacto mostrado es que los estudiantes tuvieron en
el voto del personero su primera experiencia con el voto electronico. En cuanto a las politicas
institucionales, solo se utilizan las tecnologias informaticas (computadores) para el uso
pedagdgico en el proceso ensefianza aprendizaje y para realizar retroalimentaciones de las
asignaturas cuando sea necesario. Se empieza a usar lo que se conoce como aulas amigas, la cual

es una politica implementada por el estado que consiste en que los alumnos no necesitan
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desplazarse a la sala de informatica, si no que pueden acceder desde portatiles dentro del aula de

clases.

4.2 Competencias tecnoldgicas y competencias pedagogicas: un duo complementario importante.

Las investigaciones que se han realizado para estudiar la forma en que los docentes usan
las tecnologias han revelado en contextos europeos que normalmente la usan para administrar sus
cursos, prepara sus clases o comunicarse con sus pares profesores (Hooper y Rieber (1995); Pouts

& Riche (1998) y Fowellin (2003) citados por Garceés (2010).

En ese mismo sentido se ubican los analisis de Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009)
que demuestran que los profesores usan las TIC de casi un centenar de formas diferentes, la
mayoria de ellas centradas en el apoyo a las labores administrativas o logisticas que estan
asociadas a sus cursos, ademas estos autores sefialan los usos mas comunes de profesores de la
Unisabana y de la Escuela de Ingeniera a las Tecnologias Informaéticas, siendo estas: para
administracion del curso, para elaborar material de apoyo al aprendizaje, presentacion de
informacién en el aula, busqueda de informacion, publicacién de informacion, evaluacién, lectura

y ejercitacion, simulaciones y desarrollo de productos digitales, entre otros.
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Asi mismo la UNESCO (2008) desarrollo los estandares de competencias en las
tecnologias informaticas para docentes, las cuales apuntan a fortalecer los siguientes aspectos:
enfoque relativo a las nociones bésicas de las tecnologias informaticas, preparando a los docentes
para comprender las nuevas tecnologias para mejorar su productividad econémica, enfoque sobre
profundizacién del conocimiento para agregar valor a los resultados economicos y enfoque sobre
generacion de conocimiento para formar trabajadores que se dediquen y/o comprometan con la

generacion de un nuevo conocimiento e innovacion.

De acuerdo con lo planteado por Acosta (2004) la tecnologia se utiliza como medio
formador de personas y para esto debemos preguntarnos el como y para qué la utilizamos, porque
si se le da uso para ella misma no tendria sentido porque la estariamos llevando a su fin, pero a la
vez Martin-Barbero (2006:33), citado por Inés Dussel (2011) comenta que el computador se
sigue usando como una ‘maquina de escribir’, por lo cual, la maquina (artefacto) se incorpora
pero no tiene racionalidad tecnoldgica que le es propia; resulta oportuno mencionar que las
investigaciones han mostrado que en el proceso de incorporacién del ordenador al aula, el modelo
educativo del docente es central para comprender el impacto de las tecnologias informaticas
sobre el aprendizaje y que a su vez, la incorporacion de estos recursos puede ayudar al docente a

reforzar su concepcion educativa o a transformarla (Marchesi y Martin, 2003).

Sumado a esto, se encontro que el uso de las tecnologias informaticas también promueve

mayor involucramiento de parte del estudiante con la asignatura, abriendo oportunidades para la
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reflexion y andlisis y contribuyendo al desarrollo de habilidades de comunicacion (Harrison et.al.,

2002).

El libro de la profesora de la Universidad de Alicante Rosabel Roig, citado por
MarquesGraells (2005) menciona que las nuevas tecnologias aplicadas a la educacién, sintetizan

tales habilidades y conocimientos en:

» Saber utilizar las principales herramientas de Internet.

* Conocer las caracteristicas basicas de los equipos.

* Diagnosticar qué informacién se necesita en cada caso.

e Saber encontrar la informacion.

» Saber resistir la tentacion de dispersarse al navegar por Internet.

* Evaluar la calidad y la idoneidad de la informacion obtenida.

Sobre las bases de las consideraciones anteriores se puede decir que si un estudiante
desarrolla los previos conocimientos, tendra la capacidad de adquirir nuevos conocimientos que
le ayudaran en su formacion, lograra nuevas experiencias en su educacion, ademas de estar en un

nivel avanzado para desenvolverse en el entorno.
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Es oportuno mencionar a Ravits, Becker y Wong (2000), pues, en sus analisis considera
que la escuela deberia obtener un programa en el cual los estudiantes puedan aprender de forma
didactica de las actividades que el docente le solicite, de esta forma, los alumnos aprenderan mas

rdpidamente, ya que, este método es oportuno para el aprendizaje.

La anterior consideracion es algo contradictorio a lo que formula Hooper y Rieber (1995),
pues estos afirman que la mayoria de los docentes estan usando el computador para administrar el
curso, pero no estan sacandole provecho en cuanto a la aplicacion pedagogica de estas
tecnologias en el aprendizaje con los estudiantes. Por esta razén es muy comun que los docentes
centren los usos tecnoldgicos en actividades administrativas como: llamar a lista, tomar notas,
mostrar presentaciones, simulaciones y material de apoyo, es evidente que en algunas
instituciones educativas hace falta que la tecnologia se integren al proceso educativo como tal
para de esta forma cambiar las tradicionales practicas educativas (Jaramillo Castafieda y

Pimienta, 2009)

Al respecto Kofman (2010) plantea que nada vale que los equipos tecnoldgicos sean
cambiados si el personal, en este caso los docentes, no estan capacitados para incorporar en sus
clases tecnologia que ayude en la formacion intelectual del estudiante. Otros autores consideran
que “el problema es que la institucion escolar ha vivido la incorporacion de las nuevas
tecnologias como una intrusion, como algo que necesariamente ha de utilizarse, pero sin saber
muy bien porque, para qué y como. Sin conocer los efectos de su uso en el aprendizaje, en el

curriculo y en la organizacion de la propia institucion” (Gros, 2000:pag.)
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En ocasiones la institucion brinda al estudiante la tecnologia, pero no tiene el
conocimiento del fin con que se va a hacer esta labor, en otras palabras el computador es una
herramienta que los docentes deben incorporar al estudiante, pero la finalidad ain no esta

definida en su totalidad.

4.3. Integracion de las tecnologias informaticas en las escuelas

La integracion de las tecnologias informaticas en los sistemas educativos, ha sido y sigue
siendo, un tema de interés de gobiernos y organizaciones en todo el mundo. En América Latina
por ejemplo, Artopoulos y Kozak (2011) realizan una investigacion documental minuciosa sobre
las caracteristicas comunes de los proyectos y experiencias que se han realizado sobre la relacién

entre tecnologias informaticas y educacion, encontrando que:

- Se han abordado escenarios de mayor complejidad en las instituciones educativas

centrados en la convivencia de culturas y cddigos de comunicacion.

- Preocupacion por los docentes, para que aprendan a reconocer y trabajar con los saberes y

competencias que traen los estudiantes.

- El desarrollo de estrategias didacticas basadas en tecnologias informaticas, que posibiliten
una apropiacion mas significativa de los contenidos curriculares ha sido tema de agenda
educativa, al igual que el desarrollo de condiciones, habilidades y destrezas para la produccion de

redes de trabajo colaborativo.
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- Existe interés en la formulacion e implementacién de politicas de equipamiento y

conectividad.

- Se han generado espacios fisicos, infraestructura, modelos didacticos, culturas, practicas

en el aula y en toda la institucion, en aras de la inclusion tecnoldgica.

- Se ha hecho especial énfasis a la formacion y desarrollo profesional de los docentes.

En todo este escenario, han aparecido multiples formas de integrar las tecnologias
informaticas en el sistema educativo, tal vez las mas comunes (que pueden darse gradual o
alternadamente) son: la integracion para la gestion administrativa y académica, la integracion
para la gestion curricular y pedagogica, la integracion para el disefio e implementacion de

proyectos pedagdgicos.

La articulacién de las tecnologias informaticas con lo administrativo y académico, busca
mejorar de forma integral la gestion organizacional de los centros educativos, lo cual, sigue
siendo un reto para muchas escuelas, pues normalmente los usos tecnolgicos en esos escenarios
se ha reducido a la sistematizacién de informacion y procedimientos que no trasciende lo técnico-
operativo. El informe sobre implantaciéon y uso de las tecnologias informaticas en escuelas de
educacion primaria y secundaria de Espafia 2005-2006, mostrd precisamente que el uso mas
frecuente de las tecnologias informaticas en este campo esta relacionada con la digitalizacion de
procesos de matricula, sistematizacion de expedientes, labores de comunicacion con familias,

profesores y otros centros educativos.
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La integracion de las tecnologias informaticas en la gestion académico-administrativa
aunque incluye lo técnico operativo no lo agota, aqui lo esencial estriba en la implementacion de
un modelo de gestion que ponga lo administrativo, lo logistico y lo financiero al servicio del
fortalecimiento académico y organizacional, generando politicas educativas para un uso integrado
y eficiente de las tecnologias informaticas en todas las areas de la institucion. En otras palabras,
la integracion aqui tiene como fin, poner lo estructural (incluyendo las plataformas tecnolégicas y
procedimiento administrativos) al servicio de la vision educativa y de los procesos pedagdgicos,

y no al revés.

En lo concerniente a la integracion curricular, Sanchez (2003) enmarca este tipo de usos
de las tecnologias informaticas con el propdsito de apoyar las disciplinas o contenidos
curriculares haciendo del aprendizaje, los objetivos, y las estrategias de individualizaciéon y
planeacion educativa el centro del proceso y no los recursos tecnoldgicos. Este autor, definio un
modelo de integracién a partir del modelo de Fogarty, apuntando a tres vias: integracién dentro
de una disciplina, integracion a través de las disciplinas, integracién dentro de la mente del

estudiante.

En ese modelo reconoce seis maneras de usar las tecnologias informaticas en el ambito

curricular:

1. Forma anidada: se da cuando en un contenido especifico de una asignatura los docentes

logran que los estudiantes usen las tecnologias informaticas para desarrollar y ejercitar
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habilidades sociales y de pensamiento, ademas de aplicar aspectos puntuales del contenido

tratado.

2. Forma tejida: los estudiantes usan las tecnologias informaticas para examinar conceptos e

ideas, en temas relevantes de una asignatura que esta tejido con otras disciplinas y contenidos.

3. Forma enroscada: aqui se usan las tecnologias informaticas para enroscar habilidades sociales,

de pensamiento y de inteligencias multiples a través de varias disciplinas.

4. Forma integrada: Las tecnologias informaticas son usadas como plataforma de apoyo para unir

asignaturas en la basqueda de superposiciones de conceptos e ideas.

5. Inmerso: el estudiante filtra el contenido con apoyo de tecnologias informaticas y llega a estar

inmerso en su propia experiencia.

6. En red: el aprendiz filtra su aprendizaje con el uso de tecnologias informaticas, generando

conexiones internas que lo llevan a interacciones externas con expertos de areas afines.

En el mismo orden de ideas, Orjuela (2010) realiza una compilacion importante de
modelos de integracion curricular y pedagogica que se han usado en diferentes contextos
educativos, entre estos, resalta el modelo de la Fundacion Gabriel Piedrahita Uribe que consta de
cinco ejes fundamentales (Direccion Institucional, Infraestructura en tecnologias informaticas,

Coordinacion y Docencia en tecnologias informaticas, Competencias Docentes para la
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Integracion de las tecnologias informaticas, Recursos Digitales) que pasan por diferentes niveles

antes de alcanzar la madurez pedagogica:

Nivel de preintegracion: en donde el docente hace uso de las tecnologias informaticas para
incrementar su productividad personal en labores comunicacion, talleres y examenes;
almacenar y organizar informacion de estudiantes; mantener registro de calificaciones;
comunicarse por correo electronico, y utiliza Internet para localizar diversos recursos para las

clases.

Instruccion dirigida: El docente utiliza las tecnologias informaticas como herramienta de
instruccion programada para que sus estudiantes se entrenen con précticas, tutoriales y

software de ejercicio.

Integracion basica: El docente emplea las tecnologias informaticas para elaborar mejores
materiales para sus estudiantes; ademas, utiliza computador, software y video beam para

enriquecer sus clases.

Integracion media: El docente solicita a los estudiantes utilizar diferentes herramientas

informaticas y no informaticas para realizar trabajos de clase.

Integracion avanzada: El docente aprovecha las tecnologias informaticas y metodologias de
aprendizaje activo para realizar proyectos de clase enfocados en el curriculo, con el objeto de

lograr mejoras en el aprendizaje de los estudiantes
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4.4. Marco legal

Las normatividad existente para regular la Educacion en Colombia no es mas que la forma
de proteger el derecho de toda persona a tener acceso a la misma. Si tenemos en cuenta que la
educacion en Colombia es de suma importancia, porque con ella hay mejoramiento en el
desarrollo social de las comunidades, permitiéndoles a los individuos prepararse para Vvivir y
progresar dentro de la misma. La educacién en Colombia ha sido consagrada como un derecho
constitucional en el articulo 67 de la misma, se ha plasmado que la educacién es un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcién social; con ella se busca el acceso al
conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura. Este derecho
se ha plasmado y desarrollado en la normatividad de la Ley 115 de 1994 mas conocida como la
Ley General de Educacién, donde se exponen las normas generales para regular el servicio
publico de la educacion que cumple una funcién social acorde con las necesidades e intereses de
las personas, de la familia y de la sociedad. Fundamentada en los principios de la Constitucién
Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona, en las libertades de ensefianza,

aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio publico.

La ley contiene dos articulos que son pertinentes y claves en la investigacion. El primero
es el Articulo 1, el cual contempla el objeto de la ley y plasma que la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral
de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes. Y el segundo es el
Articulo 104° el cual plasma que el educador es el orientador en los establecimientos educativos,

de un proceso de formacién, ensefianza y aprendizaje de los educandos, acorde con las
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expectativas sociales, culturales, éticas y morales de la familia y la sociedad. EI mismo como

factor fundamental del proceso educativo recibira capacitacion y actualizacion profesional,

Es oportuno también lo consagrado en la Ley 1341 DE 2009, por la cual se definen
principios y conceptos sobre la sociedad de la informacion y la organizacion de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones y se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan
otras disposiciones. Dicha ley en su Articulo 20. que habla de los principios orientadores dice que
la investigacion, el fomento, la promocion y el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones son una politica de Estado que involucra a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural,
econdmico, social y politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respeto a los
Derechos Humanos inherentes y la inclusion social. Son principios orientadores de la presente ley
el derecho a la comunicacion, la informacion y la educacién y los servicios basicos de las

tecnologias informaticas.

En virtud de esto y en el desarrollo de los articulos 20 y 67 de la Constitucion Nacional el
Estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los siguientes derechos: La
libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir
informacion veraz e imparcial, la educacion y el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demas bienes y valores de la cultura. Adicionalmente el Estado establecera programas

para que la poblacion de los estratos desarrollara programas para que la poblacion de los estratos
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menos favorecidos y la poblacion rural tengan acceso y uso a las plataformas de comunicacion,

en especial de Internet y contenidos informaticos y de educacion integral.
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5. DISENO METODOLOGICO

La investigacion es de naturaleza mixta, o sea, es cualitativa y cuantitativa. Cualitativa
porque se centra en estudiar el fendmeno social que representa las tecnologias informaticas a
través del analisis de las actividades de los docentes. Cuantitativamente porque la intencionalidad
del proyecto consiste en mostrar que esta pasando con los usos educativos de la tecnologia en los
procesos de ensefianza aprendizaje por parte del docente, la idea con este paradigma no es
explicar las causas que generan esto, ni tampoco dar una explicacion de las implicaciones que
esto podria tener en la dinamica de aprendizaje en estas instituciones, sino mas bien, que como
todo trabajo cuantitativo de caracter descriptivo la idea es describir el fendmeno desde los usos
educativos de estas tecnologias. Este enfoque trabaja a través de la medicion numérica y el
andlisis de datos, dandole de esta manera validez y confiabilidad al proceso de construccion del
conocimiento (Arias 2006). Dicho enfoque da una explicacion de una realidad vista desde una
perspectiva externa; y los resultados aqui arrojados fueron presentados estadisticamente

utilizando tablas y graficos.

Es un estudio de tipo descriptivo porque se detall6, se analizé y se caracteriz6 el uso de
las tecnologias de la informatica y la apropiacion de las mismas por parte de los docentes, de tal
manera, que las dinamicas de ensefianza y aprendizaje se fortalecieran. El objetivo de este tipo de
estudio es llegar a conocer situaciones a traves de la descripcion exacta de las actividades,
objetos, procesos y personas. El contexto es de campo porque se realizé la recoleccion de datos

directamente de los sujetos investigados, y donde ocurren los hechos (Arias, 2006). Y el disefio
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fué transversal porque se realiz6 con una poblacion y en un periodo de tiempo especifico.

(Curcio, 2002).

Para la realizacion de la investigacion se tomo a todos los docentes que laboran en las
instituciones educativas publicas de la ciudad de Cartagena, de los cuales se tomo una muestra
setenta y tres (73) docentes de cinco instituciones educativas publicas que son: Institucion
Educativa Fulgencio Lequerica, Institucion Educativa Soledad Acosta de Samper, Institucion
Educativa 20 de Julio, Institucion Educativa José Maria Rodriguez Torices INEM Sede Isabel La
Catolica y Institucion Educativa Departamental Nutra. Sra. del Carmen, para ello, fue aplicado un
muestreo no probabilistico el cual se caracteriza por no depender de la probabilidad si no de las
condiciones que permiten hacer el muestreo, y fue seleccionada con mecanismos informales a
través de la técnica intencional por conveniencia que se caracteriza porque el investigador puede
seleccionar la muestra bajo criterios planteados intentando que la misma sea representativa

(Curcio, 2002).

Los criterios utilizados para tales efectos fueron: las Instituciones educativas publicas
reconocidas por la Secretaria de Educacion Distrital y con evidencia de tener dotacion
tecnoldgica disponible en un periodo no menor a dos afios y los docentes seleccionados deben
estar laborando oficialmente en instituciones educativas publicas con al menos un afio de

vinculacion posterior al periodo de la dotacion tecnologica.



APLICACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 36

Para la recoleccion de la informacion se aplicé un cuestionario tipo encuesta construido y
validado por Jaramillo, Castafieda y Pimienta (2009), que pretende analizar los usos educativos
de estas tecnologias, su relacion con los procesos pedagogicos, conocimientos y habilidades
tecnoldgicas, y acceso a recursos informaticos. Dicha técnica se aplico a través del instrumento
guia o formato de encuestas con preguntas abiertas, cerradas y de seleccion maultiple; la misma
fué presencial uno a uno, con duracion de 15 minutos por encuestado. Fué aplicada a los setenta y

tres (73) docentes de las instituciones educativas publicas de la ciudad de Cartagena.

Paralelamente se aplic una entrevista a través de un formato compuesto de ocho (8)
interrogantes, la cual fue dirigida a los rectores o coordinadores académicos de las diferentes
instituciones escogidas y tuvo como proposito primordial tener una vision general de los alcances
de la tecnologia informatica en las instituciones seleccionada y los problemas que deben

superarse para aprovechar mejor las tecnologias informaticas.

Y por ultimo y para la caracterizacion de la unidad de estudio se manejaron las variables
edad, sexo, area de formacion, grado en que trabaja y experiencia laboral, uso de la tecnologia de

la informética y niveles de apropiacion.



APLICACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 37

6. RESULTADOS Y ANALLISIS

El desarrollo del presente proyecto de investigacién tuvo como prop6sito primordial
analizar los procesos de aplicacion de las tecnologias en el aula para el fortalecimiento de las
dinamicas de ensefianza - aprendizaje de docentes de cinco (5) instituciones educativas publicas
de Cartagena de Indias, para tales efectos fue aplicada una entrevista y una encuesta para obtener
informacion arrojando las misma los siguientes resultados: En relacion a la aplicacion de la
entrevista a rectores o coordinadores académicos de las instituciones educativas se obtuvieron los
siguientes hallazgos: El anlisis de los resultados del formato de encuesta se compone de tres
capitulos: el primero es la caracterizacion demografica, seguido de las formas de apropiacion y

usos y por ultimo acceso, cobertura y alfabetismo tecnoldgico de los docentes

6.1. CAPITULO I

6.1.1. Caracterizacion demografica

Grafico 1. Edad y sexo
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto
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Hallazgo: En la grafica numero 1 y dentro del grupo de docentes encuestados, existe
mayor presencia de mujeres (72%) que hombres (28%). En cuanto a las edades, se aprecia una
presencia mayoritaria de docentes con mas de 54 afios (43%), en segundo lugar se encuentran
aquellos que tienen entre 44 a 48 afios de edad (31%), en tercer lugar esta el grupo de 32 a 37
afios (11%) y en rango minoritarios se ubican los que estan entre 49 a 54 afios (8%) y de 38 a 43

anos (7%).

Anélisis: Las instituciones educativas dentro su personal docente muestra una presencia
mayoritaria de mujeres. La legislacion colombiana en materia de contratacion educativa no revela
exclusion o preferencia en cuanto al género como tal para contratar docentes, por lo cual se
explica que el fendmeno del sexo femenino como mayoria en estas instituciones, se deba
posiblemente a que en aquellos tiempos, las mujeres se inclinaban o eran encaminadas por sus
familiares escoger la carrera de docencia mucho mas que los hombres. En el mismo orden de
ideas, es posible resaltar que estas instituciones se caracterizan por tener una planta de docentes
con tendencia a adultos maduros y adultos mayores, buena parte de ellos transitan hacia la tercera

edad.

Segun la regulacién de las pensiones de los docentes con estas caracteristicas etarias, se
contempla que la edad de jubilacion es hasta los 55 afios de edad en el caso de las mujeres y 65
afios de edad para los hombres, significa esto que en los proximos dos afios estas instituciones
tendra un cambio generacional por motivos pensionales, en especial en las docentes cercanas a
los 55 afios de edad que haciendo un cruce entre la variable sexo y edad, es evidente que en

proporcion las docentes mujeres duplican a los hombres que estan en este rango, pero ademas
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este porcentaje de docentes tanto hombres como mujeres la gran mayoria tiene mas de 20 afios de

experiencia laboral, lo que reafirma que la probabilidad de pensionarse este grupo es alta.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar que ese cambio generacional va a
implicar también un cambio en la cultura informatica, debido a que la nueva generacion de
docentes que ingresen seguramente tendran rangos de edades menores que los actuales docentes y
se supone conocimiento y manejo de las tecnologias informaticas, puesto que los mismos,
nacieron antes del fenomeno de las dichas tecnologias, caso contrario a los docentes en
referencia, pues, los mismos son cercanos a la tercera edad, los mismos, serian inmigrantes
digitales, porque nacieron anterior al fendmeno masivo de proliferacion de las tecnologias

informaticas que tomaron fuerza a mediados de los afios noventa del siglo pasado.

Los docentes tienen formacién en las areas de: lengua castellana el (20%), ciencias
naturales un (19%), matematicas un (15%), ciencias sociales un (12%), preescolar y sus
dimensiones (9%), educacion artistica e informatica el (5%), ingles u otro idioma y educacion
fisica (4%). De este total un (12%) se desempefian como docentes de preescolar, el (39%) en
basica primaria, un (27%) basica secundaria y en educacién media (19%), con una experiencia
laboral de mas de 20 afios el (45%) y el restante de la unidad de estudio (54%) tiene menos de los
veinte afios. Se visualiza entonces que existe un mayor porcentaje de docentes en las areas
basicas de la formacién como son lengua castellana, naturales matematicas y sociales y la

mayoria labora en la basica primaria.
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6.2. CAPITULO Il

6.2.1. Formas de apropiacion y usos

Grafico 2. Importancia de los computadores en el desarrollo de clases
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: Es significativo observar en la grafica dos, que casi la totalidad(95%) de los
docentes consideran que los computadores y lo recursos informaticos son importantes para

desarrollar las clases, solo un (5%) considera que no lo son.

Anélisis: Es de suma importancia observar que los docentes miran la nueva tecnologia
como un recurso de importancia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, lo que indica, que
ellos reconocen las tecnologias informaticas como una herramienta o un recurso esencial para
desarrollar el proceso de ensefianza. EI computador a diferencia de otros inventos del hombre se
ha difundido de manera masiva en el mundo que hoy conocemos, con capacidad para almacenar

conocimiento e informacion de todo tipo (Pagels, 1991); este autor cita que dichas maquinas tiene
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la capacidad de manejar enormes volumenes de datos. Esta cantidad de volumen de conocimiento
se encuentra a disposicion del docente desde el momento en que este accede a un computador,
desde alli, el mismo tiene un abanico de posibilidades que le permitira crear, desarrollar, ejecutar
e innovar como docente dentro de su quehacer profesional en el proceso de ensefianza y el
alumno recibird dentro del proceso de aprendizaje una nueva manera de obtener conocimiento
donde el mismo participarad de manera activa en la construccién del mismo, todo esto de la mano
del docente que servira como guia estimulando y dinamizando el aprendizaje, pues, las nuevas
tecnologias cuentan con innumerables recursos que hacen interesante el proceso de ensefianza

aprendizaje siendo iddéneas para el desarrollo de las clases en el aula.

Grafico 3. Uso del computador en el proceso de ensefianza en clase
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto
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Hallazgos: Se observa en la grafica nimero tres, que el 75% de la unidad objeto de

estudio si usa los computadores para ensefiar en sus clases y el 25% restante no los usa.

Analisis: Desde la inclusion de las tecnologias informaticas en la educacidn, los docentes
se han preocupado dia a dia por ir de la mano con las mismas en el proceso de ensefianza —
aprendizaje. Autores como Ruiz, (1996), han citado que las tecnologias de la informacion obligan
a modificar la organizacion de la educacién, porque crean entornos educativos que amplian
considerablemente las posibilidades del sistema, no s6lo de tipo organizativo, sino también de
transmision de conocimientos y desarrollo de destrezas, habilidades y actitudes. La clave esta en
transformar la informacion en conocimiento y éste, en educacion y aprendizaje significativo. En
virtud de lo anterior es positivo mirar que los docentes usan las tecnologias informaticas
(computadores) para desarrollar las clases en el aula, pues, a través de los computadores los
mismos pueden planear el desarrollo de las clases disefiando actividades, donde el alumno utilice
todos los recursos de las tecnologias para la investigacion; como por ejemplo, buscar informacién
para presentar sus trabajos, realizar las tareas o hacer exposiciones en grupo. También es
significativo ver que los docentes hacen uso de los computadores, lo que indica una conciencia en
cuanto a la relevancia de las tecnologias en la educacién y en el proceso de ensefianza —

aprendizaje.
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Graéfico 4. Cambios generados por el uso del computador en las actividades como docente
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: El grafico 4, muestra que para el (92%) de los docentes la incorporacion de

los computadores ha generado cambios en el desarrollo de sus actividades, mientras que para el

(8%) restante no. En cuanto al tipo de cambios vemos que para el (29%) hay mejoras en el

proceso de ensefianza, un (25%) considera que hay cambios en el rol del docente, del alumno,

cambios en el proceso de ensefianza, y mejoras en los objetivos educativos, un 16% concuerda
que hay cambios en el rol como 4docentes, para un (14%) se han dado cambios en rol del

alumno. Un (11%) ha notado mejoras en los objetivos educativos y solo el (5%) restante no ha

visto cambios.
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Analisis: La incorporacion de las tecnologias informaticas en las instituciones educativas
constituye un cambio sustancial en el proceso de ensefianza aprendizaje; los docentes viven
actualmente esta realidad y la viven de manera vertiginosa, sabiendo que es primordial ir a la
vanguardia en la educacion de este nuevo siglo, porque las tecnologias informaticas, manejan a
diario cimulos de informaciones de todo tipo y de todos los temas a nivel mundial. Por tanto el
hecho que estos adopten en sus clases el uso de computadores es relevante dentro del proceso
educativo. Todas las caracteristicas de las nuevas tecnologias, hacen que el proceso de ensefianza
sea versatil y dinamico, trayendo como resultados cambios positivos dentro del proceso de
ensefianza-aprendizaje, lo que concuerda con autores como Hodson (1996) y Holland et al.
(2000), los cuales, reconocen que con las computadoras y los software multimedia, los
estudiantes tienen la posibilidad de observar la simulacion del comportamiento de los sistemas
que estan estudiando, a la vez que se les presenta un gran cumulo de informacién, bien
dosificada, de acuerdo a estrategias pedagdgicas cuidadosamente disefiadas. lIgualmente
encontramos cambios en rol del docente, este para Salinas, (1998) deja de ser fuente de todo
conocimiento y pasa a actuar como guia de los alumnos, facilitandoles el uso de los recursos y las
herramientas que necesitan para explorar y elaborar nuevos conocimientos y destrezas; pasa a
actuar como gestor de los recursos de aprendizaje acentuando su papel de orientador y mediador.
También se observan mejoras en los procesos de ensefianza y mejoras en los proceso educativos;
algunos autores por ello consideran que las tecnologias informaticas no son sélo herramientas
educativas, tienen en gran parte la responsabilidad de apoyar la construccion del aprendizaje del
alumno a traves de su disefio e incorporacion adecuada al proceso de ensefianza — aprendizaje
(Rios & Cebrian 2000), entonces el alumno y el docente asumiran sus compromisos en dicho
proceso, en aras, que el desarrollo del mismo sea efectivo, esto se vera reflejado en las mejoras en

el aprendizaje y la préactica educativa. Para el porcentaje mas bajo de docentes que no ven
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cambios sustanciales o que no usan el computador en sus clases, la invitacién es empezar a usarlo
como herramienta educativa, pues, la misma esta llena de recursos idoneos para las practicas
educativas por ende, estas mejoraran sustancialmente y los mismos a futuro puedan ver los

cambios.

Gréfico 5. Nuevos escenarios propiciados o creados a partir del uso de los computadores en

las clases

M Foros y debates en linea

2% 6% 8%

M Debates en clase

M Foros virtuales

B Exposiciones con
diapositivas

B Uso de blogs para
socializar los trabajos

m Examenes virtuales

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: En el grafico 5, se observa que el 51% de los participantes responde que los
escenarios propiciados son las exposiciones utilizando diapositivas, un (19%) foros virtuales, un
(14%) debates en clase, un (8%) foros y debates en linea, otro (6%) examenes virtuales y el (2%)

restante uso de blogs para socializar los trabajos.

Analisis: Son relevantes los hallazgos presentados en esta aparte de la investigacion,
porque, resulta muy positivo saber que las tecnologias informaticas han propiciado diferentes

escenarios en el aula de clase; el escenario mas evidente es el de exposiciones con presentacion
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de diapositivas que realizan los alumnos. Las diapositivas son presentaciones Power Point; este
software viene incorporado al paquete de Microsoft Office, y estd disefiado para hacer
presentaciones con texto esquematizado, animaciones de texto e imagenes predisefiadas o
importadas desde imagenes de la computadora. Se le pueden aplicar distintos disefios de fuente,
plantilla y animacién. Esta variedad de recursos, despierta en el alumno el interés en su
utilizacion, el juego de animaciones, sonido, movimientos, imagenes enriquecen las exposiciones
haciéndolas agil, rapida, y versatiles, por ello, posiblemente estos sean los elementos que hacen
que el alumno prefiera la exposicion con diapositivas. Seguidamente encontramos otro escenario
que son los foros virtuales, los cuales, se consideran un espacio de comunicacion formado por
cuadros de didlogo en los que se van incluyendo mensajes que pueden ir clasificados
tematicamente. Son dialogos y discusiones en linea alrededor de una tematica, y son dirigidos por
un moderador que en este caso es el docente; en estos foros educativos los alumnos pueden
realizar aportes, refutarlos o aclararlos en cualquier momento, su finalidad es el ampliar el
conocimiento sobre un tema especifico que es motivo de discusion del foro convirtiéndose en un

espacio idoneo para el intercambio de ideas

Gréfico 6. Usos del computador en la administracion de las asignaturas

M Disefiar programacion de mis
cursos o asignaturas

M Enviar electronicamente la
informacion a los estudiantes
sobre el contenido de la asignatura
El manejo de la lista y las notas de
mis estudiantes

M Preparar las clases o disefiar guias
de aprendizaje

M Produccion de guias de clase

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto
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Hallazgos: En lo pertinente al uso del computador en la administracion de la asignatura
vemos que el grafico numero 6, muestra que el (25%) los usa para enviar contenido de la
asignatura, un (22%) disefia la programacion de sus cursos y asignaturas, un (21%) lo utiliza para
crear las guias de las clases, un (17%) prepara las clases y disefia guias de aprendizaje y el (15%)

maneja las lista y notas de los alumnos.

Analisis: Se observa en los hallazgos de manera practica que todos y cada uno de los
docentes de las instituciones educativas, de alguna manera utilizan el computador para trabajar en
algun aspecto de sus asignaturas, vemos que los mayores porcentajes se presentan en el envio de
informacién, disefio de programacién de la asignatura y guias de clase. Los docentes de estas
instituciones poco a poco han ido incorporando las tecnologias informaticas dentro de sus
asignaturas y en su quehacer profesional en términos generales; dia a dia se van adaptando mejor
al tema tecnoldgico, se van acomodando a utilizar estos nuevos modos educativos para que el
proceso ensefianza aprendizaje se maneje acorde a los avances vertiginosos que tienen la
tecnologias informaticas. Para el docente el computador se convierte en unos de sus mejores
aliados para apoyar sus asignaturas, y lo utiliza como medio para lograr el aprendizaje de los

alumnos en el proceso de ensefianza que el imparte.
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Grafico 7. Programas de computador usado en las clases
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: La grafica siete nos muestra que el (33%) de los docentes usa mas el programa
de Word en sus clases, seguido de un (23%) que utiliza el internet, un (15%) Power Point,
un(8%) usos de redes sociales, un (7%) hojas de calculo, un (5%) software educativos, otro (4%)
Programas de simulacion, un (2%) elaboracion de blogs, otro (2%) programas de disefio grafico

y un (1%) lenguajes de programacion.

Analisis: Los programas de Word, Power Point y el internet son los definitivamente mas
preferidos por los docentes para la realizacion de las clases en el aula. El internet es una
coleccién de miles de redes de computadoras y es la mayor fuente de informacion que jamas
haya existido. Esta fuente de informacion permite un sinnimero de posibilidades a los docentes
para acceder a la informacion y con ello construir conocimiento dentro del proceso ensefianza
aprendizaje; todo esto a través de herramientas y recursos como son por ejemplo los entornos

virtuales de ensefianza conocidos como aula virtual, cursos on line, teleformacion entre otros.



APLICACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 49

Esta herramienta es frecuentemente utilizada para la basqueda de informacion, a través de ella los
alumnos desarrollan habilidades exploratorias, pues estos se encuentran siempre en basqueda de
informacidn nueva, interesante y que llene los requisitos exigidos por los docentes en el
desarrollo de sus asignaturas; a partir de alli, la internet se convierte en un recurso didactico
beneficioso para el docente y para el proceso de ensefianza aprendizaje. Probablemente y debido
a toda esta gamma de recursos con los que cuenta el internet, para los docentes de las
instituciones educativas es atrayente, interesante y necesaria su utilizacion en el aula para sus

clases.

Por otra parte no es extrafio la escogencia de word y power point, estos, manejan también
sus recursos para el desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje. Word es un procesador de
texto que simplifica y agiliza el trabajo, se utiliza para trabajar en documentos, porque permite
escoger la forma en que se quiere presentar los escritos como por ejemplo escoger el tipo de letra,
el tamafio, el color, puedes corregir ortografia, se puede tener acceso a un diccionario, corrector
gramatical entre otras muchas funciones. Por su parte power point realiza creaciones interactivas
y dindmicas, es posible que los docentes la utilicen porque son fundamentales en la captacion de
la atencion, porque se realizan presentaciones graficas con sonido, animaciones en textos y

dibujos, con colores llamativos que hacen que las exposiciones se faciliten.
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Grafico 8. Tipo de publicacion de informacion para los alumnos a través del computador

M Enviar a los estudiantes
documentos digitales de apoyo a la

asignatura
B Montaje de materiales digitales en

la web
Presentacion de quices y parciales
M Retroalimentacién de los

resultados de quices y parciales via
electronica

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: El grafico nimero 8, muestra que un (37%) de la unidad estudio envia
documentos de apoyo a la asignatura, seguido de un (29%) realiza montaje de materiales digitales
en la web, un (17%) realiza presentacion de quiz y el (17%) restante realiza retroalimentacion de

los resultados de quiz.

Anélisis: Se evidencia que los docentes utilizan el computador para el envio de
documentos y montajes de materiales digitales, este uso el computador como apoyo dentro de la
asignatura, da muestra que los docentes se apropian cada dia méas de las tecnologias informaticas,
haciendo las mismas participes en sus asignaturas y por ende en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Es evidente que las tecnologias informaticas son parte de alguna manera del
quehacer profesional del docente, pues, para ellos se convierten en apoyo dentro de la asignatura

y en su clases; los computadores se convierten en un soporte dentro del proceso de ensefianza y



APLICACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 51

aprendizaje, porque a través de ellos el docente puede disefiar estrategias didacticas utilizandolo

como recurso didactico.
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6.3. CAPITULO III

6.3.1. Acceso, coberturay alfabetismo tecnoldgico de los docentes

Grafico 9. Manejo del computador

mSi

B No

Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: La grafica 9 muestra que la gran mayoria de docentes (85%) tienen
conocimiento del uso de computador y lo usan en sus actividades, solo un porcentaje bajo (15%)

no conoce el manejo del computador y por ende no lo usan.

Analisis: Si tenemos en cuenta que los computadores en este siglo XXI son de suma
importancia en el quehacer diario principalmente en el profesional, hoy por hoy los individuos
ven sus vidas transformadas de alguna manera por la tecnologia informética y siempre hay un
computador en su camino, pues, esta herramienta es considerada como el eje principal en todos
los entornos sociales de los seres humanos, de forma tal, que el hombre depende cada dia mas de

ellos, por tanto, los profesionales, en este caso los docentes requieren del conocimiento y del uso
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del computador como pieza primordial del manejo de las tecnologias informaticas, por lo que es
positivo observar que la mayoria de los docentes de esta instituciones educativas si conoce esta

herramienta y la usan en su actividades diarias.

Grafico 10. Sitio donde aprendié a manejar el computador
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: En lo que respecta al lugar donde el docente aprendié el manejo del
computador en la grafica numero 10 se observa que el (23%) de la unidad de estudio lo hizo en
curso dictados en la escuela donde labora, un (21%) es autodidacta, un (19%) realiz6 curso con el
magisterio, otro (19%) por capacitaciones ofrecidas por el gobierno y un 18% en postgrados o

diplomados

Analisis: Es grato en los hallazgos observar que los docentes de las instituciones
escogidas en la investigaciéon, en algin momento han recibido capacitaciones, lo que es

importante y necesario, pues, los computadores desde su aparicion han avanzado a pasos
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agigantados, desarrollando grandes volumenes de informacion en cualquier ambito del saber, y es
imperante que los docentes los manejen y obtengan el conocimiento, mas aun cuando sabemos
que sin esta herramienta serd& muy dificil la dindmica ensefianza — aprendizaje, porque el
conocimiento cambia el mundo que conocemos vertiginosamente, pues cada dia hay nuevos
saberes y las tecnologias de la informacion son valores agregados en ese nuevo conocimiento.
En Colombia segin el contenido por el articulo 4° del decreto ley 1567 de 1998, define la
capacitacion como el conjunto de procesos organizados, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de servicios a la comunidad, al
eficaz desempefio del cargo y al desarrollo personal integral. Los hallazgos obtenidos dan
muestra de ello, pues, si sumamos los resultados observamos que la mayoria de los docentes
realizd su aprendizaje a través del gobierno nacional, ya sea en la escuela o el magisterio. Este
proceso de formacidn en los docentes, es de vital importancia, pues, en la actualidad el proceso e
ensefianza-aprendizaje demanda que los profesionales de la educacién obtengan competencias,
para mejorar el conocimiento, los cuales, se veran reflejados con el tiempo en los resultados de
aprendizaje en los estudiantes. Por tanto, las tecnologias informaticas en este caso el manejo del
computador, debe ser una herramienta para el docente, donde el mismo se sienta capaz de realizar
acciones con los estudiantes a través de ese conocimiento: por tanto la tecnologia no debe ser un
obstaculo en el proceso ensefianza-aprendizaje, si no, un instrumento didactico e innovador para

el aprendizaje.
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Gréfico 11. Nivel de manejo de programas informaticos
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: En lo relacionado con el nivel de manejo de programas informaticos,
observamos en la gréfica 11 que el (25%) de la unidad de estudio tiene manejo del internet, un
(19%) maneja el correo electrénico, un (14%) maneja Word, un (13%) elaboracion de blog, un
(7%) tiene manejo de Power Point y otro (7%) lenguaje de programacion. Porcentajes menores

tienes manejos basicos en redes sociales, software educativo, Excel y programas de simulacion.

Anélisis: El proceso de ensefianza-aprendizaje hoy dia requiere de docentes capacitados,
que puedan aportarles conocimientos a los educandos a la medida del progreso tecnoldgico.
Desde finales del siglo XX, la tecnologia informéatica ha hecho parte del diario vivir de los
profesionales en su quehacer diario, los mismos se han visto obligados adquirir conocimientos,
tratando de ir a la vanguardia en los procesos de formacion y de mejora continda del
conocimiento. En los hallazgos se puede decir que en términos generales la unidad de estudio
maneja conocimientos basicos de software informaticos entre los que se encuentra el paquete de

Microsoft Office, que contiene programas como Word, Excel y Power Point, ademas internet ,
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correo electronicos y software educativos entre otros. Este tipo de software o programas sea
convertido en la preferencia para los profesionales, ya que los mismos le agilizan el trabajo que a

diario deben realizar, haciéndolo mucho mas facil.

En el caso de los docentes de las instituciones educativas programas como Word que es
un procesador de texto, les permite organizar de manera réapida, &gil y féacil sus clases diarias,
pueden por ejemplo guarda, corregir en cualquier momento asi como también de crear nuevas
ideas, transformando su manera de trabajar. Si tenemos en cuenta los cambios vertiginoso de las
tecnologias informaticas en la actualidad, vemos con preocupacion que estos profesionales de la
educacién manejen niveles elementales de conocimiento, y hoy por hoy se requiere niveles mas
avanzados, o sea, el docente debe adecuarse a las necesidades, en aras, a brindar al alumno
aprendizaje permanente acorde a las mismas y al avance tecnoldgico, convirtiéndose en un guia,
capaz, innovador y conocedor de las tecnologias informaticas que son ofrecidas por el hombre
para el hombre. En este orden de ideas internet se convierte para la mayoria de ellos en la
herramienta mas utilizada, ya que, le permite tener acceso a cualquier cantidad de informacién
actualizada, relevante en el desarrollo de competencias en el aula de clases. Navegar en el
internet hoy dia es sindnimo de recorrer el mundo y sus generalidades a través de simples click
que se dan en un computador. Por ello, se considera que este recurso informatico no tiene
precedentes en el proceso ensefianza-aprendizaje, el mismo se encuentra llenos de recursos como
texto, iméagenes, sonido, entre otros, que se convierten para el alumno en la herramienta basica
para el desarrollo de sus deberes en el proceso de aprendizaje. Los docentes pueden tener acceso
a software educativos y a programas de simulacion en temas especificos de sus areas; pueden

encontrar como preparar clases, como dictarlas, como dinamizarlas entre otros. Por ello se
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considera relevante que todos los docentes, en esta primera década del siglo XXI tengan
conocimiento y manejo de las tecnologias informaticas, pues ellas seran, la base primordial en

todas las esferas del quehacer profesional.

Aparece el correo electronico como el segundo programa manejado por los docentes, este,
es sin duda el programa que promueve la comunicacion entre alumno-docente, este tipo de
comunicacion no es en tiempo real, o sea, no es simultanea y ofrece tanto al docente como al
estudiante ventajas para el proceso de ensefianza aprendizaje como por ejemplo permite mandar
documentos de cualquier tipo de formato, permite enviar el mismo mensaje a muchos usuarios,
queda copia de lo enviado, no hay perdida ni cambios en el mensaje, exige el compromiso de
responder entre otros, todas y cada una de estas ventajas dan muestra de que la tecnologia es un
desafio para el quehacer profesional del los docente, convirtiéndose la misma en el eje o la base

principal del ejercicio de la docencia en el proceso de ensefianza—aprendizaje.

Grafico 12. Sitio desde donde accede a los computadores de la institucion
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto
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Hallazgos: La grafica nUmero 12 muestra que el (46%) de los docentes accede a los
computadores de la escuela desde la sala de profesores, un (21%) desde el laboratorio de
informatica un (13%) desde el laboratorio y sala de profesores, seguido de un (11%) que lo hace

desde el aula de clases y el (9%) restante no usa los computadores de la escuela.

Analisis: Es positivo observar que los docentes se apropian del uso de la tecnologia en la
institucion utilizando el acceso a los computadores de las mismas, utilizando como sitio de
preferencia para ello la sala de profesores y el laboratorio de informatica, se porcentualiza mas
en el primero, y esto quizas se deba a que los docentes tienen mas acceso desde alli, ya que el
laboratorio de informatica es en definitiva el sitio para que los alumnos de la institucion,
desarrollen el proceso de ensefianza — aprendizaje de la tecnologia informatica, por tanto desde la
sala de profesor es posible se sienta mas a gusto, porque hay un poco mas de privacidad. El hecho
de que los docentes utilicen o accedan a los computadores de la institucion da muestra que para
ellos es importante la utilizacién de los mismos, lo que se muestra positivo para el proceso de

ensefianza-aprendizaje.

Grafico 13. Evaluacion del acceso al laboratorio de informatica
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto
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Hallazgos: En la Grafica numero 13 se observa que la mayoria (39%) considera que el
acceso para usar el laboratorio es bueno, seguido de un 29% que considera que el mismo regular,
un (22%) considera que es deficiente y el (10%) restante de la unidad de estudio no usa el

laboratorio de informética.

Andlisis: Los afios 90s es el comienzo de las redes de comunicacion masivas, todo a
través del computador, entonces este se convierte en un sistema de acceso de informacion. A
partir de alli las instituciones empiezan adaptar el proceso ensefianza aprendizaje a la nueva
tecnologia, y son creados los laboratorios informaticos para que los alumnos y docentes empiecen
a obtener el conocimiento de las mismas. por ello, hoy por hoy un momento importante en la
aplicacion de la tecnologia informaética en las instituciones educativas para el desarrollo de los
procesos de ensefianza aprendizaje lo constituye el laboratorio de informatica, por ello, dichas
instituciones deben velar porque el acceso a este por parte de alumnos y docentes sea el mejor. Si
unimos las respuesta menos porcentualizadas por los participantes del estudio y analizamos esos
resultados, vemos preocupante que la evaluacion es negativa, pues, actualmente el acceso a los
laboratorios informaticos en estas instituciones para algunos de ellos es deficientes, regular o
simplemente no los usan. En este nuevo siglo un laboratorio de tecnologias informaticas debe ser
un centro especializado para el aprendizaje, los mismos, juegan un papel importante porque
deben ser escenarios para obtener conocimiento, es un sitio donde el alumno debe participar
activamente en su proceso de formacién o sea el proceso de aprendizaje Yy el docente debe
convertirse en el guia en el proceso de ensefianza, para tales efectos, las instituciones educativas

deben velar porque los laboratorio de informatica estén acorde a los cambios vertiginosos que dia
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a dia la tecnologias informaticas y a las necesidades de sus estudiantes y docentes, en aras a que

el proceso ensefianza aprendizaje sea mas eficiente.

Graéfico 14. Lugares en que usa computadores con frecuencia
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Fuente: Encuesta realizada por las investigadoras del proyecto

Hallazgos: La gréafica 14 muestra que la mayoria de los participantes el estudio (74%)
concuerdan que el lugar donde usa con frecuencia el computador es en su hogar, seguido de un
(8%) que lo hace en la sala de profesores de la institucion donde labora, otro (8%) lo hace desde
el aula de clases, un (8%) desde la biblioteca de la institucion y el (2%) restante desde el

cibercafé.

Anélisis: Es significativo observar que méas de la mitad de la unidad de estudio coinciden
en responder que su hogar es el sitio que utiliza con méas frecuencia para acceder al computador,

es bueno saber que los docentes estan utilizando los computadores, ya sea, para seguir obteniendo



APLICACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 61

conocimiento del mismo, o simplemente para acceder a sus archivos personales o redes sociales,
en fin, el docente se apropia y tiende a utilizarlos cada vez mas. Pero vemos con preocupacion
que no lo hagan en la institucion donde labora, esto posiblemente tenga que ver con los datos
obtenidos en el punto anterior donde se evaluaba el acceso a los laboratorios de informatica en el

mismo consideraron que el acceso no es el mejor, esto indicaria el porqué de usarlo mas en casa.
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7. CONCLUSION

La insercion de las tecnologias informaticas en el proceso de ensefianza aprendizaje
dentro de las instituciones educativas constituye en este nuevo siglo un gran adelanto dentro del
ambito educativo. Esta nueva herramienta se considera el eje principal dentro de este proceso. Es
una nueva forma de aprendizaje innovadora, y los docentes deben conocerla, manejarla y
convertirse en guias activo para el alumno, de manera tal, que el proceso ensefianza aprendizaje

sea eficaz.

El propoésito primordial de la investigacion fué analizar los procesos de aplicacion de la
tecnologia informaética en el aula para el fortalecimiento de las dindmicas de ensefianza -
aprendizaje de docentes, para tales efectos, se encuesto a la unidad de estudio y de los resultados
obtenidos se puede concluir en primer lugar que las instituciones educativas manejan las
tecnologias informaticas (computadores) desde hace alrededor de quince (15) afios, y se les da
solamente uso pedagdgico, cuentan con una sala de informatica, conformada entre quince (15) y
diecisiete (17) computadores, los cuales son obsoletos y pocos para la cantidad de alumnos que
manejan las instituciones en las diferentes jornadas. Los computadores fueron adquiridos, a
través de la Secretaria de Educacion Distrital, el Programa Computadores para Educar y la
Empresa Privada. La inclusion de las tecnologias informaticas en las instituciones ha sido
favorable para los procesos administrativos, han mejorado procesos como matriculas y entrega de
boletines; con los docente a mejorado la comunicacion, pues, es mas facil, rapido y de manera

oportuna; sean creado escenarios de capacitaciones para los docentes, y sea fomentado en los
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alumnos la investigacion, y actualmente se empieza a usar el programa aulas amigas que ha

implementado el gobierno nacional.

En lo puntualizado a la caracterizacion de la unidad de estudio es evidente la presencia
mayoritaria del sexo femenino, mayores de cincuenta y cuatro (54) afios de edad, con més de
veinte (20) afios de experiencia laboral y la mayoria manejan dentro de su quehacer profesional
las &reas basicas de formacién como son ciencias Naturales Sociales, Matematica y Lengua

Castellana.

En lo descrito a los usos que los docentes le dan a las tecnologias informaticas se ratifica
que las tecnologias informaticas son usadas de manera positiva por los docentes, para ellos son de
suma importancia, pues, se considera una herramienta esencial e innovadora dentro del aula de
clases, las asignaturas y en el proceso de ensefianza aprendizaje. Para los docentes son relevantes
en el desarrollo de sus clases, esta inclusién dentro del proceso de ensefianza ha dado cambios
positivos en las actividades de docencia, ya que han mejorado los procesos de ensefianza junto

con los objetivos educativos.

El rol que venia desempefiando el docente en la educacion tradicional ha cambiado, pues,
ha pasado hacer un guia u orientador dentro del proceso ensefianza aprendizaje. A partir del uso
de las nuevas tecnologias informaticas el docente ya envia via internet informacién digital al
alumno, prepara sus clases y disefia la programacion de la asignatura. Su inclusion también ha

permitido nuevos escenarios dentro del aula de clase que son atractivos tanto para el docente
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como el alumno como son foros virtuales y exposiciones a través del uso de diapositivas, siendo
los programas mas usados el Word, Internet y Power Point. También se han utilizado para
publicar documentos de apoyo a las asignaturas, montajes de materiales, quiz vy

retroalimentaciones de los mismos.

También se concluye que para los docentes de estas instituciones educativas los
computadores son relevantes en sus actividades diarias, los mismos hacen parte de su diario vivir,
y lo manejan con mas frecuencia de sus hogares. Los docentes han ido poco a poco apropiandose
de las tecnologias informéticas dentro de la institucion, pues, conocen y manejan el computador,
ademas de sus programas como son Word, Internet, Power Point y correos electrénicos, todo esto
gracias a las capacitaciones recibidas, existiendo la necesidad de que las mismas sean continuas y
mas profundas de manera tal, que los docentes obtengan mayor conocimiento de las nuevas
tecnologias, el alumno mejore en el proceso de aprendizaje logrando que este optimice sus
posibilidades en un mundo que funciona cada dia mas a través de las tecnologias y de manera
vertiginosa, este debe lograr ir a la vanguardia en los nuevos procesos, todo esto, en aras, a

fortalecer més las dindmicas en el proceso ensefianza aprendizaje.

En virtud de todo lo anterior se concluye de manera general que las tecnologias
informaticas son una herramienta esencial en el proceso de ensefianza aprendizaje. Los docentes
de las instituciones educativas se han apropiado de las mismas, porque las conocen y las manejan
y sean capacitado para tales efectos, ademas las usan dentro del proceso de ensefianza, en sus

asignaturas y en sus actividades diarias.
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ANEXO 1. GUIA O FORMATO DE ENCUESTA

USO Y APROPIACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMATICA EN ESCUELAS
CARTAGENERAS

Dirigido a: Docentes de escuelas publicas.
Objetivo: Analizar el impacto que ha tenido el uso y la apropiacion de computadores en docentes.

INFORMACION DEMOGRAFICA

1. Sexo:

a. Hombre.
b. Mujer.

2. ¢En qué rango de edad se encuentra usted?:

a. De 20-25 afios
b. De 26 a 31 afios.
c. De 32 a 37 afios.
d. De 38 a 43 afios
e. De 43 a 48 afios
f. De49a54

g. Mas de 54 afios

3. ¢Cual es su area de mayor formacion y experiencia como docente de esta escuela?:

a. Ciencias Sociales

b. Lengua castellana.

c. Ciencias Naturales.

d. Matematica

e. Educacion Artistica

f. Inglés u otro idioma

g. Educacién Fisica.

h. Tecnologia e informatica.

i. Preescolar y sus dimensiones
j. Otro cual:

4. ;En qué nivel o niveles labora en esta escuela?: (MR)

a. Preescolar

b. Bésica primaria

c. Basica secundaria.
d. Educaciéon media

5. ¢ Cuéntos afos de experiencia tiene usted como docente en el area principal de desempefio:

a. De 1 a 4 afios
b. De 5 a9 afios
c. De 10 a 14 afios
d. De 15 a 20 afios
e. Més de 20 afios.
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CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

6. ¢Sabe usar el computador?

[asi [ ] [bNo | |

7. ¢Usa frecuentemente computadores en sus actividades personales?:

s [ ] [bNo | |

7.1 En que actividades personales las usa:

8. El conocimiento que tiene para el uso de los computadores lo ha aprendido:

a. De forma autodidacta o por cursos propios

b. Por Cursos ofrecidos por la escuela.

c. En Posgrados y diplomados

d. En Cursos del Secretaria de Educac ion.

e. En Capacitaciones ofrecidas por Alcaldia o Gobernacion.

f. ¢Otro cual?

9. Qué nivel de manejo tiene de estos programas:

Marque con X cada una de las respuestas 1 2 3 4

a. Word avanzado medio | basico ninguno
b. Hojas de célculo (Excel) avanzado medio | basico ninguno
c. Manejo de Powerpoint. avanzado medio | basico ninguno
d. Internet ( correo y busqueda de informacion) avanzado medio | basico ninguno
e. Elaboracion de Blogs o péaginas web en internet avanzado medio | basico ninguno
g. Uso de redes sociales (Facebook, Twiteer...) avanzado medio | basico ninguno
h. Programas de simulacion. avanzado medio | basico ninguno
i. Programas para disefio grafico como Coreldraw avanzado medio | basico ninguno
j. Lenguajes de programacion. avanzado medio bésico ninguno
k. Software educativo avanzado medio | bésico ninguno
I. Uso de plataformas educativas virtuales avanzado medio | basico ninguno
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NIVELES DE ACCESO

10. ¢ Tiene computador propio o instalado en su hogar para uso familiar?:

laSi [ | [b.No | |

11. ;Tiene conexion a INTERNET propia?

laSi | | [b.No [ |

12. Cuando accede a los computadores que tiene esta escuela normalmente lo hace: (MR)

a. Desde el laboratorio de informatica

b. Desde la sala de profesores.

c. Desde el aula.

d. No uso los computadores de la escuela.

e. Otra cual?

13. Evalue el acceso para usar el laboratorio de informaética en la escuela:

a. El acceso es excelente se puede usar para las clases con los estudiantes sin problemas.

a. El acceso es bueno, a veces lo dejan usar para las clases con los estudiantes.

b. El acceso es muy regular porque lo usan exclusivamente los docentes de informatica

c. El acceso es deficiente porque los computadores pasan dafiados o funcionan mal.

d. No uso el laboratorio de informético porque no lo he visto necesario para mis clases.

e. ¢Otra razén cual?

14. ;Evale el servicio de Internet de la escuela y el nivel de acceso que tienen los docentes?

a. Excelente

a. Bueno

b. Regular

c. Deficiente

d. inexistente, No hay internet

15. ¢En qué lugares usa computadores con frecuencia?:

a. En mi hogar 1.Mucho 2.Poco 3.Nada
b. En los cibercafés 1.Mucho 2.Poco 3.Nada
c. En la biblioteca de la escuela 1.Mucho 2.Poco 3.Nada
d. Enel aula 1.Mucho 2.Poco 3.Nada
e. en la sala de profesores. 1.Mucho 2.Poco 3.Nada

f. ;otro cual?

USOS EDUCATIVOS

16. ;Usa computadores para ensefiar en la clase?

asi [ ] [bNo | |

17. ¢En qué clases usa computadores?

a. En ninguna asignatura
b. En todas las asignaturas
c. En aalgunas asignaturas
d. En una sola asignatura
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18. ¢ Cree que los computadores y recursos informaticos son importantes para sus clases?

asi [ ] [bNo | |

19. La mayor dificultad para no usar a veces el computador en sus clases es porque:

a. No tengo dominio del computador.

b. El servicio de Internet es deficiente.

c. No es facil acceder a los computadores en la escuela

d. La escuela no tiene video bin o conexion al televisor para presentar la informacion desde el
computador.

e. La tecnologia computarizada de la escuela es insuficiente y no abastece la demanda.

f. Los computadores y programas que posee la escuela son obsoletos y desactualizados..

g. Otros ¢cuéales?

20. ¢El uso de los computadores ha generado cambios positivos en sus actividades pedagdgicas como docente?

[asi | ] [bNo [ |
21. ;Qué cambios se han dado en sus clases o en la escuela a partir del uso de computadores?

a. Hay mejoras en los objetivos educativos.
b. Mejoras en los procesos de ensefianza.
c. Cambios en los roles del profesor.

d. Cambios en el rol de los alumnos.

e. Todas las anteriores.

f. Ninguna de las anteriores

g. No he visto cambios significativos

22. ;Qué sitios educativos en Internet consulta para su labor académica? (MR)

a. Colombia Aprende b. Portal ABC c. Wikipedia d. Aula 21 e. Otros cudles:

23. ;Qué nuevos escenarios has propiciado a partir del uso de los computadores en clases?: (MR)

a. Foros y Debates en linea

b. Debates en clases

c. Foros virtuales y exdmenes virtuales

d. Exposiciones con diapositivas

e. Uso de Blogs para socializar los trabajos.
g. Otros ¢ Cuéles?
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24. En lo que compete a la administracién de mis asignaturas suelo usar los computadores para: (M.R)

a. Disefiar la programacion de mis cursos o asignaturas

b. Enviar electronicamente la informacion a los estudiantes sobre el contenido de la asignatura.

c. Lo uso para sistematizar la lista y las notas de mis estudiantes.

d. Para preparar las clases o disefiar guias de aprendizaje.

e. Produccidn de guias de clase

f. Busco informacién por Internet para actualizar la bibliografia y materiales que utilizaré en las asignaturas

25. En mis clases he usado el computador para: (MR)

a.Presentar textos, imagenes o diapositivas

b.Presentar paginas webh

c.Presentar videos o peliculas

d.Subir en la web talleres o tareas que los estudiantes deben hacer.

e.Lo uso para subir archivos digitales que los estudiantes deben leer.

f.Lo uso para que los estudiantes aprendan hacer simulaciones.

g.Lo uso para que los estudiantes aprendan y expongan trabajos

h. Hago foros o discusion virtual sobre temas de la asignatura

i. Ensefio a los estudiantes como buscar informacion y como referenciarla para evitar plagio

j. Ensefio a los estudiantes a buscar informacion cientifica en revistas cientificas, base de datos y repositorio
digital institucionales

26. Mencione la competencia que Mejor han desarrollado tus estudiantes usando computadores en tus clases.

a. Saben usar el computador, pero lo usan para distraerse y buscar informacion sin importancia.

b. Reconocen las necesidades de informacion

c. Saben identificar informacion pertinente

d. Saben buscar informacién pertinente para resolver problemas de la clase.

e. Saben buscar informacién, evaluarla y usarla adecuadamente para resolver problemas de la clase o
asignatura.

f. Otra cual?

27. En lo que respecta a publicacion de informacidn, suelo con mis estudiantes mediante el computador:

a. Enviar a los estudiantes documentos digitales de apoyo a la asignatura.

b. Montaje de materiales digitales en la web

c. Presentacion de quices y parciales

d. Retroalimentacion de los resultados de los quices y parciales via electronica

e. Otros ¢cudles?
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28. ;Cual de estos programas de computador ha usado en las clases con sus estudiantes en el aula?

a. Word 1. No lo uso 2. a veces 3.frecuentemente
b. Hojas de calculo (Excel) 1. No lo uso 2. aveces 3.frecuentemente
c. Manejo de Powepoint. 1. No lo uso 2. aveces 3.frecuentemente
d. Internet ( blsqueda de informacién) y correo -email 1.Nolouso | 2.aveces | 3.frecuente.

e. Elaboracion de Blogs o paginas Web. 1. No lo uso 2. aveces 3.frecuentemente
f. Uso de redes sociales (Facebook, Twiteer...) 1.Nolouso | 2.aveces 3. frecuentemente
g. Programas de simulacién. 1. No lo uso 2. aveces 3. frecuentemente
h. Programas para disefio grafico. 1. No lo uso 2. aveces 3. frecuentemente
i. Lenguajes de programacion. 1. No lo uso 2. a veces 3. frecuentemente
j. Software educativo 1. No lo uso 2. a veces 3. frecuentemente

29. El logro mayor que usted ha tenido con el uso de los computadores desde sus clases es:

a. Los estudiantes han desarrollado mejores habilidades en acceso, gestion de conocimiento y
bisqueda de informacion

b. Mayor Interaccidn y participacion en las clases

c¢. Aumenta el trabajo colaborativo y de grupo

d. La verdad, NO se ha dado ningun logro significativo

e. Otro cudl:

30. Consulta usted base de datos cientifica y/o repositorio digitales de bibliotecas de libre acceso?

a. Si D b. NE En caso de ser Sl, mencione cuales usa:

31. ¢Se encuentra afiliado a redes académicas o cientificas?

lasi | | [bNo [ |
icuéles
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ANEXO 2. FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA
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ANEXO 3. GUIA DE ENTREVISTA

Nombre de la Institucién Educativa

Dirigido a: Coordinador académico o Rector.

Propoésito: Tener una vision general de los alcances de la tecnologia informéatica en la escuela

seleccionada y los problemas que deben superarse para aprovechar mejor los computadores.

Se recomienda grabar la informacion de la entrevista para no interrumpir o coartar el dialogo

libre y abierto del entrevistado.

PREGUNTAS DIRECTRICES:

1. Antes de entrar en materia, podria hablarnos un poco de la historia de la escuela... ;cuantos

estudiantes y docentes tienen? ¢jornada y los niveles de educacion que ofrecen?

2. ¢Desde cuando la escuela dispone de computadores y como lo adquirieron?

3. ¢En qué ha favorecido al desarrollo de la escuela tanto en lo administrativo como en lo

pedagdgico el disponer de tecnologia informéatica o computadores?

4. ¢Qué problemas todavia hay que superar para aprovechar mejor las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en esta escuela?



APLICACION DE LA TECNOLOGIA INFORMATICA 8

5. ¢Qué innovaciones educativas o tecnoldgicas se han hecho desde el uso de los computadores,

que hayan favorecido a la escuela o a la comunidad?

6. ¢Qué politicas educativas existen desde el PEI que motiven al uso de los computadores y

programas informaticos?

7. ¢Qué proyectos o programas de capacitacion en el uso de las TIC han recibido los

docentes de la escuela? ;Qué logros y dificultades se han presentado en ese proceso?

8. ¢Para qué se estan utilizando los laboratorios de informética en la escuela?



