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RESUMEN

Titulo: “PLAN DE NEGOCIO PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA
PISCICOLA DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION
DE TILAPIA ROJA CULTIVADA EN JAULAS FLOTANTES, EN EL
CORREGIMIENTO DE ARROYO DE LAS CANOAS - DEPARTAMENTO
DE BOLIVAR”.

. Autor: MARISABEL DE GUZMAN HERRERA.

. Objetivo general: Disenar un plan de negocios técnica y comercialmente viable
para la creacion de una empresa piscicola productora y comercializadora de
Tilapia Roja cultivada en jaulas flotantes, en el corregimiento de Arroyo de las
Canoas, a fin de obtener unos procesos eficientes de calidad y productividad,

ademas de fomentar la generacion de empleo.

. Metodologia: El tipo de investigacion desarrollada es de caracter descriptivo.
Con la utilizacion de esta metodologia fue posible armonizar el marco tedrico
que se consolidd en torno al plan de negocios, con el analisis estimativo de su

implementacion practica en la empresa.

. Principales conclusiones:

Las diferentes especies conocidas genéricamente con el nombre de tilapia
representan uno de los grupos mas importantes en la acuicultura mundial. En los
lugares aptos para su cultivo resulta ser un producto rentable y competitivo que
se manifiesta como una buena alternativa proteinica y con excelentes
perspectivas de desarrollo. Su carne es blanca, solida y de buen sabor, y ademas

es un producto que se demanda en los distintos mercados mundiales hasta el



punto de haberse convertido en el segundo grupo de pescado acuicultivado

después de las carpas y los salmonidos.

e [La viabilidad de este proyecto posibilitaria no solo la recuperacion econémica de
tierras marginales en actividades agropecuarias localizadas en el corregimiento
de Arroyo de las Canoas, en el departamento de Bolivar, sino que también
aportaria a la generacion de empleos y la inversion en modalidades innovadoras
de la acuicultura como lo es el sistema de las jaulas flotantes para el cultivo de

tilapia roja.

e En cuanto al entorno competitivo del negocio, se tiene que: No hay muchos
competidores en el sector de produccion y comercializacion de tilapia roja; el
crecimiento es regular; y la guerra de precios es constante para unas empresas y

para otras no es usual.

e La rivalidad entre las empresa del sector es moderadamente baja al igual que la
lealtad del cliente. La inversion en activos fijos es relativamente alta y el acceso

a servicios logisticos es cada vez mas dificil y costoso.

e No existen politicas proteccionistas al sector que puedan ser consideradas como
barreras de entrada. La tinica barrera que debe considerarse es la de que toda
empresa participante debe estar preparada para manejar el proceso de

produccion y comercializacion con precios bajos.

e Los requerimientos de capital son altos, siendo los mas importantes, el terreno
(en donde se van a ubicar las instalaciones y por supuesto el reservorio), los
equipos; y los costos del personal o la carga laboral, puesto que la naturaleza del
proceso productivo hace que el empleo de personal sea intensivo y de alto

riesgo.

6. Director: FABIAN GAMERO SOLARTE.



INTRODUCCION

Este documento presenta el desarrollo del plan de negocios de una Empresa piscicola
productora y comercializadora de tilapia roja cultivada en jaulas flotantes en el
corregimiento de Arroyo de las Canoas en el departamento de Bolivar. El trabajo se
orienta a potenciar el desarrollo en la region a través de la generacion de empleos y la
inversion productiva, para lo cual es necesario asegurarse de que el negocio propuesto
tiene sentido econdmica y operativamente, antes de su puesta en marcha, buscando la

forma mas eficiente de llevar a cabo el proyecto.

Para el desarrollo de este proposito se realizaron cinco capitulos a saber: El primer
capitulo realiza un analisis del mercado para establecer la existencia real de clientes
para la tilapia roja; en el segundo capitulo se efecttia el analisis técnico para determinar
si es posible la produccion y comercializacion del producto con la calidad, cantidad y
costo requerido; en el tercer capitulo se realiza el analisis administrativo para definir el
pan estratégico de la organizacion; en el cuarto capitulo se determinan las caracteristicas
economicas del proyecto para establecer el presupuesto necesario para el correcto
funcionamiento de la empresa; en el quinto capitulo se analizan los riesgos del proyecto.

Por ultimo, se definen las respectivas conclusiones del trabajo.

Ninguna empresa que pretenda competir en los complejos mercados actuales puede
pasar por alto la tarea de imaginar escenarios futuros. Es asi que la importancia del
presente plan de negocios radica en que se muestra en un documento el escenario mas
probable con todas sus variables, para facilitar un analisis integral de las posibilidades
reales que tiene en la actualidad implementar un negocio dedicado a la produccion y
comercializacion de tilapia roja. En general, se espera que la realizacion de la presente
investigacion aporte a la necesidad de concretar el plan de negocios descrito, el cual esta
respaldado por el interés de la autora en crear la empresa y lograr éxitos en el

lanzamiento de este producto en la modalidad de cultivo en jaulas flotantes.



0. ANTEPROYECTO DE LA INVESTIGACION

0.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

0.1.1 Descripcion del problema.

En Colombia el consumo de productos pesqueros y acuicolas ha aumentado
paulatinamente en los ultimos afios debido a los cambios en los habitos de consumo de
la poblacion, que reconoce ahora sus altas cualidades nutricionales, influyendo de esta
manera en el incremento y diversidad de la oferta tanto de productos pesqueros
nacionales como extranjeros. Es precisamente por ello que actualmente la acuicultura
en el pais es una de las actividades de mayor rentabilidad en las inversiones que se

realizan en el sector agropecuario.

Sin embargo, también es de destacar que durante las ultimas décadas Colombia ha
venido mostrando una tendencia de disminucion en la captura de peces, en gran parte
debido a las técnicas artesanales utilizadas tales como trasmayo, atarraya y manta,
ademads de la dificultad debido a que las condiciones climaticas tampoco han sido las
mas favorables, generando producciones solo por €pocas y no constantes durante todo el

ano.

En este contexto se observa igualmente que la producciéon de Tilapia Roja, bajo la
modalidad de jaulas flotantes es una alternativa y oportunidad de negocio, ya que esta
especie tiene una demanda positiva por ser muy apetecida en el mercado local y
nacional gracias a su sabor, calidad y rentabilidad; teniendo en cuenta también que en la
Costa Caribe la produccion de esta especie es minima, razén por la cual el

abastecimiento del mercado proviene esencialmente del interior del pais.

Y es que debido a la naturaleza hibrida de la tilapia, esta se adapta con gran facilidad en

ambientes de aguas de poca corriente como estanques, lagunas y en general a medios



confinados por lo que el cultivo en jaulas se puede realizar de forma intensiva a altas
densidades y es el medio de expansion mas importante y simple en la produccion de
peces. De igual forma, se tiene comprobado que el incremento de la produccion en
jaulas flotantes, comparada con los cultivos convencionales, supera los indices de
produccion y posibilita la combinacion de diversas edades dentro de un mismo cuerpo

de agua, suministrando a cada grupo de peces el alimento adecuado para su edad.

Asi mismo, el empleo de las jaulas para el cultivo de la Tilapia Roja permite una
manipulacion facil de los peces, siembra a altas densidades, maxima utilizacion de los
recursos de aguas disponibles, retorno rapido de capital invertido y facilita el inventario
de este mismo. A esto se suma que las posibilidades de exportacion del producto
también son viables, pues si bien la tilapia en un principio se producia y consumia
principalmente en Africa y Asia, en los Ultimos afios tiene aceptacién a nivel
internacional. Es mas, se estima que su consumo va a crecer al tener un buen potencial
como sustituto de las carnes rojas y la comida “chatarra” de los paises mas ricos, pues

por razones de salubridad los consumidores prefieren carnes mas sanas.

Dentro de este panorama de oportunidades para el cultivo de la tilapia roja en jaula, el
Departamento de Bolivar ofrece en muchas de sus regiones las condiciones aptas para
desarrollar su produccion con las caracteristicas descritas, como lo es en el
corregimiento de Arroyo de las Canoas, en el que esta modalidad de negocio no so6lo
puede ser aprovechada como alternativa de empresa sino que ademas representa una
opcion para el desarrollo econémico de la region, porque tiene una situacidon ventajosa
frente a los productores de otras zonas del pais, pues los costos de transporte se

disminuirian y por lo tanto se puede competir con precios mucho mas bajos.

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, cabe preguntarse por la manera como se
podria estructurar un plan de negocio que sea técnica, financiera y comercialmente
viable para constituir en el corregimiento de Arroyo de las Canoas una unidad
productiva agropecuaria tipo piscicola para producir y comercializar TILAPIA ROJA

EN JAULAS, con el propésito de fomentar la generacién de empleo y mantener en el



tiempo un proyecto sostenible social y econdomicamente que aproveche la oportunidad

que ofrece actualmente este negocio.

0.1.2 Formulacién del problema. ;Como se puede estructurar un plan de negocios
técnica y financieramente viable para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de Tilapia Roja cultivada en jaulas flotantes en el corregimiento de

Arroyo de las Canoas, departamento de Bolivar?

0.1.3 Delimitacion del problema.

¢ Delimitacion de Contenido. El proyecto abarca el tema del potencial de
negocio y su ambiente competitivo; la estructura organizacional adecuada de la

empresa; el riesgo del proyecto; planeacion financiera; y politica de marketing.

e Delimitacion de Espacio. El presente estudio se circunscribe a la creacion de
una empresa piscicola productora y comercializadora de tilapia roja cultivada en
jaulas flotantes, en el corregimiento de Arroyo de las Canoas, en el

Departamento de Bolivar.

¢ Delimitaciéon Temporal. La temporalidad de esta investigacion se concreta para
el afio 2008, con el fin de determinar los aspectos necesarios para el plan de

negocios de la empresa en cuestion.

0.2 OBJETIVOS

0.2.1 Objetivo general. Disefiar un plan de negocios técnica y comercialmente viable
para la creacion de una empresa piscicola productora y comercializadora de Tilapia
Roja cultivada en jaulas flotantes, en el corregimiento de Arroyo de las Canoas, a fin de
obtener unos procesos eficientes de calidad y productividad, ademas de fomentar la

generacion de empleo.



0.2.2 Objetivos especificos.

e Describir y analizar el potencial del negocio y su ambiente competitivo, teniendo

en cuenta la informacion del mercado y tendencias del consumo.

e Efectuar el analisis técnico para determinar si es posible comercializar el

producto con la calidad, cantidad y costo requerido.

e Elaborar el plan organizacional de la empresa, que incluye la estructura del

negocio, organigrama administrativo y necesidades de personal.

e Disenar las caracteristicas economicas del proyecto para establecer el

presupuesto necesario para el correcto funcionamiento de la empresa.

e Evaluar el riesgo del proyecto, identificando las debilidades y las fortalezas del
negocio a nivel interno, asi como las amenazas y oportunidades que ofrece el

entorno.

0.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La alta competitividad de los mercados globalizados ha hecho indispensable la
constante actualizacion de conocimientos, técnicas y estrategias administrativas para la
optimizacion de las labores de produccion y comercializacion. Teniendo en cuenta esta
situacion, y considerando que los pequefios y medianos empresarios de la Costa Caribe
tienen que enfrentarse a mercados globalizados, se plantea constituir una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de tilapia roja cultivada en jaulas flotantes

en el corregimiento de Arroyo de las Canoas del Departamento de Bolivar.

El tema propuesto se enmarca dentro de los criterios establecidos en la linea de
investigacion correspondiente a los Planes de negocio, ya que presenta las

caracteristicas para el disefio y puesta en marcha de la empresa piscicola en mencion,



teniendo en cuenta la metodologia y estrategias mas acorde con las exigencias de este

tipo de actividad.

La investigacion aborda un fendémeno estratégico en la resolucion de la problematica del
pequefio productor y comercializador del sector piscicola, en este caso los que cultivan
tilapia roja en jaulas flotantes en el departamento de Bolivar, para asi potenciar sus
ventajas comparativas a través de la conformacion de su Plan de Negocio. Por tanto, el
estudio es pertinente para la Universidad Tecnologica de Bolivar, dadas sus politicas
institucionales de contribuir y avalar investigaciones que promuevan el desarrollo
socioecondmico local y regional, teniendo en cuenta su perfil productivo, con el
proposito de aportar elementos conceptuales y tedricos a la implementacion de politicas
o lineas de negocios apropiadas para el desarrollo econdmico y administrativo de la

region.

El estudio contribuye a la toma de mejores decisiones estratégicas, tacticas y operativas
del pequefio empresario piscicola que le permita ser mas competitivo frente a los
grandes productores e industrias nacionales en el sector piscicola, a través de precios
mas bajos y suficiente capital de trabajo para realizar la produccidon y comercializacion
del producto. Desde el punto de vista del consumidor, el impacto que tendra la creacion
de una empresa que produzca y comercialice tilapia roja sera la posibilidad de
comprarlo a unos precios mas bajos y muy seguramente de mayor calidad, ademas de
brindarles una mayor gama de productos piscicolas que puedan cubrir sus necesidades a

precios mas razonables.

0.4 MARCO REFERENCIAL

0.4.1 Marco tedrico. Para el desarrollo de este trabajo se tendran en cuenta
primeramente los elementos y principios de la doctrina administrativa de Henry Fayol,
la cual analiza el proceso administrativo desde los niveles mas elevados de direccion
hasta los mas bajos de operacion. Fayol resume su teoria con las siguientes palabras:
“Se puede decir que hasta ahora el empirismo ha reinado en la administracion de

negocios. Cada jefe gobierna a su manera sin inquietarse por saber si hay leyes que rijan



la materia. La ausencia de doctrina deja libre curso a todas las fantasias. Hay que
introducir el método experimental como Claudio Bernard lo introdujo en la medicina.
Es decir, observar, clasificar e interpretar los hechos. Instituir experiencias, sacar

1

reglas”’. Fayol dio un cuerpo cientifico a la administraciéon y propuso ademads, como

, . ;s . 2
areas funcionales basicas las siguientes”:

Operaciones técnicas. Produccion y transportacion.

e Operaciones comerciales, compras, ventas y cambios.

e Operaciones financieras.

e Operaciones de contabilidad.

e Operaciones administrativas.

A partir del concepto de las operaciones administrativas, este autor establecio el primer
proceso administrativo formado por las siguientes funciones: planificar, ordenar, prever,
organizar, dirigir, coordinar y controlar. A su vez, clasificé los principios de la
administracion en: division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad
de direccion, subordinacion de intereses individuales al interés general, remuneracion,
centralizacion, cadena de mando, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y
espiritu de grupo’. En general, el esquema basico de la denominada “Administracion

Cientifica” desarrollado por Taylor propone que:

...La mayor prosperidad no puede existir mas que como resultado de la
mayor productividad posible de los hombres y las maquinas del
establecimiento; es decir, cuando cada hombre y cada maquina estdn dando
el rendimiento mas grande posible, debido a que, a menos que los hombres
y maquinas de usted estan dando a diario mdas trabajo que los demas

' MERCADO H., Salvador. Administracion aplicada. Teoria y practica. Editorial Limusa. Primera parte.
México, D.F. 1.998. P. 17.

2 1bid., p. 17.

3 ROBBINS, Stephen P. y COULTER, Mary. Administracién. Quinta edicion. Editorial Prentice Hall.
México, 1.996. P. 44.



hombres y maquinas que tiene usted en torno suyo, esta bien claro que la
competencia le impedird pagar salarios mas altos a sus trabajadores que los
que estan siéndoles pagados a los de su competidor. Y lo que es cierto
respecto a la posibilidad de pagar salarios, altos en el caso de dos compaiiias
que compiten codo a codo una con otra, también reza para distritos enteros
del pais y hasta para naciones que estén en competencia... En una palabra:
(que) la méxima prosperidad no puede existir mas que como resultado de la
méxima productividad®.

Aunque esta teoria ha sido ampliamente debatida y en la actualidad existan enfoques
mas novedosos, debe tenerse en cuenta que la esencia de los principios del Taylorismo
estan implicitos en cualquier teoria administrativa moderna, pues sus objetivos
finalmente se traducen en buscar la maxima productividad dentro de la empresa. Sin
embargo, no cabe duda que hoy dia el entorno empresarial y los fenomenos econdémicos
son muy diferentes a los de la época de Taylor, ahora las empresas tienen que
enfrentarse a una mayor y mas dura competencia matizada por el fenomeno de la
globalizacion de las economias. Lee G. Bolman y Terrence E. Deal, en el libro:

“Organizacion y liderazgo”, afirman que:

En resumen, las organizaciones mas inciertas, turbulentas y ubicadas en
entornos cambiantes desarrollaran arquitecturas mas complejas. Se
requieren nuevas especialidades y roles para enfrentar nuevos problemas
que emergen. Una estructura con roles mas especializados y diversificados
demanda enfoques mas elaborados y flexibles de coordinaciéon lateral y
vertical. Por lo tanto, la eficiencia de una organizacion depende de la
manera en la cual su estructura se ajusta a las demandas del entorno”.

En efecto: "Hoy se cree que la empresa debe mirar su entorno, pues lo externo influye
en el proceso administrativo y lo impele a tomar mecanismos o estrategias para prever.
Esto es lo que muchos tratadistas llaman Revolucién Gerencial”®. A este mismo
respecto Michael Porter arguye: “La obsesion del posicionamiento —algunas vez el

corazon de la estrategia- se fue relegando por ser demasiada estdtica frente al

* DAVILA L., Carlos. Teorias organizacionales y administracion. Enfoque critico. Editorial McGraw -
Hill. Bogota, edicion revisada 1.996. P. 78.

> BOLMAN, Lee G. y DEAL, Terrence E. Organizaciéon y liderazgo. El arte de la decision. Editorial
Addison- Wisley Iberoamericana, S.A. Impreso en Estados Unidos, 1.995. P. 69 y 70.

COVO TORRES, Augusto. Administracién: introduccién a lo basico. Tercera ediciéon. Cartagena,
septiembre de 1996. P. 205.



dinamismo de los mercados y ante las cambiantes tecnologias. Basandose en el nuevo
dogma, los rivales pueden rapidamente asimilar, e incluso copiar, cualquiera posicion de

mercado, convirtiendose en temporal la ventaja adquirida™’.

De alli que en el mundo moderno de los negocios, la busqueda incesante de la calidad
conlleva a la incorporacién permanente de conocimiento e innovacion a los procesos
administrativos como pilares fundamentales de la competitividad. En esta direccion, el
Programa Nacional de Desarrollo industrial, Tecnoldgico y Calidad desarrollado por
COLCIENCIAS, establece que las bases del desarrollo industrial deben fundamentarse

en el conocimiento y la competitividad. En el documento se afirma que:

Las empresas que alcanzan los mas altos estandares de competitividad
internacionales son las que logran las mas altas tasas de rentabilidad y
crecimiento. En todos los casos, las han logrado porque a la preocupacion
por la eficiencia, a un monitoreo obsesivo del mercado, le han agregado la
inteligencia y el dominio del conocimiento tecnolégico, y una comprension
de que quienes producen y quienes consumen son seres pensantes.
Tecnologia y calidad para ellas no son datos existentes ni variables
exognenas en el proceso productivo. Son empresas del conocimiento y la
informacion, asi produzcan bienes de consumo diario o presten servicios al
publico®.

Desde esta perspectiva, el marco de referencia de la internacionalizacion de la economia
y la mayor competencia nacional y local, exige para la empresa no solo la
modernizacion productiva sino también la permanente innovacion administrativa: “En
un esquema de apertura e internacionalizacién de las economias nacionales, como el
que enfrenta el desarrollo de la economia nacional, resulta necesario adecuar la
estructura productiva de la industria colombiana a las exigencias tanto de la demanda

. 9
interna como externa’” .

Para complementar esta teoria, en sus ideas sobre el cambio, el aprendizaje y la

comunicacion, Peter Senge dice: “Ya no basta con tener a una persona aprendiendo para

"PORTER, Michael E. ;Qué es estrategia? En: Revista Clase Empresarial. Marzo de 1.997. P. 81.
8 COLCIENCIAS. Conocimiento y competitividad. Bases para un plan del Programa Nacional de
Desarrollo industrial, Tecnologico y Calidad. Editorial Tercer Mundo Editores, 1.993. P. 2.
9 rp -
Ibid., p. 23.



la organizacion. Ya no es posible “resolver” desde arriba, y hacer que los demas sigan
las ordenes del “gran estratega”. Las organizaciones que realmente se desatacaran en el
futuro seran aquellas que descubran como aprovechar el compromiso de todos los
miembros de la organizacion (sea cual sea su nivel) y su capacidad para aprender”lo.
Como también lo afirma Jean Paul Sallenave: “En las economias abiertas que
prevalecen en el mundo de hoy hay empresas ganadoras y empresas perdedoras. Pensar
que todas pueden ganar en un entorno competitivo va en contra del fundamento
darwiniano de la competencia: solo las mejores sobreviven. ;Y quiénes son los

mejores? Los mas competitivos...” .

Por su parte, el reconocido autor colombiano Humberto Serna Gomez dice que: “Crear
y desarrollar un amplio equipo de estrategias es un requisito indispensable para que las
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empresas sobrevivan en unos mercados mas audaces y competitivos” “. Y agrega:

Las organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el
mercado deben tener muy claro hacia donde van, es decir, haber definido su
direccionamiento estratégico. Para lograrlo, deben realizar por lo menos las
siguientes actividades:

- Un diagnéstico estratégico (informacion).

- Definir el negocio, la mision y los valores corporativos.

- Plantear los objetivos corporativos.

- Establecer las estrategias corporativas.

- Definir los objetivos funcionales.

- Establecer las estrategias funcionales.

- Definir el plan de accion.

' BOYETT, Joseph y BOYETT, Jimmie. Hablan los gurds. Las mejores ideas de los méximos
pensadores de la administracion. Grupo Editorial Norma. Bogota, 1.999. P 94 y 95.

" SALLENAVE, Jean-Paul. La gerencia integral. {No le tema a la competencia, témale a la competencia!
Grupo Editorial Norma. Bogotd, 1.994. P. 235.

2 SERNA GOMEZ, Humberto. La gestion empresarial. De la teoria a la praxis. Casos. Fondo Editorial
Legis. Santafé de Bogota, 1.992. P. 3.

B Ibid., p. 3.



Luego: “La explotacion de una ventaja competitiva es el fundamento de toda estrategia,
y su objetivo es aumentar la ventaja inicial o perpetuarla. La ventaja puede ser efimera o
durable, pero siempre otorga al estratega la ocasion de aprovechar la oportunidad y
crear recursos adicionales a favor de la empresa abriendo una brecha entre este y sus
competidores”'®. Por su lado, para Porter: “La estrategia competitiva consiste en tomar
medidas ofensivas o defensivas para encontrar una posicion defendible en una industria,
para poder afrontar con éxito las cinco fuerzas competitivas y de este modo conseguir
un mayor rendimiento de las inversiones”'’. En este mismo sentido: “La estrategia
empresarial esta basada en el aprovechamiento de una ventaja competitiva, pero esta
ventaja competitiva puede resultar de muchas ventajas parciales, estructurales o
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funcionales relacionadas con la cadena econdmica o tecnologica”.

Los argumentos anteriores complementan el marco tedrico que se empleara para el
desarrollo de la presente investigacion por sus aportes precisos al tema en referencia,
pues la empresa piscicola a constituir debera enfrentarse a una competencia dura en un
mercado cada vez mas exigente por lo que no le queda mas alternativa que aprender a
crecer aceleradamente o se vera relegada al cierre rapidamente. Siguiendo a Mack
Hanan, hay que destacar la incuestionable necesidad de plantear estrategias en la dificil
época en que se vive y fundamentalmente basarlas en un crecimiento planeado. Este

autor afirma:

El plan de crecimiento de la empresa es el juego suyo. El mercado es su
recurso mas precioso y el plan es la herramienta mas importante para
comprometer ese recurso a trabajar por el crecimiento de las utilidades. Los
gerentes de las empresas de lento o de ningun crecimiento conciben sus
planes como medios para poner a trabajar a su gente: emplear los planes y
los recursos que les estén asociados. Pero si usted estd comprometido con un
crecimiento acelerado debe visualizar el plan como la maquina que movera
su mercado como el gran contribuyente a la generacion de utilidades en su
empresa'’.

" SALLENAVE, Op. cit., p. 140.

S BOYETT, Op. cit., p. 216.

' SALLENAVE, Op., cit., p. 143.

7 HANAN, Mack. Incremento de utilidades: como acelerarlo mediante la aplicacion de estrategias
empresariales. Serie Norma de desarrollo empresarial. Bogota: Editorial Norma, 1982. P. 34.



En este orden de ideas, la planificacion por ejemplo, comienza dando respuesta a estas

tres preguntas:

- (Donde esta hoy el negocio?

- ¢Para donde quiere ir?

- (Coémo puede llegar?

Efectivamente, el negocio piscicola a implementar se ha de enfrentar a una competencia
dura en un mercado cada vez mas exigente, por lo que desde el momento de su
constitucion no le queda otra alternativa que disefiar modernos y flexibles esquemas
administrativos y gerenciales, adaptandolos a los cambios permanentes del mercado. Al
respecto: "La estrategia de una empresa no es solamente lo que quiere hacer, sino
también lo que realmente hace; todas las empresas siguen algin camino, y la huella que

dejan es su estrategia”'®.

Asi, atender la dindmica de un mundo cambiante hace mas urgente para los negocios
solucionar los problemas de fondo a partir de la fundamentacion de unos mejores
esquemas de direccion y la introduccion de estrategias que conjuguen necesariamente
elementos administrativos y de mercadeo que promuevan la competitividad. Para lograr
esto es preciso realizar un analisis de la competencia, es decir, conocer la naturaleza,
caracteristicas, tacticas y estrategias de los competidores. ;Cuales son las capacidades y
limitaciones de los competidores reales y potenciales? ;Cuales son sus movimientos

previsibles?

En general, se tienen que analizar todos y cada uno de los competidores mas

significativos, de forma individual, incluso teniendo en cuenta a:

e Las empresas que en estos momentos no compiten en el mercado del negocio

pero que tienen intencion de hacerlo.

'8 OGLIASTRI, Enrique. Manual de planeacion estratégica: teoria, aplicaciones y casos. Tercera edicion.
Santafé de Bogota: TM Editores. P. 4.



e Las empresas que en estos momentos no compiten en el mercado del negocio

pero pueden hacerlo.

e Las empresas para las cudles entrar en el mercado es un destino obvio si se

analiza la posible extension de su desarrollo corporativo.

Estas mediciones y predicciones del mercado se convierten en aportes clave para decidir
en qué mercados y nuevos productos hay que concentrarse. Y para su logro, los
negocios deben tener siempre en cuenta el principio bésico de la mercadotecnia'® que
consiste en crear el producto y/o servicio con base en las necesidades y deseos
cambiantes de los consumidores potenciales®’, para ofrecerlo posteriormente en el lugar
exacto a un precio justo y darlo a conocer a través de la publicidad y promocion,
logrando de ésta manera la satisfaccion total del cliente, quien en ultimas es el que
asigna la participacion en el sector estratégico en el que se desenvuelve la empresa.

Philip Kotler, autoridad mundial en el tema de la mercadotecnia, defiende que:

En la actualidad las empresas no pueden sobrevivir por el simple hecho de
realizar un buen trabajo. Para tener éxito en los mercados globales, cada vez
mas competitivos, deben realizar una excelente labor. Los consumidores y
compradores de las empresas tienen ante si numerosos proveedores que
buscan satisfacer cualquiera de sus necesidades. Estudios recientes han
demostrado que la clave para una operacion rentable de la empresa es el
conocimiento y la satisfaccion de los clientes con ofertas competitivas
superiores®'.

Ademas, existen fuerzas que han cambiado las reglas de juego en las organizaciones y
que han revolucionado desde el concepto de mercado o competencia al concepto de
empresa. Se piensa entonces que ese debe ser el criterio de partida para la

implementacion de estrategias que mejoren el producto y/o servicio para los

' Esta es considerada como el proceso de planear y ejecutar la concepcidn, fijacion de precios,
promocion y distribucion de ideas, mercancias y servicios para dar lugar a intercambios que satisfagan
objetivos individuales y organizacionales.

20 Segun Derek Abell, un negocio puede definirse de acuerdo con tres dimensiones: los grupos de clientes
a los que servira, las necesidades del cliente que se cubrirdn y la tecnologia que satisfard estas
necesidades.

2l KOTLER, Philip. Direccion de mercadotecnia. Octava edicion. México: Editorial Prentice Hall, 1996.
P. 32.



consumidores. Como afirma Michael Porter: “La Estrategia Competitiva consiste en ser
diferente. Significa escoger en forma deliberada ciertas actividades que entreguen al

cliente una exclusiva mezcla de valor’?.

En otras palabras, lo que propone Porter es una estrategia de diferenciacion para las
empresas que quieren realizar un trabajo fuerte para satisfacer en alto grado al cliente,
con el fin de lograr su lealtad y una retribucion significativa. En la practica, la
estrategia de diferenciacion se basa en determinados factores perceptibles para los
consumidores como la calidad, la atencion al cliente, la entrega oportuna y la

innovacidén. A continuacion se definen cada una de estas variables:

1. Calidad: La primera alternativa que posee una empresa que desee diferenciarse es
mejorar la calidad de sus productos. Esta estrategia la utilizan las empresas para
ganar competitividad. Se fundamenta en el ajuste del producto a los requerimientos
del cliente a través del disefio del producto con los requisitos exigidos por el
consumidor, asegurando para ello un proceso de fabricacién conforme a lo

aprobado.

2. Servicio: Esta estrategia es impulsada para que el valor suministrado al cliente esté
mas relacionado con aspectos intangibles, tal como el trato dado al cliente, que con
aspectos fisicos. En esta estrategia juega mucho el contacto del cliente con los
trabajadores de la empresa, punto denominado por la literatura administrativa como

momentos de verdad.

3. Rapidez: En la actualidad se ha extendido el concepto de que el manejo del tiempo
es un factor de ventaja competitiva porque los clientes hoy son apresurados y la
velocidad juega un papel clave en los procesos corporativos. Este esfuerzo se lleva a
cabo mediante una intervencion de los procesos de la compafia para reducir su
tiempo de ciclo, trabajar sobre el paradigma de tiempo de la gente y establecer una

formacion administrativa agil.

2 PORTER, Michael. Revista Clase Empresarial. Marzo de 1.997. P. 83.



4. Innovacion: Esta se considera la estrategia clave de los negocios de hoy dia.
Consiste en aplicar cambios radicales en productos, procesos, sistemas y métodos de
gestion e incluso transformaciones en el modelo de negocio. Esta estrategia requiere
alta creatividad y fuerza de ejecucion por lo cual es desarrollada por personal
especial. Es la mejor forma de competir en entornos inestables porque permite que

la empresa se ajuste dindmicamente a los cambios del contexto econdmico y social.

Sin embargo, el mismo Porter previene que: “La dificultad para desarrollar o recuperar
una estrategia clara es frecuente y primariamente de naturaleza organizativa y depende
del liderazgo. Habiendo tantas fuerzas que se oponen a la toma de opciones y a las
renuncias, es necesario contar con un so6lido marco intelectual que actie de contrapeso y
guie la estrategia. Ademas, es esencial contar con unos lideres fuertes que estén
dispuestos a tomar opciones™. Por lo general, esto seria posible si la direccion del

negocio posee fortalezas como:

Habilidades de sus Directivos.

e Capacidad de Liderazgo.

e Capacidad de Motivacion.

e Coordinacion.

e Edad, formacion, experiencia, etc.

e Flexibilidad y Adaptabilidad

Esta situacion también se puede interpretar diciendo que la eficiencia con que una

organizacion alcanza sus objetivos y satisface las necesidades de los consumidores

depende de cuan bien realicen su trabajo los administradores: Si hacen bien su trabajo es

2 PORTER, Michael. Ser competitivo. Nuevas aportaciones y conclusiones. Bilbao: Ediciones Deusto,
1999.P. 77.



probable que la organizacion logre alcanzar sus objetivos. Segun Peter Drucker, el
desempefio de un gerente puede medirse a partir de dos conceptos: "Eficiencia" y
"Eficacia", dice que "Eficiencia" es "hacer correctamente las cosas" y "Eficiencia" es

"hacer las cosas correctas".
Todos estos principios y las conceptualizaciones funcionales mencionadas en

precedencia se consideraran como referentes del marco tedrico guia para el disefio del

negocio que se propone crear en esta investigacion.

0.5 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

» ;Cuales son los objetivos y proyecciones de ventas del plan de mercadeo de la

empresa en puntos estratégicos de la ciudad?

» ;Qué medio o estrategia se utilizara para promover y dar a conocer el producto en los

grandes supermercados de Cartagena?

» .Cuales son las oportunidades y amenazas para el crecimiento comercial, de ventas y

mercadeo del negocio?

» ;Cudles son las necesidades de financiacion, fuentes de capital y rentabilidad de la

inversion en este negocio?

» . Qué factores diferenciadores se emplearan en relacion con la competencia?

» ;Cual es la descripcion del proceso de segmentacion del mercado y logistica de

distribucion para el producto?

» /Cuales son los costos administrativos y de operacién del proyecto?



0.6 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLE DIMENSION INDICADOR FUENTE
Criterios del Demanda Sondeos por
mercado que cuantificada; segmentos del

Potencial del

sustentan la

tendencias del

mercado; encuestas.

negocio viabilidad del consumo; descripcion
proyecto de la situacion actual
del negocio.

Plan Elementos que Estructura del Entrevistas, lluvia
organizacional | sustentan la negocio; organigrama | de ideas, reuniones
de la empresa | estructura formal de | administrativo; sistematicas.

la empresa. necesidad de personal.
Balance de ventajas | Debilidades; Observacion;
y desventajas para fortalezas; amenazas y | reuniones con el
Riesgo del enfrentar a la oportunidades; personal
proyecto competencia. analisis DOFA; matriz | administrativo de la

de factores claves de
éxito.

empresa.

Plan financiero

Toma de decisiones
para el manejo de

recursos financieros.

Proyeccion de ventas;
costos de operacion y
administrativos;
proyecciones de flujo
de efectivo; resumen
de los activos y
pasivos; inversion del
empresario y socios;
ganancias
proyectadas; fuentes
de capital.

Relacion de costos
y gastos
suministrados por
la empresa.

Politica de
marketing

Estrategias y tipo de
gestion del
marketing del
negocio.

fijacion de precio;
definicion del
producto; distribucion
y logistica; sistemas
de comercializacion

Calculos de la
autora con base en
el analisis y disefio
del proyecto

0.7 METODOLOGIA

0.7.1 Tipo de investigacion. El tipo de investigacion a desarrollar serd esencialmente
de caracter descriptivo. Con la utilizacion de esta metodologia sera posible armonizar el
marco teorico que se ha consolidado en torno al plan de negocios, con el analisis

estimativo de su implementacion practica en la empresa.



0.7.2 Diseiio de investigacion. El presente trabajo se enmarca dentro de un estudio de
investigacion no experimental transversal, ya que la obtencion de los datos se realizara
una sola vez en cada unidad de andlisis, y se utilizaran instrumentos de recoleccion de
informacion, con aplicacion unica a cada sujeto de investigacion. Ademds de un
enfoque cuantitativo el trabajo también conlleva un enfoque cualitativo puesto que para
la aproximacion a los actores involucrados en el mercado de la Tilapia Roja se
emplearan estrategias cualitativas basadas en técnicas de entrevista y encuesta, para
entender a partir de los conceptos e ideas de los empresarios, consumidores y

distribuidores el objeto de estudio, es decir la mejor planeacion del negocio a constituir.

0.7.3 Fuentes para la obtencion de la informacion.

¢ Fuente primaria. La principal fuente de evidencia y analisis de la informacion
primaria se hara a partir de la recoleccion de entrevistas a las grandes empresas
comercializadoras de tilapia roja en la ciudad, para obtener cifras sobre su

funcionamiento y recoger testimonios de sus operadores.

e Fuentes secundarias. La realizacion de este trabajo de grado implica recopilar
datos respecto al ambiente econémico y las tendencias del mercado de tilapia
roja a nivel local y regional, con el proposito de ofrecer un contexto general del
problema y su realidad actual, por lo que la principal fuente de informacion en
este aspecto es el analisis de documentos de informacion secundaria que se
encuentran en archivos oficiales o privados y en general, en bibliotecas,
publicaciones periodisticas, estudios econdémicos, tratadistas y autores que han
analizado la situacion del cultivo y comercializacion de tilapia roja, entre otros
que puedan suministrar estadisticas o datos generales de mucha importancia para
el buen desarrollo del trabajo. También se consultara la pagina Web del SENA
y el Ministerio de Agricultura, entre otras, para obtener cifras globales e impacto

de este sector productivo.

0.7.4 Tratamiento de la informacion. Una vez reunidos los datos necesarios sobre el

mercado de la tilapia roja y compilados los testimonios de las empresas y personas



encuestadas y/o entrevistadas que tienen conocimiento sobre este sector, se realiza un
analisis de los mismos a la luz de la teoria descrita en el enfoque tedrico del trabajo. De
igual forma, la presentacion de la base de datos se hard con tablas y graficas
principalmente, que permitan la evaluacion de las cifras y de los testimonios

recolectados en el trabajo de campo.



1. POTENCIAL DEL NEGOCIO Y SUMERCADO

1.1 ANALISIS DEL SECTOR

1.1.1 Breve descripcion del sector acuicola. La Tilapicultura es el cultivo artesanal y
comercial de las Tilapias provenientes de la Familia Cichidae, actividad que se inscribe
en la acuicultura, como actividad econdmica de acelerado crecimiento mundial en las

tres Ultimas décadas.

Por su parte, la Acuicultura es el cultivo controlado de animales y plantas acuaticas
hasta su cosecha, proceso, comercializacion y consumo final. Estas técnicas se han
venido desarrollando en Colombia con éxito en las ultimas tres décadas, con el apoyo
del gobierno nacional como estrategia para mejorar la seguridad alimentaria de la
poblacion y como una forma de desarrollar proyectos productivos generadores de
empleo, aunque con la gran limitante que representa el excesivo costo del alimento
concentrado, que pesa hoy casi el 63% del costo total de produccion, en los proyectos

acuicolas.

De acuerdo a las estadisticas de la FAO el volumen de la Acuicultura se incrementd en
un 200% durante la ultima década, mientras que la produccién proveniente de
ambientes marinos se mantiene estable. Se dice que uno de cada cuatro kilogramos de
este alimento proviene de esta actividad®®. A nivel mundial la Acuicultura est4 liderada

por China que produce cerca del 50% de este tipo de alimento.

Las técnicas para diferentes especies se han ido desarrollando a través del tiempo como
las de camaron, tilapia, cangrejo, bagre, trucha, carpa, mejillon, almeja, ostras y algunas
algas. Luego, el pescado cultivado por el hombre estd adquiriendo roles importantes en
la industria de los alimentos, en la medida en que la pesca artesanal y de altura pierde

fuerza por los problemas de contaminacién y sobrepesca.

* Aqua Sol Inc, www.fishfarming.com



El crecimiento de la Acuicultura en los tltimos diez afios se debe a las ventajas que ha

presentado frente a otras actividades de origen agropecuario, como son:

e Su produccién por unidad de area en el agua es mayor que la que se obtiene en

tierra.

o Utiliza suelos no aptos o de baja productividad agropecuaria.

o Se obtiene un alimento de alto valor proteinico.

e Se utilizan productos orgénicos considerados como desechables (estiércol,

subproductos de cosechas y agroindustriales).

e Genera divisas

e Genera empleo.

Abhora bien, existen diferentes clases de sistemas de produccidon que originan diferentes
productividades, dependiendo de la capacidad de embalse, laguna, la calidad del agua y

la capacidad econémica del productor. Los diferentes sistemas son:

o Extensivos: En estas se aprovechan los cuerpos de agua que son utilizados para
otra actividad de la finca como bebedero para el ganado, para la produccion de
electricidad, etc. No tiene ninguna alimentacion externa y no tiene ningin

control de las condiciones fisicoquimicas.

+ Semintensiva: Se tiene relativo control sobre el cultivo, la densidad de siembra
es baja y los peces se alimentan de lo que produce el estanque mas una

alimentacion suplementaria.

o Intensiva: Se cuenta con mucha tecnologia, recambio de agua, alta densidad de

siembra, alimentacion suministrada, alta inversion en la construccion de



estanques y alimentacion. Esta explotacion intensiva se puede llevar a cabo en

lagos, represas y embalses con jaulas flotantes.

e Superintensiva: Se lleva total control de los parametros fisicoquimicos
(oxigeno, Ph, amoniaco, nitritos, etc). Esta se practica como producto de los
avances tecnoldgicos para aprovechar al maximo la capacidad del agua, en
donde tienen una programaciéon y atencion total al cultivo. Alta inversion en
infraestructura, recambio diario de agua de entre el 15 y el 50%. Densidades de

siembra superiores a 100 peces por metro cubico

1.1.2 Antecedentes. En Colombia esta actividad tuvo un gran impulso gracias al Plan
Exportador que en 1984-1990 otorgd incentivos para que se invirtiera en esta actividad,
y se implementaron infraestructuras de cultivo en terrenos de bajamar y en zonas de
manglares en el Atlantico y en Pacifico, aunque no fueron sostenibles por problemas de
productividad y mercados. A finales de la década de los ochenta se empieza a tener una
piscicultura comercial en los Departamentos del Huila (represa de Betania) y Valle del

Cauca (Empresa Colapia), extendiéndose a otras regiones del pais.

La década de los noventa estuvo marcada por profundos cambios a raiz de la expedicion
de la Ley 13 de 1990 “Estatuto General de Pesca” que brindé un nuevo marco legal e
institucional de la actividad, fortaleciendo las industrias atuneras, camaroneras, de

tilapia roja, trucha, y cachama.

Al respecto las exportaciones de atun, camarén de cultivo, langostas y potslarvas de
camardn son las principales especies que contribuyen al crecimiento del sector y los
mercados consumidores mas representativos son los de la Union Europea, Estados

Unidos y Japon.

1.1.3 Las estadisticas de produccion del sector acuicola a nivel mundial. A nivel
mundial la produccion y consumo de alimentos acuaticos ha cambiado, siendo la
Acuicultura el mayor proveedor de este. La tabla 1 muestra como aumentd el

porcentaje de produccion de la Acuicultura entre 1994 y 2001.



Tabla 1. Produccién y consumo mundial de alimento acuatico (TM).

PRODUCCION | ds04 | qsas | ases | qsev | qess | 1se0n
miNones de dalares
|Ex TERRA 18, 50 21,30 FERT | 25.110] 26.70 28,00
Caplura .70 7,20 AT | 7.50] 200 220
Acuacubura 12,10 14,10 1a.nn_l 17 50] 12.70 19,20
% Acuact Total en Tiema [ | 0Ge 068 [ F[Il o [
| [T PR 04,21 T | o7 30] oI 40 57,20
Caphura 84,70 54,30 56,000 2e,10] T30 84,10
Acuacubura 2,70 10,50 10.90) 11,20 12,10 13,10
% Acuact Total Manina 0.0 011 ERE | 0,12 0.13] 013
GRAN TOTAL CAPTURA a1, 40 a6 23 50 4360] Bi5. 30 92,30
GRAN TOTAL ACUACULTURA 20,50 24,80 26 a0l 25 50] 3030 32,90
TOTAL PROOUCCION 112,30 116,210 120300 i2Es0] 197D 125,20
%% Acuac) Total 1% 0,21 EEH | 0.24] i.25] 0,28
CONSUMD
JHumana 7450 56,50 20,70 FEEN| 93,30 42,6
[Rarine v Acsre 3250 20,60 20,50 2a.50] 2250 0,40
JConsume pioapita (Kgs) 14,30 15,20 15,804 16, 10] 15,80 15,40

Fuerfe: FAJ. Caloulos Cbsonatono Agrocadenas

Se tiene que para los afios de 1994 represent6 el 19% de la totalidad, en cambio para los
anos de 1999 ese porcentaje ascendio al 26%, teniendo un incremento significativo del
7% en tan s6lo 5 afos. Asi mismo, si se tiene en cuenta solo la produccion dentro de la
superficie terrestre (lagos, rios, ciénagas y cultivos), se observa que es mayor la
importancia que tiene la acuicultura frente a la de captura, representando para el afio

1994 una produccion del 64% y para 1999 el 70.71% del total.

En lo que toca al consumo resulta relevante que cada vez es mayor la participacion del

consumo humano en relaciéon con otras formas de consumo en harinas y aceites.

En cuanto a la produccion acuicola a nivel mundial, la tabla 2 muestra que para el afio
1996 el continente de Asia es el principal productor con crecimiento cercano a 2.6
millones de TM por ailo, seguido de Europa con 1.5 millones de TM, y en el continente
americano por su gran diversidad solo se obtuvieron cifras en la parte sur del continente
con una produccion anual de 528.599 TM. Por ultimo se encuentra el continente

africano con una produccion anual de 120.722 TM.



Tabla 2. Produccion mundial de acuicultura.

Continente Produccion millones de TM
Asia 2,600,000
Europa 1,589,396
Sur América 528,599
Africa 120,722

Fuente: FAO 1996

La tabla 3 muestra para 1999 los principales productores de alimento acudtico bajo
cultivo, incluyendo plantas acuaticas. Segun grado de importancia, China produce el
70.24% del alimento acuatico bajo cultivo en el mundo. Los siguientes ocho paises son

igualmente asiaticos.

TABLA 3. PRINCIPALES PAISES PRODUCTORES DE
ALIMENTO ACUATICO BAMD CULTIWVG (1999)

PAlS Tomneladas Part (e}
China 300441775 70,2494
India 2030 23q a4, 7524
[lapdn 1.262 Eﬁﬂ 2,550y
Filipirnas FIREEETT | 2,129
Repiblica de Cones TAS 193] 1. 743
Incd e esia GE0C510 1,529
Hangladesh 11106 1,433
Wiebnam GE 510 1,425
Tallandia 551 250 1, 253
Estados Unidos 475575 1,129
Rep. Democ de Corea AGEE 000 1, 0Ersa
Moruega AGE 035 1,105
Espaiia o 0,7 4%
Chile A5 484 0,7 1%
Francia ZET 539 0,533
Egipta 230548 0, 52%
Talbwran 187 621 0, 443
Fleime Unido 154 801 0, 252y
Ecusdor 127 378 0, 10r3y
jCtros pakses 1.877 288 a4, 32%
TOTAL MUNDO 42771031 100, i3
Colombsia 52947 0, 12%

Fuenbe: FAL, Fishsial



De la tabla anterior hay que destacar la presencia de Ecuador como productor de mas de
100.000 toneladas anuales. Por su parte, Colombia produce un poco menos de la mitad

de la cifra ecuatoriana.

1.1.4 Las estadisticas de produccion del sector acuicola en Colombia. En
Colombia, el consumo de productos pesqueros y acuicola ha aumentado paulatinamente
en los ultimos afios, debido a los cambios en los habitos de consumo del consumidor,
quien reconoce sus altas cualidades nutricionales, asi como al incremento y diversidad

de la oferta tanto de productos nacionales como importados.

Es por ello que el desaparecido INPA sostiene que la acuicultura en Colombia ha tenido
un crecimiento continuo en los ultimos 10-15 afios, pero en el afio 2000 presenté un
decrecimiento en su produccion debido a que se cerraron grandes proyectos,
principalmente por los problemas de orden publico que ha sufrido el pais. La
produccion de toda la Acuicultura nacional para 1986 fue de 1.256 TM, para el afio

1998 fue de 46.902 TM y para el aio 2000 fue de 31.659 TM. Ver tabla 4.

Tabla 4. Produccion de la acuicultura en Colombia.

Especies 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Boeachico 3 318 1.202 311 |.474
Cachama 2,100 | 3.500 L0200 | 3081 | 6054 12031 12335 J13.445 | 6511
Carpa 83 283 794 866 877
Langosting | 6302 T327 | 8.944 8091 5221 6.907 TAen | 9227 | 10.000
Ostras [0 |5 6 |5
Otros 50 6l 99 1 211 103 140 349
[lapia [LOs0 (11046 [HEO84 J 16032 14025 16 112 | 18204 19842 | 10,175
[Tucha [.300 | 2.028 [.4595 3181 1.506 7.822 G481 | 7.065 2.253

IFOTAL 20,802 [23.961 [25.642 ]30.514 |30.002 [43.757 ]46.902 |52.213 [31.659

Fuente: Estadisticas — INPA, 2002

1.1.5 La produccion de Tilapia Roja. La tilapia es la segunda especie en acuicultura
de importancia a nivel mundial actualmente y la tercera especie mas importante aun
para mercados tan importantes como el de los Estados Unidos de Norteamérica. De
acuerdo con cifras de la FAO, la produccion mundial alcanzada por la especie de

Tilapia Roja ha tenido un incremento significativo ya que en el afio de 1997 era de



378.830 TM y para el afio 2001 fue de 1.379.400, conformando el 70% del total
producido, seguido por la Trucha que representa el 30.76% y por ultimo esta la

Cachama que representa el 1.05%.

En cuanto a la produccion Mundial de Tilapias por paises en el afio 1998, China fue el
mas grande productor con mas del 50% de la produccion mundial con 525.926 Tm,
seguida de Tailandia con 102.120 Tm, Filipinas 72.022 Tm, Indonesia 70.030 Tm,
Egipto 52.755 Tm, Taiwan 36.125 Tm, Brasil 18.250 Tm, Colombia (15.240 Tm),
Malasia 16.240 Tm, y Estados Unidos 8.961 Tm.

En Colombia el consumo de Tilapia Roja ya super6 las 35.000 Toneladas anuales,
20.000 toneladas producidas internamente y 15.000 toneladas procedentes de Ecuador
en el afio 2002. La cultura de mercado y la capacidad de compra, ha fortalecido las

llamadas plateras: ejemplares entre 150 y 350 gr.

Para ese mismo afio se reportaron 248 productores comerciales que generaron unos
4.700 empleos directos y otros 15.000 indirectos. De igual manera, el consumo per
capita se incrementd desde 3.8 Kg/afio en 1993 hasta 6.5 Kg/afio en 1998, valor
afectado por el fenomeno del nifio y no por la baja en el consumo de pescado”. El
consumo es bueno ya que el promedio per capita de consumo latinoamericano estd en

9.0 Kg*.

En la actualidad, la produccion de tilapia roja en el pais supera las 50.000 toneladas, tal
como se puede apreciar en la siguiente grafica. En el afio 1996 la produccion apenas

sobrepasaba las 10.000 toneladas, mientras que para el 2006 es de 50.000 toneladas.

2 Beltran y Villaneda, 2000
*FAO, 1996



Grifica 1. Produccion de Tilapia Roja en Colombia, toneladas por aiio.
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Fuente. Reporte de la produccion de la piscicultura en Colombia en 2006.

Para el afio 2004, los precios en el mercado nacional para la Tilapia entera, alcanzaron
en promedio precios entre $6,000 y $7,500/Kg (US $ 2.06 y US $ 2.58/Kg), para el
comprador final, con una demanda creciente por el producto nacional, a diferencia del
comportamiento de los ultimos 5 afios en donde la tilapia ecuatoriana domindé muchos
mercados, pero que esta siendo desplazada por un producto nacional fresco de mejor

calidad, presentacion y precios competitivos.

Finalmente, cabe decir que dentro de la politica agropecuaria Colombiana y en el marco
de la estrategia de Cadenas Productivas, se han definido dos Cadenas relacionadas con
la actividad acuicola que son: la de Camarén de Cultivo y la Piscicola, con las especies

Trucha, Tilapia Roja y Cachama.

1.2 OPORTUNIDADES ACTUALES DEL SECTOR

La tilapia, en un principio se producia y consumia principalmente en Africa y Asia, pero
en los ultimos afios ha venido teniendo aceptacion a nivel internacional. Y se estima que
su consumo va a crecer mas al tener un buen potencial como sustituto de las carnes rojas
y la denominada comida ‘“chatarra” de los paises mds ricos, ya que por razones de

salubridad, los consumidores prefieren carnes mas sanas.



La tilapia ha dejado de ser un pescado de bajo valor consumido sélo en Africa y Asiay
gracias a la acuicultura y a su siembra masiva en los cuerpos naturales de agua, ha
venido desplazando el consumo de especies naturales menos abundante y mas

complicadas para el consumo masivo de la gente.

La produccion a gran escala y la comercializacion masiva en los afios noventa en todo el
mundo hacen prever que sera dentro de poco la especie acuicola de mayor consumo
masivo y selectivo a nivel mundial, pues su versatilidad la hace atractiva para todos los
estratos sociales. Asi, la tilapia roja se convirtid en la punta de lanza para el desarrollo
acelerado de la piscicultura comercial a partir de la década de los ochenta en paises sin
tradicion acuicola suramericanos como: Colombia (Introducida en 1982), Venezuela
(Introducida en 1989) y Ecuador (Introducida en 1993) en forma casi simultanea con

paises centroamericanos y caribefios.

Y es que actualmente la acuicultura es una de las actividades de mayor rentabilidad en
las inversiones que se realizan en el sector agropecuario y por este motivo ademas, se
deben los resultados del incremento en su produccion. En Colombia el aporte de la
acuicultura a la produccion pesquera nacional alcanzé el 20% de la produccion total de
1997 y subid al 25% en 1998, gracias a la acogida que el consumidor le ha venido

dando a las diferentes especies de tilapia que se cultivan en el pais.

Es asi que durante 25 afios (1965-1985) todos los organismos que trabajaban en
piscicultura, en el pais, se dedicaron a convencer a los productores para construir
estanques inadecuados, sin recambio de agua, subsidiando el costo de los alevinos y con
lineas de tilapias carecientes de atractivo para su consumo, debido especialmente a su
apariencia y cantidad de espinas; sumado a que los peces eran alimentados con sobras
de comida o con estiércol de ganado y aves. En 1979, se introdujo al pais, la especie de
Oreochromis niloticus, con gran potencial de cultivo, aunque los mismos fallaron por
las negativas politicas gubernamentales adoptadas entonces. Hasta 1985, la produccion

de tilapia rondaba solo unas 100 toneladas.



Entre 1989 —1990, se tomo la decision de trabajar con una especie exotica de gran
potencial, con cultivo y produccion, procesamiento y comercializacion adecuada. Ello
cambio la orientacion tradicional del cultivo, porque por primera vez se proyectd una
produccion de tilapia hacia mercados internacionales, creando una nueva empresa

generadora de divisas, empleo y tecnologia.

La calidad y el manejo genético (en el caso de tratarse de la tilapia roja), es
determinante para el éxito o el fracaso. Actualmente, Colombia cuenta con excelentes

lineas, muy superiores a las ofrecidas por Israel, EUA y el Caribe.

La produccion de tilapia en el pais se concentra en el Huila, Tolima, Valle y los Llanos.
En la represa de Betania se produce cerca del 20% de la produccion total del pais, que
para el afio 2003, apenas llegaba a unas 20.000 toneladas, complementadas con la
proliferacion de las pescas deportivas de gran éxito, consumidos en su totalidad en el

mercado nacional

La region Caribe ain no aparece en las estadisticas nacionales de la tilapia cultivada en
cautiverio y el gobierno no lleva estadisticas de la tilapia extraida de los cuerpos
naturales de agua. Esta produccion podria estar cercana a las 15.000 toneladas anuales,
las cudles son consumidas en la misma regiéon a un precio promedio de mercado de

$3.200 el kilogramo.

El cultivo de tilapia roja en jaulas en la region es escaso, pero se estan dando algunas
experiencias incipientes de menor escala como la que ocurre con un grupo de nativos
del Corregimiento de Arroyo Grande en la Ciénaga de las Ventas del mismo
corregimiento, quienes con 10 jaulas de 3 por 2 por 1.2 metros con una profundidad de
2.2 metros del cuerpo de agua, con deficiente asistencia técnica y sin aireacion, obtienen
2 toneladas del producto con animales que tuvieron un peso promedio de 220 grs. en

190 dias a partir de alevinos de 6 gramos de peso.

Las actividades agricolas tradicionales se siguen desarrollando y hacen parte del

abastecimiento normal de alimentos de la poblacion campesina Colombiana; no



obstante, con el mayor conocimiento y dominio de las técnicas de produccion acuicola
por parte de los pequefios productores y pescadores, en menor escala, se ha observado
que la mayoria de estas personas quieren y desean tener proyectos de acuicultura que
contribuyan a aumentar sus ingresos y a diversificar la oferta de alimentos que les
produce la granja para su abastecimiento o subsistencia. Es asi que esta es una
oportunidad muy importante ya que a través de un proyecto se puede generar una
unidad productiva agropecuaria tipo piscicola de tilapia roja con el proposito de
fomentar la generacion de empleo y mantener en el tiempo un proyecto sostenible social

y econdmicamente.

1.3 ANALISIS DEL ENTORNO COMPETITIVO

El presente analisis se basa en los resultados de las observaciones y entrevistas
aplicadas a las empresas relacionadas con la produccion y comercializacion de tilapia
roja en la ciudad de Cartagena. Se evaltian los aspectos mds importantes de manera
independiente, con variables muy puntuales valoradas en funcion de la favorabilidad o
no hacia el sector y seglin la percepcion o experiencia del autor del trabajo y los socios

interesados en montar la empresa.

1.3.1 Principales competidores directos. Los principales competidores directos de la

empresa serian los siguientes:

e Antillana.

e Acuacosta.

e (céano.

e Agrosoledad.

e Palermo.



e Contrabando que entra por el pacifico proveniente de Ecuador.

e Comisionistas que tienen el dinero y negocian el producto.
1.3.2 Fortalezas de los competidores directos. Fundamentalmente las principales
fortalezas y/o ventajas competitivas que actualmente tienen los competidores directos

descritos son:

e Posicionamiento en el mercado.

Larga trayectoria produciendo tilapia roja.

e Dinero para invertir.

Ultima Tecnologia.

1.3.3 Debilidades de los competidores directos. Las principales debilidades de los

competidores directos son:

e (alidad de pescado.

e Venden pescado congelado y no fresco.

1.3.4 Rivalidad entre competidores. No hay muchos competidores en el sector de
produccion y comercializacion de tilapia roja, el crecimiento es regular, la guerra de
precios es constante para unas empresas y para otras no es usual, no hay restricciones
gubernamentales al negocio, los costos de salida son altos, los margenes de utilidad son

regulares, para algunos son ajustados y para otros alto.

La rivalidad entre las empresa es moderadamente baja, fomentada mas por los clientes
comunes como son las grandes cadenas de supermercados, con alto poder de

negociacion; se observa ademas una leve tendencia a la colaboracion o alianzas



estratégicas con el fin de evitar guerras de precios que hoy en dia benefician inicamente

a los grandes compradores de pescados.

1.3.5 Amenaza de nuevos competidores. Para las empresas del sector objeto de
estudio la lealtad del cliente es baja, los requerimientos de capital son relativamente
altos para el ingreso al sector, el acceso a los canales de distribucion es complicado. Se
puede decir que la experiencia y la curva de aprendizaje son indispensables, la
regulacion es moderada, la diferenciacion de servicios en términos de calidad y
eficiencia son claves y estratégicas y un factor de competencia, al igual que el acceso a
la tecnologia; la ventaja en costos sin tener en cuenta el volumen de produccion a escala
tiene una incidencia normal, y la regulacién en cuanto a politicas gubernamentales es

normal.

La amenaza de nuevos competidores es moderada teniendo en cuenta la oportunidad
existente en la demanda desatendida. Por su parte, la inversion en activos fijos es

relativamente alta y el acceso a servicios logisticos es cada vez mas dificil y costoso.

Las restricciones gubernamentales ain son pocas y algunas afectan indirectamente al

sector y a los servicios que ofertan. Estas son las normas fitosanitarias, entre otras.

La curva de experiencia es un factor fundamental en el manejo del riesgo de dafio a la
produccion de tilapia roja ya que este riesgo se reduce notablemente cuando el proceso
se apoya en conocimientos especificos de acuerdo con el requerimiento del cliente en la
cadena de produccion y comercializacion. Por tal razén, los clientes dan un alto valor a

este factor.

Actualmente se esta viviendo un periodo de coyuntura ante la posible firma del Tratado
de Libre Comercio con los Estados Unidos, lo que hard que muchos negocios piscicolas,
incluyendo algunos del sector de tilapia roja diversifiquen ain mas sus productos
atendiendo a nichos de mercado ain mas especializados, abandonando o bien
ofreciendo tarifas muy bajas en su portafolio de productos, aquellos complementarios y

que no son de un valor agregado considerable.



Por lo anterior, se concluye que la amenaza de nuevos competidores es moderadamente

importante.

1.3.6 Competidores indirectos. Los principales competidores indirectos son:

e Comisionistas, y

e Pescadores de altamar.

1.3.7 Tendencias de los competidores. Dentro del grupo de competidores se observa

como tendencia:

e Manejo de precio y,

e Buenos costos de produccion, en cuanto a alimentos se refiere.

1.3.8 Nuevos competidores. Como posibles nuevos competidores, directos y/o

indirectos se visualiza para los proximos afios los siguientes:

e Empresas provenientes del interior o fuera del pais que quieran posicionarse en
la Costa Atlantica como punto estratégico para las exportaciones hacia Estados
Unidos.

e Firma del Tratado del Libre Comercio.

1.3.9 Formas de competencias nuevas. Como formas de competencia completamente

nuevas en el sector se visualizan:

e Politicas de calidad.

e Sostenimiento de calidad.



e Mayor tecnificacion del proceso de produccion.

1.3.10 Poder de negociacion de los clientes. Para las empresas del sector el costo de
cambio del cliente es alto, los clientes importantes no son muchos, las integraciones o
alianzas son posibles, la posibilidad de encontrar sustitutos a estos servicios es alta y el
poder de negociacion del cliente comercializador se puede decir que es moderado

motivado por los precios del competidor pero controlado por la oferta reducida.

Las razones para que un cliente no cambie de proveedor de tilapia roja en el sector son:
Experiencia, precios economicos, infraestructura de soporte productivo, técnico y de
informacion adecuada con disposicion para invertir en mejoras de acuerdo con sus

requerimientos.

Los clientes mas grandes pueden propiciar competencia agresiva de precios al manejar
dos o mas proveedores de tilapia roja. Esto les facilita tomar decisiones tendientes a

prescindir de uno u otro negocio, en el caso de que asi lo requieran

1.3.11 Poder de negociacion de los proveedores. El proveedor de un producto
determinado (por ejemplo el concentrado de alimento) tiene un poder de negociacion
normal, los precios son altos, estan ubicados algunos en sitios lejanos y otros cerca de la
ciudad, la posibilidad de una integracion es baja o casi inexistente; hay productos
sustitutos; el costo de cambio de proveedor es alto; y la calidad del producto es alta pues
se compite por calidad y eficiencia ya que los productos necesarios para el proceso
productivo solo se diferenciarian de esta manera. A su vez, los créditos que conceden
los proveedores, tienen en cuenta el volumen de compra; para volumenes bajos algunos
fabricantes, requieren que el pedido sea prepagado antes de su despacho, lo cual

representa un alto costo financiero para la empresa piscicola.

1.3.12 Amenazas de productos sustitutos. Hay otros productos pesqueros que son

comercializados en los supermercados, como son:

e [ os filetes.



e (Cazuela de mariscos.

e Lomitos apanados.

e Lomitos de merluza.

e (Camaron.

e Langostinos.

e Pescados precocidos, entre otros.

. . . .2
Basado en investigaciones previas®’

, se sabe que los productos pesqueros con mayor
oferta en los supermercados son: Filetes de Pargo, Filete de Merluza, Filete de Robalo,
Langostinos, Camardn, Filete de Salmon, Filete de Corvina, Calamar, entre otros. Estos
alimentos son sustitutos de los pescados, de la misma forma que lo son los productos
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carnicos que se comercializan en los supermercados .

En general, los productos conexos especializados en el area piscicola, por ejemplo,
presionan fuertemente a las empresas relacionadas con la tilapia roja reduciendo el
mercado. Un claro ejemplo de esto es el del contrabando, los cuales aiin son mas
baratos. Por otro lado, una tendencia de la industria en la comercializacion de estos
perecederos es evitar al maximo el almacenamiento, para minimizar en lo posible el
riesgo de ruptura de la cadena de frio; por eso las preferencias del comprador consideran

al servicio de transporte con rutas cortas.

1.3.13 Barreras de entrada. No existen politicas proteccionistas al sector que puedan

ser consideradas como barreras de entrada. La tinica barrera que debe considerarse es la

2" CASTANEDA MANGONES, Deivy Jos¢ y MARTINEZ ELLES, Elias Javier. Viabilidad técnica para
implementar un sistema de monocultivo acuicola de tilapia roja en la Ciénaga de Las Ventas,
Corregimiento de Arroyo Grande, Bolivar. Proyecto de Grado para optar al titulo de Ingeniero Industrial.
UTB, 2007. Pag. 94.

¥ Los principales proveedores de estos productos son los mayoristas Vikingo y Antillana.



de que toda empresa participante debe estar preparada para manejar el proceso de

produccion y comercializacion con precios bajos.

La industria del sector piscicola de produccion de tilapia roja en Cartagena se considera
que esta en pleno desarrollo pues alin su curva de aprendizaje esta en ascenso. Ante la
ausencia de una normatividad colombiana aplicable especificamente a las multiples
modalidades de produccion que se ofrecen, muchos procedimientos que hoy en dia se
aplican, han sido suministrados por los consumidores y comercializadores de acuerdo
con sus propios estandares. La implementacion de los procedimientos que constituye el
proceso productivo, ha sido en gran parte de esta manera. Esto, aunque beneficia a los
clientes con menos experiencia, hace precaria la estandarizacién requerida en los
procesos, necesaria para el desarrollo del sector hacia uno mas competitivo. No

consideramos que actualmente el mercado esté saturado.

Los requerimientos de capital son altos, siendo los mas importantes, el terreno (en
donde se van a ubicar las instalaciones y por supuesto el reservorio), los equipos; y los
costos del personal o la carga laboral, puesto que la naturaleza del proceso productivo
hace que el empleo de personal sea intensivo y de alto riesgo. Y las empresas tienen
alto potencial de crecimiento por las oportunidades para ampliar el portafolio de
productos por desarrollar de acuerdo con las nuevas necesidades de los clientes y los

nuevos clientes, y el aumento en la demanda.

Las regulaciones estatales son casi inexistentes si se compara con las de otros paises.

1.4 TENDENCIA DEL ENTORNO

1.4.1 Tendencias econémicas. Las principales tendencias econdmicas que pueden

afectar la naturaleza y direccion de la empresa dentro de los proximos afos serian:

1. Positivas:

e El alto grado de incentivo por parte del Gobierno Nacional para apoyar los

proyectos piscicolas en el pais, formando a personas que tengan la capacidad y



el animo de convertirse en grandes empresarios; con el objetivo de que el
campo se vuelva una fuente de produccion generadora de empleo y de ingresos
para beneficio propio. Con esto dejando a un lado la siembra de cultivos ilicitos,

que contribuyen al aumento de la violencia en Colombia.

e Las reiterativas y masivas campafias de salud, para que el cliente consuma un
producto rico en proteina, de baja caloria y grasa, con respecto a las carnes. Ya
que en la actualidad se ha aumentado el porcentaje de personas con sobrepeso y
con enfermedades del corazén, debido a las altas calorias consumidas en las

comidas.

e La escasez de alimento como consecuencia, del gran porcentaje de tierra

dedicada a la produccion de biodisel.

e Con la globalizacion, la agricultura aumenta cada vez mdas su integracion
vertical, su coordinacion y su respuesta a las fuerzas del mercado. Las politicas
agricolas de los paises en desarrollo se orientan cada vez mas a los mercados y

al sector privado.

e La aprobacion del tratado de libre comercio con Estados Unidos permitiria la
exportacion del producto libre de aranceles. Lo cual aumenta el mercado para el

negocio de la tilapia roja.

2. Negativas:

e Los pequefios agricultores y empresarios incapaces de competir, pueden perder

sus estrategias de sobrevivencia de la empresa.

e FEl contrabando que ingresa de los paises provenientes del exterior es una gran
amenaza para los productores y aquellos agricultores que se dedican a cultivar

tilapia roja.



e El aumento de la violencia, hace que las familias provenientes del campo se
desplacen a la ciudad en busca de trabajo y dejan abandonadas sus tierras, por

culpa de la inseguridad debido a los grupos armados al margen de la ley.

e En la actualidad se enfrentan fendomenos climaticos que estan afectando de
manera muy fuerte los ecosistemas y poniendo en peligro al sector agrario, uno
de ellos es el calentamiento global que produce un aumento de temperatura
media de la atmosfera terrestre.

1.4.2 Tendencias de la sociedad. En cuanto a las principales tendencias en la
sociedad, que pueden afectar la actividad de la empresa en los proximos afios, se tiene
que:

1. Favorablemente:

e La coloracién de la tilapia roja y su presentacion hace que sea apetecida por

plazas mayoristas, pesquerias e hipermercados.

e El aumento de consumo del producto generado por las grandes bondades del

pescado, bajo en colesterol, grasa saturada y alto contenido de omega3.

e La apertura de las exportaciones de tilapia roja a otros paises como Europa y

Estados Unidos.

2. Negativamente:

e Lasociedad cada dia mas cuidadosa y selectiva en la compra del pescado debido

a la falta de salubridad y baja calidad del producto.

e El olor del pescado en ciertas ocasiones manifiesta repudio por parte del cliente.



e Mal manejo de los desechos “viceras” obtenidos a través del proceso de
esvicerado de la tilapia roja pues si no se hace un buen uso de esta, puede afectar

a la sociedad, especialmente produciendo malos olores.

1.4.3 Tendencias en la politica, el gobierno y la legislacion. La principal tendencia
en la politica, el Gobierno y la legislacion/reglamentaciones en el sector comercial que
afectara las actividades de la empresa tiene que ver con que el gobierno promueve
programas para el sector agropecuario, entre ellos se encuentra el sector piscicola en
donde motiva a los colombianos a crear su propia empresa, por medio de entidades

como el SENA.

1.4.4 Tendencias tecnolégicas. Gran aumento de asistencia técnica, promovidos por
los diferentes programas del gobierno en cuanto a la actividad piscicola. Ademas, es
facil acercarse a las nuevas técnicas de produccion, proceso y conservacion del
producto. Pero no es muy ventajoso para el negocio a implementar el hecho de que
empresas con altos niveles de produccion, procedentes del interior del pais, quieran
establecerse en la Costa Atlantica debido a su buena ubicacion para las exportaciones
hacia Estados Unidos. Asi mismo, la insuficiencia tecnoldgica llevaria a no poder

competir con las grandes, medianas y pequefias empresas.

1.5 MERCADO

1.5.1 El Producto®. La tilapia es un pez exético originario de Africa que pertenece a
la familia de los ciclidos y est4 representada por cerca de 100 especies a seis géneros
diferentes. La tilapia Roja (Mojarra Roja) es un pez relativamente nuevo en este pais,
no es asi en paises como Israel, Reptiblica Dominicana, Costa Rica y Panama. La
mayor distribucion mundial de los ciclidos se encuentra entre los tropicos de Cancer y
Capricornio en América desde México y Sudamérica hasta el rio de la Plata. Son de

habitos omnivoros fitofagos, con tendencia a carnivoros.

* En Internet: http://www.sra.gob.mx/internet/informacion_general/programas/fondo_tierras/manuales.



Figura 1. Tilapia Roja.

Fuente: En Internet.

El cruce selectivo permitio la obtencion de un pez cuya coloracion externa o fenotipica
puede ir desde el rojo cereza hasta el albino (bebeco), pasando por el animal con
manchas negras o completamente negra. Se sabe que la obtencion de color rojo es
importante para el mercado nacional, ya que los consumidores han relacionado la
mojarra roja con el pargo rojo, pez este de ambientes marinos; sin embargo el mercado
internacional acepta cualquiera de los tonos segregativos de color de esta especie, por

cuanto lo que reciben es el filete limpio sin piel.

La tilapia roja es un bien de consumo directo que se caracteriza por: su coloracion que
la hace parecida al pargo rojo, pescado apetecido por el mercado en general, la textura y

buen sabor de su carne y ademas por su alto valor nutricional.

En cuanto al empaque del producto, considerando la alta vulnerabilidad del pescado a
los procesos de descomposicion bacterial, se recomienda empacar el producto en cavas
de icopor mientras dura el proceso de embarque en los camiones de las distribuidoras

locales.



1.5.2 Investigacion de mercado. Para realizar esta investigacion se llevo a cabo una
. o e . , 30
entrevista a las empresas distribuidoras mayoristas como son las pescaderias™ con el fin
de identificar cuales son las especies requeridas con mayor frecuencia, quienes son los
proveedores, cuales son los precios y la demanda promedio mensual de cada especie,
entre otros aspectos. Se entrevistd a los directamente responsables de los productos
pesqueros en estas comercializadoras. En este trabajo de campo se realizaron las

entrevistas de manera personal y otras telefonicamente.

En cuanto a la pregunta ;quiénes son sus proveedores: de la ciudad, de la costa o del
interior del pais? De un total de 10 entrevistas, 8 respondieron que compran a
proveedores ubicados en la ciudad de Cartagena. Esto muestra una probabilidad de éxito

de 80% y una probabilidad de fracaso de 20%.

El 100% de las empresas encuestadas compran tilapia roja; al respecto vale decir que la
especie con mayor oferta en los supermercados de la ciudad es la Tilapia o mas
comunmente llamada mojarra Roja, la cual se vende en un 85% de los supermercados, a
esta especie le sigue la Sierra, vendida en el 77% de los supermercados, la Merluza,
vendida en el 65% de los supermercados y la Mojarra en el 63% de los

supermercados’.
1.6 PLAN DE MERCADEO

1.6.1 Estrategia de precio. En esta etapa del negocio el precio estd tasado por el
mercado en $5.500 por Kg, razéon por la que no se plantea como estrategia de

promocion descuentos por pronto pago o por voliumenes.

1.6.2 Segmentacion del mercado. En cuanto al cubrimiento geografico inicial, se
plantea atender a las comercializadoras locales como son: La Ballena Azul, Promarco,
CI Asturiana; CI Agrocaribe, pensando en un futuro préoximo en una segunda fase el

proyecto, se plantea atender comercializadoras ubicadas en la ciudad de Barranquilla

3% Son expendios en donde se vende al publico y se encuentran especializadas en comercializar productos
provenientes de la pesca artesanal e industrial, y de acuicultura continental y marina.
*' CASTANEDA MANGONES, Op. Cit. Pag. 12.



dada su cercania a la unidad productiva y colocar un punto de venta propio en la ciudad

de Cartagena.

En cuanto al manejo de clientes especiales, se estima que en una segunda fase del
negocio se destine el 10% de la produccion para expender en un punto de venta propio.
Otra alternativa para clientes especiales es el servicio a domicilio a familias que en la

segunda fase del proyecto se inclinen por el consumo del producto.

1.6.3 Estrategia de venta. La estrategia de venta a utilizar en una fase inicial seria la
venta directa hacia las comercializadoras locales, explicando claramente las bondades

del producto; no hay en primera instancia venta directa al consumidor final.

1.6.4 Estrategia de distribucién. Dentro del plan de negocios planteado para el
desarrollo de este proyecto, se establece que la alternativa de penetracion de mercado es
a través de las comercializadoras locales, no se realizard distribuciéon a través de
intermediarios sino que el producto pasa de la unidad productiva directamente a las

comercializadoras, se plantea basicamente una distribucion directa.

Dentro de las alternativas de comercializacion, se plantea que una vez madurado el

negocio se saque una linea de distribucion adicional, directa al consumidor final.

A este respecto se tiene en cuenta que se pudo detectar que para las comercializadoras
locales es mas ventajoso recoger el producto en la unidad productiva, ya que los costos
son relativamente bajos por la ubicacion estratégica de la unidad productiva; por lo

tanto no aplica presupuesto de distribucion en esta fase inicial.

En fin, la estrategia de distribucion se centra especialmente en las comercializadoras
locales aunque se plantea que en una segunda fase del negocio, una vez la empresa haya

madurado se coloque un punto de venta propio.

1.6.5 Estrategia de promocion. La estrategia de promocion que se utilizara para la

comercializacion del producto, serdn basicamente visitas a las comercializadoras locales



llevando muestras fisicas del producto y folletos ilustrativos donde se explique con

claridad sus bondades dentro de las cuales se pueden destacar:

Atractivo color que la hace muy parecida al pargo rojo.

e Textura de su carne.

e Beneficio de consumir carne de pescado, ya que esta es mas sana por su alto

contenido de proteina y bajos niveles de acidos grasos.

« Alimentacion con concentrado.

e Pescado libre de contaminantes toxicos por ser cultivado en un ambiente

controlado.

Rico sabor.

Es decir, la estrategia de promocion apunta a resaltar los beneficios del producto en
cuanto a su proceso productivo y sus caracteristicas genéticas y fisicas; ademas se dara a
conocer la ubicacion de la unidad productiva explicando sus ventajas y facilidad de

accCeso.

1.6.6 Estrategias practicadas en el sector. Los negocios de produccion y
comercializacion piscicola utilizan reglas o estrategias muy comunes; ellas hacen
referencia especialmente a la estructura del mercado, crecimiento, estructura de capital,

distribucion geografica y precios en el mercado. Algunas de ellas, son:

1. Las variables estratégicas de un negocio piscicola son la cobertura
geografica, especializacion, dimensién empresarial, innovacion tecnologica

y subcontratacion.



2. Con el tiempo, la subcontratacion es una estrategia que adquiere una
importancia superior al resto. A mayor tamaio de empresa, mayor tendencia
a la subcontratacion; esto se traduce en un indice de rotacion de activos fijos

superior al de las pymes.

3. El amplio y diverso campo de actuacion de los negocios piscicolas les obliga

a adquirir versatilidad en sus procesos.

1.6.7 Componentes de una estrategia logistica. En éste numeral se expondran los
componentes de una estrategia logistica para la empresa a crear; basicamente se
propone que los siguientes son los cinco procesos que componen una estrategia
logistica, y son interdependientes dado que las decisiones que se toman en uno, afectan

a los restantes:

e Servicio al cliente: En este conjunto de actividades se analiza la demanda que

viene del mercado, al igual que se define la politica de servicio al cliente.

¢ Administracion de Inventarios: Su importancia radica en determinar la
cantidad de producto que se desea mantener, basandose en el conocimiento de

los pronosticos de la demanda.

e Gestion de Suministros y Abastecimiento: Este elemento de la estrategia

logistica maneja los mecanismos de aprovisionamiento del inventario.

e Gestion del Transporte: Este proceso es importante debido a que permite la
definicion de las cantidades de tilapia roja a transportar y los tiempos de
respuesta, disefiando las rutas a seguir para lograr su propodsito de conectar

fuentes de abastecimiento con clientes.

¢ Gestion de Materiales y Almacenamiento: Este componente de la estrategia
logistica se encarga de la planificacion de todo lo que ocurre al interior de la

bodega.



Los tres primeros componentes hacen parte de la Logistica Intangible, y los dos ultimos
de la Logistica Tangible, pues es donde realmente se percibe el producto. Es de suma
importancia la Gestion de Materiales y Almacenamiento, pues es aqui donde se reflejan
los errores cometidos en los anteriores componentes, es decir, es el eco de un mal
manejo en el Sistema de Gestion Logistica, y por tanto se debe gestionar, de manera que

tenga la flexibilidad para permitir llevar a cabo el proceso logistico de manera adecuada.

1.6.8 Estrategias de competitividad. Para lograr la competitividad de esta empresa se

debe tener en cuenta las siguientes consideraciones:

Reduccion de costos y precios del producto.

e Alianzas estratégicas con proveedores del exterior.

e Diferenciacion de los productos y/o servicios, buscando siempre la satisfaccion
de los clientes, esta diferenciacion casi siempre se logra con base en eficiencia y

calidad.

e Tecnologias, lo que le permite mejorar el proceso de produccion.

e (Capacitacion continuada a empresarios y trabajadores.

e Conformacion de redes locales y regionales de distribucion.

e Apoyo del gobierno en cuanto a la promociéon y creacion de condiciones

propicias para el desarrollo de la oferta de producto y trabajos de manera

conjunta como mecanismo de proteccidon contra empresas extranjeras por la

potencial firma del TLC.



2. ANALISIS TECNICO DEL NEGOCIO

2.1 CONDICIONES TECNICAS GENERALES

2.1.1 Aspectos generales. Actualmente el pais produce carne de tilapia roja o mojarra
roja, a una densidad promedio de 15 peces por metro cuadrado. Su madurez sexual la
alcanza a los cuatro meses de edad. Desova todo el afio produciendo hasta 8
posturas/ano. La hembra incuba los huevos fecundados en su boca. Huevos bentonicos
(no flotantes). El macho construye el nido en el fondo del estanque y atrae a la hembra
quien deposita alli entre 200 y 1500 huevos dependiendo de su edad (una Hembra de
160 gramos puede producir 372 larvas). Después la hembra toma los 6vulos fertilizados
en su boca (incubadora natural y los mantiene alli por 365 dias hasta que se eclosinan,

cuidando las larvas hasta alevinos de 12-15 dias.

Su cultivo requiere un manejo adecuado pues se reproducen en aguas lenticas, o sea en
los estanques, por lo que su alta eficiencia reproductiva se convierte en un verdadero

problema.

2.1.2 Sistema de produccion a emplear para el cultivo de la tilapia roja. La
alternativa de produccion que se utilizara en este proyecto es la cria de engorde en

3 como la unidad técnica de

jaulas flotantes, considerando la jaula flotante de 8m
produccion. Estas jaulas seran sumergidas a media agua (ver anexo A). Dicho sistema
tiene la ventaja de su facil inspeccion y manejo como se puede observar en la figura 2.
Cabe decir que el sistema de jaulas flotantes tiene como principal dificultad la carencia
de un fuerte anclaje para resistir las corrientes. Por tanto, hay un riesgo de hundimiento
o rotura por efecto de las olas y la necesidad de una estructura que desvie objetos

flotantes que puedan dafiar las redes.



Figura 2. Plano visualizador de las caracteristicas y dimensiones de las jaulas
flotantes.

Fuente: Autora del proyecto.

Como se pudo observar, las jaulas flotantes incorporan unos tubos soportada por un

collar o estructura que actia como una boya. Este tipo es el méas utilizado pero existe



una enorme variedad de formas y tamafios®>. Lo mas importante para el proyecto en
referencia es que este sistema de jaulas flotantes representa un método economico, pues
los costos iniciales son mas bajos que la infraestructura empleada en tierra y requiere

del empleo de tecnologias muy simples.

En general, el sistema de jaulas ha sido escogido para este proyecto porque tiene
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muchas ventajas, las cuales se han resumido asi™:

e Ayuda a disminuir el costo de la semilla, ya que permite sembrar machos y
hembras y de esta manera se reduce el costo en 50% después de la primera

cosecha.
e El costo de inversion es menor comparandolo con el de los proyectos tradicionales
de piscicultura en estanques con capacidad de produccién similares, aumentando

asi la rentabilidad de los proyectos.

e El cultivo en jaulas permite la extraccion parcial y selectiva sin maltrato de la

poblacion bajo cultivo.

e Latecnologia es relativamente econdomica y simple, por lo que se adapta a personas

con bajos recursos y sin tierra.

e Es aplicable a la mayoria de cuerpos de agua existentes y no requiere convertir

terrenos en nuevos cuerpos de agua.

e Permiten la salida de los desechos de los peces sin que €stos se acumulen.

e La Tilapia Roja es una de las especies de peces mas apropiados para el cultivo

intensivo en jaulas ya que acepta facilmente alimentos complementarios y

321 a diferencia entre las jaulas y corrales estriba en que las jaulas se suspenden y se encuentran cerradas
por todos lados con pafios de red o rejillas de otros materiales, en tanto que en los corrales la parte inferior
o fondo del corral, la conforma el fondo mismo del reservorio, lago, ciénaga o el mar.

33 CASTANEDA MANGONES, Op. cit.



concentrados, es facil de reproducir en cautiverio, docil y gregaria. Ademas existe
amplia experiencia a nivel mundial en su cultivo y es considerada como un pez de
gran importancia para la piscicultura en jaulas de clima calido por su rapido
crecimiento en confinamiento y la excelente calidad de su carne proveniente de

cultivos en aguas salobres.

Se decidi6 fabricar manualmente las jaulas y no comprarlas ya fabricadas por empresas
especializadas en ventas y suministro de equipos de acuicultura con el fin de reducir
costos, pero se tendra mucho cuidado que las mallas utilizadas en la construccion de las
jaulas, en lo posible, sean sin nudos, con el fin de evitar lesiones en los peces,
producidas al rozarse con los nudos asperos de las mallas, dejandolos vulnerables a
enfermedades, situacion que debe evitarse al maximo. El disefio de las jaulas sera
cuadrado y no circulares, aunque cualquiera de estos dos modelos de estructura aporta al
cultivo los mismos beneficios, pero esencialmente las jaulas cuadradas permiten mejor

aprovechamiento de espacio en el area cultivable. Ver anexo B.

2.1.3 Caracteristicas del estanque receptor. Primeramente debe tenerse en cuenta que
el estanque es un recinto de agua utilizado para el cultivo controlado de peces, los
cuales pueden ser de cemento o de tierra, y se construyen de acuerdo al tipo de terreno,
sistema de cultivo y especie a cultivar. Teniendo en cuenta lo anterior, en este proyecto
se construird un estanque receptor de tierra para el proceso de produccion de la Tilapia

roja que tendra las siguientes caracteristicas:

o Receptaculo: excavado de tipo artificial de geometria regular (rectangulo)
con bordes definidos y escurrimiento endorreico con una profundidad

promedio de 4 metros.

o Estado del agua: es clara, ligeramente verdosa debido a la presencia de
microalgas y zooplanton microscopicos, la presencia de peces en su interior
y su alta variabilidad indica una buena reserva de oxigeno disuelto por

encima de los requisitos minimos, descontando el riesgo de anoxia.



e PH: el ph del agua oscila entre 6.5 a 8 siendo el adecuado para los

requerimientos fisicoquimicos del proyecto.

e Cubrimiento superficial: el espejo de agua no presenta areas de
cubrimiento vegetal (Buchon, tarulla, lirio de h20, etc), que puedan aumentar
por descomposicion de detritos la demanda “Bioquimica de Oxigeno) que
pueda incidir en un proceso de descomposicion, contaminacion, lo mismo

que la reduccion del oxigeno disuelto a niveles de intolerancia bioldgica.

« Area del estanque: El area receptor tiene un area de 10 metros cuadrados

suficiente para el establecimiento de los mddulos requeridos por el proyecto.

En las siguientes figuras se visualizan distintas tomas de las condiciones geograficas del
lugar donde se acondicionara el estanque receptor para el proceso de produccion de

tilapia roja.

Figura 3. Lugar donde se construira el estanque receptor para el proceso de
produccion de tilapia roja.

Fuente: Fotografias tomadas por la autora en el sitio donde se localiza el proyecto,
sector Arroyo de las Canoas.



2.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

2.2.1 Ubicacion. El proyecto se localizara al norte de la ciudad de Cartagena de Indias,

en un area situada en el margen oriental de la via al mar hacia la ciudad de Barranquilla

y a cinco minutos de esta importante via (sector Arroyo de las Canoas).

2.2.2 Caracteristicas agroclimaticas de la zona donde se ejecutara el proyecto. La

zona donde se realizard fisicamente el proyecto presenta unas condiciones

agroclimatologicas adecuadas que se inscriben dentro de los rangos de aptitud que

aseguran la sostenibilidad del proyecto:

Temperatura: Se sitia alrededor de los 28°C.

Luminosidad: el fotoperiodismo en la zona se ubica alrededor de las 7
horas-luz para el primer semestre del afio y de 6 horas luz para el segundo

semestre.

Vientos predominantes: obedecen a la circulacién local y son de origen
oceanico e inciden positivamente en el proceso de oxigenacion del agua del

estanque receptor.

Radiacion solar: la radiacion solar en el sitio se situa dentro del rango para

2calorias/ minuto

zonas ubicadas en los tropicos clima calido RS =————=——— de acuerdo
cm

a la conectante solar de STEFONS-BOLTRMAN.

Precipitacion: en la zona estd alrededor de los 1.900 mm considerada baja.
La ¢época invernal se coloca entre los meses de mayo — octubre con
aguaceros de elevada intensidad que muestran el volumen necesario de

alcance del estanque durante todo el afio.



Figura 4. Visualizacién de las condiciones climatologicas del lugar donde se
localiza el proyecto.

Fuente: Fotografia tomada por la autora del proyecto en la zona de localizacion del
mismo.

2.2.3 Consideraciones ambientales de la zona del proyecto.

e Ecosistema terrestre. Dentro del ecosistema terrestre, las comunidades tanto
animales como vegetales se presentan en la zona muy escasa y aparecen
cambiadas con respecto a las que podrian ser las comunidades originales de la
zona. En la actualidad se incrementaron ecosistemas secundarios, donde
proliferan una fauna y una flora distinta a los originales, lo que hace dificil
tomar especies como indicadores ecoldgicos. Por su parte, el paisaje ha sido
transformado por la intervencion utdpica alterando asi los elementos biodticos del

sistema.

e Ecosistema acudtico. Lo mdas importante dentro de la hidrografia de la zona
son las corrientes de agua formando varios arroyos y cafiadas, al igual algunas

lagunas naturales, que dentro del paisaje de colinas forman una red dendritica.



e Aspectos biolégicos. 1. Flora: la vegetacion natural del area del proyecto se
encuentra degradada debido a la explotacion ganadera quedando algunos
vestigios de la vegetacion original en algunos puntos del area en estudio. En esta
zona de colinas costeras, la vegetacion es de condicion seca y xerofilica
esto debido al clima y a las pendientes actuales del terreno. 2. Fauna: se halla

bastante reducida en cuanto al niimero de individuos dentro de cada especie.

2.2.4 Caracteristicas del reservorio en donde se ubicarin las jaulas flotantes.
Deberd ser excavado en tierra con buldozer con un éarea de 10.000 m2 y una
profundidad promedio de 4 metros, localizado en un pequefio valle con alturas alrededor
de los 30 metros y de escurrimiento endorreico con aguas semiclaras que detectan la

presencia de planton importante para la explotacion piscicola. Ver figura 5 y anexo C.

Figura 5. Panoramica del reservorio donde se ubicaran las jaulas flotantes.

= — =

Fuente: Fotografia tomada por la autora del proyecto en la zona de localizacion del
mismo.

2.3 DESCRIPCION DEL PROCESO

2.3.1 Flujo de produccion. El proceso de produccion acuicola que se plantea en este
estudio no serd subcontratado, por tanto es de entera responsabilidad de la empresa. En
la figura 6 se esquematiza las distintas fases del proceso de produccion y posteriormente

se analizan en detalle.



Figura 6. Diagrama de flujo de la produccion.

l

COSECHA I

COMERCIALIZACION I -

Fuente: Elaborado por la autora.

2.3.1.1 Siembra. En este proyecto es el primer ciclo de produccion del cultivo de
tilapia roja y se iniciara el proceso comprando juveniles sexados (machos) de 30 gr. de
peso por cada juvenil (Ver figura 7). Esto para garantizar la supervivencia de los
mismos y un mejor control sobre los animales. El tamafio de la densidad de la siembra
sera el mas adecuado a la capacidad del estanque. La adquisicion de estos juveniles se
hara por la compra de especimenes a empresas especializdas dentro o fuera de la ciudad.
Al llegar al sitio de cultivo, se igualara la temperatura del agua de las bolsas con la del
mismo y de esta manera evitar generar estrés o muerte de los juveniles por el cambio

brusco de temperatura.

Para esta etapa, se habilitaran un nimero inicial de jaulas, en las que se sembraran
igualmente un niamero equitativo de tilapias por metro cubico. Desde la siembra hasta la
cosecha se deben realizar controles de calidad de agua. Uno de los principales aspectos
que se debe medir del agua del reservorio es el oxigeno y la temperatura, puesto que una
baja concentracion de oxigeno disuelto en el agua puede matar a los peces e igualmente
un cambio brusco de temperatura pueden someterlos a condiciones estresantes, que los

hacen propensos al ataque de enfermedades™.

* Se sabe ademas que la baja concentracion de oxigeno muchas veces es producida por el exceso de
comida y de fertilizante organico, que al descomponerse consumen el oxigeno del agua. Si el consumo de
oxigeno es elevado, los peces pueden morir asfixiados.



Figura 7. Alevinos juveniles listos para el proceso de siembra.

Fuente: Fotos de la autora del proyecto.

2.3.1.2 Alimentacion. El dia inmediato posterior a la siembra se procedera a
alimentar los alevinos con un peso calculado de la racion diaria por un mes el cual ira
variando gradualmente de acuerdo al crecimiento de los peces que se constatara con
nuestros periddicos. Comienza entonces un proceso de pre-engorde y se enjaularan
animales de 30 g hasta 200 g, disminuyendo la densidad de siembra y la cantidad de
alimento utilizado. Es pertinente hacer controles sobre la calidad de agua, muestreos
periodicos y la calidad, método y frecuencia con que se alimente. Principalmente se
utilizara el muestreo de poblacion como método para saber cuanto alimento se le
suministrara al dia. Periddicamente se sacaran de las jaulas un promedio de 15% de los
peces y seran depositados en los tanques de plasticos los cuales deben contener agua de

la ciénaga al momento de depositarlos; seran pesados para determinar el peso promedio.



De otras investigaciones se sabe que en el proceso de alimentacion de los cultivos de

tilapia roja deben tenerse en cuenta aspecto tales como®”:

1. El alimento representa entre el 50 y 60% de los costos de produccion.

2. Un alimento mal manejado se convierte en el fertilizante mas caro.

3. Un programa inadecuado de alimentacién disminuye la rentabilidad del

negocio.

4. Una produccién semiintensiva e intensiva depende directamente del alimento.

5. El manejo de las cantidades y los tipos de alimento a suministrar seran

controlados y evaluados periddicamente para evitar los costos excesivos.

6. El sabor del animal depende de la alimentaciéon suministrada. La sub.-
alimentacion hace que el animal busque alimento del fondo y adquiera un sabor

desagradable.

Un aspecto importante es que el mantenimiento de las jaulas se debe hacer
periodicamente. Este radica en el frote de las mallas para eliminacion de residuos como
por ejemplo la maleza acuatica. Con el sistema de cultivo en jaulas, es mas facil la
salida de desechos sin acumulacion de estos, pero de manera preventiva es pertinente el
frote de las mallas por medio de esponjas evitar la acumulacion de residuos.

En resumen de esta primera etapa del proceso productivo se tiene que:

1. Etapa de alevinaje. La alimentacion se efectuara de acuerdo al siguiente horario:

e Primera racidn: se hara entre las 10:00 A.M a 12:00 PM.

3% CASTANEDA MANGONES, Op. Cit.



e Segunda racion: se realizara entre las 2:00 pm. y las 4:00 pm., esta
practica de alimentacion se efectuara en la etapa de alevinaje para

estimular el organismo del animal a una mejor asimilacion del alimento.

2. Etapa de engorde. La alimentacion en la etapa de engorde se hard de la

siguiente forma:

e La racion alimenticia se hara una sola vez al dia en el siguiente horario

12:00 pm. — 3:00 pm.

2.3.1.3 Control de tallas. Para tener un sistema tecnificado y con resultados 6ptimos se
necesita seguir el proceso de producciéon de una manera controlada como se explica a

continuacion:

e Control sanitario y de mortalidad. Se efectuardn visitas minimas semanales
para control sanitario especifico para enfermedades y control de mortalidad y las

visitas necesarias que el proceso requiera.

e Control de crecimiento. Estos se efectuaran al momento de hacer el aumento

de la racion de la alimentacion diaria.

En ese sentido, se tendran registros pormenorizados de consumo de concentrado, asi
como una relacion de los animales cosechados y faltantes por cada periodo de control de
biomasa, con el fin de facilitar el calculo de la conversion alimenticia, la cual es una
relacion entre el namero de kilos de concentrado utilizado en el ciclo y el nimero de

kilos de carne obtenida’®.

Finalmente, en esta etapa hay que habilitar mas jaulas con el propdsito de dar mayor
espacio a los especimenes que al iniciar esta fase, habran aumentado su peso hasta 200

gr. en promedio. Por tal motivo se manejara una densidad del cultivo de

36 Esta relacion se calcula descontando el peso de las visceras.



aproximadamente de 25 tilapias por m’. Se realizara la supervision por medio de la

observacion del estado fisico de los animales. Ver anexo D.

2.3.1.4 Cosecha. La cosecha debe efectuarse con mucho cuidado para no destruir la
jaula; en razéon de esto se procedera en una nasa mediada a capturar un namero
significativo de peces para aliviar el peso y permitir extraer la jaula con mas seguridad
del agua en la cual se encuentra sumergida. Una vez desocupada la jaula se procedera a

desinfectar con una solucion de azul o verde de Maloquita al 40%.

Al inicio de la etapa de cosecha, ya los ejemplares de tilapia han alcanzado un peso
promedio de 350 g. Por lo tanto, se vuelve a subdividir las cargas de las jaulas
habilitando otras jaulas. Durante esta fase de cosecha, mientras se logra hacer el
sacrificio total de los ejemplares, se les suministrard alimento a razéon de 1% de la
biomasa por dias; asi se evitard que ocurra una pérdida de peso. Este alimento se

suministrara 1 vez al dia.

En suma, el proceso de cosecha consistira en la extraccion de los ejemplares cuyo peso
se calcule en 350g; dicha extraccion se hara por medio de una malla tipo canasta y se
depositara el animal atin con vida en tanques. Estos serdan objeto de evisceracion: esta
practica se realizara para evitar la posterior descomposicion del producto que pone en

riesgo su calidad y valor nutricional.

Y algo muy importante a tener presente es que la aceptacion del pescado en el mercado
depende en gran parte de los métodos utilizados para el sacrificio. Es conveniente evitar
sefiales de golpes, pérdidas de escamas, deterioro en las aletas. Es asi que entre mads

rapida y efectiva sea la muerte del pez, menores traumatismos presentara.

2.3.1.5 Comercializacion. En esta etapa del proceso, se conducen los peces
debidamente tratados a su sitio de compra o su destino final. Para mantener la frescura
del pescado, debe transportarse rapidamente en neveras con hielo picado 6 en escama,
en proporcion de 3 kilos de hielo por uno de pescado, la cual varia de acuerdo al tiempo

de transporte y al poder de aislamiento de las neveras. Para la comercializacion del



producto, se deben realizar actividades de preventa con antelacion al inicio de la fase de

cosecha para que de esta forma se vaya organizando la produccion diaria.

e Empaque del producto para la comercializacion. Considerando la alta
vulnerabilidad del pescado a los procesos de descomposicion bacterial, se
recomienda un empacado en recipientes de material estéril como el plastico e
icopor con la aplicacién de hielo para conservacion en la relacion de 1Kg de

pescado por 500 gr. de hielo.

e Talla recomendada de comercializacion. Las tallas recomendadas para la
comercializacion de preferencia para el consumo en la region Atlantica se sitiia

entre 250 y 350 gr.

e Recomendaciones para el transporte. Es aconsejable realizar el transporte del
producto en carros pequefios para evitar el abultamiento estibaje que puede
acceder si dafia la calidad del producto. Una vez cargado el vehiculo, sin

contratiempo debe retirarse.

2.3.2 Tiempo para desarrollar el proceso productive. En total, el tiempo calculado
para la implementacion del proyecto es de 180 dias que se inicia al momento de la
siembra terminando en la cosecha; y el estimado para la etapa operacional es de 90 dias,

tal como se deduce de la tabla 5.

Tabla 5. Tiempo estimado para las actividades del proceso productivo.

Actividad Descripcion Dias
1 Construccion de Jaulas Flotantes 30
2 Construccion de plataformas de anclaje de jaulas 15
3 Anclaje de plataformas y jaulas 30
4 Siembra de alevinos en jaulas 30
5 Alimentacion diaria y célculo de la racion alimenticia 180
6 Captura y comercializacion del producto. 15

Fuente: Célculo elaborado por la autora del proyecto.



2.4 PARAMETROS TECNICOS ESPECIALES DEL PROYECTO

Para los negocios del sector agropecuario, entre otros, es importante definir los
parametros técnicos como: Niveles de conversion alimenticia, tasas de mortalidad, tasas
de natalidad, tasas de morbilidad, carga animal, Toneladas por /ha, densidad de plantas
por /ha, etc. En ese sentido, este proyecto esta sujeto a los siguientes parametros

técnicos especiales; que definiran su viabilidad técnica.

1. Numero de alevinos por médulo de produccion (cuatro mil).

2. Nivel de conversion alimenticia 1:1.

3. Tasa de mortalidad 5%.

4. Tonelada por médulo de produccion 1.2.

5. Porcentaje de reversion sexual comercial 100%.
2.5 REQUERIMIENTOS NECESARIOS PARA EL PROYECTO
2.5.1 Descripcion general. Es necesario realizar las adecuaciones fisicas pertinentes,
con el fin de adecuar una infraestructura que esté acorde a los requerimientos del plan
de negocios. Por tanto, en esta parte se requiere: maquinaria pesada (bulddzer),
cemento, blocks, varillas y arena.
Una vez realizadas las adecuaciones fisicas necesarias se procede a la construccion de
las jaulas flotantes, pues como ya se dijo esta sera la técnica a utilizar para llevar a cabo
el proceso de produccion de tilapia roja. Se requiere entonces: tuberia pve, mallas y

flotadores.

Contando con las adecuaciones fisicas necesarias y las jaulas construidas, se dara inicio

al proceso productivo consistente en la siembra de alevinos de tilapia roja en jaulas. Se



necesitan: Alevinos de 10 a 20 gramos, alimento concentrado Mojarra 24, alimento
complementario de algas naturales como Tarulla, quimicos para la desinfeccion de las

jaulas.

Una vez terminado el proceso productivo se da inicio a la distribucion directa del

producto a las comercializadoras.

2.5.2 Materias primas e insumos por unidad de produccion. Estos se detallan a

continuacion:

Alevinos: Son de filapia roja seleccionados genotipica y fenotipicamente con un

peso dentro del rango de 10 a 20 gramos.
e Alimento: Alimento concentrado rico en proteina y minerales, denominada
Mojarra 34 o 24 producido industrialmente por empresas como Italcol o Parinea;

y en forma natural: Tarulla y Buchon.

e Quimicos: Azul de metileno o verde de maloquita, productos necesarios para el

proceso de desinfeccion de las jaulas.

e Balanza para control de pesos: Se requiere una balanza de reloj, y otra de

Romana de 100 Kgr; y una digital de 1 a 300 kgr.

e Elementos de captura: Nasas.

e Herramientas menores para evicerados: Cuchillos, mesas, cubetas, plasticos,

principalmente.

o Empaques: Cavas de Icopor de 25 Kgr de capacidad. Bandejas de icopor por

kilo o al granel.

e Cadena de frio: Hielo.



Transporte: Alquiler de vehiculo.

Clasificacion del producto: La clasificacion del producto se basa por peso y

este oscila entre 300 y 350 gramos a los ocho meses.

2.5.3 Materias primas e insumos por modulo de produccion. Estos requerimientos

se detallan a continuacion:

Alimento Concentrado: Se requieren 30 bultos para poder sacar al final del

proceso 1.2 toneladas de Mojarra Roja.

Alevinos de Tilapia Roja: En total son 4.000 alevinos de 10 gramos de peso.

Jaulas Flotantes: Son 5 Jaulas Flotantes.

Mano de Obra: Son 60 jornales que se necesitaran para la alimentacion y

mantenimiento.

Asistencia Técnica: Son tres (3) visitas mensuales para un total de dieciocho

(18) wvisitas en los seis meses de produccion.

Herramientas de Manejo: Estas son compradas al comienzo del proceso de

produccion.

Quimicos de Mantenimiento: Se necesitan cada vez que se saque la

produccion a los seis meses para poderlas desinfectar.

Hielo.

Empaques: Son en total 24 cajas.



Transporte: Se requiere de un transporte.

2.5.4 Moédulo de una unidad de produccion. A continuacion se establece el nimero

de jaulas que se requieren por cada etapa del proceso:

Primera etapa. Alevinaje: Una jaula con 4.000 alevinos.

Segunda etapa. Transicion: Dos jaulas cada una con 2.000 peces.

Tercera etapa. Engorde: Cuatro jaulas cada una con 1.000 peces.

Para orientar mejor el proceso de financiacion del proyecto, se ha identificado un

modulo de produccion integrado por siete (7) jaulas (unidades). Este moédulo se

compone de 3 etapas asi:

Primera etapa: Esta etapa se denomina la etapa de alevinaje que consiste en
sembrar 4.000 alevinos en optimas condiciones de desarrollo con un peso
aproximado de 10 gramos durante un tiempo de 2 meses para obtener un peso al
final de este periodo de 150 gramos. La racion alimentaria serd de alimento

concentrado con un 34% 6 24% de proteina a razon de 130 gramos pes/dia.

Segunda etapa: Continuando con el proceso de produccién, en esta etapa se
distribuyen los 4.000 alevinos de la primera etapa, en dos jaulas de 2.000 peces
cada una, con el propdsito de darle mas espacio para su mejor crecimiento.
Durante un tiempo de 2 meses para obtener un peso final de 200 gramos. La
racion alimentaria sera de alimento concentrado con un 24% de proteina a razon

de 130 gramos pez/dia.

Tercera etapa: Esta es la etapa final en donde se distribuiran los peces de la
etapa anterior en cuatro jaulas con una densidad de siembra de 1.000 peces.
Durante un tiempo de dos meses mas, para alcanzar un ciclo de produccion de 6

meses, en la cual obtendran un peso promedio de 300 a 350gramos. El alimento



en esta etapa estard integrado por 50% de alimento concentrado con un
porcentaje del 20% de proteina y un 50% de alimento natural como el mahate,

tarulla y Buchon®’.

2.5.5 Plan de alimentacién. De acuerdo al plan de alimentacion establecido para la

realizacion del proceso de produccion, se calcularon las siguientes raciones alimentarias

para tener un dato preciso en cuanto a la alimentacion diaria que requeriran los peces.

1.

Alevinaje: En esta etapa empiezan con 10 gramos de peso para terminar el
proceso a los dos meses con una talla promedio de 120 gramos. Para saber
cuanto consume un pez se necesita calcular cuantos gramos de peso adquiere
diario; Como son 4.000 alevinos se dividen los 350 gramos que tendrian al final
de todo el proceso de produccion en 180 dias, que son los que estaran en las
jaulas, para obtener un resultado de 2 gramos de peso cada una, claro esta que

hay que tener en cuenta que la conversion alimenticia es de 1:1.

En esta etapa solo duran 60 dias y como son 2 gramos pez/dia que adquieren en
carne se obtiene un peso de 120 gramos, a esto se le suma los 10 gramos que
tenian al comienzo de esta etapa. Para un total de 130 gramos que son con los

que terminan el alevinaje.

Calculando la racion alimentaria esos 4.000 alevinos se multiplican por los 2
gramos pez/dia que adquiere c/u dando un resultado de 8.000 gramos, luego se
multiplica por los 60 dias que estaran dando un total de 480.000 gramos, pero se
necesita saber en kilos el total seria 480 kilos. El bulto de alimento trae 40 kilos
dividido los 480/40, da un total de 12 bultos para esta etapa. Distribuidos asi:
130 gramos x 60 dias x 4.000 alevinos = 31.2 Kg al dia, suministrado en 2

raciones diarias.

2. Transicion: En esta etapa comienzan con un peso de 120 gramos a lo que se

suman los 130 gramos que adquiere en carne a los 60 dias de produccion de esta

3" El tratamiento para el alimento natural es secado al sol y triturado en molino hasta alcanzar la textura
adecuada de consumo.



etapa, dando como resultado un peso de 250 gramos para el final de esta etapa
de produccion. En esta etapa consume los mismos 12 bultos y se suministra los
31.2 kg al dia.

3. Engorde: Como viene con un peso de 250 gramos se le adicionan los 120
gramos que adquiere en esta etapa dando un total de 370 gramos pez. En esta
etapa para poder bajar un poco los costos del proceso de produccion, el alimento
concentrado se suministrard en un 50% y se le adiciona un alimento
complementario natural como la Tarulla y el Buchon en un 50%. Este alimento
abunda en grandes cantidades en el terreno donde se va a desarrollar el proyecto.
Aqui en esta etapa se consumen un total de 6 bultos de concentrado.

2.5.6 Descripcion de equipos y maquinas:

e Aquamenk: Equipo de laboratorio de campo para piscicultura, empleado para

determinar niveles de Ph, oxigeno disuelto, nitritos y nitratos.

e Balanza digital de bateria de 1 a 500 gramos.

e Peso de reloj de 100 kilos.

e Malla y nazas para captura.

e Recipientes plasticos de diferentes capacidades.

e Un kit de herramientas menores para eviscerados.

e Azul de metileno para diferenciacion de jaulas al final del proceso.

e Mesas para eviscerado.

e Empaques, bolsas, bandejas.



e Conservacion — Hielo. 0.3 kg — 0.5 kg por kilo de pescado.

2.6 FUNDAMENTOS DE LA TECNICA EMPLEADA EN EL PROYECTO

El sistema de produccion acuicola para la cria y engorde de peces comerciables en
jaulas flotantes se desarrollo a partir del afo 1968 en paises de Asia como Sri Lanka,
Tailandia, India e Israel, quien perfecciond esta tecnologia en cuanto a la densidad y la
capacidad oOptima de produccién de la jaula. En el afio de 1968 la tecnologia fue
adoptada como alternativa de explotacion piscicola en los paises de América Latina. En
Colombia el departamento en iniciar esta actividad innovadora en ese entonces fue el

Valle del Cauca con resultados satisfactorios.

El sistema consiste en tomar un numero determinado de pececillos (alevinos) con un
peso de 5 a 10 gramos y colocarlos en una jaula preferiblemente rectangular, construida
en material liviano y forrado en valla, procediendo a alimentarlas con una racion rica en
proteinas, carbohidratos y minerales, por un lapso de mes y medio a 2 meses. Cumplido
ese tiempo, cuando los peces ya han aumentado de tamafio se procede a cambiarlas a
otras jaulas disminuyendo su poblacion para facilitar el engorde hasta alcanzar su

tamafio comercial. Dicha metodologia tiene los siguientes principios tecnologicos:

e Disminucion del ciclo de produccion por la ganancia de peso del animal.

e Alimentacion controlada de acuerdo a los requerimientos nutricionales de la

especie.

e Control del riesgo de depredacion por otras especies acuaticas.

e Reduccion de la territorialidad y la competencia por la busqueda de

alimento, lo que aumenta el indice de conversion por ganancia de peso.

e Facil manejo y control de la especie en cautiverio.



2.7 INFRAESTRUCTURA

Infraestructura basica. Consiste en una jaula construida en tubos de PVC de 1

pulgada de diametro y formada con malla de 10,15 y 20mm.

Infraestructura complementaria. Es una estructura construida en madera
curada y angulos livianos de 2” pulgadas atornillados con perros y acoplada en
su parte inferior a tambores metalicos vacios de 200 litros de capacidad sellados
que permitan su flotacion, esta estructura sirve de tarima de anclaje a las jaulas
flotantes que se ubican a ambos lados de la misma. Esta tarima ubica las jaulas
fijas al estanque o a la laguna evitando su dispersion y flotacion incontrolada

que pueda ocasionar la destruccion de las mismas.

2.8 OTROS ASPECTOS TECNICOS

Unidad técnica de explotacion. Para los fines comerciales de este proyecto se
construird una jaula flotante de 2*2*2 mts y una capacidad de 8m cubicos,
contenida con tubos de pvc de 2” pulgadas de didmetro y malla plastica de Smm

y 10mm para alevinaje y engorde respectivamente.

Capacidad instalada requerida. Se hace necesario para los requerimientos de
produccion de la empresa instalar 5 modulos de produccion equivalentes a 30

jaulas.

Mantenimiento necesario. El mantenimiento basico consiste en lavar las
jaulas, desinfectarlas y hacerle las reparaciones a las estructuras de las mismas.
Asi mismo, chequeos periddicos para determinar las condiciones fisico-quimicas
del agua del tanque, para evitar riegos de anoxia que pueda producir mortalidad

de los peces.



e Situacion tecnoldgica de la empresa. Por tratarse de una empresa que apenas

inicia operaciones, los requerimientos tecnologicos se incrementaran de acuerdo

al avance del sistema de produccion y comercializacion.

e Mano de obra especializada. Para asegurar la sostenibilidad técnica del
proyecto se requiere un profesional especializado en el ramo de la acuicultura

con experiencia comprobada, quien tendra a su cargo la direccion técnica del

proyecto.

2.9 PLAN DE PRODUCCION

Se tuvo en cuenta la siguiente informacion:

Produccion anual por cosechas primer afio: 5.

Total produccion neta por modulo Kg:1.120,0.

Produccion en kg: 4,000 peces x 350 gramos/pez: 1.400,0

Produccion anual por cosechas segundo afio y afios subsiguientes: 6.

Tabla 6. Proyecciones anuales de la produccion.

Ao Aiio Afio Ao Afo

Producciéon (2009) | (2010) | (2011) | (2012) | (2013)
Moédulos 3 3 5 7 9
Moédulos Nuevos - 2 2 2 2
Total Modulos 3 5 7 9 11

Cantidad Total por Médulo Kg. | 3.360 | 5.600 | 7.840 | 10.080 | 12.320
No. De Cosechas Anual 5 6 6 6 6

Total Kg. anuales 16.800 | 33.600 | 47.040 | 60.480 | 73.920

Fuente: Célculo elaborado por la autora de la investigacion.




3. PLAN ORGANIZACIONAL DE LA EMPRESA
3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

En la estructura organizacional propuesta para la empresa piscicola se pueden
diferenciar tres niveles basicamente: Directivo, Administrativo y Operativo. Dentro del
nivel directivo se encuentra la Junta de Socios; dentro del administrativo el Gerente
General, el Asesor Contable y la Secretaria; y dentro del nivel operativo el asistente
técnico y en la estacion piscicola un trabajador de campo de tiempo completo. Ver

figura 8.

Figura 8. Estructura organizacional de la empresa.

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

La Junta Directiva estd conformada por dos socios, cada uno con una participacion del

50%. En la relacion de empleados por cargo se puede observar lo siguiente:



Tabla 7. Namero de empleados por cargo en la empresa.

Cargo Numero de empleados
Gerente General 1
Asesor Contable 1
Secretaria 1
Asistente técnico 1
Trabajador de Campo 1
Total 5

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

3.2 COSTOS ADMINISTRATIVOS

3.2.1 Gastos de personal. Ver tabla 8.

Tabla 8. Gastos de personal en que incurre la empresa.

Cargo Sueldo Honorarios Salud Pension | Riesgos
Mensual 12% 13.75% Prof. TOTAL
3.325%
Gerente $800.000 $96.000 | $110.000 | $26.600 | $1.032.600
Asesor $200.000 $200.000
Contable
Secretaria $385.000 $46.200 $52.937 | $12.801 | $496.938
Asistente $100.000 $100.000
Técnico
Trabajador | $385.000 $46.200 $52.937 | $12.801 | $496.938
de Campo
TOTAL $1.570.000 | $300.000 $188.400 | $215.874 | $52.202 | $2.326.476

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

3.2.2 Gastos anuales de administracion. No se registran gastos por concepto de
servicios publicos ya que el proyecto se realizara en una zona rural que no cuenta con
servicio de fluido eléctrico ni servicio de acueducto, por lo anterior se recurrira a la
energia solar y para el suministro de agua pozos profundos existentes y diversas

represas.



3.2.3 Dotacion. Secretaria y trabajador de campo: la dotacion serd entregada dos (2)

veces al afio y tendra un valor total de $200.000 anuales.

3.3 ANALISIS LEGAL

3.3.1 Formalidades legales. La empresa a crear no tendra dificultades en aspectos
legales, sociales o de valores personales. Todos los procesos de contratacion y
operacion se implementaran segun la normatividad legal. Se prevera en las expectativas
financieras el cumplimiento riguroso de todas las obligaciones tributarias de orden
nacional: IVA, retencion en la fuente y renta) y de orden municipal (Industria y
comercio). Igualmente, todas las obligaciones laborales (prestaciones y aportes
parafiscales) estan previstas en las condiciones exigidas por la ley. La empresa se
registrard ante la Camara de Comercio de Cartagena y cumplira rigurosamente todas las

obligaciones derivadas de ello. El software que se utilice tendra su respectiva licencia.

La empresa no tendra un impacto negativo sobre el ambiente, pues no genera emisiones
que contaminen el aire, la tierra o el agua. La técnica que se utiliza requerird el uso
racional de la energia; las instalaciones contaran con todas las comodidades y cumplirdn
con las reglamentaciones necesarias para brindar un ambiente adecuado para la
proteccion de la salud fisica y mental de los trabajadores. Los desechos que se originen
por las actividades propias del negocio seran clasificados y entregados a las empresas de
reciclaje. Esta empresa velard para que todos los proceso de la operacion productiva se
realicen de una manera honesta y con la mayor calidad. Se cumpliran los términos de las

garantias ofrecidas.

3.3.2 Cumplimiento de la Ley 99 de 1993. Esta norma reglamenta la politica

ambiental colombiana, estableciendo compromisos en aspectos concretos como:

e El paisaje por ser patrimonio comun debe ser protegido.



e La prevencion de desastres sera materia de interés colectivo y las medidas
tomadas para evitar o mitigar los efectos de su ocurrencia seran de obligatorio

cumplimiento.

e La accion para la proteccion y recuperacion ambientales del pais es una tarea
conjunta y coordinada entre el Estado, la comunidad, las organizaciones no
gubernamentales y el sector privado. El Estado apoyarda e incentivara la
conformacion de organismos no gubernamentales para la proteccion ambiental y

podra delegar en ellos algunas de sus funciones.

e Los estudios de impacto ambiental seran el instrumento bésico para la toma de

decisiones.

En consideracion de lo anterior, la elaboracion del plan de negocios se ha establecido

garantizando el cumplimiento de los puntos mencionados.

3.4 ASPECTOS DE PLANEACION ESTRATEGICA

Las empresas enfrentan diversas presiones provenientes de varias fuentes,
externamente existen regulaciones gubernamentales, la tecnologia cada vez mas
compleja, la incertidumbre proveniente de una economia globalizada y la necesidad de
reducir costos de inversiones en trabajo, capital y otros recursos importantes.
Internamente, la necesidad de operar con mayor eficiencia, nuevas estructuras
organizacionales y nuevos convenios de trabajo, mayor diversidad de la fuerza laboral e

infinidad de desafios administrativos.

Siendo asi, la planeacion, como funcion administrativa, consistente en determinar la
manera como la empresa debera orientarse para llegar donde desea, ofrece ventajas
como el mejoramiento de la flexibilidad ante las situaciones externas, y coordinacién
ante la realidad interna. La planeacion se encuentra presente en los diversos niveles
organizacionales, de alli nacen los diferentes tipos de planeacion, la estratégica, la

tactica y la operacional.



Dentro de ese marco, se tiene como foco de éste acapite la planeacion estratégica’®,
considerada como el proceso de adaptacion organizacional amplio que implica
aprobacion, toma de decisiones y evaluacion, que busca responder a preguntas basicas
como por qué existe la organizacion, qué hace y como lo hace, y cuyo resultado es un
plan que sirve para guiar la accién organizacional de la empresa a crear. Asi seran
tratados aspectos como la Mision y la Vision propuesta para la empresa, de manera que
se expondran contrastandolas con un referente teorico que indica el deber-ser de toda
mision y vision, y a partir de este contraste, realizar un andlisis de estos aspectos,

proponer una planeacion estratégica que cumpla con los referentes.

Lo anterior, con el fin de concientizar a la futura empresa de la importancia de hacer

bien lo que se hace, y que el hacerlo asi, ayudara a cumplir lo que se desea en el futuro.

3.4.1 Mision.

3.4.1.1 Referente teérico de una misiéon®. La mision de una organizacion es la razon
de su existencia; es la finalidad o motivo de creacion de la organizacion. Es importante
establecer la mision, pues si la organizacion no sabe por qué existe, ni hacia donde
quiere ir, jamas sabra decir cudl es el mejor camino que se debe seguir. En pocas
palabras, es dicho que la mision agrega identidad a la organizacion. Para que sea eficaz,
la formulacién o declaracion de la mision debe describir con claridad y concision seis

(6) preguntas. Las preguntas a tener en cuenta son las siguientes:
1. (Cuadl es el proposito fundamental del negocio?

2. ¢Cudles son las necesidades basicas que el negocio debe atender y como

atenderlas?

¥ CHIAVENATO, Idalberto. Administracién en los Nuevos Tiempos. Colombia: Editorial. Mc Graw
Hill, 2003. p. 228.
3 CHIAVENATO, Op. cit., p. 248-249.



3. (Quién es el cliente o cuales son los sectores objetivos o el mercado que se debe

atender?
4. ;Cudl es el papel y la contribucion de la organizacion a la sociedad?

5. ¢Cuales son las competencias que la organizacion pretende construir o

desarrollar?

6. (Cuales son los compromisos, valores y creencias centrales que impulsan el

negocio?

3.4.1.2 Mision propuesta. Con base en lo anterior se presenta una propuesta que
cumple con lo determinado por Idalberto Chiavenato en su libro Administracion en los
Nuevos Tiempos, y que pretende representar lo que la empresa hara y la forma como lo

hara.

“Somos una empresa piscicola que implementamos procesos productivos
creativos y con un alto grado de calidad, a través del uso eficiente de los
recursos, y enfocados en todo aquello que necesitan nuestros clientes.

Somos generadores de empleo como forma de contribucion a nuestra
sociedad, trabajamos por transmitirle al cliente la confianza y la eficiencia
de nuestros procesos representada en términos de calidad, con un recurso
humano comprometido, la aplicacion de valores como la honestidad y el
respeto, y con unos clientes orgullosos de nuestro excelente producto”.

3.4.2 Vision.

3.4.2.1 Referente teorico de una vision. La vision es la imagen que la organizacion
tiene respecto de si misma y de su futuro. Es el acto de verse en el tiempo y el espacio.
Toda organizacion debe tener una vision adecuada de si mismo, de los recursos de que
dispone, del tipo de relacion que desea mantener con sus clientes y mercados, de lo que

quiere hacer para satisfacer continuamente las necesidades y preferencia de los clientes,

* CHIAVENATO, Op. cit., p. 254.



de las oportunidades y desafios que debe enfrentar, de las fuerzas que la impulsan y de

las condiciones en que opera.

Desde la perspectiva expuesta en el parrafo anterior, muchas organizaciones colocan la
vision como el proyecto de lo que quieren ser dentro de cierto plazo y el camino futuro
que pretenden seguir hasta lograrlo. Asi, la vision pretende establecer una identidad
comun en los propositos de la organizacion, para orientar el comportamiento de los

miembros frente al futuro que se desea construir.

La falta de una visidon de negocios es perjudicial, pues desorienta a la organizacion y a
sus miembros frente a sus prioridades en un ambiente muy cambiante y bastante

competitivo.

3.4.2.2 Vision propuesta. La siguiente es la vision propuesta, luego de hacer el analisis

descrito en el numeral anterior:

“Ser en el 2015 la principal empresa piscicola de la Costa Atlantica, por
tener una filosofia de trabajo basada en el mejoramiento continuo de los
procesos productivos realizados, con profesionales excelentes y sistemas de
informacion solidos, que garanticen una relacion armonica y de mutua
confianza con nuestros clientes, para lograr asi satisfacer sus necesidades y
superar sus expectativas, pues es esto lo que nos impulsa dia a dia”.

3.4.3 Otros aspectos corporativos propuestos.

e Politica de calidad. La empresa debe satisfacer los requerimientos de sus clientes con
productos confiables, seguros y oportunos, garantizando el mejoramiento continuo
mediante el desarrollo permanente de su personal, la constante actualizacion tecnoldgica
y el servicio al cliente. El mejoramiento de la empresa y sus procesos es el principal
objetivo del sistema de calidad, de tal manera que para lograr este fin se puede contar

con varios procesos que coadyuvan a lograr el propdsito deseado. Estos procesos son:

Producto no conforme. El producto no conforme es el producto que no cumple

con los requisitos determinados. Cuando se presentan estos errores se debe



tomar inmediatamente una accion de correccion para corregirlos y después

analizar sus causas y tomar accion correctiva si amerita.

Acciones correctivas. Las acciones correctivas deben tomarse una vez
analizadas las causas que generaron los problemas ocurridos. Es importante
tener clara comprension de las causas principales del problema para tomar
acciones correctivas eficaces. (Estas acciones son para eliminar las causas de los

problemas presentados).

Acciones preventivas. lLas acciones preventivas se toman para evitar la
ocurrencia de problemas, para esto se implementan acciones que eliminen las
causas de los posibles problemas. Estas acciones se derivan del andlisis de
riesgos, tendencia de indicadores, cambios en el entorno, etc. Las acciones

preventivas no derivan de las correctivas.

Acciones de mejora. Son, como su nombre lo indica, acciones para mejorar la
efectividad de la empresa y se derivan del analisis de informacion. Su resultado

por lo general son proyectos de mejoramiento.

Revision gerencial. Es una actividad realizada por la Gerencia General para
verificar el estado del sistema de calidad y proponer acciones para su

mantenimiento y mejoramiento.

e Objetivos de calidad. Una propuesta de los objetivos de calidad y sus respectivos

indicadores para medirlos se describen a continuacion:
Confiabilidad: Productos que cumplen lo prometido. Se asegura su
cumplimiento mediante un indice de satisfaccion entregado por el cliente en la

aplicacion de encuestas.

Productividad: Relacion entre los gastos y los ingresos de la empresa piscicola.



Seguridad: Servicios sin errores, multas, dafos o faltantes; fallas en el proceso;

indemnizaciones.

Oportunidad: Pedidos entregados en el momento que se necesitan; tiempo de

atencion.

Mejoramiento. Eliminar los errores y riesgos; buscar continuamente la
excelencia; efectividad de cumplimiento; AC (acciones correctivas) / AP

(acciones preventivas); mejoras de los procesos.

Competencia: Personal con el conocimiento, habilidades y experiencia
necesarios para desarrollar su trabajo; personal calificado %; Personal calificado

/ Total de personal.

Servicios: Solucionar las inquietudes del cliente de manera amable y oportuna;

quejas y reclamos; tiempo de atencion.

3.4.4 Politica de gestion de la empresa. Actualmente las empresas se encuentran en
un escenario donde necesitan crear, preparar y utilizar herramientas que le permitan
fortalecer su existencia y formar su futuro. Es decir, se requiere de un enfoque integral y
sistematico para afrontar los retos del mercado y generar los cambios necesarios para

mejorar las condiciones actuales no solo de la empresa sino de su entorno.

En ese sentido, la empresa piscicola mas alld de asegurar a los clientes un producto
optimo y adecuado a sus necesidades tiene que desarrollar un proceso de gestion
integral que garantice la productividad y el mejoramiento de la empresa. Por tal motivo,
se tiene que apoyar en dos herramientas muy importantes: la planeacion estratégica y el
sistema de gestion de calidad. Mediante la utilizacion de estas herramientas se ha
determinado un norte para la empresa enmarcado en la Misidn, Vision, Politica y

Objetivos de Calidad.



3.5 ANALISIS SOCIAL

3.5.1 Aspectos sociales. La unidad productiva estara ubicada en la zona norte en el
corregimiento de Arroyo de las Canoas a 20 minutos de Cartagena y a orillas del mar
Caribe; esta poblacion se ha dedicado al pasar de los afios principalmente a la pesca de
mar abierto, por lo que se propone involucrarlos en el proceso productivo ya que la

forma de pesca anteriormente citada es muy dispendiosa y riesgosa.

Con el desarrollo de este proyecto se generaran cinco empleos directos y ocho empleos
indirectos para personal de la comunidad durante el primer afio del proyecto; se estima

que en el afio 2010 se generen 28 empleos indirectos.

Otro aporte social que se genera a la comunidad es servir de apoyo a los estudiantes de
la zona para que realicen practicas sobre acuicultura, ya que en la zona encontramos

instituciones educativas con énfasis agropecuario.

3.5.2 Articulacion con las politicas nacionales. El Gobierno Nacional a través de su
plan de desarrollo “Hacia un Estado Comunitario” tiene varios objetivos principales.
Pero el objetivo en que se enmarca este plan de negocios es el de “Impulsar el
crecimiento econdmico sostenible y la generacion de empleo”, porque trata de
involucrar a la ciudadania en la consecucion de los fines sociales, impulsando con
politicas la creacion de un pais de propietarios en donde todos se sientan duefios y
responsables de un activo, buscando que con la inversion publica se generen empleos

productivos.

Téngase en cuenta que este proyecto tiene como objetivo principal crear una unidad
productiva que ayude a aumentar los ingresos de las personas involucradas en el,
creando empleos por medio de actividades economicas y dinamicas como lo son la

pesca y la acuicultura.

Para este caso el gobierno ha pretendido aumentar la competitividad del sector

agropecuario diversificando la produccion, y dentro de este orden de ideas se han



esforzado por fomentar estas actividades a través de procesos como la investigacion,
ordenamiento, administracion, control y regulacion para el aprovechamiento y

desarrollo sostenible de estos recursos.

3.5.3 Impacto del proyecto. En cuanto a los aspectos del plan de negocios que

generan impacto econdmico, social y ambiental, se pueden destacar:

Tabla 9. Matriz de evaluacion de efector del proyecto en la region.

Y Actividad
Descripcion
AD1 AD2
=]
-5, | E1- Alteracién del patrén de drenaje 23513 | -
2
& € | E2- Alteracion del paisaje 23513 | -
=]
& | E3- Cambio del Uso potencial del suelo 11553 [ ---------
wn
S | E1- Alteracion de la calidad del agua | | | --m-m—-- 21432
on
)
§ E2- Alteracion de la infiltracion =~ | | | ------—-- 22433
=]
T | E3- Variacién de la carga hidraulica | | | --------- 21432
2 | E1- El ruido
&
& | E2- Polvo
«| E
S < | E3- Emisiones Aéreas | ememeeeee 23433
e
S 8| hr Ateracion del hibi
‘5o | E1- Alteracion del habitat
=)
S
3
= | E2- Alteracion del ecosistema
g
:go E1- Alteracion de la vegetacion
2
A | E2- Desplazamiento de Fauna
.g E1- Generacion de Inversion 11511 11511
E E2- Generacion de Empleo 11511 11511
(>
5]
,g E3- Variacion de la calidad de vida 11511 11511
=
% | E4- Cambio de las relaciones sociales 12542 12542

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.



En cuanto al impacto social, se plantea la generacion de cinco empleos directos
y ocho empleos indirectos para personal de la comunidad durante el primer afio

del proyecto; se estima que en el afio 2010 se generen 28 empleos indirectos.

En cuanto al impacto ambiental, se puede decir que este es un pescado cultivado
en un ambiente controlado libre de contaminantes toxicos para el ser humano,
como el mercurio, la diferenciacion se da basicamente por el proceso de cultivo
y la calidad del pescado, ya que se utilizan en el proceso productos organicos

como el estiércol y subproductos de cosechas.



4. ANALISIS ECONOMICO

4.1 PRESUPUESTO PARA EL PROCESO DE PRODUCCION

4.1.1 Costos de la elaboracion de una Jaula Flotante.

Tabla 10. Presupuesto de elaboracion de una unidad de jaula flotante.

Descripcion Un. Cantidad UZ?tlz?rzo Valor Parcial
1. Tubos 17 A 5 16.600 83.000
2 Codos 17 A 8 1.200 9.600
3. Tas 17 Vo6 12 1.600 19.200
4 Malla 10 mm M 2 25 6.000 150.000
S. Pegante PVC Lts 1/8 10.000 10.000
6. Mano de Obra Jr 1 12.000 12.000
7. Nylon 18 Ml 50 100 5.000
Fuente: Célculo elaborado por la autora del proyecto.

Cost0s directos........coeeeereeeceerecsecnees $288.800

AUI 10%...... $28.880

TOTAL.....ccouevevrennnne $317.680

Ahora bien, como un (1) modulo contiene 7 Jaulas Flotantes, se tiene que 7 x $317.680

= $2.223.760.




4.1.2 Costo de producciéon por maédulo.

Tabla 11. Calculo del presupuesto general requerido por maédulo.

Produccion primera etapa.

No. Descripcion \% Cantidad | Valor Unitario | Valor Total
1. | Alimento Concentrado Bt. 30 $35.000 $1.050.000
2. | Alevino de Tilapia Roja 10 Un. 4000 $120 $480.000

Gramos
3. |Jaulas Flotantes Un. 7 $317.680 $2.223.760
4. | Mano de Obra Jr 60 $12.000 $720.000
5. | Asistencia Técnica MD. 1 $21.500 $21.500
6. |Herramientas de manejo Glo. 1 $100.000 $100.000
7. | Quimicos Glo. 1 $50.000 $50.000
8. | Empaques Un. 24 $7.000 $168.000
9. | Transporte Glo. 1 $200.000 $200.000
Fuente: Célculo elaborado por la autora del proyecto.

COSTOS DIRECTOS......vinnrcuecsncsnncnns $5.013.260

W NL U B 1 $501.326

TOTAL.cueeiciiciisnnnnncsensenssnesssssssssssens $5.514.086

Produccion segunda etapa.

No. Descripcion Vo Cantidad Valor Unitario | Valor Parcial
1. | Alimento Concentrado | Bultos 30 $35.000 $1.050.000
2. | Alevino Tilapia Roja V6 4000 $120 $480.000
3. |Mano de Obra Jr 60 $12.000 $720.000
4. | Asistencia Técnica Mod 1 $21.500 $21.500
5. | Empaques O 24 $7.000 $168.000
6. | Transporte 6 Bl 1 $200.000 $200.000

Fuente: Célculo elaborado por la autora del proyecto.




COSTOS DIRECTOS.....ccovuvrununnnenaesaesanenns $2.639.500

AUIL 10%...ccuieereeenenenennennesnesessessessesaenne $263.950

1 . N Y $2.903.450

4.1.3 Costo de materia prima por unidad

Para este calculo se tiene que:

e Costo de alevinos: $120 por unidad.

e Conversion alimenticia: 1 a 1,7.

e Consumo diario de alimento: 3,3 Gr.

e Peso final: 350 Gr.

e Tiempo de produccion: 180 dias.

e Consumo total en gramos por pez: 595.

e Consumo diario Kg.: 0,595.

e Precio alimento Kg/pescado: $1.125

Tabla 12. Costo de materia prima de una unidad de produccion.

tem Costo por unidad/Kg.
Alevinos $ 120
Alimentacion $ 669
Evicerado $ 100
TOTAL $ 889,375

Fuente: Calculo elaborado por la autora del proyecto.



Lo anterior porque el precio del alevino en el mercado es de $120. Asi mismo, de
acuerdo a la conversion de 1.70 y el crecimiento promedio del alevino de 3,3 gr/dia,
para lograr una mojarra de 350 gr se requiere que consuma 0,595 kg en los 180 dias del
proceso de crecimiento. El precio del kg en el mercado es de $1300 y el del eviscerado

de una mojarra es de $100.

4.1.4 Costo total en el proceso de produccion. El costo total se calcula para 5
modulos. Entonces considerando que cada moddulo tiene un valor de $5.014.086. Se
obtiene:

5 moédulos * $5.014.086 = $25.070.430.

Tarima de Anclaje: $3.500.000.

Luego, el total del costo del proceso de produccion es de $28.570.430.

4.2 OTROS COSTOS DE FABRICACION

Teniendo en cuenta un incremento anual del 6%, en la siguiente tabla se presentan los
costos de mantenimiento de jaulas y la compra de productos quimicos, proyectados

hasta el 2013:

Tabla 13. Proyeccion de otros costos de fabricacion.

ITEM 2009 2010 2011 2012 2013
Mantenimiento jaulas
€] $ 1.000.000,00 | 1.060.000,00 | 1.120.000,00 | 1.180.000,00 | 1.240.000,00
Quimicos (2) $ 200.000,00 | 212.000,00 | 224.720,00 | 238.203,20 | 252.495,39

Fuente: Calculo elaborado por la autora del proyecto.

Téngase que:



1) Mantenimiento para la conservacion de jaulas flotantes en cada cosecha de
produccion, y 2) Insumos quimicos necesarios para limpieza y desinfeccion de
jaulas.

4.3 GASTOS OPERACIONALES

Tabla 14. Proyeccion de gastos operacionales del proyecto.

ITEM 2009 2010 2011 2012 2013
Gastos Ventas $ 200.000,00 0 0 0 0
Gastos Admon. | $3.150.000,00 | $2.279.000,00 | $2.415.740,00 | $2.560.684,40 | $2.714.325,46

Fuente: Proyecciones de la autora del proyecto.

4.4 COSTOS INDIRECTOS DEL PROYECTO

Tabla 15. Parametros para calcular los costos indirectos del proyecto.

ITEM Unidad Cantidad Valor unitario Valor Total
INFORMES -PAPELERIA-
FOTOCOPIAS. ETC Global Global $50.000,00 $600.000,00
ALQUILER VEHICULO Mes 12 $150.000,00 $1.800.000,00
ALQUILER REPRESA Mes 12 $300.000,00 $3.600.000,00
LEGALIZACION-
DOCUMENTACION Global Global $1.000.000,00 $1.000.000,00

Fuente: Proyecciones de la autora del proyecto.

Tabla 16. Costos totales indirectos proyectados hasta el aio 2013.

ITEM 2009 2010 2011 2012 2013

INFORMES -

PAPELERIA- $50.000,00 por | $53.000,00 por | $56.180,00 por | $59.550,80 por | $ 63.123,85

FOTOCOPIAS. ETC mes mes mes mes por mes

ALQUILER $1.800.000,00 | 1.908.000,00 | 2.022.480,00 | 2.143.828,80 | 2.272.458,53

VEHICULO por afio por afio por afio por afio por afio
$300.000,00 | 318.000,00 por | 337.080,00 por | 357.304,80 por | 378.743,09 por

ALQUILER REPRESA por mes mes mes mes mes

LEGALIZACION-

DOCUMENTACION $1.000.000,00

Fuente: Proyecciones de la autora del proyecto.



4.5 COSTO UNITARIO DE LA MANO DE OBRA

Para calcular la proyeccion del costo de la mano de obra por afio se parti6 de la

siguiente informacion:

Item Unidad Cantidad | Valor Unitario Valor Total
Al Destajo (1) Hombre 40 $40.000,00 $1.600.000,00

Considerando que 1= valor por cosecha y el incremento anual es del 6%.

Tabla 17. Presupuesto del costo de mano de obra empleada en la empresa.

Item 2009 2010 2011 2012 2013
Cantidad 40 40 40 40 40
Cosecha por aiio 3 6 6 6 6
Valor unitario $ 40.000,00 42.400,00 44.944,00 47.640,64 50.499,08
Valor total $ 1.600.000,00 | 1.696.000,00 | 1.797.760,00 | 1.905.625,60 | 2.019.963,14

Total Anual $ 4.800.000,00 | 10.176.000,00 | 10.786.560,00 | 11.433.753,60 ( 12.119.778,82

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

4.6 PRESUPUESTO DE VENTAS

Informacion necesaria para el presupuesto de ventas:

e Tasa incremento anual del precio: 6%.

e Tasa incremento anual unidades: 7%.

e Precio afio anterior: $4.370.0.

e Nuevo precio: $4.500,0.

En la pagina que sigue se muestra la proyeccion de ventas para la empresa.




Tabla 18. Presupuesto de ventas proyectado hasta el afio 2013.

e IR viar

ABR MAY TOTAL
>000 |- Ventas Kg 3.360 3.360 3.360 3.360 3.360 16.800,00
Precio Unidad 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 22.500,00

Total ventas $ 15.120.000,00 15.120.000,00 15.120.000,00 15.120.000,00 15.120.000,00 75.600.000,00
Ventas Kg 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 5.600 33.600,00

2010 | precio Unidad 4770 4.770 4.770 4.770 4.770 4.770 28.620,00
Total ventas 26.712.000,00 26.712.000,00 26.712.000,00 26.712.000,00 26.712.000,00 26.712.000,00 160.272.000,00
Ventas Kg 7.840 7.840 7.840 7.840 7.840 7.840 47.040,00

2011 | Precio Unidad 5.056 5.056 5.056 5.056 5.056 5.056 30.336,20
Total ventas 39.640.608,00 39.639.040,00 39.639.040,00 39.639.040,00 39.639.040,00 39.639.040,00 237.835.808,00
Ventas Kg 10.080 10.080 10.080 10.080 10.080 10.080 60.480,00

2012 | Precio Unidad 5.360 5.360 5.360 5.360 5.360 5.360 32.159,57
Total ventas 54.024.485,76 54.028.800,00 54.028.800,00 54.028.800,00 54.028.800,00 54.028.800,00 324.168.485,76
Ventas Kg 12.320 12.320 12.320 12.320 12.320 12.320 73.920,00

2013 | Precio unidad 5.681 5.681 5.681 5.681 5.681 5.681 34.086,15
Total ventas 69.991.722,66 69.989.920,00 69.989.920,00 69.989.920,00 69.989.920,00 69.989.920,00 419.941.322,66
TOTAL VENTAS 190.368.816,42 205.489.760,00 205.489.760,00 205.489.760,00 205.489.760,00 205.489.760,00 | 1.217.817.616,42

Fuente: Proyecciones realizadas por la autora del proyecto.

Nota:

Tasa de incremento anual del precio: 6%.
Tasa de incremento anual por unidades: 7%.
Precio afio anterior: $4.370,0.
Nuevo precio: $4.500,0.




4.7 GASTOS DE PERSONAL

Tabla 19. Gastos de personal en miles de pesos.

CARGO SUELDO | SUB. TRANS | HONOR. | PENSION | SALUD | ARP | SENA | ICBF | CAJA | VACACAC. | CESANTIA | PRIMA | INT.CES. | TOTAL
Gerente 800000 90000 64000 4176 | 16000 | 24000 | 32000 33360 66640 66640 8000 1204816
Asesor contable 200000 200000
Secretaria 381500 44500 42918,75 30520 1991 7630 | 11445 | 15260 15908,55 31778,95 31779 3815 619046,63
Asistente técnico 100000 100000
T. campo 381500 44500 42918,75 30520 1991 7630 | 11445 | 15260 15908,55 31778,95 31779 3815 619046,63

TOTAL 1563000 89000 300000 175837,5 125040 | 8159 | 31260 | 46890 | 62520 65177,1 130197,9 130198 15630 2742909,3

Fuente: Proyecciones realizadas por la autora del proyecto.




5. ANALISIS DE RIESGOS E INTANGIBLES DEL PROYECTO

5.1 ANALISIS DOFA

En el plan de negocios a elaborar también se analiza la relacion de Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que se identifican en el producto Tilapia Roja. Esa
relacion se presenta en el siguiente apartado complementando con la descripcion del
impacto estimado para cada una de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas
que se registren. Adicionalmente, frente al impacto identificado, se describe la estrategia a
seguir para mitigar o controlar los impactos negativos y conservar o sostener los impactos

positivos.

5.1.1 Fortalezas.

Alta adaptabilidad a las condiciones ambientales de la zona.

o Alta asimilacion y conversion de alimento en carne.

e Alta calidad nutricional.

e Buen sabor.

e Ubicacion de las instalaciones, ya que permite vender un producto totalmente

fresco, si congelar.

e Disponibilidad de tierra y agua de apropiada calidad para la piscicultura en la zona

donde se instala la empresa.



e Alta tasa de crecimiento de la actividad.

5.1.2 Oportunidad.

Penetracion de nuevos mercados.

e Aceptacion comercial del producto.

e Poca oferta local.

o Ubicacion geografica de la unidad productiva.

e Apoyo permanente de entidades como el SENA.

o Existencia de algunas organizaciones gremiales que agrupan pequeiios, medianos y

grandes productores, en pro de las necesidades del sector.

e Presencia en la region de uno de los principales Centros de investigacion, docencia
y capacitacion en acuicultura como es el SENA, con profesionales capacitados en
produccion e investigacion.

5.1.3 Amenazas.

Condiciones ambientales cambiantes.

Dificultad en la consecucion de alevinos de buena calidad.

Incremento incontrolado en el costo del concentrado.

Bajo posicionamiento del sector a nivel nacional e internacional.



e Deficientes sistemas de informacién confiables y oportunos en materia de

produccion, costos, estadisticas, etc.

e Desestabilizacion del mercado por los bajos precios del contrabando provenientes

del pais de ecuador.

5.1.4 Debilidades.

Coloracion y comportamiento susceptible a la predacion.

e Su coloracién y condicion mutante la hace susceptible a pérdidas por mortalidad.

e Bajo acceso tecnolégico.

o El invierno, ya que en esta época del afio, el pescado tiene tendencia a bajo

consumo de alimento debido a la falta de oxigeno que se ocasiona en el invierno.

5.1.5 Impacto estimado y estrategias a seguir.

Tabla 20. Impacto esperado de las fortalezas y estrategias a implementar.

Fortalezas

Alta adaptabilidad del
producto a las condiciones
ambientales de la zona

Alta asimilacion y
conversion de alimento en
carne

Alta calidad Nutricional

Buen sabor

Impacto
Garantiza produccion
continua

Duracion real del proceso
productivo igual a la
estimada
Alta aceptacion en el
mercado

Alta aceptacion en el
mercado

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Estrategia
No degradar el medio
ambiente
Consumo de alimento
concentrado
Consumo de alimento
concentrado
Consumo de alimento

concentrado



Tabla 21. Impacto esperado de las oportunidades identificadas y estrategias a

Oportunidades

Penetracion de nuevos
mercados

Aceptacion comercial del
producto
Poca oferta local

Ubicacion Geografica de la
unidad productiva

implementar.

Impacto

Aumento de clientes
reales y potenciales

Aumento de las ventas

Mantiene el precio
Ampliacion de mercados
por la cercania a
Cartagena y Barranquilla.
El producto llega fresco.

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Estrategia

Segmentacion de mercado

Aumento de la produccion

Aumento de la produccion

Permanecer en la misma
ubicacion geografica

Tabla 22. Impacto esperado de las amenazas identificadas y estrategias a

Amenazas

Condiciones ambientales
cambiantes

Dificultad en la
consecucion de alevinos de
buena calidad

Incremento incontrolado en
el costo del concentrado

implementar.

Impacto

Aumento gradual de Ia
mortalidad de los peces

Degeneramiento de la
especie

Incremento de los costos
y por consiguiente del
precio de venta

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Estrategia

Aireadores para aumentar el
oxigeno disuelto en el agua,
recambio de agua
Producir alevinos en la
unidad productiva

Alimento sustituto de origen
natural con iguales
caracteristicas nutricionales.
Ej: tarulla, buchon



Tabla 23. Impacto esperado de las debilidades y estrategias a implementar.

Debilidades Impacto

Coloracion y Disminucion de los peces
comportamiento susceptible en el estanque
a la predacion
Su coloracién y condicion Disminucion de los peces
mutante la hace susceptible en el estanque
a pérdidas por mortalidad.

Fuente: Elaborado por la autora del proyecto.

Estrategia

Proteccion de las jaulas en su
parte exterior

Proteccion de las jaulas en su
parte exterior



CONCLUSIONES

Las diferentes especies conocidas genéricamente con el nombre de tilapia
representan uno de los grupos mas importantes en la acuicultura mundial. En los
lugares aptos para su cultivo resulta ser un producto rentable y competitivo que se
manifiesta como una buena alternativa proteinica y con excelentes perspectivas de
desarrollo. Su carne es blanca, sélida y de buen sabor, y ademas es un producto que
se demanda en los distintos mercados mundiales hasta el punto de haberse
convertido en el segundo grupo de pescado acuicultivado después de las carpas y

los salménidos.

La viabilidad de este proyecto posibilitaria no s6lo la recuperacién econdémica de
tierras marginales en actividades agropecuarias localizadas en el corregimiento de
Arroyo de las Canoas, en el departamento de Bolivar, sino que también aportaria a
la generacion de empleos y la inversion en modalidades innovadoras de la
acuicultura como lo es el sistema de las jaulas flotantes para el cultivo de tilapia

roja.

En cuanto al entorno competitivo del negocio, se tiene que: No hay muchos
competidores en el sector de produccion y comercializacién de tilapia roja; el
crecimiento es regular; y la guerra de precios es constante para unas empresas y

para otras no es usual.

No hay restricciones gubernamentales al negocio, los costos de salida son altos, los

margenes de utilidad son regulares.

La rivalidad entre las empresa del sector es moderadamente baja al igual que la

lealtad del cliente.



La inversion en activos fijos es relativamente alta y el acceso a servicios logisticos

es cada vez mas dificil y costoso.

La industria del sector piscicola de produccion de tilapia roja en Cartagena se
considera que estd en pleno desarrollo pues alin su curva de aprendizaje esta en

ascenso.

No existen politicas proteccionistas al sector que puedan ser consideradas como
barreras de entrada. La tUnica barrera que debe considerarse es la de que toda
empresa participante debe estar preparada para manejar el proceso de produccion y

comercializacidon con precios bajos.

Los requerimientos de capital son altos, siendo los mas importantes, el terreno (en
donde se van a ubicar las instalaciones y por supuesto el reservorio), los equipos; y
los costos del personal o la carga laboral, puesto que la naturaleza del proceso

productivo hace que el empleo de personal sea intensivo y de alto riesgo.
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ANEXOS



Anexo A. Jaula Flotante sumergida a media agua.

Fuente: Fotografia tomada por la autora del trabajo.



Anexo B. Disposicion de las jaulas flotantes en el estanque.

Fuente: Fotografia tomada por la autora del trabajo.



Anexo C. Parametros fisicoquimicos del agua. Rangos éptimos para el cultivo de
tilapias.

Temperatura Maxima :34-36 °C
Optima: 28-32 °C
Minima : 14 °C

Oxigeno Optimo : 5 ppm
Minimo : 2 ppm
Ph Optimo : 6.5-7.5
Bioxido de carbono | 50 — 100 ppm
Dureza 100 — 170 ppm
Turbidez Minimo 4cm.
Transparencia 45 cm.

H — nh3 (amonio ) | 0.3 ppm

Fuente: Cultivo de Tilapias en Jaulas Flotantes. Manual del Participante. Citado On Line el
4 de Junio de 2007. Disponible en Internet.
http://www.sra.gob.mx/internet/informacion_general/programas/fondo_tierras/manuales/Cu
Itivo_tilapia jaulas flotantes.pdf.



Anexo D. Observacion en las jaulas flotantes a fin de controlar las tallas de los peces.

¥

NN

Fuente: Fotografia tomada por la autora del trabajo.




Anexo E. Entrevista aplicada a los grandes distribuidores de pescado en la ciudad de

10.

11.

12.

13.

Cartagena.

NOMBRE DE LA EMPRESA?

COMPRA USTED MOJARRA ROJA O TILAPIA ROJA?
QUE CANTIDADES COMPRA?

QUIENES SON SUS PROVEEDORES? DE LA CIUDAD, DE LA COSTA O DEL
INTERIOR DEL PAIS?

CUANTO TIEMPO DURA EL PESCADO EN BODEGA?

QUIENES SON SUS CLIENTES?

CUANTAS CANTIDADES VENDE SEMANAL, QUINCENAL, MES?
CUAL ES EL PRECIO DE COMPRA?

CUAL ES EL PRECIO DE VENTA?

HACIA QUE SEGMENTO SE DIRIJE SU PRODUCTO?

LA COMERCIALIZACION DE TILAPIA ROJA ES A NIVEL NACIONAL O
INTERNACIONAL?

CUAL ES LA PRESENTACION DE SU PRODUCTO?
A) ENTERA VIVA
B) ENTERA CONGELADA
C) ENTERA FRESCA
D) FILETE FRESCO
E) FILETE CONGELADO

CUANTO TIEMPO DE ROTACION EN CARTERA LE DA A SUS PROVEEDORES?
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