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RESUMEN.

El estudio del presente caso permitio abrir espacios de discusion entre la
reduccion y prevencion de accidentes laborales y la mediacion de las conductas
de los trabajadores y contratistas para la modificacion del desarrollo laboral
optimo.

Las modalidades de accion permitieron analizar la estrategia de Desempefio
Basado en la Conducta para la prevencion de incidentes laborales en Americas

Styrenics Ltda.

La Responsabilidad Social Empresarial de Americas Styrenics Ltda contribuyé al
compromiso de compartir con la sociedad toda buena practica que ayude al
mejoramiento de las condiciones de vida del entorno cercano donde se

encuentran las operaciones de la compafiia.

PALABRAS CLAVE: accidentes laborales, incidentes laborales, estrategias de

desempefio, RSE, empoderamiento, reduccion, prevencion.



l. INTRODUCCION.
I.1. Descripcion del problema.

La evolucion del numero de accidentes laborales que se presentan en las
empresas Yy la tasa de accidentalidad se ha incrementado como consecuencia

|6gica del crecimiento industrial.

Las enfermedades laborales indican un panorama preocupante para el sector de
la industria manufacturera mostrando un incremento hasta ocupar el primer lugar

durante el afio 2012.

El propoésito trazado en este estudio parte del andlisis de las estrategias de
desempeiio basado en conducta para la prevencion de incidentes laborales en

Américas Styrenics Ltda.

Para lograr el propdsito en el presente estudio se han generado las siguientes

acciones:

a. Describir la estrategia de Desempefio Basado en Conducta (DBC).

b. Establecer las ventajas y desventajas de dicha estrategia.

c. Documentar las barreras y dificultades para la implementaciéon de DBC.

d. Determinar la eficacia de la estrategia con indicadores cuantitativos.

I.2. Metodologia.

La investigacion del caso propuesto se manejé bajo el paradigma critico social,
bajo un enfoque de gestién descriptiva, clasificado como simple con un disefio

Holistico, y una linea de aplicacién orientada a la motivacién.



La estrategia implementada en Americas Styrenics Ltda para la reduccion y
prevencion de accidentes laborales, mediante el foco en la modificacion de las
conductas de los trabajadores directos y contratistas, a través de trabajo en equipo
y responsabilidades claras ha sido efectiva durante los dltimos 20 afios de

operacion.

Il MARCO TEORICO.

I1.1. Los Accidentes Laborales en Colombia

Desde el inicio de la Revolucion Industrial, a finales del siglo XVIII e inicios del
siglo XIX se incrementaba la fuerza laboral y el ingreso de muchos trabajadores a
las distintas empresas que se conformaban, asi como la utilizaciéon de las
magquinarias y de equipos mas riesgosos, los cuales volvieron mas frecuentes los
incidentes o accidentes de trabajo y enfermedades laborales. Este hecho historico
es -para muchos- realmente el inicio de una nuevo factor a considerar en la
produccion de las organizaciones, el cual crea una preocupacion formal y se
comienzan a organizar sistemas para la seguridad de las personas y que mas
tarde en la historia, desembocaria en la necesidad de trabajar en la raiz del

problema, la prevencion de los mismos.

Segun el Ministerio de Salud y Proteccion Social y su adhesion al concepto de
accidente de trabajo contenido en el Articulo 1° de la Decisién 584 de 2004 de la
Comunidad Andina (CAN), se define:“Es accidente de trabajo todo suceso
repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca en
el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte, aun fuera del lugar y horas de trabajo. Es también accidente de trabajo
aguel que se produce durante la ejecucion de érdenes del empleador, o durante la
ejecucion de una labor bajo su autoridad. Las legislaciones de cada pais podran

definir lo que se considere accidente de trabajo respecto al que se produzca



durante el traslado de los trabajadores desde su residencia a los lugares de

trabajo o viceversa.” (www.minsalud.gov.co/Lists/FAQ).

Por otro lado, en cuanto a la definicion de Enfermedad Laboral nos remitimos a la
Ley 1562 del 2012 que en su articulo 4° indica: Es enfermedad laboral la contraida
como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar. El
Gobierno Nacional, determinard, en forma periddica, las enfermedades que se
consideran como laborales y en los casos en que una enfermedad no figure en la
tabla de enfermedades laborales, pero se demuestre la relacion de causalidad con
los factores de riesgo ocupacionales sera reconocida como enfermedad laboral,

conforme lo establecido en las normas legales vigentes.

La evoluciéon del nimero de accidentes de trabajo asi como la Tasa de
Accidentalidad se ha ido incrementando como consecuencia ‘légica’ del
crecimiento industrial. En 1994 se reportaron 136.767 accidentes de trabajo y para
2012 se tuvo un cierre de afio con 609.881 eventos lamentables (grafica 1). Lo
qgue corresponde, a una tasa de 3.78 % en 1944 versus 7.23% para el 2012.
(Fuente: Estadisticas Presidenciales Ministerio de Salud y Proteccién Social -
Sistema de Informacion Gremial, CTRL Fasecolda).

Desde la perspectiva estadistica segun la actividad econdmica, las Enfermedades
Laborales indican un panorama preocupante para el sector de la Industria
Manufacturera mostrando un no muy honroso primer lugar con un 29.11% del total
de enfermedades Laborales en Colombia durante el 2012 (grafica 2).(Fuente:
Estadisticas Presidenciales Ministerio de Salud y Proteccién Social - Sistema de

Informacién Gremial, CTRL Fasecolda).

Resulta algo alarmante el hecho para el sector Manufacturero, tener cifras por
encima de sectores en principio mas expuestos a labores riesgosas como lo son
el sector Minero, la Construccidbn o inclusive el sector de Transporte y

Almacenamiento.


http://www.minsalud.gov.co/Lists/FAQ
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Grafica 1

Distribucion de EL aceptadas por actividad econdémica,

2012

29,1%
30,0%
25,0%
20,0% 16,7%
15,0% 11,0%
10,0% 8:5%7,4% oo,
3,9%
5,0% 7
0,0% v T -, =
P O @O @@L NP R S @ O RO P&
ST EFT ST EEEFEFEE S
< & Q o
@3‘2& Qo "\4\ & @Ab l;\e, & *@ 9500 N °$ ';&o Q\(@ Q’,°" boé‘ é&
& N 2 W & o [ o O 3
& 2> RO & 0 & © &
& & S \{“O o \0& ‘—:“6 o
& & & & & & & & s
N & & $ S ¢
Q,,g\\ & & 5
L S
&
&
&
©
Fuente: Estadisticas Presidenciales Ministerio de Salud y Proteccién Social - Sistema de Fasecolda
Informacién Gremial, CTRL Fasecolda

En cifras actuales, en entrevista publicada por Colprensa en julio del 2013,
basados en la reportabilidad de los primeros 5 meses del 2013, cada dia hay
1.429 accidentes de trabajo en Colombia segun cifras de la industria aseguradora.
Se indica igualmente en dicho reportaje en el 2012 las ARL (Asociacion de
Riesgos Laborales) destinaron 220.000 millones de pesos (unos 115.000 USD
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aproximadamente) para adelantar programas de promociéon de la salud,
prevencion de accidentes y enfermedades laborales entre los trabajadores
colombianos, con todas estas inversiones y esfuerzos realizados aun no se
perciben reducciones en los indices de accidentalidad en Colombia.

(www.eluniversal.com.co/cartagena/vida-sana, 7 Julio del 2013)

Cada vez mas compaiias adoptan las normas OSHA (Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional) para clasificar la severidad de los incidentes
laborales, siendo obviamente la Fatalidad o Muerte el hecho mas grave seguido
por Incidentes Incapacitantes o Pérdida de Tiempo, Trabajo Restringido,
Tratamiento Médico y Primeros Auxilios respectivamente. Desafortunadamente y
pese a todos los esfuerzos, las fatalidades también se hacen presente en este
panorama del sector productivo si tenemos en cuenta que durante el 2012
murieron en el pais 532 personas como consecuencia de accidentes laborales
segun el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS) es decir, 44 decesos al mes y
1,45 fallecidos por dia. (www.eluniversal.com.co/cartagena/nacional, 25 Junio del
2013)

Estas cifras, si bien son a nivel pais, dado el crecimiento de la industria en
Cartagena crean todo un reto para la Industria de la costa del Caribe Colombiano
si tenemos en cuenta que el departamento de Bolivar se ubica como la sexta
regién con mas Enfermedades Laborales (EL) reportadas en los ultimos afios, solo
superada por Atlantico, Antioquia, Cundinamarca, Valle y Bogota. Como se puede
observar en la Grafica 3 el porcentaje de Bolivar llega al 3.5% en la distribucion de
EL en el pais, que aunque pareciese bajo comparado con Bogota en donde se
reportan casi la mitad (47.6%) de estos padecimientos, son cifras que encienden

las alarmas del entorno laboral local.


http://www.eluniversal.com.co/cartagena/vida-sana
http://www.eluniversal.com.co/cartagena/nacional
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Grafica 3

“El avance en la cultura de la prevencion de los accidentes y las enfermedades en
el trabajo debe ser una prioridad en Colombia, las cifras asi lo demuestran. Se
debe avanzar en promover programas en las empresas para lograr la
concientizacion frente al riesgo y facilitar el cumplimiento de sus funciones
preventivas” Indicaban de manera concluyente Angela Concha y Edgar Velandia
en su reporte sobre el sistema general de Riesgos Profesionales de Junio 2011

para Fasecolda en la celebracién de sus 35 afos.

Para muchas empresas del sector Industrial, la ocurrencia de incidentes es un
evento en términos simples catalogado como inaceptable, por esto cada vez mas
se encuentran sistemas de gestion o programas muy robustos en la busqueda de
la prevenciéon de incidentes aunque no siempre necesariamente exitosos. Las
metas son de dimensiones tales como ‘Cero incidentes’ y aunque parezca
ambicioso, mas que una meta son parte de la licencia para operar de una
determinada unidad de negocios, como lo pueden ser también en igual nivel de
importancia las ganancias, la sostenibilidad, el crecimiento de la misma. Este
propésito indefectible conlleva a que todas las personas que inician su jornada

diaria de una manera saludable y segura, terminen de igual forma al finalizar el dia
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camino a casa, se puede lograr? Existen empresas expuestas a tantos riesgos
inherentes a su operacion lograr cero incidentes y de manera sostenidas por afos

consecutivos?

I1.2. La Empresa

Americas Styrenics de Colombia Ltda, una subsidiaria de Americas Styrenics LLC,
empresa productora y comercializadora de poliestireno y estireno, inicia sus
operaciones como producto de un Joint Venture (Asociacion) entre Dow Chemical
y Chevron Phillips, dos multinacionales de gran trayectoria en el sector del gas y
petréleo, y con gran reputacién en cuanto a sus altos estandares de trabajo y
disciplina operacional, principalmente en el area de seguridad personal y medio

ambiente.

Su principal actividad econémica consiste en la produccion y comercializacion de
Poliestireno, resina plastica utilizada en el sector de los desechables,

electrodomésticos y refrigeracion.

Para este fin, cuenta con una planta de produccién a gran escala en la ciudad de
Cartagena, Colombia, donde fabrica 80 mil toneladas anuales de resina, para todo
el mercado de Centro y Sur América. Esta fabrica inicia operaciones en la década
de 1970. Su capacidad de produccion anual fue incrementando significativamente
conforme nuevas tecnologias era introducida en sus procesos, asi como el
desarrollo de talento humano y buenas practicas de operacion. Nuevas lineas de
produccion fueron instaladas en la década de 1980 y 1990, con tecnologias aun
existentes hoy en dia, llevandola a posicionarse en la actualidad como la lider en
produccion y ventas de poliestireno en Colombia.

Americas Styrenics Ltda. Cuenta con un recurso humano de 40 empleados
directos y 35 contratistas permanentes en el area de mantenimiento y logistica.
Los contratistas son obligados a seguir los mismos estandares de seguridad y a

participar activamente en los programas de prevencion de incidentes laborales.
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Para la empresa todas las personas dentro de sus instalaciones representan la
misma preocupacion desde el punto de vista de seguridad, desde la persona que
hace el aseo, hasta la gerencia.

Actualmente Americas Styrenics Ltda. Considera que sostiene un desempefo
sobresaliente en seguridad personal, acumulando algunos afios consecutivos sin
accidentes laborales con criterio de reportabilidad. Pero fué esto fruto del
escarmiento o de una estrategia implementada? Estos cambios no se dan de la
noche a la mafiana sino que usualmente son el reflejo de muchos afos de

esfuerzo continuo, planificacion y compromiso gerencial.

11.3. La Fatalidad

“Jamas olvidaré ese dia”, narra Pedro Luis Veladsquez, un operador del area de
empaque gue se encontraba en turno aquel fatidico 31 de Mayo de 1996, cuando
dos contratistas se encontraban trabajando sobre un andamio colgante, en la parte
superior de un silo de almacenamiento de producto, y en el instante que el
andamio cede en uno de sus extremos, uno de los trabajadores quedé colgado de
la linea de vida, pero el otro desafortunadamente cay6 al vacio desde una altura
de 12mts, causandole la muerte instantaneamente. Posteriormente en la
investigacién se encontraba que esta persona no estaba sujetada a la linea de

vida, como si lo habia hecho el otro comparfiero que sobrevivié al evento.

Por qué no estaba usando el equipo de proteccion contra caidas? Qué motivo esa
conducta? Fueron las preguntas que todos se hacian. Se pueden plantear
respuestas a estas preguntas: No hubo el entrenamiento suficiente para
concientizar o motivar a este trabajador a sujetarse a la linea de vida, o quizas en

la época simplemente no habia las herramientas para inferirlo.

Como lo narra el funcionario Juan Carlos Pardo, la década de los 90s se
caracteriz0 por ser una era de poco énfasis en seguridad, la prioridad era la

productividad, hacer las cosas rapido y producir al maximo, las personas eran
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contratadas por su capacidad para levantar pesos grandes o hacer trabajos muy
rapido, nunca se hablaba de seguridad como algo prioritario. Los accidentes eran
algo comun en esta etapa, inclusive muy serios como el caso de otra fatalidad
reportada en 1991 cuando un trabajador se encontraba realizando un trabajo de
soldadura dentro de un tanque con material inflamable, y una explosion le quito la
vida de inmediato. Esta década negra seria determinante y se requeria estuviese

proxima a quedar en la historia como algo para nunca mas repetir.

Posteriormente se inicia un proceso de cambio en la estrategia de seguridad
personal, buscando incorporarla como uno de los valores de la organizacion y que
encabezara la lista de las prioridades mas altas para la empresa, con unas metas
sostenibles, y que no solo desembocaran en cero incidentes reportables (definido
por la OSHA como eventos incapacitantes, con tratamiento médico prescrito o con

restriccion laboral) sino que ademas mejora la productividad y eficiencia.

“La seguridad es como una roca gigante en la falda de una montafia, hay que
empujarla hacia arriba todo el tiempo sin parar, porque si te paras, la roca se
devuelve, y te pasa por encima!” diria afios mas tarde Luis Espinal, Gerente de

EH&S (seguridad personal y medio ambiente) de la empresa.

II.4. La Estrategia

En el area del gerenciamiento de la seguridad personal, son muchas las
estrategias que se pueden implementar, y que de hecho se plantearon en los
momentos determinantes en la Compafiia cuando se decidié implementar no solo
un programa sino una estrategia que diera un giro en esta area, y que a su vez
creara una cultura de seguridad en empleados y contratistas, fue asi como
Americas Styrenics opt0 por un concepto llamado Desempefio Basado en
Conducta.

Este consistia en trabajar directamente sobre las personas, especificamente sobre

las conductas y comportamientos, para generar un cambio en las mismas,
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mantener un clima laboral que pudiera tener un impacto positivo en el desempefio
de todos los aspectos operacionales. “Lo que buscamos es que las personas se
comporten de manera segura, la decision final de hacer o no un trabajo, hacerlo
de manera con riesgos controlados y siguiendo las conductas deseadas, la toma
el individuo mismo en el ultimo instante. Queremos crear dentro de las personas,
esa capacidad para tomar la decision correcta, la mas segura” afirmaba Pablo
Escudero, Coordinador del programa de BBP (base de datos de registros de
comportamientos). Se necesitaba desarrollar equipos empoderados de trabajo,
para lograr que cada miembro sintiera el compromiso con la estrategia definida, y
asumiera las responsabilidades que le corresponden a su rol especifico dentro del

proceso.

El fondo de la estrategia estaba basado en la motivacién personal, en lograr la
inspiracion suficiente para que las personas hicieran lo que la empresa necesitaba
en términos de comportamientos seguros en el trabajo, sin afectar al mismo

tiempo la productividad.

Aubrey C. Daniels & James E. Daniels en su libro Performance Management,
hacen una detallada descripcion de la importancia del factor motivacional en el
desempeiio de los individuos, referenciando cantidades de estudios en los cuales
se ha comprobado que la generacion de consecuencias positivas, ciertas e
inmediatas (PIC por sus siglas en inglés), es el mecanismo mas efectivo para
estimular el comportamiento humano hacia un sentido especifico dentro de la
sociedad. Siendo el individuo la base del proceso, la diversidad entre los seres
humanos se convierte en la mayor dificultad para el éxito de esta teoria, lo que
motiva a unos, puede no generar ningun tipo de estimulo para otros. La teoria PIC
de los hermanos Daniels, refuerza que solo cuando el ser humano percibe un
efecto positivo al ejecutar una accion, de manera inmediata y con garantia
absoluta, entonces el individuo estara dispuesto a comportarse consistentemente
en la forma tal, que nuevamente reciba ese estimulo tantas veces como repita el

comportamiento que lo genero.
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Para lograr el cambio en el comportamiento de los trabajadores, hacia unas
conductas adecuadas en seguridad personal, la empresa Americas Styrenics
implement6 dos programas llamados Observaciones y Balance de Consecuencias.

[1.4.1 Observaciones. La organizacion define las conductas o comportamientos
criticos para la seguridad de las personas, y luego todos los miembros que
participan en el programa, deben realizar un numero determinado de
observaciones, siguiendo una metodologia dada. Se pretende monitorear el
comportamiento de los trabajadores mientras ejecutan una labor, para determinar

si su conducta es la adecuada o no.

Las conductas criticas son definidas basado en la experiencia de la organizacion 6
las prioridades que definan, por ejemplo, en 2013 una de las conductas que estan
observando, es precisamente “Subir escaleras utilizando el pasamanos”, ya que
en los afios anteriores, han tenido situaciones o0 eventos relacionados con
incidentes causados por caidas o resbalones, por lo tanto se quiere asegurar que
todo el personal utilice el pasamanos para evitar una caida al subir o bajar las

escaleras.

Anualmente son definidas entre 5 y 10 conductas como foco de atencion y como
metas. Cada miembro del equipo de trabajo tiene una meta personal de
cumplimiento de observaciones, las cuales pueden estar entre las 3 y 5 por mes.
Para realizar una observacién, es necesario que el observador se dirija al sitio
donde se realiza un trabajo, y aplique la metodologia para documentar la

observacion.

El proceso se inicia con el primer acercamiento entre el observador y el
observado(trabajador realizando una actividad), donde se describe brevemente el
alcance del trabajo; Luego de iniciar la labor, el observador hace un seguimiento
continuo a todos los comportamientos del trabajador, enfocandose

especificamente en alguna de las conductas criticas establecidas.
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Luego viene una etapa de preguntas, donde el observador trata de entender y
documentar cuales fueron los “antecedentes” que llevaron al trabajador a conocer
de antemano la conducta esperada de él. Por ejemplo, si el trabajador estaba
usando guantes de cuero, un antecedente pude ser el procedimiento escrito de
trabajo, que requiere el adecuado uso de proteccion en las manos, 6 también pudo
ser que lo aprendio en la sesion de entrenamiento que le dieron al inicio de su
relacion laboral, entre otros. La importancia de documentar adecuadamente los
antecedentes durante el proceso de observaciones, radica en que se pueden
identificar oportunidades de mejora en el sistema de gestion de la organizacion,
como falta o deficiencia de entrenamiento, falta o deficiencia en procedimientos,

avisos o letreros, etc.

Igualmente se documentan también las “consecuencias” de dicho comportamiento,
experimentadas por el trabajador. Estas consecuencias son los efectos causados
en el trabajador. Algunos ejemplos de consecuencias pueden ser: recibir un
premio, recibir un agradecimiento, sentirse bien por hacer bien el trabajo, etc. Las
consecuencias pueden ser de tipo positivo, cuando el efecto en el trabajador es
placentero o motiva mente, o negativo cuando es desmotivante. Un ejemplo de
una consecuencia negativa puede ser: Una lesion, pérdida de tiempo, llamado de

atenciéon entre otros.

El proceso de observacibn mantiene una retroalimentacién continua hacia el
observado, de manera que se empiece a corregir las desviaciones encontradas.
Pero la documentaciéon del mismo, conlleva posteriormente a un analisis mas
profundo pero amplio de la organizacion como un todo, en el cual se tratan de
identificar patrones comunes o repetitivos en comportamientos especificos. Estos
andlisis de patrones han llevado a la organizacién a identificar por ejemplo la
oportunidad de implementar equipos de proteccion personal mas confortables para
los empleados, puesto que las observaciones estaban encontrando que una
consecuencia que desmotivaba el uso de proteccion auditiva por citar un caso, era

lo incomodo que eran los auriculares disponibles para los empleados. Asi que un
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cambio en estos equipos, ocasion6 un mayor uso del mismo y por ende una mayor

prevencion de incidentes relacionados con pérdida de capacidad auditiva.

Cuando la observacion es clasificada como “aceptable”, se dice que el trabajador
esta mostrando la conducta deseada. El objetivo final del programa de
observaciones es garantizar que las conductas criticas establecidas se conviertan
en habito, es decir, que dichas conductas o comportamientos sean evidenciados
en toda la poblacién y de manera consistente y sostenible. Cuando una conducta
critica es llevada a “habito”, entonces se reemplaza por otra conducta objeto de

interés y asi evoluciona el proceso.

Algunos ejemplos de conductas criticas establecidas por la empresa y llevadas a

habito son:

Usando gafas de seguridad

Siguiendo procedimiento

Manteniendo el cuerpo lejos de la linea de fuego
Realizando analisis de riesgo previo

Utilizando linea de vida en trabajo en altura

-~ 0o o o0 T p

Aislando fuentes de energia

Tabla 1. Listado de comportamientos criticos definidos por la empresa para el afio
2012.

PROGRAMA DE OBSERVACIONES PLANTA DE POLIESTIRENO CARTAGENA
|Comportamientos Criticos a Ser Observados |
CATEGORIA COMPORTAMIENTO CRITICO PORQUE ES UN COMPORTAMIENTO ES CRITICO

. 1 Alcance de trabajo definido Dgtermmar las fronteras adfzgqadas _del trabajo, es el
Anélisis de primer paso de un buen andlisis re riesgos.
Riesgo 4 Riesgos identificados por tarea Son cambiantes durante la ejecucién
5 Riesgos identificados/controlados De esto se trata un PTA, es su objetivo.
1 Levantando o movilizando peso mayor a 25Kgs Sobre esfuerzo lesién espalda / columna
2 Movilizando carga girando tronco Sobre esfuerzo lesién espalda / columna
3 Levantando bolsas sobre la cabeza Lesiones en el cuello musculares y esqueléticas
4 Mover carga arriba hombros/debajo rodillas Riesgos en hombros, brazos por trabajos fuera de area
Ergonomia de alcance
5 Halando carga Sobre esfuerzo lesién espalda / columna
6 Subiendo o bajando cargas por escaleras Sobre esfuerzo lesion espalda / columna
7 Levantando objetos sin flexionar rodillas Sobre esfuerzo lesién espalda / columna
8 Caminando de manera segura en las instalaciones Caidas, golpes
9 Posturas adecuadas Sobre esfuerzos, costumbres sanas.
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La tabla 1 representa especificamente los comportamientos que la compaiiia ha
definido como criticos para la seguridad personal en el 2012, por lo tanto el
programa de observaciones estuvo enfocado en monitorear estas conductas en
cada trabajador de la empresa, para determinar las razones que promovian dichos
comportamientos, e implementar las acciones necesarias para motivar las

conductas deseadas, y desmotivar las no deseadas (riesgosas para la seguridad).

11.4.2 Balance de consecuencias:

Las conductas o comportamientos pueden ser motivados o desmotivados en el
sentido que la misma organizacion lo desee. La experiencia ha determinado que el
efecto de las consecuencias es mucho méas efectivo en el cambio de las
conductas, que los mismos antecedentes. “Muchas organizaciones piensan que
para tener buen desempefio en seguridad, se necesita trabajar principalmente en
entrenamiento y procedimientos, y la verdad nosotros no estamos de acuerdo con
eso” comenta el Gerente de Americas Styrenics Ltda. “Nuestra experiencia ha sido
que reforzando las consecuencias, logramos un cambio de conducta mas eficaz y
sostenible” agrega el mismo.

La empresa ha enfocado recursos en reforzar las consecuencias, como un medio
eficaz y productivo para motivar el comportamiento deseado en el area de la
seguridad personal. Las conductas deseadas, es decir las que se quieren observar
consistente y sosteniblemente en todo el personal, son reforzadas mediante
acciones como reconocimientos a las personas, ya sea con certificados, regalos,
menciones publicas, evaluaciones de desempefio, promociones, etc. Igualmente
las conductas inaceptables o indeseadas son desmotivadas mediante
consecuencias negativas que pueden ir desde llamados de atencion verbal, hasta

la terminacién de contrato.

Sin embargo, concluye el gerente “Definitivamente es mucho mas efectivo
promover un cambio en el comportamiento hacia la seguridad mediante
consecuencias positivas que negativas, realmente si tuviera que ponerlo en

nameros, yo diria que se deberian implementar 4 consecuencias positivas por
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cada negativa, para llegar a ser una organizacion efectiva a la hora de cambiar

conductas en seguridad”.

“A veces un simple —gracias- por una conducta en seguridad positiva, es mucho

mas eficaz que dos llamados de atencidén” agrega.

En la industria diversos investigadores han indicado que medir la efectividad de los
programas de seguridad en simple términos de tasas de incidentes no es una
buena medida de un buen o mal desempefio en seguridad, los incidentes son de
limitada retrospectiva y quizas de precision, se tiende a ignorar la exposicion al
riesgo. Por esto, hacer muestreos de los comportamientos en perspectiva de 360
grados que involucren y comprometan a todo el personal -empleado y contratista-

ha sido sugerido como una apropiada alternativa en la medicion del desempefio.

II.5. Implementacién y Retos

El proceso de cambio en la cultura de la seguridad, ha tomado muchos afios en
Americas Styrenics Ltda, al igual que ha significado una gran inversion de
recursos.

Lo primero que se requirié, fue un compromiso rotundo por parte de la directiva de
la organizacion, incluyendo el soporte de la casa matriz, para destinar recurso
humano y econdémico con el fin de iniciar este proceso.

La parte mas complicada fue vender la idea a los empleados, se necesito invertir
mucho esfuerzo en crear una cultura de empoderamiento de los empleados, en la
que cada uno se hacia responsable por sus actos, donde la honestidad era el pilar
fundamental y en la que se buscaba aumentar la confianza de los integrantes de
las areas operativas y administrativas involucradas, asi mismo aumentar la
creatividad y que cada uno de los integrantes compartieran el liderazgo y las

tareas administrativas, no solamente en sus funciones basicas. Ademas, todos los
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empleados y contratistas tienen facultad para evaluar y mejorar la calidad del

desempefio y el proceso de informacion, con retroalimentacion permanente.

Esta inclusion y empoderamiento ha mejorado la confianza en las comunicaciones
y relaciones interpersonales aumentando una actitud receptiva y positiva a los

planes trazados en esta estrategia de DBC.

No obstante, no todos los empleados o miembros del grupo directivo estuvieron de
acuerdo desde el principio con esta estrategia, algunos empleados con mucha
experiencia en los procesos desde la creacion de la empresa, en donde se
presenta mas frecuentemente la resistencia al cambio, opinaban con alguna
regularidad —y quizas con alguna receptividad- que el sistema era algo ‘policivo’ y
se preguntaban que comportamiento tendrian los empleados o contratistas cuando
no estan siendo observados? Consideraban obvio que al ser evaluados en su
comportamiento y que el mismo seria documentado, realizarian la labor de una
manera segura, despacio y de alguna manera fingida o distante de la realidad al
momento de realizar el trabajo ‘en caliente’. Por otro lado se preguntaban cémo se
podian seleccionar las conductas a monitorear cada afio, seria como adivinar en
que se va a fallar durante un periodo de tiempo o simplemente una vez pasado el

periodo se podria olvidar las “consecuencias” tanto positivas como negativas.

Americas Styrenics promueve un cambio de actitud tanto en el grupo directivo
como en los trabajadores, esta aproximacion se da en términos simples pero con
mucha determinacién. Si bien se debe cumplir con las reglas de seguridad
indicadas por OSHA lo cual indica que se tienen que desarrollar las labores de
manera segura, se opta por una aproximacion mas amigable que indica que al
establecer conductas y cultura de seguridad se indica que se desean desarrollar

las labores en forma segura.
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Aproximadamente 150 horas de entrenamiento se invierten al afio para mantener
estos programas de seguridad, se entrenan observadores y se entrenan
observados. Al inicio del proceso, final de los 90°s, este numero se triplicaba.

Los costos de operacion de la organizacion también se incrementan puesto que
dicha estrategia incluye también los contratistas permanentes y temporales,
requiriéndose horas de entrenamiento extras, personal especifico y competente en
el area de seguridad industrial, supervision adicional, entre otros.

Una gran dificultad consistio en encontrar empresas contratistas en el area de
mantenimiento y servicio logistico, con los mismos principios que Américas
Styrenics, era fundamental encontrar una alineacion entre las dos o tres
organizaciones, para garantizar que la estrategia fuese bien implementada. En el
area de mantenimiento fue necesario establecer relaciones con proveedores de
servicio extranjeras como la empresa WoudGroup, que hasta el momento presta
estos servicios en Americas Styrenics con excelente desempefio en seguridad.
Pero en el area de servicios logisticos, fue dificil para la empresa encontrar un
proveedor que se ajustara al perfil requerido, asi que fue necesario contratar una
empresa local de suministro de personal, pero donde Americas Styrenics se hacia
cargo de todo el proceso de capacitacién y gerenciamiento de los programas en

seguridad.

La estrategia extendida hasta el personal contratista ha encontrado una buena
disposicion para ser adoptada por los mismos ya que los hace sentir parte de la
organizacién y ademas de su mejora en su historia y antecedentes en seguridad
gue, sumado a su experiencia técnica, aprendizaje, entrenamiento, etc. les permite
perseguir y obtener mejor valor para sus contratos o proyectos. En otras palabras
se anima a las terceras partes a entender que adoptar los lineamientos de la
estrategia les proporciona un buen manejo de la seguridad y los ayuda igualmente

a obtener alto desempefio y dar saltos en los rankings competitivos del sector.
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El mayor reto para esta estrategia es manejar la rotacion de personal,
principalmente en el grupo de contratistas donde la rotacion puede ser del 30%
por afio. La estrategia esta muy fundamentada en la gente, y cuando llega alguien
nuevo a la organizacion, se requiere un gran esfuerzo para adelantar el proceso
de entrenamiento lo mas rapido posible. Precisamente en este punto radica la
desventaja de esta estrategia, si la organizaciébn maneja unos niveles de rotacion
de personal muy altos, sera muy dificil lograr el cambio cultural y entregar los

resultados y el desempefio requerido.

II. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

La eficacia de la estrategia de Desempefio Basado en Conducta para la reduccién
y prevenciéon de accidentes laborales en Americas Styrenics Ltda. ha sido

determinada usando la estadistica de indice de lesiones reportables.

M Reportable ™ Fatalidad

1990-1995 1996-2002 2003-2008 2009-2013

© =B N W »

Figura 1. Incidentes laborales en Americas Styrenics Ltda 1990-2013

En la grafica se pueden observar los incidentes reportables (segun criterio de
OSHA explicado anteriormente) y las fatalidades (accidentes con muerte) para las
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ultimas dos décadas. El principal logro en la ultima década ha sido la ausencia de
muertes por accidentes laborales en la empresa, y es muy notorio el desempefio
en los dltimos 5 afios donde no se han presentado eventos con criterio de re
portabilidad, lo podria determinar la sostenibilidad en el desempefio de la

estrategia de gerenciamiento de la seguridad personal enfocada en la conducta.

Sin embargo se recomienda que a pesar de no haber eventos reportables
registrados en los Ultimos afios, se documenten e investiguen aquellos casos
menores que podrian tener un valor como experiencia de aprendizaje, para
implementar acciones preventivas que eviten la ocurrencia de eventos mayores

nuevamente.

El otro reto importante es implementar acciones especificas con el fin de combatir
la complacencia en los trabajadores, y el relajamiento en las buenas conductas
hacia la seguridad, por el hecho de haber pasado tanto tiempo sin incidentes. De
alguna forma, y viéndolo desde la perspectiva de la misma estrategia de la
empresa, el hecho de no haber tenido ningln evento reportable en los ultimos
afios, empieza a crear una consecuencia desmotivadora para las conductas
deseadas en seguridad, ya que si alguien actla de una manera insegura, y no le
ocurre un accidente, ese hecho le motiva a seguirlo haciendo de esa manera,

hasta que en algin momento presenta un evento mayor.

Cuanto tiempo mas sera capaz de sostener este desempefio en seguridad
personal la empresa? Cuales seran los nuevos retos que tendra que enfrentar en
los proximos afios? Deberia hacer algin cambio en la estrategia para sostener los

resultados?
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V. ANEXOS.

GUION DE ENTREVISTA DE PROFUNDIDAD:

Entrevistado: Gerente de la Planta de Manufactura.

1) ¢Qué objetivos especificos en prevencion de accidentes laborales ha marcado

la empresa?

El mas importante es “cero accidentes laborales reportables”, pero somos
conscientes que eso no se logra por si solo, debemos tener unas metas de gestion
que nos lleven a ese fin Ultimo, tales como identificacion y correccién de acciones
y condiciones inseguras en la fabrica, elaboracién de andlisis de riesgos e
investigaciones de eventos menores, cumplimiento de los programas de

capacitacién, entre otros.

2) ¢Tiene su empresa un organigrama? Puede proveerlo? Puesto que ocupa

actualmente y principales actividades?

Si, soy Gerente de Planta, Ingeniero Quimico con 14 afios de experiencia en el
sector del plastico y manufacturero, responsable por el equipo humano de la
empresa en la fabrica de Cartagena de Americas Styrenics Ltda. dedicada a la
fabricacion de poliestireno, una resina plastica para la elaboracion de envases

desechables, electrodomésticos, entre otras aplicaciones.
3) ¢Qué entiende usted por mantener motivado a su personal?

Hacer que las personas hagan lo que uno quiere, por si mismas, sin necesidad de
forzarlos, para ello hay que convencerlos de la causa, darles unas consecuencias

positivas para que tengan una motivacion y un compromiso con las metas.
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4) ¢Qué acciones reales y efectivas realiza para tratar de motivarlos?

Mantener una buena comunicacién, buscar espacios de dialogo formal e informal,
entender sus necesidades, escuchar sus inquietudes y sugerencias, hacerlos

sentir importantes y valorarlos.

5) ¢Conoce usted cuales pueden ser las recompensas adecuadas que motivan

mas a cada trabajador?

Cada persona es diferente, hay que entender las motivaciones de cada uno, asi
como hay empleados que les gustan los reconocimientos monetarios, otros
prefieren el reconocimiento publico, 6 las promociones en responsabilidades, el

crecimiento profesional, etc.
6) Es la Seguridad parte de las actividades que son monitoreadas?

Claro que si, la seguridad de las personas es nuestra prioridad numero uno,

siempre por encima de otras prioridades como produccién o costos.

7) Como ha sido el Desempefio en Seguridad en la historia de la compafiia, sigue

algun Programa o Plan ?

Afortunadamente ha sido cada vez mejor, hace un par de décadas no era el mejor,
inclusive con eventos tan graves como muerte, pero hoy dia se han visto los
avances, ya son cada vez menos frecuentes las ocurrencias, asi como la
severidad de las mismas. Esto no se logra de la noche a la mafiana, y nunca es
suficiente, nunca termina, hay que seguir trabajando todos los dias, porque el

menor descuido puede traer un evento lamentable en cuestion de segundos.

8) ¢ Participan los miembros del equipo en la fijacién y distribucién de tareas en el

programa de seguridad, o por el contrario, es usted quien los asigna?

Asi es, esto es fundamental para el éxito de la estrategia, hay que involucrar a
todo el mundo desde el principio, hacerlos parte del proceso desde la planeacion,
asi estaran mas comprometidos con la ejecucion, la volveran un reto personal.

Inicialmente se fijan unas metas de alto nivel, pero luego entre todos se van
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definiendo metas mas operativas con asignaciones personales. Estas son

evaluadas para inclusive hacer parte de la decision salarial.

9) ¢Qué problemas o dificultades cree usted que existen en su empresa a la hora
de transmitir la informacion desde los niveles superiores a los inferiores en su

programa SHE?

Hay que dar buen ejemplo y ser consistentes con el discurso, no podemos hablar
de seguridad como prioridad nimero uno, sino lo demostramos con hechos, se

pierde toda credibilidad con una sola decision mal tomada. Ese es un gran reto.
10) ¢ Como calificaria la tolerancia al riesgo dentro de su empresa?

No hay tolerancia al riesgo, cero. Y como dije anteriormente, hay que demostrarlo

en el dia a dia de la operacion.
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