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RESUMEN

El presente documento analiza las formas de contratacion laboral de la Empresa Social
del Estado Hospital Universitario del Caribe y su incidencia con la alta gerencia,
partiendo de una revision bibliografica de autores reconocidos y entrevistas realizadas
por medios de comunicacion locales y nacionales de los ultimos 2 afios (2015-2016). Lo
que se intenta es: (a) identificar las diferentes formas de contratacion empleada por la ESE
Hospital Universitario del Caribe y como inciden las relaciones interpersonales del
personal asistencial y administrativo con sus directivas en la prestacion del servicio ante
los usuarios y proveedores, contrastando con las teorias administrativas de Frederick
Herzberg y Maslow; (b) y recopilar las diferentes situaciones presentadas en la

implementacion de estas formas de contratacion.
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Yohasta Javier Pinzon Beltran

Director:
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ABSTRACT

This paper analyzes the forms of employment contracts of the State Social Enterprise
Hospital Universitario del Caribe and its impact with senior management, based on a
literature review of authors recognized and interviews conducted by means of local and
national media for the last 2 years (2015-2016). What is intended is: (a) identify the
different forms of contract used by the ESE and how they affect interpersonal
relationships of care and administrative staff HUC with its directives in the service to
users and suppliers; and (b) collect the different situations presented in the

implementation of these forms of contract.
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GLOSARIO

E.S.E: Empresas sociales del Estado, constituyen una categoria especial de entidad
publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creadas o reorganizadas por ley o por las asambleas o concejos. El
objetivo de las Empresas Sociales del Estado sera la prestacion de servicio de salud,
entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte integrante del

Sistema de Seguridad Social en Salud.

Empresas de Servicios Temporales: Es aquella que contrata la prestacion de servicios
con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus
actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas
directamente por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de éstas,

el caracter de empleador (Ley 50, 1990. Articulo 71)

EPS: significa entidad promotora de salud y es la encargada de promover la afiliacion al

sistema de seguridad social.

Giro Directo: El giro directo es un mecanismo previsto por la Ley 1438 de 2011 a través
del cual el Ministerio de Salud y Proteccién Social gira directamente los recursos del
Régimen Subsidiado a las Entidades Promotoras de Salud (EPS) y a las Instituciones
Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) sin que pasen por la Entidad Territorial. De esta
manera busca agilizar el flujo de recursos hacia las IPS y asi garantizar la continuidad en

la prestacion de servicios a los afiliados al sistema de salud.

Intermediacion Laboral: se entendera como el envio de trabajadores en mision para

prestar servicios a empresas o instituciones (Decreto 2025, 2011. Articulo 1)
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Planta de Cargos: Es el conjunto de los empleos permanentes requeridos para el
cumplimiento de los objetivos y funciones asignadas a una Entidad, identificados y
ordenados jerarquicamente y que corresponden al Sistema de nomenclatura, clasificacion

y remuneracion de cargos establecido mediante el Decreto 785 del 20 abr. 2010

Sector publico: Por sector publico se entiende el conjunto de instituciones u organismos
que regulan, de una forma u otra, las decisiones colectivas de caracter politico,

econdmico, social y cultural de un pais. (Http)

SIHO: Para consultar el cumplimiento en la oportunidad del reporte de informacion de
que trata el Decreto 2193 de 2004, de cada una de las ESE del pais, con lo cual se da
cumplimiento a lo previsto en el anexo No. 2 de la Resolucion 710 de 2012, modificada

por la Resolucion 743 de 2013.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION E INFORMACION GENERAL

1.1.Introduccion

Las formas de contratacion laboral en Colombia, siempre ha sido un factor clave e
importante en el desarrollo de los diferentes sectores industriales, sin dejar de lado el
sector salud, uno de los mas influyentes en la historia del desarrollo econémico, quien ha
presentado diversos conflictos administrativos, juridicos y financieros con la alta gerencia
de las empresas sociales del estado; por las diferencias en las garantias laborales, las
prestaciones sociales, y la escala salarial entre quienes integran la funcion publica con
otros profesionales de la salud subcontratados por terceros, bien sean cooperativas de
trabajo asociados, orden de Prestacion de servicios (OPS), o por agremiaciones sindicales.
Sin importar las formas de contratacion en las empresas sociales del estado, hay

establecida una relacion de trabajo como principio fundamental constitucional

1.2. Problema de Investigacion
1.2.1. Descripcion del Problema.

El fenémeno de la subcontratacion nacié en Colombia a principio de los afios 80 (Giraldo
Valencia, Giraldo. 2015. Contratacion laboral en Colombia), como apalancamiento
financiero para las grandes empresas las cuales se encontraban en una crisis debido a la
recesion global, y este a su vez se ha convertido en una obstaculo para la exigencia del
derecho laboral en especial ha tenido una connotacion en el sector salud para el desarrollo
de los hospitales publicos del pais.

Este aspecto de la subcontratacion genera rendimientos de costos para las empresas, pues
obtienen una mano de obra mas barata y a la vez calificada, pero en relacion con los
trabajadores tercerizados, ha causado un detrimento en sus derechos laborales, y estos
se ven limitados a exigir garantias en cuanto a sus derechos, pues la organizacion sindical
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en este tipo de contratacién no es permitida por la clase de relacion que surge entre la
empresa contratante y el trabajador tercerizados, que no es mas que un contrato civil de
prestacion de servicio donde no se concibe una relacion directa con la institucion o

hospital donde se presta el servicio.

En Colombia los derechos laborales de trabajadores subcontratados se ven cada dia mas
afectados, es uno de los paises en donde esta clase de derechos se viola a cada momento,
donde prima el interés particular sobre el general, al no aplicarse las normas en su

contenido formal (Giraldo Valencia, Giraldo. 2015. Contratacién laboral en Colombia).

Por tal razdn este proyecto va encaminado analizar el impacto que estd y la estabilizacion
econdmica de los empleados misionales contratados a través de empresas de suministro
de personal, cooperativas de trabajo y agremiaciones sindicales de especialistas en la ESE

Hospital Universitario del Caribe.

1.2.2. Pregunta de Investigacion
(Cémo las formas de contratacién laboral en las Empresas Sociales del Estado de
Colombia, inciden en las relaciones interpersonales entre el personal asistencial y

administrativo del HUC con sus directivas?

1.3. Objetivos
1.3.1. General.
Establecer las incidencias de las formas de contratacién laboral de la ESE Hospital
Universitario del Caribe en las relaciones del personal asistencial y administrativo con las

directivas de la organizacion.
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1.3.2 Especificos.

e Identificar y clasificar cuales son las formas de contratacion en la ESE Hospital
Universitario del Caribe.

e Identificar las modalidades de remuneracion de personal en el HUC.

e Describir las dindmicas de las relaciones colectivas de trabajo del personal
asistencial y administrativo en el HUC.

e Analizar los factores criticos de perturbacion de las relaciones entre el personal

asistencial y administrativo con la alta gerencia

1.4. Justificacion
En Colombia han venido cambiando las relaciones laborales entre empleador y
empleado. Ha pasado en estos términos de ser un pais con un sistema de proteccion
laboral a un sistema que maneja alta flexibilidad en las distintas formas y maneras de

contratar las empresas a las personas (Bernal Pedraza, Ferney. 2011).

Desde la creacion de las Empresas Sociales del Estado por parte del estado mediante el
Decreto 1876 de 1994, las cuales constituyen una categoria especial de entidad publica,
descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa
cuyo objetivo es la prestacion de servicios de salud como parte integrante del sistema de
Seguridad Social en salud de Colombia, se ha generalizado en estas organizaciones que
su recurso humano asistencial no pertenece o hace parte de la Planta de cargos sino que

es suministrada por terceros para cumplir las funciones misionales en las ESE.

La Sentencia C-171 de 2012 declar¢ la constitucionalidad condicionada del articulo 59 de
la Ley 1438 del 2011, sefialando que la facultad que otorga esa norma a las empresas

sociales del Estado para operar mediante terceros solo es posible “siempre y cuando no
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se trate de funciones permanentes o propias de la entidad, cuando estas funciones no
puedan llevarse a cabo por parte del personal de planta de la Empresa Social del Estado

o cuando se requieran conocimientos especializados”.

Sin ser suficiente lo anterior, la mencionada jurisprudencia conmina a todos los
empleadores, de los sectores publico y privado, a que para el desempeno de funciones
permanentes y propias de las empresas “se respete el vinculo laboral”, garantizando, “el
contrato laboral y se protejan los derechos laborales de los trabajadores”, lo que lleva a

estigmatizar la llamada “tercerizacion”.

Dado que en los afos setenta la legislacion laboral limitaba los contratos a término fijo y
prohibia los que se pactaban inferiores a un afo, con el fin de ofrecerles a los trabajadores
estabilidad, el Estado era considerado un gran empleador y este estatus demandaba una
legislacion especial para los trabajadores del Estado y para los funcionarios publicos, que
les distinguia del sector privado. Los empleados eran incentivados a la vinculacion a

sindicatos, siendo por ello protegidos con fueros especiales.

Desde el afio 2000 es muy comun ver como la crisis en el sistema de Salud de Colombia
se estd desbordando. Uno de los factores que ha agudizado esta crisis es la forma de
contratacion laboral de las personas que cumplen los procesos misionales en las ESE.
Ultimamente en la prensa Nacional y Local se ha presentado al gremio de los médicos,
enfermeras, auxiliares y especialistas exigiendo mejores condiciones laborales,
estabilidad y mayor remuneracion de sus servicios. Para este aspecto, ni el Gobierno
Nacional ni los Gerentes de las Empresas Sociales del Estado en el sector salud se han

puesto de acuerdo para encontrar una solucion a la crisis antes mencionada.
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El derecho laboral comenzd a ser un derecho en contraccién, debido a que la economia
de mercado definia la competitividad y las condiciones laborales que influian en el costo
final del producto. Por ende, empezaron a visualizarse en el mercado formas alternas de

contratacion

El presente trabajo busca servir como modelo de estudio y andlisis para las Empresas
Sociales del Estado, en cuanto a la manera como impactan las diferentes formas de
vinculacion laboral en la relacion del personal asistencial y administrativo con la alta

gerencia de la organizacion.

16



CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes

Realizando un previo estudio acerca de las formas de contratacion laboral de la empresa
social del estado y su incidencia en la alta gerencia de la organizacion en Colombia,
podemos determinar que hay pocas investigaciones formales referentes al tema; contrario
a variados articulos de prensa a nivel nacional y publicaciones de revistas de asociaciones
de hospitales y médicos en Colombia, que citan ciclicamente el comportamiento de las
diferentes formas de vinculacion en las ESE a través de la trazabilidad normativa que ha
tenido el sector salud en Colombia. De esta forma logramos recopilar la informacién mas

asertiva para el proyecto de grado.

Dentro de la informacion recopilada encontramos investigaciones realizadas en el sector
salud Colombiano, en donde se expusieron las distintas caracteristicas de las relaciones
laborales en el sector salud por parte de los profesionales que se encuentran vinculados
a través de terceros; una muestra de ello lo podemos corroborar en el estudio de caso:
Relaciones laborales en el sector salud: el sistema general de seguridad social en salud de
Colombia, el caso de la ciudad de Cali. Investigadora principal: Janeth Mosquera Becerra.
Trabajadora Social. Master en Trabajo Social; Auxiliar de investigacion: Hilda Viviana
Bedoya, Comunicadora Social.

Fueron explorados aspectos claves de las relaciones laborales individuales y colectivas en
el sector salud en la ciudad de Cali. En general, se encontré que son los nuevos
profesionales que se vinculan al mercado laboral quienes se estan viendo afectados por
las transformaciones en el mundo del trabajo. El personal nuevo se est4 enfrentando a los
ajustes propuestos por la flexibilizacion laboral: disminucién del salario de base y
aumento del salario variable, tercerizacion de la relacion laboral, inestabilidad en el

empleo, contratacion temporal y pérdida o disminucion de las garantias laborales. Se
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encontro un creciente aumento de formas de vinculacion no laborales con la figura de la
contratacion civil, comercial, administrativa o de prestacion de servicios y, en los ultimos

anos, un aumento del uso de la intermediacion contractual a través de las cooperativas.

Un segundo estudio encontrado por estudiantes de pregrado de la Universidad de
Cartagena, quienes en el afio 2013; realizaron una investigacion en la ESE hospital
universitario del caribe, en el cual caracterizaron el area de la gestion del talento humano,
asi: Caracterizacion del 4rea de gestion del talento humano en la E.S.E hospital
universitario del caribe de la ciudad de Cartagena de Indias D. T y C. Lina Andrea

Mercado Chavarriaga y Mayra Alejandra Moreno Martinez.

El resultado obtenido en la organizacion considerd al talento humano como un activo
intangible fundamental, de alli la importancia de su constante estudio, evaluacion y
actualizacion en busca de mejoras para el personal. El 82% de la muestra, consider6 que
el Hospital no los ayuda a cumplir con sus metas personales, tales como ascensos. La
planeacion estratégica del Hospital estd poco difundida entre el personal, sus metas,
objetivos, misiéon y visidn, no son de conocimiento general, lo que hace que los
trabajadores no tengan una idea clara hacia donde va dirigida a ESE, y los principios por

los que generalmente se rige.

Otro referente considerado en la investigaciéon fue el estudio enmarcado en la
tercerizacion laboral como estrategia empresarial, que permitié establecer los elementos
claves incorporados en la tercerizacion; citado: La tercerizacion/outsourcing como
estrategia organizacional: revision del estado del arte. Investigadores, Jorge Ivan Luque

Malat, Lia Marcela Marin Narvaez, Giovanna Salcedo Toro.
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El resultado obtenido de la revision literaria realizada en este estudio permitio identificar
elementos que han ido evolucionando a través de los afios de acuerdo al interés de los
autores, basados en variables macroeconémicas o globalizadas que han llevado a las
companias a implementar este tipo de estrategias en busca de la sostenibilidad en los
mercados. El valor agregado que puede obtener una compafiia mediante la
implementacion de un proceso de tercerizacion se deberia ver plasmado en el retorno de

la inversion, mejoramiento de los procesos y la competitividad.

De esta manera se pudo visualizar que se han realizado algunos estudios acerca de la
tercerizacion laboral en el sector salud colombiano y los objetivos de estos estudios
coinciden en las pocas garantias laborales, en la desventaja de la flexibilidad en la
contratacion lo cual otorga inestabilidad al profesional, disminucion en la competitividad
salarial, pocas politicas de incentivos laborales representadas en una desmotivacion
personal por ejercer las funciones contratadas por la alta gerencia de las ESE, quienes son
determinantes en la forma de vinculacion que ejerce sobre los profesionales asistenciales
y administrativos, terminando por afectar la prestacion del servicio que se brinda a los
usuarios, quienes reciben un servicio de baja calidad, inoportunidad y no gozan de
integralidad, formando barreras de acceso a la atencidn en los servicios de salud y por

ende el deterioro en las relaciones con los proveedores.

2.2. Aspectos Conceptuales

El fundamento tedrico de este trabajo de investigacion tiene sus bases en teorias pre
existentes en la administraciéon enmarcado a dar explicacion de los objetivos especificos
establecidos en el mismo; teniendo en cuenta temas a tratar como las diferentes formas
de contratacion laboral y su escala salarial, las relaciones interpersonales de estos

trabajadores con la organizacion. Cada tema se precisa con fundamentos técnicos que
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permiten obtener unos resultados globales en la toma de decisiones a la alta gerencia a

nivel administrativo y financiero.

2.2.1. Formas de Contratacion Laboral.

Las formas de contratacion laboral que se presentan a continuacion, hacen referencia
unicamente a la variedad de vinculacion permitida en las empresas sociales del estado
de Colombia, las cuales son de caracter publico. Para las ESE no son permitidas las figuras
de contratos a término fijo, indefinido o labor por obra, teniendo en cuenta que son
empresas del sector publico; por tanto se descarta cualquier tipo de contratacion distinta

a las contempladas por la ley.

e Tercerizacion u Outsourcing.
La tercerizacion ha sido planteada como una herramienta de crecimiento para el
desarrollo del pais, marcado en una figura juridica en el cual se delega a un tercero para
que en su nombre y representacion realice una obra o labor con su propio financiamiento
sin aval del Estado, en este caso para la ESE el Ente Territorial no da aprobacion o
negacion en la contratacion laboral; el ET solo acttia como un organismo de vigilancia y
control respecto a los servicios de salud ofertados por cada IPS publica o privada, aun
cuando los ingresos recibidos por parte de los outsourcing o tercerizados, son por via del

Giro Directo los cuales son recursos provenientes del SGP.

El outsourcing es el proceso en el cual las ESE delegan una parte de sus procesos, que
podria ser desempeniada mas eficientemente y/o mas efectivamente por otra empresa, la
cual es contratada para desarrollar esos servicios. Esto libera a la ESE para enfocarse en
el objetivo principal de la Prestacion de sus servicios en salud. (El costo oculto del

Outsourcing, 1996. pp. 116 a 123)
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La tendencia a la tercerizacion tanto a nivel local como en el exterior ha ido en aumento
a lo largo del desarrollo de la economia del mundo. El impulso de una mayor eficiencia
y reduccion de costos ha obligado a muchas organizaciones a especializarse cada vez mas
en un numero limitado de dreas clave.

Empresas lideres han adoptado estrategias de tercerizacion mas sofisticados y han
externalizado procesos basicos como el disefio, ingenieria, fabricacion y comercializacion
(Mclvor, 2008). Estas organizaciones se han beneficiado en gran medida del acceso a las
capacidades especializadas de los proveedores en una serie de procesos de negocio (Aron

& Singh, 2005).

Proveedores especializados pueden desarrollar una mayor profundidad de
conocimiento, invertir mas en sistemas y procesos, y lograr eficiencias a través de
economias de escala y experiencia, aprovechando las capacidades de los procesos de
negocio mas criticos y mejorar sus propias capacidades basicas internas que impulsan la
ventaja competitiva. Sin embargo, las organizaciones que los contratan estdn fallando en
la capitalizacion de las oportunidades que ofrece la contratacidon externa. Las empresas
necesitan volver a evaluar rigurosamente cada una de sus funciones como posibles

candidatos de tercerizacion (Gottfredson, Puryear, & Phillips, 2005).

De otro lado, Jonson y Scholes (1997) sostienen que el origen de la palabra en inglés
outsourcing (acrénimo de "outside resource using") es el resultado de la integraciéon
vertical entre las empresas, donde la empresa conocida en este caso como principal,
delega un proceso en otra empresa denominada agente.

Para Moncada y Monsalvo (2000) la tercerizacion consiste en delegar a otras empresas, la
ejecucion de una serie de servicios materiales e inmateriales que, anteriormente, asumia,

a través de sus propios empleados, de manera directa. Se busca bdsicamente que la
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empresa se concentre en su objeto principal dejando a otras empresas especializadas una
serie de labores por las cuales se estaba perdiendo agilidad y productividad. Asi mismo,
resaltan que la tercerizacion es la tendencia utilizada cada vez con mayor frecuencia por

las empresas.

Es por ello que a las ESE, inicialmente se les permitid contratar con terceros algunos de
los servicios que ofertaban a sus usuarios, sin ser este el principal u objeto social de la
institucidn; ya que debia usarse como un mecanismo de apoyo y crecimiento, en el cual
se veian a estos terceros como aliados estratégicos para la organizacién; y que estos le
permitiera tener mayor productividad y eficiencia en la calidad de la prestacion de

servicios, maximizados en el flujos de recursos.

e Contrato de prestacion de servicios.
Se perciben honorarios por el cumplimiento de los servicios acordados, ya que esta
definido claramente el monto del contrato y su forma de pago, el cual es mensual. No
existe una relacion laboral entre la parte contratante y la parte contratista, por lo tanto no
se generan prestaciones sociales con cargo a la ESE, cualquier tipo de pago de la

seguridad social corre por cuenta del contratista.

Los contratistas tienen autonomia técnica, realizan sus actividades dependiendo del
objeto del contrato, no tienen horario de trabajo preestablecido por la entidad; aun
cuando el reporte de sus actividades deben detallarse de manera mensual al interventor
de su funcidn, el cual vigila o controla que la actividad se cumpla segtn lo contratado y
no se vulneren los derechos o deberes pactados en la forma del contrato por prestacion
de servicios.

Los contratistas cumplen con lo pactado en el contrato, utilizando sus propios medios o

elementos y pueden prestar el servicio a través de determinadas personas si asi lo permite
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el contrato; aun cuando la ESE Hospital Universitario del Caribe, brinda a los contratistas
por OPS Software, Hardware, y espacios fisicos en el cual se pueda desarrollar la labor

contratada.

e Funcionarios Publicos.

Funcion publica por nombramiento Ordinario: cuando el empleo sea de libre
nombramiento y remocion.

Nombramiento provisional: cuando se trate de proveer transitoriamente empleos de
carrera con personal no seleccionado por concurso, por necesidades del servicio y hasta
por cuatro meses en forma ordinaria, o extraordinaria maximo otros cuatro meses cuando
se trate de proveer empleos cuyo titular se encuentre en comisioén de estudios o cuando
previa solicitud motivada de la entidad asi lo autorice la Comisién Nacional del servicio
civil.

Carrera administrativa: cuando se trate de proveer empleos de carrera con personal
seleccionado por concurso, por necesidades del servicio por la Comision Nacional del

servicio civil.

e Cooperativas de trabajo asociado.

Las cooperativas de trabajo asociado tienen su origen en la ley 79 de 1988, las cuales son
empresas asociativas sin &nimo de lucro que vinculan el trabajo personal de sus asociados
y sus aportes econdmicos para la produccion de bienes, ejecucion de obras, o la prestacion
de servicios en forma autogestionaria, es decir mediante el sistema de organizacién de
una empresa segun el cual los trabajadores, en este caso los cooperados o asociados,
participan

Activamente de todas las definiciones sobre su desarrollo, economia, funcionamiento,

etc. para lograr los fines de la entidad y satisfacer las necesidades de sus asociados y de
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la comunidad en general. Los aportantes de capital a la cooperativa son al mismo tiempo

los trabajadores y gestores de la empresa.

e Las empresas de trabajo asociado.

Son entidades de naturaleza asociativa, surgieron hace relativamente poco tiempo en el
pais y fueron reguladas por la ley 10 de 1990 y su decreto reglamentario 1100 de 1992.
Son organizaciones economicas productivas cuyos asociados aportan su capacidad
laboral, por tiempo indefinido y algunos ademas entregan al servicio de la organizacion
una tecnologia o destreza, u otros activos necesarios para el cumplimiento de los objetivos
de la empresa, que tienen como objetivo la produccion, comercializacion y distribucion
de bienes basicos de consumo familiar o la prestacién de servicios individuales o
conjuntos de sus miembros.

Al definirse la Empresa Asociativa de trabajo tiene un caracter tipicamente comercial ya
que se trata de unos aportes que hacen posible el funcionamiento de la misma y forman
su patrimonio para el cumplimiento de los fines que no son otros que prestar servicios a
terceros a través de sus asociados, tienen prohibicién expresa de ejercer funciones de
intermediacion o establecer vinculos de empleador o patrono con sus asociados y su labor
es la de desempenar labores de cardcter comercial, al producir, comercializar y distribuir
bienes basicos de consumo familiar, o en su caso, que seria lo mas frecuente en el sector
salud, la prestacion de servicios.

Su naturaleza juridica no se da en el vinculo laboral sino en la asociaciéon de personas
para el logro de fines comerciales mediante la relacion con terceros. Aqui el servicio lo
entenderiamos como toda actividad humana manual, técnica, tecnologica, profesional y
cientifica encaminada a la produccidn, comercializacion y distribucién de los bienes de
consumo, estableciéndose una estrecha relacion entre el aporte del trabajo del asociado
como servicio a la empresa asociativa para el logro de sus fines. Los valores facturados

por los honorarios médicos es seguin lo pactado contractualmente por Valor Hora /
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Promedio de Atenciones Paciente, estructurado en una tarifa institucional de manera
bilateral entre la ESE Hospital Universitario del Caribe y los diferentes Sindicatos
médicos.

En razon a que la ESE opera bajo contratos de riesgo compartido mediante 19 aliados
estratégicos que prestan sus principales servicios, dichos outsourcing registran y pagan
su propia nomina, lo cual no hacen parte de la relacion contractual directa de la entidad;
los subgerentes Cientificos hacen parte del convenio docencia servicio de la universidad

de Cartagena y son financiados por el Alma Mater.

e Sindicalizacion.
En Colombia el derecho a la libre asociacién para defender los intereses esta garantizado
y protegido en el Cédigo Penal, el Codigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 50 de 1990. En
el Codigo Sustantivo del Trabajo, articulo 356, subrogado por la Ley 50 de 1990, Art. 40,
se determina la clasificacion de los sindicatos en de empresa, de industria, gremiales y de
oficios varios, definiéndolos asi:
e De empresa, si estdn formados por individuos de varias profesiones, oficios o
especialidades, que prestan sus servicios en una misma empresa, establecimiento
o institucion;
¢ De industria o por rama de actividad econdmica, si estan formados por individuos
que prestan sus servicios en varias empresas de la misma industria o rama de
actividad econdmica;
e Gremiales, si estdn formados por individuos de una misma profesion, oficio o
especialidad,
e De oficios varios, si estdn formados por trabajadores de diversas profesiones,
disimiles e inconexas. Estos tltimos solo pueden formarse en los lugares donde no
haya trabajadores de una misma actividad, profesion u oficio en nimero minimo

requerido para formar uno gremial, y s6lo mientras subsista esta circunstancia.
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En el sector salud tiene mejor expresion el sindicato gremial (asociacion de médicos,
enfermeras, auxiliares de servicios asistenciales, odontdlogos, etc.), debido a que tienen
cobertura mas amplia, pues no se restringen al ambito de una empresa o institucion y
pueden desarrollar su accion sindical por rama de servicios. La ESE Hospital
Universitario del Caribe, contrata con diferentes agremiaciones sindicales, algunas de

ellas son: Asomed, Integrasalud, Singremecar, Anestesum, y Asobocot.

2.2.3. Dinamica de las Relaciones Interpersonales.

Luego de conocer y establecer las diferentes formas de contratacion laboral presentada
dentro de la formalizacion contractual en la ESE Hospital Universitario del caribe, se
pudo conocer las dindmicas de las relaciones interpersonales de estos trabajadores con la
organizacion; para ello se inici6 con las diferentes etapas que involucran algunos autores

reconocidos, en esta relacion contractual.

e Motivacion e Incentivos.
Chiavenato define a la motivacion como el resultado de la interaccion entre el individuo
y la situacidon que lo rodea. Dependiendo de la situacion que viva el individuo en ese
momento y de como la viva, habrad una interaccion entre él y la situaciéon que motivara o
no al individuo. Esta autor interpreta al ciclo motivacional de la siguiente manera:
“cuando surge una necesidad esta es una fuerza dindmica y persistente, que origina un
comportamiento, cada vez que aparece una necesidad esta rompe el estado de equilibrio
del organismo y produce un estado de tensidn, insatisfaccion, inconformismo, y
desequilibrio que lleva al individuo a desarrollar un comportamiento o acciéon capaz de

descargar la tension y liberarlo de la inconformidad y del desequilibrio”. Chiavenato
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(2001, p. 70) Una vez satisfecha la necesidad, el organismo retorna a su estado de

equilibrio anterior y a su manera de adaptacion al ambiente.

La satisfaccion de algunas necesidades es transitoria y pasajera, es decir, la motivacion
humana es ciclica: el comportamiento es casi un proceso continuo de solucion de

problemas y de satisfaccion de necesidades a medida que van apareciendo.

En el ciclo motivacional, la necesidad se ha satisfecho. A medida que el ciclo se repite, el
aprendizaje y la repeticion (refuerzos) hacen que los comportamientos se vuelvan mas
eficaces en la satisfaccion de ciertas necesidades. Una vez satisfecha la necesidad, deja de
ser motivadora de comportamiento, puesto que ya no causa tension o inconformidad.
Algunas veces la necesidad no puede satisfacerse en el ciclo motivacional, y puede
originar frustracion, o en algunos casos, compensacion (transferencia hacia otro objeto,

persona o situacion).

Cuando se presenta la frustracion en el ciclo motivacional, la tensiéon que provoca el
surgimiento de la necesidad encuentra una barrera u obstaculo que impide su liberacion;
al no hallar la salida normal, la tensién represada en el organismo busca una via indirecta
de salida, bien sea mediante lo psicologico (agresividad, descontento, tensién emocional,
apatia, indiferencia, etc.), bien mediante lo fisiologico (tensién nerviosa, insomnio,
repercusiones cardiacas o digestivas, etc. Frederick Herzberg, psicélogo orientado al
trabajo y la gestion de empresas, el cual tenia el criterio que el nivel de rendimiento en
las personas varia en funcion del nivel de satisfaccion, o sea, que las respuestas hacia el

trabajo eran diferentes cuando se sentia bien o cuando se sentia mal.
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Frederick Herzberg define la motivacion como el resultado influenciado por dos factores:
factores de motivacion y factores de higiene. Los factores de motivacion se refieren al
contenido del cargo, a las tareas y a los deberes relacionados con el cargo. Son los factores
motivacionales que producen efecto duradero de satisfaccion y de aumento de
productividad en niveles de excelencia. (logros, reconocimiento, responsabilidad,
incentivos) son los que ayudan principalmente a la satisfaccion del trabajador, mientras
que si los factores de higiene (sueldo, ambiente fisico, relaciones personales, status,
ambiente de trabajo, seguridad laboral, relaciones con el supervisor) fallan o son

inadecuados, causan insatisfaccion en el trabajador.

La satisfaccion en el cargo es funcion del contenido o de las actividades retadoras y
estimulantes del cargo que la persona desempenia; la insatisfaccion en el cargo es funcion

del contexto.

Para proporcionar motivacion en el trabajo Herzberg propone “el enriquecimiento de
tareas” el cual consiste en la sustitucion de tareas mds simples y elementales del cargo
por tareas mas complejas que ofrezcan condiciones de desafio y satisfaccion personal. El
enriquecimiento de tareas trae efectos altamente deseables, como el aumento de
motivacion y productividad, reduce la ausencia en el trabajo y la rotacion del personal.
También aparecen aspectos no deseables como por ejemplo aumento de ansiedad,
aumento del conflicto entre las expectativas personales y los resultados de sus trabajos,
sentimiento de explotacion.

e Efectos deseables: aumento de motivacion, aumento de la productividad,

reduccion del ausentismo, reduccion de la rotacion del personal
e Efectos indeseables: aumento de la ansiedad, sentimiento de explotacion,

reduccion de las relaciones interpersonales.
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Maslow Herzberg

A
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Trabajo Interesante

Secundarias - ’ Lo
”H\ Desarrollo en el trabajo
/ Motivadores Responsabilidad

Avance

/Estimacion -
H\ Reconocimeinto
_______________ , e
Asociacion o Aceptacion

Necesidades Categoria
: : Relaciones Interpersonales
Primarias Seguridad Higiene Calidad de Supervision

Politicay Administracion
Condiciones de Trabajo
Sequridad en el Trabajo
Salario

/ Necesidades Fisiologicas

Grafica 1. Comparativo Maslow — Herzberg
Fuente: International Management Frank Thielicke

Los factores de higiene de Frederick Herzberg se refieren a las necesidades primarias de
Maslow: necesidades fisioldgicas y necesidades de seguridad, aunque incluye algun tipo
social con el factor de asociaciéon o aceptacion; mientras que los factores motivacionales
se refieren a las necesidades secundarias: de estima y autorrealizacidn, ya que estas se
fundamentan en la responsabilidad en el desarrollo del trabajo, los logros alcanzados, un
trabajo interesante y un reconocimiento en las funciones realizadas. Es por ello que las
teorias administrativas de Frederick Herzberg y Maslow se interrelacionan en la
demostracion de las incidencias generadas en la formas de contratacion laboral del
personal asistencial y administrativos con la alta gerencia de la ESE HUC.

El modelo de Maslow considera que las diversas necesidades motivacionales estan
ordenadas en una jerarquia, a la vez que sostiene que antes de que se puedan satisfacer
necesidades mas complejas y de orden mas elevado, es preciso satisfacer determinadas

necesidades primarias. Este modelo se puede conceptuar como una pirdmide en la que
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las necesidades primarias se encuentran ubicadas en la base mientras que las de mayor

nivel se ubican en la parte superior.

Las necesidades basicas son las que anteriormente se describieron como pulsiones
primarias: necesidad de agua, alimento, suefio, sexo y cosas por el estilo. En el siguiente
escalon jerarquico se encuentran las necesidades de seguridad; Maslow sostiene que las

personas necesitan de un ambiente seguro a fin de funcionar con efectividad.

Las necesidades fisioldgicas y de seguridad conforman las necesidades de orden inferior.
Solamente cuando han sido satisfechas las necesidades basicas de orden inferior puede
una persona considerar la satisfaccion de las necesidades de orden superior, que

consisten en el amor y pertenencia, la estima y la autorrealizacion.

e C(lima Laboral.

Clima organizacional se define como las percepciones compartidas que tienen los
miembros de una organizacion acerca de los procesos organizacionales, tales como las
politicas, el estilo de liderazgo, las relaciones interpersonales, la remuneracion, etc. Es
importante recordar que la percepcion de cada trabajador es distinta y ésta determina su
comportamiento en la organizacion por lo que el clima organizacional varia de una
organizacion a otra (Garcia Ramirez, M. Diagndstico del clima organizacional del
departamento de educacién de Guanajuato)

Con respecto a este tema existe un debate en torno a si éste debe tratarse en términos
objetivos o bien en reacciones subjetivas. Por términos objetivos nos referimos a los
aspectos fisicos o estructurales, mientras que las reacciones subjetivas tienen que ver con

la percepcién que los trabajadores tienen del ambiente en el que se desarrollan.
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Brunet, (1987) afirma que el concepto de clima organizacional fue introducido por
primera vez al area de psicologia organizacional por Gellerman en 1960. Este concepto
estaba influido por dos grandes escuelas de pensamiento: la escuela de Gestalt y la
escuela funcionalista.

Segun la escuela de Gestalt los individuos comprenden el mundo que les rodea basados
en criterios percibidos e inferidos, de tal manera que se comportan en funcion de la forma
en que perciben su mundo. Es asi que el comportamiento de un empleado esta
influenciado por la percepcion que él mismo tiene sobre el medio de trabajo y del entorno.
Por otro lado, la escuela funcionalista formula que el pensamiento y comportamiento de
un individuo dependen del ambiente que le rodea y que las diferencias

individuales juegan un papel importante en la adaptacion del individuo a su medio.

Para Chiavenato, (1992) el clima organizacional constituye el medio interno de una
organizacion, la atmosfera psicologica caracteristica que existe en cada
organizacion. Asimismo menciona que el concepto de clima organizacional involucra
diferentes aspectos de la situacidon, que se sobreponen mutuamente en diversos grados,
como el tipo de organizacion, la tecnologia, las politicas, las metas operacionales, los
reglamentos internos (factores estructurales); ademds de las actitudes, sistemas de
valores y formas de comportamiento social que son impulsadas o castigadas (factores

sociales).

Schein, (citado por Davis, 1991) menciona que el ambiente organizacional, a veces
llamada atmdsfera o cultura organizacional, es el conjunto de suposiciones, creencias,
valores y normas que comparten sus miembros. Rodriguez, (1999) expresa que el clima
organizacional se refiere a las percepciones compartidas por los miembros de una

organizacion respecto al trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, las relaciones
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interpersonales que tienen lugar en torno a él y las diversas regulaciones formales que

afectan dicho trabajo.

Por ultimo Dessler, (1979) plantea que no hay un consenso en cuanto al significado del
término de clima organizacional, las definiciones giran alrededor de factores
organizacionales puramente objetivos como estructura, politicas y reglas, hasta atributos

percibidos  tan  subjetivos como la  cordialidad y el apoyo.

e Relaciones Interpersonales.
Teoria humanista de la administracién, (de las relaciones humanas) surgio en estados
unidos, expuesta principalmente por Elton Mayo, como reaccién a la teoria clasica de la
administracion. Se demostrd que la eficiencia laboral es producto de la integracion social
de los empleados y no de su trabajo aislado, indicando la importancia de la comunicacién
en el resultado del desempefio de las personas. Se estuvo de acuerdo en la creacion de
sindicatos dentro de la empresa, en busqueda de estructuracion de reglamentos y
practicas sociales, basadas en el principio de que se es mas eficiente cuando se es tenido

en cuenta.

Los conceptos anteriormente esbozados nos ayudan a entender la importancia de las
dindmicas de las relaciones interpersonales presentadas en las ESE, tales como la
motivacion e incentivos recibidos, el clima laboral y las relaciones interpersonales

desarrollados en la interaccion entre el individuo y su contexto.

De aqui pudimos inferir que una de las necesidades basicas y principales del trabajador
por ende se constituye el salario recibido como la contra prestaciéon del servicio realizado,
el cual se ve afectado en la medida del cumplimiento o de la satisfaccion del mismo.

Acorde al salario como necesidad basica, se encuentran también las necesidades
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tisiologica como complemento, es decir la infraestructura fisica, la seguridad y los
insumos otorgados a los trabajadores como herramientas para desarrollar
adecuadamente las funciones contratadas, las cuales inciden directamente en la
oportunidad y eficacia de la prestacion de los servicios. La insatisfaccion de estas
necesidades generaria en los trabajadores lo que conocemos como falta de sentido de
pertenencia, baja autoestima, malas relaciones interpersonales y el deseo de satisfacer

estas sin importar el medio o lo primacia de los valores institucionales.
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CAPITULO 3. DISENO METODOLOGICOS

Tal como se mostrd en la formulacion del problema, es importante destacar que toda la
metodologia empleada pretende sustentar las formas de contratacion laboral en la ESE,
por tanto no se plante6 una hipodtesis, dado que toda la sustentacion de las formas de
contratacion laboral en las Empresas Sociales del Estado de Colombia, que inciden en las
relaciones interpersonales entre el personal asistencial y administrativo del HUC con sus
directivas, se contrastd a la luz de las Teorias administrativas de Frederick Herzberg y

Maslow.

La metodologia para el desarrollo del trabajo se planted en las siguientes fases:

Fase 1: se inicio el proceso de investigacion con la observacion de las relaciones del
personal asistencial y administrativo con la alta gerencia; en la cual se dimension6 el
comportamiento de los vinculados laboralmente al HUC en su entorno psicolaboral, de
manera individual y asociativa con la organizacion; observamos las diferentes formas de
contratacion o vinculacion que se presentan en la ESE y como estas inciden en la calidad
y en la prestacion de los servicios ofertados por la institucion, asi como también las
diferentes modalidades de remuneracidon percibidos, satisfaccion y oportunidad de la
misma; lo cual permitio describir las dindmicas de las relaciones colectivas. Seguido la
recopilacion de antecedentes o estudios técnicos relacionados con la problematica
anteriormente descrita, en la cual recopilamos tesis de pregrado, tesis de maestrias, entre
otros estudios realizados en el sector salud por funcionarios publicos, abogados, entre
otros. Se recopilaron las teorias administrativas de autores reconocidos y normativos que
permitieron conceptualizar los estudios adelantados, y sustentaron las incidencias que se

presentaron en la investigacion objeto de estudios.
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Fase 2: se recopilo documentos propios de la ESE Hospital Universitario del Caribe
suministrada por las oficinas de Gestion Humana, Desarrollo Estratégico y Subgerencia
Administrativa y Financiera; los cuales permitieron contrastar la informacion en el marco
del convenio desempefio 2015, plan de saneamientos fiscal y financiero presentado y
aprobado por la Superintendencia Nacional de Salud a corte del 2015, y contratos de las
terceros referenciados en las tablas de las diferentes formas de contratacion que presenta
la ESE, asi como también la informacidn reportada en el sistema de informacion SIHO, lo
cual se contrasté con las teorias administrativas de Frederick Herzberg y Maslow
permitiendo conocer la informacidon necesaria para diagnosticar las dindmicas de las

relaciones interpersonales existentes.

Fase 3: se inicié el proceso de andlisis de cada una de las fuentes de informacién
recopilada, las cuales permitieron sustentar y evidenciar la problematica encontrada en
el proceso de observacion realizado por el equipo investigador, que debia no solo ser
sustentada en teorias administrativas y normativas; por lo cual se procedi6 a realizar la
recopilacion de articulos de prensa a nivel local y nacional durante los afios 2015 y 2016,
que permitiera describir o exteriorizar de forma objetiva la problematica presentada en

las diferentes formas de contratacién laboral al interior de la ESE.

En los afios 2015 - 2016, la alta gerencia de la ESE Hospital Universitario del Caribe
constituida por la Dra. Elga Ehrhardt Gutiérrez (Gerente), y miembros principales de la
junta directiva como : Dumek Turbay Ayala (Gobernador del departamento de Bolivar
2016-2020), y Manuel Vicente Duque Vasquez (Alcalde del distrito de Cartagena de
Indias 2016-2020); se encontr6 inmersa en un proceso de control politico, por miembros
del partido Cambio Radical, en el cual se debati6 la sostenibilidad financiera de la ESE
Hospital Universitario del Caribe en el marco de las contrataciones civiles, comerciales y

laborales; razones por las cuales la metodologia objetivo de investigacion se decide
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encaminar en entrevistas realizadas por medios de comunicacion a nivel local y nacional
que pudiesen expresar las incidencias y problematicas presentadas en el interior de la
ESE de forma global y objetiva, ya que al usarse cualquier otro instrumento de medicion

de la incidencia laboral, habria estado sesgada o delimitada por la alta gerencia.

Por tanto se realiz6 una investigacion de tipo descriptivo, basada en teorias ya existentes
donde se dan alcance a las diferentes formas de contratacion laboral en la ESE Hospital
Universitario del Caribe en las relaciones del personal asistencial y administrativo con la

organizacion.

La poblacion comprendié a los vinculados por los diferentes modalidades de
contratacion laboral, prestacion de servicios (OPS), funcionarios de planta, trabajadores
de la empresa temporal de suministro de personal Konekta Temporal Ltda., y los
diferentes agremiaciones sindicales de profesionales de la salud contratados
directamente por la E.S.E Hospital Universitario del Caribe de la ciudad de Cartagena, a

fin de dar cumplimiento a los objetivos de la presente investigacion.

En otras palabras, desde el punto de vista cualitativo la investigacion se apoyo en los
factores de andlisis identificados en el sistema de informacién SIHO y en el marco tedrico.
Desde el punto de vista cuantitativo se utilizaron para la exposicion de los datos, los

cuadros y graficas resultantes de la tabulacion de la informacion obtenida.
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en el trabajo de investigacion
enmarcado en las diferentes formas de contratacion laboral en la ESE Hospital
Universitario del Caribe y su incidencia con la alta gerencia; haciendo énfasis en el
andlisis de las diferentes formas de contratacion laboral presentadas en la institucion, las
modalidades de remuneracion, las dindmicas de la relaciones colectivas y factores criticos
de perturbacién de las relaciones entre el personal asistencial y administrativo con la

organizacion.

En el andlisis de estas variables usamos las diferentes fuentes de informacion citadas
como fuente primaria, las cuales gozan de total veracidad, objetividad y transparencia en
el proceso de la investigacion; dado que son presentadas y publicadas ante organismos
de control, inspeccién y vigilancia de las ESE del pais, evitando de esta manera sesgar los

resultados de la investigacion.
De la misma manera analizamos las fuentes de informacion secundarias, las cuales son

de conocimiento publico, emitidas por medios de comunicacion nacional y otras fuentes

de investigacion en el sector salud.
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4.1. Anilisis de las Diferentes Formas de Contratacion Laboral

Identificacion

Objeto Social

No.
Funcionarios
vinculados

FORMAS DE CONTRATACION LABORAL ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Clasificacion de Vinculacion

Konekta Temporal Ltda Suministro de Personal Asistencial y Administrativos 455 Empresa de Senicios Temporales
Jomedical Operador de Senicios de Endoscopia 10 Outsourcing
Cardiologos Integrados Operador de Senicios de Cardiologia 20 Outsourcing
Coesprosalud Proceso de Auditoria Medica 10 Outsourcing
Patologos de Cartagena Operador de Senicios de patologia 8 Outsourcing
Excomas Cirugia Maxilofacial 5 Outsourcing
Operador UCI Operador de Cuidados Intensivos e Intermedios 50 Outsourcing
OIC del Caribe Imagenes Diagnosticas 17 Outsourcing
Coomultrare Archivo Clinico 14 Outsourcing
Laboratorio Santa Lucia Examenes de Laboratorio Clinico 22 Outsourcing
Anesthesum Anestesiologos 19 Sindicato Gremial
Asobocot Ortopedas 15 Sindicato Gremial
: Especialistas de Medicina Interna, Gastroenterologia, Neumologia,
Singremecar . . . - .
Endocrinologia, Reumatologia 21 Sindicato Gremial
Integrasalud Oncologos 5 Sindicato Gremial
Asomed Cirugia general, vascular, dermatologia, psiquiatria, neurologia, neurocirugia,
otorrinolaringologia, alergologia, ginecologia, urologia 46 Sindicato Gremial
Promedical del Caribe Operador de Hoteleria Hospitalaria 36 Outsourcing
Coosersacosta U.T Proceso de Facturacion 47 Outsourcing
Coosersacosta U.T.A Proceso de Admision 24 Outsourcing
Planta de cargos Desarrollan funciones de Procesos Administrativos 39 Planta de Personal Directo ESE HUC
OPS Desarrollan funciones de Procesos Administrativos 32 Prestacion de Senvicios
TOTAL 895 Funcionarios

Tabla 1. Formas de Contratacién Laboral

Fuente: Elaborado por el Grupo Investigador

Teniendo en cuenta la informacion presentada en la tabla 1, se puede evidenciar que la
operacion de la ESE Hospital Universitario del Caribe, en la actualidad funciona bajo
estas modalidades de contratacidon laboral, lo cual se presenta desde la apertura de la

prestacion de servicios de la Ese Hospital Universitario del Caribe; afio 2006.

Lo anterior estd en contravia con lo contemplado en la Ley 1429 de 2010, la cual cita en
su Articulo 63. “El personal requerido en toda institucion o empresa para el desarrollo de
las actividades misionales permanentes no podrd estar vinculado a través de
Cooperativas de Servicio de Trabajo Asociado que hagan intermediacion laboral o bajo
ninguna otra modalidad de vinculacion que afecte los derechos constitucionales, legales

y prestacionales consagrados en las normas laborales vigentes.”

De la misma forma los cargos misionales permanentes de las empresas sociales del estado

deben estar en planta de personal con las garantias y estabilidad que gozan los
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funcionarios publicos y estas mismas garantias deben darse en la contratacion laboral,

donde también hay OPS, contratacién por cooperativas de trabajo y agremiaciones

sindicales diferente al empleado tercerizado, quien no tiene un vinculo laboral con la

empresa usuaria; y no pueden hacer parte del sindicato de dicha empresa, por ende no

les esta permitido presentar pliego de peticiones bajo ninguna circunstancia.

De la misma manera se contempla violados principios minimos fundamentales como:

Laigualdad de oportunidades para los trabajadores,

Remuneracion minima vital, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo,
Estabilidad en el empleo,

Irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas laborales,
Primacia de la realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las
relaciones laborales,

Garantia a la seguridad social,

La capacitacion,

El adiestramiento y

El descanso necesario,

Proteccién especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad,
Los contratos, acuerdos y convenios de trabajo, no pueden menoscabar la libertad,
la dignidad humana ni los derechos de los trabajadores,

Como es claro se le hace nulo su derecho a la libre asociacion sindical, derecho
establecido en la  constitucién politica de Colombia como un derecho
fundamental,

Se violenta su derecho a la estabilidad laboral, ya que los trabajos para los que son

contratados en su mayoria son por obra o labor contratada.
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Asi mismo, el Decreto 2025 de 2011 hace menciéon en su Articulo 1° a la intermediaciéon
laboral, la cual es propia de las empresas de servicios temporales, tal como se evidencia
en la tabla 1., quien tiene por objeto social el suministro de personal asistencial y
administrativo de la ESE Hospital Universitario del Caribe, siendo esta la que representa
el mayor numero de trabajadores vinculados mediante este tipo de contratacion no

permitida para las ESE, y en lo que se interpreta en los parrafos antes descrito.

ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS FORMAS DE CONTRATACION
LABORAL ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

OPS CONTRATISTAS
4%

OUTSOURCING
29%

TEMPORAL
SUMINISTRO DE
PERSONAL
51%

PLANTA DE CARGOS
4%

SINDICATOS
GREMIALES
12%

Grafica 2. Analisis Cuantitativo de las Formas de Contratacion Laboral

Fuente: Elaborado por el Grupo Investigador

De las diferentes formas de contratacion laboral en la ESE Hospital Universitario del
Caribe, podemos determinar que solo el 4% de los vinculados laboralmente corresponden
a la planta de cargos, es decir estdn vinculados directamente con el hospital y gozan de
los beneficios enmarcados en el Decreto Ley 1045 de 1978, los cuales desarrollan procesos

administrativos.

40



Entre los Outsourcing y los sindicatos gremiales, conforman el 41% de la contratacion,
los cuales prestan servicios médicos especializados, como honorarios y desarrollo de
procesos asistenciales; sin embargo, la contratacion mediante la empresa de suministro
de personal temporal se compone del 51% de la contratacion, los cuales desarrollan
procesos asistenciales y administrativos en la prestacion de servicios de salud
desarrollados por el hospital, tal como se identifican en la grafica 1.

De todo lo anterior se puede determinar que el 92% de la contrataciéon en la ESE Hospital
Universitaria del Caribe, se encuentra tercerizado; en razoén a que opera bajo contratos de
riesgo compartido mediante aliados estratégicos que prestan sus principales servicios.
Dichos Outsourcing, sindicatos gremiales y empresa de suministro de personal

temporal, registran y pagan su propia nomina, lo cual no hacen parte de la relaciéon

contractual directa de la entidad.

4.2. Modalidades de Remuneracion

MODALIDAD DE REMUNERACION
Deducciones de Ley

.. Fondo de )
) Periodicidad de ) ) Retencion en la
Tipo de Contratacion Pension Seguridad
Pago ) Fuente
Pensional
Outsourcing Mensual Responsable O. Responsable O. | Responsable O.| Responsable O. | Responsable O.
Sindicato Gremial Mensual Responsable S.G Responsable S.G |Responsable S.G| Responsable S.G | Responsable S.G
OPS Mensual 12,5% 16% 1% 0% 10% -11%
Temporal Suministro Segun Ley en caso
P Mensual 4% 4% 1% 0,03% guntey
de Personal de aplicar
Segun L
Planta de Cargos Mensual 4,0% 4,0% 1,0% 0,03% cgun Ley en caso
de aplicar

Tabla 2. Modalidad de Remuneracion - Deducciones de Ley
Fuente: Elaborado por el Grupo Investigador
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MODALIDAD DE REMUNERACION
Prestaciones Sociales

Periodicidad de Interes de
Tipo de Contratacion Pima de Servicios Cesantias . Vacaciones
Pago Cesantias
Outsourcing Mensual Responsable O. Responsable O. Responsable O. Responsable O.
Sindicato Gremial Mensual Responsable S.G Responsable S.G Responsable S.G Responsable S.G
OPS Mensual No Devenga No Devenga No Devenga No Devenga
Temporal Suministro
P Mensual 8,333% 8,333% 1% 4,17%
de Personal
Planta de Cargos Mensual 8,333% 8,333% 1% 4,17%

Tabla 3. Modalidad de Remuneracion — Prestaciones Sociales

Fuente: Elaborado por el Grupo Investigador

Uno de los objetivos especificos de la presente investigacion, fue identificar las distintas
modalidades de remuneracion del personal vinculado a la ESE Hospital Universitario del
Caribe, mediante las diversas formas de contratacion, por lo cual se procede a realizar
analisis de las deducciones de ley y las prestaciones sociales, por lo cual inferimos que
los outsourcing, sindicatos gremiales y la empresa de suministro de personal temporal
por el tipo de razon social en la cual estan enmarcados, la ESE Hospital Universitario
del Caribe no asume las deducciones de ley de estos contratistas; sin embargo, lo
anterior, no les exime a estos terceros de asumir el pago de seguridad social y
retenciones por ley de sus trabajadores. Asi mismo, todos los trabajadores dependientes
- subordinados que estan al servicio de un empleador deben afiliarse obligatoriamente al
régimen de Seguridad Social en Salud, pensiones y riesgos profesionales conforme a la

ley 100 de 1993.

El codigo sustantivo del trabajo regula la figura de los contratistas independientes, a
quienes se les considera verdaderos patronos y no representantes ni intermediarios y
pueden ser personas naturales o juridicas que contratan la ejecucion de una o varias obras
o la prestaciéon de servicios en beneficio de la ESE HUC, por un precio determinado,

asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y
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autonomia técnica y directiva. Lo importante de este tipo de contratacion es que el
hospital, a menos que se trate de labores extrafas a las actividades normales de este, sera
solidariamente responsable con el contratista por el valor de los salarios y de las
prestaciones e indemnizaciones a que tengan derecho los trabajadores, solidaridad que
no obsta para que la ESE HUC estipule con el contratista las garantias del caso o para que
repitan contra él lo pagado a esos trabajadores. En igual sentido lo serd con los

subcontratistas.

Contrario a lo que ocurre con la planta de cargos, los cuales son funcionarios vinculados
directamente por la ESE Hospital Universitario del Caribe, quien asume el pago de la

seguridad social y prestaciones de ley.

MODALIDAD DE REMUNERACION
Prestacion Social Funcion Publica

) . Periodicidad de Bonificacion por Prima de Bonificacion por Prima de
Tipo de Contratacion .. ) ) )
Pago Servicios Prestados \EYIGET] Recreacion Vacaciones
Outsourcing Responsable O. Responsable O. Responsable O. Responsable O. Responsable O.
Sindicato Gremial Responsable S.G Responsable S.G Responsable S.G Responsable S.G Responsable S.G
OPS Mensual No Devenga No Devenga No Devenga No Devenga
Temporal Suministro
Mensual Responsable TSP Responsable TSP Responsable TSP Responsable TSP
de Personal
<_2smmlv-50% Salario ~ 100% Salario (2) Dias Salario 50% Salario
Planta de Cargos Mensual
>2 smmlv - 35% Salario Anual-Diciembre  pagados en pagados en
disfrute disfrute

afio Servicio Cumplido  proporcional . )
Vacaciones Vacaciones

Tabla 4. Modalidad de Remuneracion — Prestacion Social Funcion Puiblica

Fuente: Elaborado por el Grupo Investigador

Luego de analizar las diferentes modalidades de remuneracion desde las prestaciones
sociales, y deducciones de ley; finalizamos nuestra descripcion con las prestaciones
sociales funcién publica de las cuales gozan unica y exclusivamente los funcionarios
vinculados directamente a la planta de cargos de la ESE Hospital Universitario del Caribe.

En ella podemos visualizar (4) tipo de beneficios laborales adicionales, los cuales son un
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incentivo o estimulo que el estado les brinda a sus empleados. Estos tipos de beneficios
se sustentan en el marco normativo de la funcion publica, asi:

Bonificacion por Servicios Prestados

La bonificacion por servicios prestados se reconocera y pagara al empleado publico
cada vez que cumpla un afio continuo de labor en una misma entidad publica. (Decreto

2418, 2015).

Bonificacion por Recreacion

Se reconoce a los empleados publicos por cada periodo de vacaciones, en cuantia
equivalente a dos (2) dias de la asignaciéon basica mensual que les corresponda en el
momento de iniciar el disfrute del respectivo periodo vacacional. Asi mismo, se reconoce

cuando se compensen las vacaciones en dinero (Decreto 1045, 1978).

Prima de Vacaciones

La prima de vacaciones es el auxilio econdmico que percibe el empleado, por valor de
quince dias de salario, con el fin de que disponga de mads recursos para disfrutar de su
periodo de descanso. Tienen derecho a percibir la prima de vacaciones los servidores que
cumplan un ano al servicio de la entidad y que vayan a empezar el disfrute de las
vacaciones. Esta bonificacion es adicional a la prestacion social “vacaciones” que si

disfrutan todos los empleados de cualquier sector industrial, bien sea publico o privado.

Prima de Navidad

La Prima de Navidad es una prestacion social que consiste en el pago que realiza el
empleador al servidor en la primera quincena del mes de diciembre de la suma
equivalente a un mes del salario que corresponda al cargo desempenado a treinta de
noviembre de cada ano. Tiene derecho a percibir la Prima de Navidad todo empleado

publico o trabajador oficial por haber servido durante todo el afio civil.
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De cualquier forma, al analizar la tabla de prestacion social de la funcion publica se
visualiza las garantias y prebendas que gozan los funcionarios publicos vinculados a la
planta de cargos de la ESE Hospital Universitario del Caribe, y de la cual no tienen acceso
las otras diferentes formas de contratacion laboral presentadas en la institucion objeto de

estudio.

Es reiterativo para la ESE Hospital Universitario del Caribe, bajo estas modalidades de
contratacion incidir en la falta de garantia que tienen los terceros que cumplen funciones
misionales y administrativas, los cuales no estan vinculados directamente con el hospital;
mostrando una desventaja laboral, salarial, emocional; debido a que independiente de su
profesion, ocupacion o funcion desarrollada; todos estdn prestando un servicio en la
misma institucidn, o infraestructura fisica de manera permanente y bajo las mismas
condiciones y politicas institucionales, en cabeza de las directivas de la organizacion o la

alta gerencia de la ESE HUC.

4.3. Analisis de Dinamica de la Relacion Colectivas

La dindmica de las relaciones colectivas presentadas en la ESE Hospital Universitario del
Caribe, se origina en la firma del contrato de prestacion de servicios para las ops,
outsourcing, agremiaciones sindicales y empresa temporal de suministro de personal
asistencial y administrativo; y resolucion de nombramiento para los funcionarios

publicos, identificados como personal de la planta de cargos.

Esta dinamica se enmarca en la estructura organizacional representada por un
organigrama que muestra las relaciones de autoridad, los canales y los grupos formales

de trabajo, los departamentos o divisiones y las lineas de responsabilidad; ademas,
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describe las relaciones internas, la division de mano de obra y el medio de coordinar la

actividad dentro de la organizacion (Hodge, 2003, p. 34 y 18).

De igual manera se estructura con un conjunto de elementos relativos estables que
determinan el tiempo y el espacio para formar una totalidad en el desarrollo del objeto
social de la organizacion, estableciendo procesos y procedimientos que rigen las

actividades.

Una de las teorias de la administracion que explica con detalle la dindmica de las
relaciones colectivas presentadas en la ESE Hospital Universitario del Caribe es la
expuesta por Henry Fayol en su obra Administracion Industrial y General (1950), la cual

cita los siguientes principios:

e Divisién del trabajo.

e Autoridad, responsabilidad y disciplina: ordenar para ser obedecido.

e Unidad de mando: una cabeza y un solo plan, centralizacion.

e Subordinacidn del interés particular por el interés general de la empresa.

e Remuneracion del personal: pago a los empleados por los servicios prestados.

e Jerarquia: jefes superiores y jefes inferiores.

e Ordeny equidad: justicia y benevolencia con los empleados.

e Estabilidad y unién del personal: el empleado necesita tiempo para aprender una
funcién nueva y lograr el maximo rendimiento. Debe existir armonia entre los

empleados.

La ESE Hospital Universitario del caribe es una entidad estatal, descentralizada, del
orden departamental, dotada de personeria juridica, patrimonio propio y autonomia

administrativa, sometida al régimen juridico para las empresas sociales del estado. Es
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decir, las decisiones de estructuracion organizacional son establecidas por la alta
gerencia, asi como las politicas institucionales de tipo administrativos, juridicas y
financieros; es decir esta delimita las relaciones colectivas de tipo contractual que se

presentan en la ESE.

Vale la pena anotar, que la alta gerencia de la ESE Hospital Universitario del Caribe, esta
constituida por el Gobernador del departamento de Bolivar como presidente de la junta
directiva, el sefior Alcalde del distrito de la ciudad de Cartagena de Indias, D. Ty C,
miembros de las asociaciones cientificas, miembros de la liga de usuarios, el Rector de la

Universidad de Cartagena y funge como secretaria la Gerente del hospital.

s

SUBKRRENCA DESS0XO!

| SUBGERENCIA DE CUIDADOS CRITICOS l

SUBGERENCIA DE INVESTIGACION Y

Grafica 3.0rganigrama ESE Hospital Universitario del Caribe
Fuente: Convenio Desempeno 2015
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En el proceso de recoleccion de la informacion, se obtuvo el organigrama actual de la ESE
Hospital Universitario del Caribe, y se pudo analizar que contempla una estructura de
procesos para el personal vinculado a la planta de cargos como funcionarios publicos, los
cuales desarrollan funciones de cardcter directivo, jefes de oficina, y asesores desde el
area administrativo como asistencial. Adicionalmente se evidencidé que la tnica
subgerencia que se encuentra subdividida por las areas funcionales a su cargo es la
Subgerencia Administrativa, la cual presenta las diversas oficinas o dreas que tiene a
cargo, dentro de la cual se encuentran contratado personal por OPS, empresa de
suministro temporal de personal, asi como también outsourcing; que desarrollan
actividades de administracion, prestacion de servicios y logistica; segtin el acuerdo 003

de 2011.

Sin embargo, es claro que en la ESE Hospital Universitario del Caribe, no existe paralela
alguna otra forma de jerarquia dentro de la institucion; por lo cual es propio notar que el
96% de los vinculados por formas de contratacion diferentes a los funcionarios ptblicos
de la planta de cargo de la ESE HUC, dependen administrativa y funcionalmente de la
directiva del hospital en el desarrollo de sus procesos y funciones, aun cuando ya se
evidenci6 que estos:

e No tienen las mismas garantias laborales,

e No los rige la misma escala salarial

e No tienen acceso a los beneficios que otorga la funcion publica,

e Como tampoco pueden beneficiarse del pliego sindical, establecido y aprobado

por la gerente.

Todo lo anterior se puede evidenciar en las tablas 2, 3 y 4; asi como en los anexos 1, 2 y 3.
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Nivel

Social del Estado

Apoyo

Operativo

Profesional

ANALISIS COMPARATIVO DE ESCALA SALARIAL DIFERENTES FORMAS DE CONTRATACION

Gerente Empresa Subgerente de Subgerente Jefe de Oficina / Profesional
Coordinadores Especializado Universitario Administrativo

Técnico

Secretario

Planta de Cargos 8.338.932 | $ 6.453.191 | $ - S 5.058.237 N/A S 3.088.529 | $§ 1.597.176 | $1.258.576
3.500.000 2.400.000 2.200.000
OPS N/A N/A N/A N/A ? als a3 @ N/A
$3.962.584 $3.000.000 $2.392.212
Empresa $ 1.380.307
Suministro N/A N/A N/A $3.409.948 a $ 2.954.132 $ 1.963.944 a| $ 1.196.552 a as
3.409.948 T 2.577.490 1.786. 173
Temporal 3 ? ? 1.720.230

Tabla 5. Comparativo de Escala Salarial

Fuente: Equipo Investigador

En la tabla 5, se evidencian las variaciones de valores que paga la ESE Hospital
Universitario del Caribe, por un trabajador con las mismas capacidades, formacion
académica y que desarrolla las mismas funciones permanentes que un vinculado
directamente con el hospital; ahora bien, es necesario resaltar que los valores que paga la
ESE HUC a cada uno de los terceros por los contratados, por OPS, outsourcing,
agremiaciones sindicales y empresa de suministro temporal de trabajadores; incluyen los
factores prestacionales y sociales que genera cada trabajador para cada una de su forma
de contratacion.

Es decir, los recursos percibidos por cada trabajador son menores a lo realmente
estimado, esto se puede apreciar con mayor detalle en los anexos de escala salarial 1, 2 y

3.

Al realizar el andlisis de la dindmica de las relaciones interpersonales de los vinculados
laboralmente con la organizacion, se compara con la teoria administrativa de Frederick
Herzberg; y enmarcan las incidencias antes mencionadas con los factores de higiene,
planteado por el autor; en el cual los trabajadores vinculados mediante estas formas de
contratacion no se les garantiza las necesidades de pertenecer a una categoria o estructura
juridica dentro de la ESE Hospital Universitario del Caribe, teniendo en cuenta que en el
organigrama suministrado por la oficina de Desarrollo estratégico, no se evidencian estos

terceros o formas de contratacion pertenecientes al desarrollo de procesos misionales.

49



Es claro, que las relaciones interpersonales a las cuales hace referencia Frederick
Herzberg, se sustentan en relaciones cordiales entre los equipos de trabajo, lo cual no se
presenta entre el personal administrativo y asistencial vinculado a la ESE con la alta
gerencia; debido al inconformismo y a la desigualdad de condiciones laborales, bajo la

cual estan sujetos por su forma de contratacion.

Las relaciones colectivas de los contratados en la ESE Hospital Universitario del Caribe,
precisa y apoya su incidencia y sus principales factores de perturbacion en distintas
entrevistas emitidas por medios de comunicacién a nivel local y nacional, en las cuales
no solo se evidencia los factores causantes del deterioro de las relaciones interpersonales
del personal asistencial y administrativo, sino también de los outsourcing y terceros con
la alta gerencia de la ESE Hospital Universitario del Caribe, lo cual se puede visualizar

mas ampliamente en las noticias 1, 2 y 3.

Se evidencia una deteriorada relacion laboral entre los funcionarios de las empresas
contratistas y la alta gerencia del hospital, los cuales han llevado al cese de trabajo,
plantones, marchas y huelga; los cuales exigen el pago oportuno de sus obligaciones
salariales, y rechazan por completo la tercerizacion laboral por medio de la empresa de
suministro temporal de trabajadores, teniendo en cuenta que a la fecha de la noticia (Junio
2015), no habian sido cancelados los salarios mensuales, ni primas laborales de (3) tres
meses de trabajo realizado y adicional a esto el hospital fue catalogado con un indicador

de alto riesgo financiero por la Superintendencia de Salud.

Es importante resaltar que el mecanismo de tercerizacion usado actualmente por la ESE
Hospital Universitario del Caribe, no funciona como lo planteo inicialmente la norma, en

el cual Unicamente se contratarian personal de apoyo que realizaria trabajos
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complementarios al objeto social; contrario a esto y como se evidencia en el anexo 3 de
escala salarial de la empresa suministro temporal de trabajadores, el cual est4 contratado
con la empresa Konekta Temporal Ltda., esta empresa respalda el contrato de empleados
que desempefan funciones administrativas y asistencial permanentes, que por el cargo y
funciones ahi contempladas, son los requeridos por la Resolucion 2003 del 2014 en la cual

se establecen los cargos para la operacion y funcionamiento de los hospitales publicos.

Adicional a esto, la empresa de suministro temporal de trabajadores funciona para la ESE
Hospital Universitario del Caribe, como aliado estratégico; debido a que apalanca
financieramente en el pago de los salarios de los trabajadores por él contratado hasta en
(90) dias segun contrato firmado por las partes. Pero el contratista Konekta Temporal
Ltda., contrajo una obligacién por cobrar a la ESE HUC de (210) dias; pese a que lo
contratado es un pago a (90) dias, lo cual conllevo a una carga financiera para el tercero,
presentando una deuda salarial entre él y sus empleados de (3) meses; lo que resulto
agravante es que debido al incumplimiento de las obligaciones contractuales de la ESE
Hospital Universitario del Caribe con el Tercero Konekta Ltda., afecté directamente al
personal tercerizado, quienes asumieron las consecuencias financieras que inciden en

cada uno de ellos.

Teniendo en cuenta lo anterior notamos que lo descrito por Frederick Herzberg, el cual
define la motivacién como el resultado influenciado por dos factores: factores de
motivacion y factores de higiene. Los factores de motivacién como son los: logros,
reconocimiento, responsabilidad, incentivo; son los que ayudan principalmente a la
satisfaccion del trabajador, mientras que silos factores de higiene: sueldo, ambiente fisico,
relaciones personales, status, ambiente de trabajo, fallan o son inadecuados, causan

insatisfaccion en el trabajador.
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Con base a la teoria de Frederick Herzberg, no podemos medir el grado de insatisfaccion
de los trabajadores, sin embargo, podemos afirmar que se encuentran desmotivados por
sus principales factores de incentivo, como lo son el salario oportuno y el pago de sus

prestaciones sociales, y un ambiente cordial de trabajo.

Otro autor que apoya y critica la problemdtica presentada en la ESE Hospital
Universitario del Caribe entre el personal asistencial y administrativo con la alta gerencia,
es Maslow quien estaba mds preocupado en aprender sobre qué hace a la gente mas feliz
y lo que se puede hacer para mejorar el desarrollo personal y la autorrealizaciéon. Como
humanista, su idea es que las personas tienen un deseo innato para autorrealizarse, para
ser lo que quieran ser. Para aspirar a las metas de autorrealizacion, antes han de cubrirse
las necesidades anteriores como la alimentacion, la seguridad, etc. Por ejemplo, solo nos
preocupamos de temas relacionados con la autorrealizacion si estamos seguros que

tenemos un trabajo estable, comida asegurada y unas amistades que nos aceptan.

Ahora teniendo en cuenta lo presentado en la Ese Hospital Universitario del Caribe con
el personal asistencial y administrativos, no se han cubierto las necesidades mas
complejas, del orden de la seguridad y fisiologia; lo que no permitird tampoco satisfacer

las necesidades mas basicas como la de autorrealizacion o reconocimiento.

e Noticial

Trabajadores del HUC protestaron para exigir el pago de tres meses de salarios.

Para exigir el pago de tres meses de salario que les adeudan y rechazar la tercerizacion
laboral, un grupo de trabajadores de la ESE Hospital Universitario del Caribe, HUC,
protestaron durante la mafana de este martes con un plantén en las afueras del centro

asistencial, en Zaragocilla.
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“Contrario a lo que anuncid el ministro de Salud hace dos meses, que este era el hospital
de ejemplo para presentar al pais, la semana pasada lo han catalogado con alto riesgo
financiero y los trabajadores desde febrero no reciben salarios, no reciben las primas
laborales y hoy ya estan anunciadas las salidas del operador de aseo y del operador de
vigilancia”, explico Roberto Bustamante, manifestante.

Steven Herndndez, lider sindical y quien lleva ocho anos trabajando como enfermero en
el centro asistencial, indico que: “La falta de pago se da pese a haber recibido el HUC una
partida por giro directo de parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social por valor de
$2.600 millones de pesos la semana pasada”.

Los manifestantes se congregaron en las afueras del centro hospitalario y bloquearon por
varios minutos la avenida El Consulado, para hacer sentir sus voces de protesta y solicitar
que les sean cancelados los dineros que les adeudan. “A la mayoria de trabajadores que
son madres cabezas de hogar les estan siendo vulnerados sus derechos, ya vamos para
cuatro meses sin recibir salario, ademas la tercerizacion laboral esta afectando a los
trabajadores del HUC”, indic6 Hernandez.

Tras la protesta, una comision de los manifestantes se reunio con directivas del HUC,
para llegar a un acuerdo sobre el pago de los salarios.

Ademas, los trabajadores del hospital solicitaron al ministro de Salud, Alejandro Gaviria
Uribe, que “sostenga ahora lo que dijo durante una visita a Cartagena, en el sentido de
que el HUC era uno de los mejores hospitales publicos del pais, pues ni siquiera la
principal entidad hospitalaria del departamento de Bolivar cancela los salarios a sus

trabajadores.” (Http1, 2015)

e Noticia 2
Trabajadores del HUC siguen protesta por falta de pagos de salarios.
Los trabajadores del Hospital Universitario del Caribe contintian en jornadas de protesta

escalonada para exigir el pago de tres meses de salarios que les adeudan. La atencion a
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pacientes no se ha suspendido en el centro asistencial, pero un grupo de empleados se
reunio en una asamblea informativa afuera del HUC, durante la mafiana de este lunes,
como lo vienen haciendo desde la semana pasada.

Las manifestaciones se iniciaron desde el martes pasado, con el bloqueo de vias aledafas
al hospital por parte de los empleados, muchos de los cuales tienen serios problemas
econdmicos, debido a la falta de pago de sus sueldos. Desde entonces diariamente
adelantan reuniones.

Por su parte, el HUC informé que la gerencia y las directivas contintian gestiones para el
cobro de la cartera que adeudan las EPS al hospital.
La gerente del Hospital Universitario del Caribe, Elga Ehrhardt Gutiérrez, se refiri6 a las
declaraciones a medios de comunicacién de la EPS Comfamiliar en las que esta entidad
sefiala que su cartera actual no es representativa ni resuelve la actual problematica del
Hospital.

“Lamentamos que para Comfamiliar esta deuda no sea representativa, pero para los
empleados que hoy estan en protesta porque se les adeudan 3 meses de salario, si lo es,
mas cuando la atencion que brindan es diaria y no entienden por qué si todos los dias se
brindan servicio las EPS no corresponden pagando”, afirmo6 Ehrhardt Gutiérrez.

Segun el HUC, la deuda actual de Comfamiliar a corte de 31 de mayo de 2015 es de
$13.910 millones, pero la EPS puiblicamente esta reconociendo $6.836 millones.

La gerente del HUC senal6 que de 72 mil millones que las EPS adeudan HUC, los $13.910
millones que debe Comfamiliar representan un 20% y que “el HUC no culpa a una
entidad particular, solo ha dado a conocer a la opinion publica su estado financiero en el
que Comfamiliar y otros aparecen como principales deudores y que cualquier interesado

en conocer la informacién puede acercarse a revisarla”. (Http2, 2015)
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e Noticia 3

Trabajadores del HUC protestan en la avenida El Consulado.

Ayer los trabajadores del Hospital Universitario del Caribe aseguraron que no trabajarian
a partir de hoy si no les cancelaban los tres meses laborados que les debian. Aunque no
todos se han acogido a esta medida, hoy empezaron una “jornada de protesta
permanente”, segun lo senalo su vocero Steven Hernandez.

Lajornada de protestas comenzd hoy con un bloqueo en la avenida El Consulado y demas
calles aledanas al hospital. De esta manera, los trabajadores exigen el pago de un minimo
vital que les sirva para solventar la situacion de carencia que tienen en sus hogares y el
dinero del transporte y alimentacion a su lugar de trabajo.

Como es de esperarse esta protesta en El Consulado, que se prolongé hasta las 10 de la
mafana, generd congestion vehicular en la zona.

“Estaremos protestando todos los dias hasta las 10 de la mafiana ahi mismo hasta que
solucionen el pago de los salarios. Ya nos remitimos al director Territorial Bolivar del
Ministerio de Trabajo, Horacio Carcamo, para que se evalte la creacion de una Comision
de Verificacidon para que se den cuenta del incumplimiento por parte de la gerencia del
hospital y la empresa tercerizadora, y para que se legalicen las manifestaciones”, dijo
Hernandez.

El vocero de los trabajadores sostuvo que ayer tuvieron una reunion con la gerente del
Hospital Universitario del Caribe (HUC), Elga Ehrhardt Gutiérrez, quien les dijo que no
hay dinero para solucionar el minimo vital.

“En vista de que se trata de un minimo vital, dificilmente podriamos influir en todos los
trabajadores para que no se presenten las protestas. Le comunicamos a la gerente que se
nos sale de las manos la situacion y que esperamos una respuesta positiva, pero ella dijo
que en caso de presentarse ausencias, se veria en la necesidad de buscar un reemplazo”,

agrego.
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Hernandez dice tener conocimiento de dineros que han ingresado al Hospital y con los
cuales se podria resolver la situacion econdmica critica de los empleados. “Ella dice que
ahora no hay dinero, pero sabemos de unos 1.800 millones de pesos que entraron hace

pocos dias y con eso nos podria cancelar.” (Http3, 2015)

Evidenciado en la noticia anterior, persisten las mismas incidencias presentadas en
noticias anteriores en la problemadtica entre el personal asistencial y administrativo, sin
importar la forma de contratacion por la cual estos se encuentren vinculados en sus
funciones a la ESE Hospital Universitario del Caribe. Es persistente un vacio financiero
en la institucion, el cual conllevo a no poder suplir el minimo vital del personal que presto
un servicio de salud y poder manifestar que aunque si se presentan ausencias de personal
contratado para laborar, tendria la necesidad de buscar un remplazo. Cabe decir que el
personal que se encuentra tercerizado, no tiene oportunidad de sindicalizarse y de esta
forma tener garantizado el derecho a la protesta y al cese de funciones, porque se toman
represalias de despidos lo que en palabras sencillas manifestd la gerente, se veria en la

necesidad de buscar un reemplazo.

Ante estos antecedentes resulta absurdo pensar que se puede contratar a otros empleados
por medio del tercero, y de esta manera incrementar mucho mas la deuda ya adquirida,
la cual ha conllevado a no poder satisfacer el minimo vital de los actuales tercerizados; o
en el peor de los casos contratar a un nuevo tercero (empresa) que traiga consigo sus
empleados, y de la misma manera seguir incrementando mucho mas la deuda,

representada en el incumplimiento contractual.
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e Noticia 4

Empleados administrativos de Hospital Universitario suspendieron actividades.

Un grupo de empleados administrativos del Hospital Universitario del Caribe
suspendieron actividades laborales para manifestarse contra lo que consideran
“incumplimiento” de las negociaciones sobre el pliego de solicitudes sindicales
presentadas el pasado 25 de febrero a las directivas del centro asistencial.

“Somos trabajadores administrativos, de planta, que manejan cartera, que presentamos
un pliego de peticiones el pasado 25 de febrero. Tocé presentar una accion de tutela y una
denuncia ante el Ministerio del Trabajo para que el Hospital Universitario diera apertura
a las mesas de negociacion, pero han venido dilatando las negociaciones. A penas se han
aprobado 18 puntos de los 40 que se presentaron”, sostuvo Erick Urueta, vocero del
Sindicato de Trabajadores Publicos de la Salud, Sinterpusalud, adscritos al HUC.

Entre las exigencias de los trabajadores estan las mejoras salariales. “A los empleados
administrativos no se les ha efectuado aumento desde hace muchos anos, sabemos la
crisis que hay en el hospital, pero es que lanémina que se esta solicitando que se aumente
no cuesta mas de 10 millones de pesos y sabemos que el hospital lo estan desangrando
son aquellas personas que han hecho una mala gestion y no la clase trabajadora”, explico.
"Aqui nunca habian presentado un pliego desde que se abri6 el hospital, esta primera vez
hay negativa, dilacion para negociar con los trabajadores del Hospital Universitario. En
mas de dos ocasiones han aplazado las reuniones de la mesas de trabajo, lo que nosotros
criticamos y cuestionamos es la dilacion de la gerencia para atender al sindicato. Cémo
es posible que hoy teniamos una reunion a las 8 de la mafiana y son las 10 y no se han
presentado los negociadores del hospital", agreg6 Urueta.

Ademads del aumento salarial, los sindicalistas solicitan garantias para ejercer las
“funciones sindicales, sin despidos y represalias”. “Los trabajadores del Hospital no
tienen una oficina de bienestar social, los trabajadores del hospital son los menos

nivelados salarialmente con respecto a los otros hospitales”.
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Los empleados, alrededor de 20, suspendieron actividades durante la manana de este
lunes y esperaban ser escuchados por las directivas del centro hospitalario. La atencion a

los pacientes en el hospital se desarrollaba de forma habitual. (Http4)

En la noticia antes mencionada del 16 de mayo del 2016, se manifestd que los empleados
administrativos de planta de la ESE Hospital Universitario del Caribe, se dieron al cese
de actividades porque consideran incumplimiento de las negociaciones sobre el pliego
de solicitudes sindicales; evidenciando de esta manera que la ESE ostenta actualmente
empleados sindicalizados y con fuero sindical, el cual segin la evidencia se da por
exigencias en la creacion del comité de Bienestar e incentivos y la nivelacion salarial, pues
aunque se les pague puntualmente sus salarios estdn muy por de bajos a los techos de las

escalas salariales que se fijan por el gobierno nacional.

Partiendo de lo anterior, se cre6 el sindicato de trabajadores de planta de cargos mediante
acta de fundacién de fecha 19 de Enero de 2016, en el cual se reunieron un grupo de
funcionarios publicos para conformar el sindicato de servidores publicos de las empresas
sociales del estado y entes territoriales y departamentales del sector salud. A nivel
nacional, departamental o municipal “SINSERPUSALUD”, cuyos objetivos y fines de la
nueva organizacion, se enmarca en estudiar las caracteristicas de la respectiva profesion
y los salarios, prestaciones, sistemas de proteccion o de prevencion de accidentes y demas
condiciones de trabajo referente a sus asociados para procurar su mejoramiento y su
defensa, procurar el acercamiento de los socios y familiares sobre la base de justicia, de
mutuo respeto y subordinacion a la ley, y a colaborar en el perfeccionamiento de los

métodos peculiares de la respectiva y el incremento de la economia en general.

Teniendo en cuenta la tiltima informacion presentada por la ESE Hospital Universitario

del Caribe en el documento Convenio de Desempefio 2015, en lo relacionado con el
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saneamiento de aportes patronales para los funcionarios de planta de la institucion, se
evidencié que la ESE HUC en virtud de su operacion con aliados estratégicos en su
nomina de planta tiene saneado y al dia sus aportes patronales; de igual manera, hace

referencia al pago de aportes a la seguridad social y parafiscal, a corte de Junio de 2015.

La Gerente de la ESE como representante legal y el Revisor Fiscal, expidieron
certificacion a corte 31 de diciembre de 2015, en la cual la ESE se encontraba al dia en el
pago de los aportes a la seguridad social y parafiscal.

De todo lo anterior se puede afirmar que a corte de 31 de diciembre de 2015 todos los
funcionarios de la planta de cargos, se encontraron al dia con los pagos de salarios,

prestaciones sociales y aportes de seguridad social y Parafiscales.

Al analizar la informacion del Convenio de Desempefio 2015 y la creacion de un sindicato
por parte de los funcionarios de planta de la ESE, no hay certeza de conformismo o de
relaciones positivas entre trabajadores de planta y la Alta Gerencia, debido a que siendo
los funcionarios de planta quienes estan contratados directamente por el hospital y tiene
en su haber todos los beneficios por ley, que los otros contratistas, empleados o terceros
no tienen derecho; mostraron su malestar por la desigualdad salarial entre estos y los
funcionarios publicos de otras entidades estatales.

Adicional a esto fue evidente la deteriorada relacion interpersonal que existe entre la alta
gerencia para con los funcionarios de planta, quienes solicitaron las garantias para ejercer
las actividades sindicales sin que se tomen represalias de despidos injustificados, es decir,
de antemano solicitaron se evitaran negativas como los despidos injustificados, que muy

posiblemente se presentaron en situaciones similares anteriormente presentadas.
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e Noticia5

Empleados del area de radiologia del HUC completan cuatro dias en paro

Los empleados del operador que presta el servicio de diagnostico por imagenes
radioldgicas para el Hospital Universitario del Caribe (HUC) completaron cuatro dias de
cese de actividades debido al no pago de sus salarios y a la falta de recursos para compra
de insumos.

Segun informd un trabajador de la empresa, en este momento no se estan realizando
radiografias, TAC, mamografias y ecografias doppler, entre otros examenes, por lo que
los pacientes tienen que ser remitidos a otros centros asistenciales para dichos
procedimientos.

"A la empresa de radiologia OIC del Caribe le adeudan aproximadamente 10 mil millones
de pesos, que es lo equivalente a tres afios de servicio, el hospital no abona nada. Se trata
de unos 25 empleados, entre tecnologos, enfermeras, médicos y el personal
administrativo, a los que les deben sus salarios. Ademads la empresa no puede contratar
por fuera del Hospital porque el contrato actual se lo impide", manifestd el empleado del
operador, quien prefirié reservar su identidad.

"Desde la medianoche del viernes, si por ejemplo llega un paciente lesionado por
accidente de transito que necesita una radiografia tienen que trasladarlo a otro centro
asistencial (...) No hay dineros para los insumos necesarios", indicé el trabajador.

Desde la gerencia del Hospital Universitario del Caribe se informd que ante la situacion
se activo de inmediato un plan de contingencia y desde el mismo viernes hay disponibles
ambulancias para el traslado de pacientes para realizar este tipo de exdmenes en otros
centros asistenciales. Elga Ehrhardt Gutiérrez, gerente de la entidad, ha explicado en
reiteradas oportunidades que el dinero para pagar los compromisos del centro
hospitalario permanece en manos de las EPS que no le pagan al HUC y que la cartera

supera los $72 mil millones.
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Durante el tltimo afio, el HUC ha realizado todas las gestiones de cobro retroactivo y ha
hecho varios llamados a las EPS para que paguen y asi no afecten la prestacion de
servicios de salud. Debido a la crisis, recientemente el gobernador de Bolivar, Dumek
Turbay, y el alcalde de Cartagena, Manuel Vicente Duque, se comprometieron a trabajar

en conjunto para sacar adelante a este importante centro asistencial. (Http5, 2016)

A partir de la noticia presentada en el periddico El Universal de Cartagena, prensa local
de alta circulacion; por medio del cual se entrevistd a un trabajador del outsourcing OIC
del Caribe, con el cual el hospital tiene tercerizado los servicios de imagenologia, de la
misma forma se logrd entrevista con la alta gerencia del hospital, entre estos Gobernador
actual, Alcalde actual y Elga Ehrhardt Gutiérrez, actual gerente de la ESE Hospital

Universitario del Caribe.

Es necesario precisar que la periodicidad de pago de los outsourcing es mensual,
condicionado al recaudo que realiza la ESE por la prestacion de este servicio. En la
entrevista que realizan al trabajador del outsourcing se evidencia la inconformidad
laboral por parte de los empleados del tercero, debido a las dificultades en el pago
oportuno de sus salarios, los cuales se originan de las obligaciones contractuales

incumplidas por parte del hospital con sus contratistas.

En la noticia se pudo identificar no solo la afectacion laboral que presentan los
trabajadores del outsourcing con la alta gerencia, también se noto el impacto que genera
la no prestacion de los servicios de imagenologia a los usuarios, quienes tiene que ser
remitidos a otros centros asistenciales, incidiendo ademads en la desmejora en la calidad
y oportunidad del servicio al usuario. Dentro de los empleados del outsourcing OIC del
caribe se presentan empleados no solo del area administrativa sino también asistencial,

los cuales a la fecha de la realizacion de la entrevista (Febrero, 2016) vario después del
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inicio de la investigacidn realizada, ya que el nimero de empleados contratados por los
outsourcing, terceros, OPS, empresa de suministro temporal de trabajadores fluctiia

dependiendo la necesidad del servicio y del tiempo.

Elemento igual de importante, proveedores de insumos hospitalarios contratados por el
tercero o contratado directamente por el HUC, quienes suspenden el suministro de

material hospitalario, debido a la misma inoportunidad en el pago de sus facturas.

4.4. Analisis de los factores criticos de perturbacion de las relaciones entre el personal
asistencial y administrativo con la alta gerencia.

Al realizar los andlisis de las diferentes formas de contratacion laboral del personal
asistencial y administrativo que enmarca a la Ese Hospital Universitario del Caribe y su
incidencia en las relaciones interpersonales entre estos, no podemos dejar de lado los
factores criticos de perturbacién que se dieron en estos, los cuales se sustentan con
algunas noticias por la prensa local y nacional, que resaltan la problematica reiterativa

que se ha venido presentando desde el inicio de la investigacion.

El primer factor critico no solo para la ESE Hospital Universitario del Caribe, sino ademas
para todo el sector salud es el flujo de los recursos financieros. En la trazabilidad histdrica
de las noticias presentadas en los andlisis previos, los diferentes entrevistados han dejado
claro que la ESE Hospital Universitario del Caribe, no recibe los recursos necesarios para
sostener su funcionamiento, lo cual ha venido afectando hasta el punto de no poder suplir

el minimo vital de sus trabajadores, y por ende de sus contratistas.

Sigue siendo reiterativo el factor de crisis en la relacion de los contratistas, trabajadores y

en general funcionarios del hospital universitario del caribe; quienes sostienen en
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entrevistas formales que la problematica presentada sigue siendo la inoportunidad en los
pagos de los salarios o de la contraprestacion por los servicios prestados en el caso de los
especialistas y de los outsourcing. Asi mismo se evidencia el descontento repetitivo de
los trabajadores de la empresa de suministro de temporal quienes realizan plantones

diarios protestando por la falta de salarios.

Aun cuando se menciona que las protestas son por la inoportunidad en el pago salarial
acumulativo, se hace referencia ademas; que es el salario no solo la remuneracion por las
funciones desempefiadas, sino que ademas contempla un nivel de satisfaccion en las
necesidades basicas de los trabajadores, lo que les permite cubrir obligaciones primarias
como la alimentacién, ropa y calzado, vivienda digna, estudios y salud; lo cual se

contempla en las teorias administrativa de Frederick Herzberg y Maslow.

Sin embargo, la percepcién tenida de los trabajadores no solo es la inoportunidad en el
pago, sino también la falta de voluntad de la alta gerencia por estudiar en forma general
el porqué de la crisis que atraviesa el hospital, dado que como se ha evidenciado en
noticias anteriores trabajadores y funcionarios desconocen la distribucion del pago de los
recursos recibidos en la ESE Hospital Universitario del Caribe; que si bien es cierto todos
los meses percibe ingresos por la fuente de financiacion directa del Ministerio de salud y

la proteccién Social, como lo es el Giro Directo.

Frederick Herzberg, contempla en su teoria administrativa factores de higiene; como las
condiciones de trabajo, salario y politicas y administracion. Estas incidencias se resuelven
no solo mediante técnicas de relaciones humanas sino mediante cambios en la estructura
organizacional. La mejor forma de organizacion es aquella que busca optimizar la
satisfaccion de necesidades individuales y organizacionales a través de los siguientes

medios: estimulo, a la formacion de grupos de trabajo estables y de la participacion de
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los trabajadores en la toma de decisiones; buena comunicacién y supervision clara;
estructuras no burocraticas que funcionan mas por la fijacién de objetos que a través de

la jerarquia de autoridad.

e Noticia 6

Trabajadores del HUC se unen a las protestas nacionales por crisis en la salud.
Estudiantes, docentes y trabajadores del Hospital Universitario del Caribe, se sumaron a
las protestas con las que a nivel nacional culpan a las EPS de la crisis por la que atraviesa
el sistema de salud del pais.

A las afueras de las instalaciones del HUC, cerca de 200 personas alzaron su voz para
buscar mejorar el sistema de salud de los colombianos y expresar que, segun ellos, el
Gobierno no estd haciendo lo que es debido con los recursos del sistema.

Luis Gerardo Villota, residente de cirugia general del Hospital Universitario, asegurd
que: “En este momento, alrededor de mas de 300 instituciones en el pais estan
protestando a manera de planton en frente de las instituciones para hacernos ver y que
el Ministerio (de Salud) conozca que en realidad los problemas del flujo de recursos del
sistema estan afectando a todas las instituciones hospitalarias a nivel nacional”.

Luis Gerardo expresé ademads, que “El Gobierno estd favoreciendo a las empresas
privadas que en este momento estan consumiendo todo el capital y los recursos del
sistema”.

Cerca de 300 instituciones en todo el pais, se unieron a estas protestas para exigirle al
Gobierno que salve los hospitales y defienda la salud de los colombianos cerrando las
EPS. En Cartagena, el plantdn se inicié desde las 7:30 de la mafiana y finalizé a las 8:30
sin causar congestion vehicular en las vias aledafias a las instalaciones del Hospital

Universitario del Caribe, en el barrio Zaragocilla. (Http6. 2015)
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e Noticia 7

Sin especialistas y con paralisis en cirugias, se encuentra el Hospital Universitario del
Caribe.

El Hospital Universitario del Caribe, HUC, se encuentra en estos momentos con cierre
temporal, debido a que los especialistas no estan atendiendo y el drea de cirugias no esta
operando.

Asi lo dio a conocer a RCN Radio, Maria Emma Torrenegra, trabajadora y miembro de la
Junta Directiva del Sindicato de trabajadores de ese centro de salud, quien manifest6 que
esta nueva situacion agrava ain mas la atencion de los pacientes que al hospital son
remitidos.

“Estan suspendidos los servicios de consulta externa porque los especialistas pararon
cirugias. Las enfermeras hacen asambleas permanentes todos los dias de 7 de la mafiana
a 9 de la manana y luego ingresan a los servicios. Es una situacion bastante delicada”,
expreso.

Dijo ademas la profesional de la salud, que el personal médico en general, siente que no
hay voluntad ni compromiso real por parte de las directivas del hospital ni de las
autoridades gubernamentales, para sacar de la crisis al Universitario.

“Parece que la Junta Directiva del Hospital y los gremios politicos, el Alcalde, no les
interesara y eso me tiene bastante preocupada”, manifestd Torrenegra, quien sefialé que
solicitaran los miembros del sindicato de trabajadores del hospital una reunion con el
gobernador Dumek Turbay para que éste le dé respuestas sobre lo que se esta haciendo
para salvar al HUC.

Sostuvo que hay temor que el hospital cierre definitivamente sus puertas. “Si no se llega
a un acuerdo entre los especialistas y la gerencia, el Hospital podria ser posible que se

llegara a un cierre o una intervencion. Podria ser posible”, apunto. (Http7, 2016)
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e Noticia 8

Necesitamos insumos para salvar vidas": enfermeros del HUC.

Para exigir el respeto y la garantia de sus derechos profesionales, un grupo de enfermeros
se planto ayer frente a las instalaciones del Hospital Universitario del Caribe (HUC).

La carencia de insumos necesarios para atender de manera 6ptima a los pacientes y evitar
el riesgo de contraer enfermedades, la sobrecarga laboral y el atraso en la entrega de
dotacion, fueron las principales causas de la protesta que se inicid a las 7 de la mafiana y
se prevé continuar hoy y manana.

“A nosotros no nos brindan insumos suficientes para prestar un buen servicio a los
pacientes, puesto que no hay insumos como jeringas, soluciones, y en ocasiones ni tirillas
para tomarles glucometria. Tampoco nos brindan garantias de seguridad para atenderlos,
porque no nos dan mascarillas para pacientes con tuberculosis y a veces no hay guantes
ni jabon para lavarnos las manos”, dijo una de las manifestantes.

Sobre la recarga laboral sostuvo que “estamos trabajando mas horas de lo normal. Aparte
de eso una enfermera se encarga de mas de un servicio cuando debe haber una persona
por servicio, pues cada uno tiene alrededor de 28 pacientes. Ademads no reemplazan a las
companeras que faltan por enfermedad, entonces también nos toca cubrir esos servicios”.
La integrante del denominado ejército blanco del HUC anoté que “tampoco nos dan
dotacién oportuna, ni de calidad. El afio pasado, en el mes de mayo mdas o menos, nos
dieron uniformes por tltima vez y a los tres o cuatro meses ya estaban en mal estado,
sobre todo los zapatos. Se supone que anualmente deben entregarlos”.

Y el pliego de peticiones?

La vocera cont6 que el pasado viernes, los profesionales de enfermeria, con apoyo de la
Asociacion Nacional de Enfermeras de Colombia (Anec) Seccional Bolivar, presentaron
un pliego de peticiones al HUC.

“Alli les exponemos todas las quejas manifestadas en el plantén, pero no nos han

respondido. Con anticipacion, a través de la subgerencia habiamos tratado de acercarnos
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a la gerencia y no fue posible. No nos estan respetando como profesionales en el hospital,
ya que muchas veces hemos intentado hablar con la gerente y no se ha podido. Incluso
ponen a las enfermeras a hacer actividades que no son propias de nuestra profesion”.
La gerente (E) de la ESE Hospital Universitario del Caribe, Josefa Maria Aguilar Pallares,
confirmé a El Universal que el pasado 24 de junio recibio de parte de Anec Seccional
Bolivar, “un pliego de solicitudes que representa a las enfermeras que prestan sus
servicios a la empresa Konekta Temporal y, en atencion a esas solicitudes, la Gerencia
convoco a una reunion para el proximo jueves 7 de julio, a las 8 de la mafiana”.

Preciso que el propdsito del encuentro es “revisar sus inquietudes y planteamientos con
el representante legal de la empresa Konekta Temporal y representantes de Anec
Seccional Bolivar, puesto que las enfermeras no son personal de planta del hospital, sino

suministrado”.(Http8, 2016)

Otros factores criticos de perturbacion entre las relaciones del personal asistencial y
administrativos con la alta gerencia se suman la falta de insumos hospitalarios,

sobrecarga laboral, dotacion laboral y reemplazo de personal incapacitado.

Se analizd con detalle cada uno de los factores criticos de perturbacion, asi:

e Insumos hospitalarios, teniendo en cuenta que estos insumos fueron solicitados por
el personal asistencial que labora de manera permanente y tercerizado por la empresa
suministro temporal de trabajadores Konekta Ltda., estos deben ser entregados por la
institucion en la cual desempenan las funciones para las cuales fueron contratados
estos trabajadores, en este caso la Ese Hospital Universitario del Caribe; dado que los
insumos hospitalarios hacen parte del desarrollo que requiere el hospital para su
Optimo funcionamiento; ejemplo: jeringas, solucidn salina, tirillas de glucometros,
mascarillas de proteccién de pacientes aislados con enfermedades infectocontagiosa,

guantes de silicona y jabon liquido o antibacterial. Por lo anterior es evidente que la
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solicitud elevada por estos trabajadores ante la gerencia del hospital no corresponden
a insumos laborales que deban ser otorgados por la empresa a la cual estan vinculados
(Konekta Temporal Ltda.); se hizo referencia a la falta de insumos hospitalarios que
brindan la seguridad del paciente y del empleado asistencial.

Situacion que no requiere un planteamiento o solicitud realizada ante un pliego de
peticiones, ya que son elementos propios y principales para que el HUC desarrollo su

objeto social.

Sobrecarga laboral y reemplazo de personal incapacitado, ahora bien, aun cuando son
dos factores criticos de perturbacion identificados, un factor va de la mano del otro.
Para nuestra investigacion iniciamos con el reemplazo del personal incapacitado,
elevando el factor critico de perturbacion al Ausentismo laboral generalizado en las
diferentes formas de contratacion que se presentan en la ESE HUC; debido a que las
incapacidades presentadas por enfermedades general se deben a factores asociados a
personal que trabaja en el sector salud y que estd permanentemente expuesto a riesgos
bioldgicos y ain mds psicosociales.

Valido aclarar, que los ausentismo presentados por el personal asistencial y
administrativos de la ESE HUC, el 100% de estos no son por incapacidades de
enfermedad general, muchas de estos ausentismos se precisan por la falta de recursos
econdmicos que tiene los empleados de la empresa temporal, para solventar el gasto
de traslado hasta su lugar de trabajo, y en muchas ocasiones el de su alimentacion en
la institucion y el de sus propias familias.

Estos ausentismos generan en el personal asistencial una sobrecarga laboral,
evidenciada en trabajadores que se les dobla los turnos de trabajo, para cubrir estas

ausencias y de esta manera no afectar la prestacion del servicio a los usuarios.
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e El dltimo factor critico de perturbacion que se presenta es el relacionado con la
Dotacion y Calzado, el cual es responsable de entregar la empresa de suministro
temporal de trabajadores Konekta Ltda., con el fin de cumplir con lo establecido en el
codigo sustantivo del trabajo. Ahora bien, aun cuando el responsable directo de
entregar y suministrar la dotacion y calzado a sus empleados es Konekta Temporal
Ltda., la ESE HUC es solidariamente responsable a que estas obligaciones se cumplan,
y en su defecto a las consecuencias presentadas en el personal tercerizado, en la
medida que estas obligaciones no se cumplan a satisfacciéon; o no se otorgue la
dotacion y calzado que brinde la seguridad necesaria para el personal asistencial que

desarrolla actividades de alto riesgo bioldgico.

Retomando los factores criticos de perturbacion entre el personal asistencial y
administrativo y la alta gerencia, debemos anotar que es reiterativo la diferenciacion
existente entre el personal de la empresa de suministro de temporal y los funcionarios
publicos de la planta de cargo; ya que ante la presentacion del pliego de solicitudes, no
es la ESE HUC quien decidié asumir el estudio de estas en primera instancias, sino que
la direcciond al representante legal de la empresa Konekta Temporal Ltda., con el
argumento de que estos empleados son suministrados; argumentos que quedan sin base

normativa teniendo en cuenta el analisis antes mencionado.

Finalizando con el andlisis de los factores criticos de perturbacion entre el personal
asistencial y administrativo con la alta gerencia de la Ese Hospital Universitario del
Caribe, es concluyente que el principal factor en esta relaciones se remite a la falta de
recursos para el pago de los salarios, de los cuales se derivan: la insatisfaccion laboral, la
falta de seguridad en el trabajo, la oportunidad y calidad en la prestacion de los servicios

ofertados por la institucion, la falta de insumos hospitalarios, y la inestabilidad laboral,
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tisica, financiera y social para cada uno de los trabajadores vinculados mediante las

distintas formas de contratados laboral presentadas.

Esto se sustenta en la teorias administrativas de Frederick Herzberg y Maslow, quienes
contemplan dentro de los factores, seguridad en el trabajo y la calidad de supervision;
teniendo en cuenta que ademas debe desarrollarse factores motivadores, que permita el
desarrollo del trabajo, enmarcados en la responsabilidad, que logre avances significativos
en el desarrollo de la mision desempefiada; que le permita alcanzar los reconocimientos,
a bien forma individual o un reconocimiento empresarial.

Este fundamento es reforzado por lo planteado por Maslow, quien en su jerarquia de
necesidades contempla la satisfaccion de las necesidades primarias; como las necesidades
tisioldgicas y de seguridad, que le permita al trabajador lograr la asociacion o la

aceptacion en las funciones desarrolladas hasta llegar a la autorrealizacion.
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4.5.Incidencias de las formas de contratacion laboral de la ESE HUC

En el presente andlisis se permite mostrar las diferentes incidencias que presenta cada

una de las diferentes formas de contratacion laboral que se encontraron en la ESE

Hospital Universitario del Caribe, de una forma detallada y concisa, ast:

Incidencias en Analisis OPS

Positivas

Negativas

No hay subordinacion laboral

Inestabilidad laboral, el contrato esta sujeto al
tiempo de ejecucion del servicio contratado

No tiene firmado clausula de exclusividad en la
prestacion del servicio, le permite contratar con
otras entidades

No se generan prestaciones sociales y
parafiscales con cargo a la ESE, estas son
asumidas en su totalidad por el contratista

La ESE brinda a las OPS el hadware, software e
infrastructura fisica para el cumplimiento de lo
contratado

Impuntualidad en el pago de los honorarios por
los servicios prestados

Profesional altamente capacitado

Faltas de garantias laborales

Imposibilidad de sindicalizacion, ya que su
contrato no lo contempla

no tiene derecho al disfrute de bonificacion
especial o incentivos de la funcion publica

No tiene derecho a participar en el programa

de capacitacion y bienestar social

Tabla 6. Incidencias en Andlisis OPS
Fuente: Equipo Investigador
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Incidencias en Analisis Funcionarios Publicos

Planta de Cargos

Positivas

Negativas

Tienen derecho a sindicalizarse

Inoportunidad en el pago de salarios, y la
prestaciones sociales

Gozan de los beneficios e incentivos de la
funcion publica, como lo son: bonificacion por
servicios prestado, prima de navidad, prima de

vacaciones, bonificacion por recreacion

Diferencias laborales en las diferentes formas
de vinculacion de los funcionarios publicos; los
de libre nombramiento y remocion aducen a
pocas garantias al acceder al programa de
capacitacion

Beneficio a la capacitacion y al programa de
bienestar social funcionarios por carrera

administrativa

Incertidumbre ante posible intervencion o
cierre de la ESE

Tienen derecho a la prestaciones sociales y
parafiscales con cargo a la ESE

Dificultades en los canales de comunicacion
con la alta gerencia

Profesionale altamente capacitados y calificados

Insatisfaccion y desmotivacion

Generalmente tienen garantia laboral

Diferencia en la escala salarial con otros
funcionarios publicos a nivel nacional

Tabla 7. Incidencias en Analisis Funcionarios Publicos

Fuente: Equipo Investigador
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Incidencia en Analisis Outsourcing y Sindicatos Gremiales

Positivas

Negativas

Apalanca financieramente a la ESE, en la
delegacion de funciones

Tienen contratado el objeto principal y/o
servicios principales de la ESE, generando
participacion en los ingresos directos de la ESE

No hay intervencion del estado en la

contratacion de estos

No se generan prestaciones sociales y
parafiscales con cargo a la ESE, estas son
asumidas en su totalidad por el contratista

La ESE brinda a los contratistas el hadware,
software e infrastructura fisica para el
cumplimiento de lo contratado

Tienen firmado clausula de exclusividad en la
prestacion de servicios, unicamente a pacientes
de la ESE Hospital Universitario del Caribe

Profesional altamente capacitado

Faltas de garantias laborales

Imposibilidad de sindicalizacion, ya que su
contrato no lo contempla

no tiene derecho al disfrute de bonificacion
especial o incentivos de la funcion publica

No tiene derecho a participar en el programa de
capacitacion y bienestar social

Incertidumbre ante posible intervencion o
cierre de la ESE

Dificultades en los canales de comunicacién con
la alta gerencia

Insatisfaccicon y desmotivacion

Impuntualidad en el pago de los honorarios por
los servicios prestados

Inestabilidad laboral, el contrato esta sujeto al
tiempo de ejecucion del servicio contratado

No cuentan con insumos y elementos de
proteccion personal basicos para la generacion
del servicio, de forma segura

Tabla 8. Incidencias Analisis Outsourcing y Sindicatos Gremiales

Fuente: Equipo Investigador
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Positivas

Negativas

Apalanca financieramente a la ESE, en la
delegacion de funciones

Tienen contratado el objeto principal y/o
servicios principales de la ESE, generando
participacion en los ingresos directos de la ESE

No hay intervencion del estado en la
contratacion de estos

No se generan prestaciones sociales y
parafiscales con cargo a la ESE, estas son
asumidas en su totalidad por el contratista

La ESE brinda a los contratistas el hadware,
software e infrastructura fisica para el
cumplimiento de lo contratado

Tienen firmado clausula de exclusividad en la
prestacion de servicios, unicamente a pacientes
de la ESE Hospital Universitario del Caribe

Profesionale altamente capacitados y calificados

Faltas de garantias laborales

Imposibilidad de sindicalizacion, ya que su
contrato no lo contempla

no tiene derecho al disfrute de bonificacion
especial o incentivos de la funcion publica

No tiene derecho a participar en el programa
de capacitacion y bienestar social

Incertidumbre ante posible intervencion o
cierre de la ESE

Dificultades en los canales de comunicaciéon
con la alta gerencia

Insatisfaccicon y desmotivacion

Impuntualidad en el pago de los salarios por los
servicios prestados

Inestabilidad laboral, el contrato esta sujeto al
tiempo de ejecucion del servicio contratado

Diferencia en la escala salarial respecto a los
funcionarios publicos a nivel nacional

Sobrecarga laboral, generado por ausentismo;
llamado enefermedad general y falta de
recursos economicos para acceder al servicio de
transporte

No cuentan con insumos y elementos de
proteccion personal basicos para la generacion
del servicio, de forma segura

Tabla 9. Incidencias en Andlisis Empresa Suministro Temporal

Fuente: Equipo Investigador
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones
Después de los andlisis realizados se puede concluir lo siguiente:
La ESE Hospital Universitario del Caribe, presenta las siguientes formas de contratacion
laboral: OPS, Outsourcing, Sindicatos Gremiales, Planta de Cargo y Empresa de
Suministro de Personal Temporal.
Solo el 4% del personal que labora en la ESE Hospital Universitario del Caribe se
encuentra vinculado directamente por medio de la planta de cargos, con derecho a
disfrutar los beneficios e incentivos de la funcion publica; el 96% restante se encuentran

vinculados por intermediacién laboral.

Durante el tiempo de investigacion, el cual se adelanté desde el afo 2015 al 2016; las
relaciones interpersonales entre la alta gerencia y el personal asistencial y administrativo
que labora en la ESE Hospital Universitario del Caribe, se vieron desmejoradas debido a
la insatisfacciéon en las condiciones salariales, inoportunidad en el pago de la
remuneracion por los servicios prestados, y la falta de un programa de bienestar social

de incentivos; indistinto a la forma de vinculacion laboral con la cual son contratados.

La insatisfaccion en las condiciones laborales, la inoportunidad en el pago de los servicios
contratados y prestados por los terceros, mostré una incidencia negativa en la relacion
con los usuarios y los proveedores; quienes manifestaron la negativa en la venta de
insumos y materiales médicos por la inoportunidad en el pago de sus facturas, por ende,

produjo una disminucién en la calidad de los servicios prestados a los usuarios.

El no pago oportuno de salarios y el estar tercerizados son unas de las incidencias
resaltadas por los trabajadores que cumplen funciones en la ESE Hospital Universitario

del Caribe teniendo en cuenta que estos en su mayoria se encuentran desarrollando

75



actividades asistenciales y administrativas de caracter permanente; para lo cual la ley se
expreso que deben ser vinculados directamente a la planta de cargo de la ESE Hospital
Universitario del Caribe; dado que la intermediacion laboral por medio de empresas de

suministro temporal de trabajadores no esta permitido.

Ahora bien en relacién a la prohibicion por parte del estado de que las ESE contraten
personal asistencial por medio de empresas de suministro temporal, el mismo Gobierno
Nacional a través del departamento administrativo de la funcién publica y teniendo en
cuenta el Decreto 1227 de 2005, expidio la guia para establecer empleos temporales en las
empresas sociales del estado; permitiéndoles a los representantes legales de las ESE la
creacion de una planta temporal de cargos, para el personal asistencial y administrativo

que desarrollan funciones de apoyo a los procesos misionales de caracter temporal.

Ala fecha de terminacion de la presente investigacion, la alta gerencia de la ESE Hospital
Universitario del Caribe; no ha desarrollado el estudio de viabilidad para la unificacion
de la planta de cargos y la creacion de la planta temporal de cargos; exponiéndose de esta
manera a ser sancionada por el Grupo de Prevencidn, Vigilancia y Control del Ministerio
del trabajo por trasgredir el articulo 63 de la Ley 1429 de 2010 que senala que las
instituciones o empresas publicas o privadas no podran contratar procesos o actividades
misionales permanentes con cooperativas o pre-cooperativas de trabajo asociado por
cuanto estas se encuentran realizando actividades misionales, con lo que se configura el
hecho de intermediacion laboral en una o mas de las conductas prohibidas por la
legislacion laboral colombiana, que establece multas de hasta cinco mil salarios minimos

legales mensuales vigentes.
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5.2.Recomendaciones

Teniendo en cuenta que dentro de la identificacion de las diferentes formas de

contratacion laboral de la ESE Hospital Universitario del Caribe, tuvo por incidencia la

inoportunidad en el pago de los salarios y de las prestaciones sociales para los empleados

tercerizados, contratistas, outsourcing y sindicatos gremiales; falta de insumos

hospitalarios manifiesta en inestabilidad laboral, fisica y social; todo lo anterior

consecuencia de la falta de flujo financiero para respaldar las obligaciones contraidas por

la ESE. El grupo investigador realiza las siguientes recomendaciones:

Propone que las directivas del hospital universitario del caribe contemplen adelantar
los estudios técnicos pertinentes para dar cumplimiento al Decreto 1227 de 2005, en
cuanto a que las plantas de personal, sean empleos de caracter temporal o transitorio
en la prestacion de servicios de salud, teniendo en cuenta la viabilidad y los ajustes

presupuestales de la ESE.

Realizar un estudio técnico — financiero del funcionamiento de la ESE, en el cual se
establezca un sistema de costo institucional, en el cual se conozcan con detalle los

costos y gastos que generan cada centro de servicios.

Luego de la implementacion del centro de costos, deberia realizarse un estudio
tarifario, en el cual se establezcan los valores a los cuales pueden ser ofertados los
servicios de Il y III nivel de complejidad ; teniendo en cuenta que el hospital debe
trabajar con la red de centros asistenciales del departamento, los cuales deberian de
atender el I nivel de complejidad, permitiendo la descongestion de los servicios de
urgencias y observaciones de casos menores y darle prioridad a los casos de alta
complejidad, especialidad de servicio y atencion de la Ese Hospital Universitario del

Caribe. Esto le permitiria a la ESE la optimizacién de los recursos y generar valor
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agregado, mejorando su indice de oportunidad y calidad, y contribuyendo a la

racionalizacién del gasto.

Recuperar los servicios que se encuentran tercerizados a cargo de outsourcing;
teniendo en cuenta que los tinicos servicios que son propios de la institucion 6 que no
se encuentran tercerizados son: los servicios de Urgencia y Cirugia. Generando por
ende que los ingresos por esos servicios sean 100% de la institucion; elevando
solicitud de proyecto de donacion de equipos médicos cientificos al MPS, o

proyectando la adquisicion de estos por leasing financiero.

Realizar estudio financiero detallado de cada uno de los clientes que representa mayor
valor en las cuentas por cobrar, y se ajusten los contratos firmados por estos con la
ESE Hospital Universitario del Caribe, teniendo en cuenta los valores facturados por
la prestacion de servicios vs el flujo de caja de cada Eps; permitiéndole controlar sus

ingresos y su posible recaudo.

Optimizar los canales de comunicacion de la alta gerencia con los empleados
vinculados mediante las distintas formas de contratacion laboral presentadas en la
ESE, de manera oportuna sin generar incertidumbre entre la poblacion y en la cual se
establezcan acuerdos viables, sin esperar que estos manifiesten su inconformismos,
mediante ceses de actividades y/o plantones; lo cual termina por afectar la imagen

institucional.
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ESCALA SALARIAL PLANTA DE CARGOS ESE HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CARIBE

Perfil ocupacional

Nivel

Asignacion Basical

Clasificacion del Cargo

]

Gerente Empresa Social del Estado Gerente Empresa Social del Estado Directivo Periodo Fijo 8338.932
Subgerente de Apoyo Subgerente Administrivo y Financiero Directivo Libre Nombramiento 6.453.191
Subgerente Operativo Subgerente (Cientffico) Directivo Libre Nombramiento

Jefe de Oficina Control Interno Asesor Periodo Fijo 5.058.37
Jefe de Oficina Asesora de Juridica o de
Planeacion o de Prensa o de Juridica Directivo Libre Nombramiento 5.058.237
Comunicaciones
Profesional Universitario Profesional Universitario Profesional Carrera 3.088.529
Técnico Administrativo Almacenista Tecnico Carrera 1.597.176
Secretario Secretario Asistencial Carrera 1.258.576

Anexo 1. Escala Salarial Planta de Cargos

Fuente: SIHO

ESCALA SALARIAL OPS

NIVEL OPS

Valor Contratado

Forma de Pago

REVISOR FISCAL 5.309.000 Mensual
ASESOR GERENCIA 4.354.854 Mensual
ASESOR ESPECIALIZADO JURIDICO 3.962.584 Mensual
ASESOR ESPECIALIZADO PRESUPUESTO 3.962.584 Mensual
ASESOR FINANCIERO GERENCIA 3.700.000 Mensual
ASESOR ESPECIALIZADO JURIDICO 3.500.000 Mensual
ASESOR DE CALIDAD 3.000.000 Mensual
ASESOR ESPECIALIZADO INTERVENTORIA 2.800.000 Mensual
ASESOR PROFESIONAL 2.400.000 Mensual
ASESORTECNOLOGO 1 2.392.212 Mensual
ASESORTECNOLOGO 2 2.200.000 Mensual

Anexo 2.Escala Salarial OPS
Fuente: SIHO
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Escala Salarial Empresa Suministro Temporal de Trabajadores

Asignacion Basica

SERVICIOS MEDICOS
Mensual
MEDICOS GENERALES DE URGENCIA 5.559.255
MEDICOS GENERAL ONCOLOGIA 4.442.469
10.001.724
SERVICIOS FARMACEUTICOS Asignacion Basica
Mensual
COORDINADOR SEVICIOS FARMACEUTICOS 3.409.948
COORDINADOR CENTRAL DE MEZCLAS 3.278.779
QUIMICOS FAEMACEUTICOS 2.900.975
AUXILIARES DE FARMACIA 1.720.230
11,309.932

Asignacion Basica

CALIDAD Y ATENCION AL USUARIO

Mensual
P.U. TRABAJO SOCIAL 2.577.490
TECNOLOGA ADMINISTRATIVA CALIDAD 1.786.173
TECNICOS ATENCION AL USUARIO 1.196.552
5.560.215

SERVICIOS TERAPEUTICOS Asignacion Basica

Mensual
TERAPISTA RESPIRATORIA 3.258.081
NUTRICIONISTA 2.577.491
ENFERMERA APOYO EN NUTRICION 2.766.098
P.E BACTER/MEDIC TRANSFUCIONAL 2.937.321
P.U. BACTER/MEDIC TRANSFUCIONAL 1.963.944
AUX. DE LABORATOR MEDICINA TRANSFUCIONAL 1411.146
ENFERMERA MEDICINA TRANSFUCIONAL 2.766.098
PSICOLOGOS 2.665.071
TERAPISTA FISICA 2.665.071
23.010.321
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SERVICIOS DE ENFERMERIA

ENFERMERO JEFE URGENCIA

ENFERMERO JEFE HOSPITALIZACION
ENFERMERA JEFE CIRUGIA

ENFERMERA JEFE CIRUGIA MT

ENFERMERA JEFE ONCOLOGIA

ENFERMERA JEFE CONSULTA EXTERNA
ENFERMERA JEFE CLINICA DE HERIDAS
ENFERMERA JEFE PROGRAMACION QUIRURGICA
ENFERMERAS JEFE APOYO ADMINISTRATIVO
AUX ENFERMERIA URGENCIA

AUX ENFERMERIA HOSPITALIZACION

AUX INFECTOLOGIA

AUX ENFERMERIA CIRUGIA PROGRAMADA
AUX ENFERMERIA CIRUGIA DE URGENCIA
AUXILIARES ENFERMERIA CONSULTA EXTERNA
AUX ENFERMERIA ONCOLOGIA

CAMILLEROS DE URGENCIA

CAMILLEROS HOSPITALIZACION
CAMILLEROS DE CIRUGIA

AUXILIARES ENFERMERIA HOSPITALIZ 6 PISO
ENFERMERAS HOSPITALIZACION 6 PISO
CAMILLEROS HOSPITALIZAC 6 PISO
ENFERMERAS HOSPITALIZACION 7 PISO
AUXILIARES ENFERMERIA HOSPITALIZ 7 PISO
CAMILLEROS HOSPITALIZAC 6 PISO

Asignacion Basica
Mensual
3.258.081
3.258.081
3.853.880
1.436.507
2.785.205
2.785.205
2.785.505
2.785.205
2.768.394
1.644.127
1.644.127
1.627.685
1.367.340
1.627.685
1.367.340
1.367.340
1.537.849
1.452.524
1.253.435
1.676.845
3.322.529
1.498.173
3.322.529
1.676.845
1.498.173
53.600.609
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Asignacion Basica

INSTRUMENTACION QUIRURGICA CIRUGIA

Mensual
COORDINADORA DE INSTRUMENTACION 3.109.282
INSTRUMENTADORA QUIRURGICA CIRUG PROGRAM 2.577.491
INSTRUMENTADORAS QUIRURGICAS DE URGENCIAS 3.253.878
TECNICO PROG QUIRURGICA 1.561.891
TECNICO RAYOS X 1.303.863
P.U. APOYO ADMINISTRATIVO 2.562.376
AUXILIAR DE FARMACIA 1.720.230
16.089.011

ADMINISTRATIVOS Asignacion Basica

Mensual
P.E. APOYOS ADMINISTRATIVOS 2.954.132
P.U. APOYO ADMINISTRATIVO 2.562.376
TECNOLOGO RECAUD, SISTEMA, CONTABILID, T 1.741.328
AUXILIARES APOYO ADMINISTRATIVO 1.369.037
MENSAJEROS 1.495.833
ASCENSORISTAS 1.068.564
AUXILIARES ADMINISTRATIVO 6Y 7 PISO 1.380.307
AUXILIAR REVISOR FISCAL 3.610.000
16.181.577

CENTRAL DE ESTERILIZACION e

Mensual
COORDINADORA CENTRAL DE ESTERILIZACION 3.048.401
OPERARIA GESTION ADMINISTRATIVA 1.286.389
OPERARIAS DE ESTERILIZACION 1.542.362
OPERARIA LAVADO DE MATERIALES 1.286.389
7.163.541

Anexo 3. Escala Salarial Empresa Suministro Temporal
Fuente: SIHO
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[} prestadores.minsalud.gov.co/siho/ayudas/reportecumplimiento.pdf
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@ minsaLuo

DIRECCION DE PRESTACION DE SERVICIOS Y ATENCION PRIMARIA

( idad en el reporte de trimestral del aflo 2015 de que trata el Decroto 2193 de 2004
Indicador No. 11 del anexo 2 de la Resolucion 710 de 2012, modificada por la Resolucién 743 de 2013

Nota: Se considera que una ESE presentd oportunamente la informacion, silos cuatro informes trimestrales de 2015 de que trata e Dectelo 2193 de 2004 de las ESE, fueron entregados oportunamente al Ministerio de Salud y Proteccion
Social por parte de las Direcciones Terrtoriales de Salud

Primer Trimestre Segundo Trimestre Torcer trimestro Cuarto trimestre
Departamonto | Municipio Nomre stucén el . . | Reslado e
Fechade |Oportunidaden | Fechade | Oporunidaden| Fechade |Oportunidaden | Fechade | Oportunidad en |de
enlrega ¢l reporte enirega_| el Ieporte entrega ¢l reporte enirega ol fegorte
" ; HOSPITAL PABLO VI BOSA ESE | NIVEL DE
Bogotd, 0.C. Bogotd, 0.C A'IO[SN CIO:J Y 105/06/2015  |Oportuno 04/09/2015  [Oportuno 07/12/2015  |Oportuno 107/03/2016  {Oportuno Cumple
Bogotd, D.C. Bogotd, 0.C ESE HOSPITAL SIMON BOLIVAR Il NIVEL 3{05/06/2015 _ [Oportuno 04/09/2015 _ |Oportuno 07/12/2015 _|Oportuno 107/03/2016 |Oportuno [Cumple
Bogotd, D.C. Bogotd, 0. [HOSPITAL FONTIBON ES¢ 2105/06/2015 _[Oportuno 04/09/2015 _ [Oportuno 07/12/2015 | Oportuno 07/03/2016 _[Oportuno Cumple
Bogotd, D.C. Bogotd, 0.C HOSPITAL TUNJUELITO I NIVEL ESE 2{05/06/2015  [Oportuno 04/09/2015  |Oportuno 07/12/2015  |Oportuno 07/03/2016  [Oportuno [Cumple
NTRO DERMAT FEDERICO LLER?
Bogotd, 0.C. Bopotd, D.C Zs(;cs:" R EPNATGRATED K 3[30/04/2015  |Oportuno 28/07/2015  |Oportuno 22/10/2015  |Oportuno 05/02/2016  [Oportuno Cumple
Bogotd, D.C. Bogotd, 0.C ESE INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA 3]15/05/2015 _ |Oportuno 12/08/2015 _|Ogortuno 11/11/2015  |Oportuno 18/02/2016 _ [Oportuno Cumple
ALTOS DEL ESE CENTRO DE SALUD CON CAMAS MANUEL W
i 4 3 7} [No ent No Cumple
Bolivar ROSARD AsALETAG 1124/08/2015 P 11/09/2015 por 07/12/2015  |Oportuno o entregado o Cumple
Bolivar CANTAGALLO  |ESE CENTRO DE SALUD CON CAMAS CANTAGALLO 1§16/10/2015 P 01/12/2015  [Extempor 09/12/2015  |Extemporaneo [No entregado  [No Cumple
ESE CLINICA DE MATERNIDAD RAFAEL CAl
dolivar CARTAGENA (iSTc\NOO SEMATERNOAD LAEELOY) 2{11/05/2015  [Oportuno 11/08/2015  [Oportuno 06/11/2015  [Oportuno 05/02/2016  {Oportune Cumple
A
Bolivar CARTAGENA  [ESE HOSPITAL DEL CARIBE 3101/06/2015  {Oportuno 02/09/2015  |Oportuno 20/11/2015  |Oportuno 07/03/2016  |Oportuno Cumple
Bolivar (Icuco £.5.E HOSPITAL LOCAL DE CICUCO 1[24/08/2015 _[Extemporaneo _[23/10/2015_[Extemporaneo_[25/02/2026_|bxtemporinea No entreado |No Cumgle
Bolivar CORDOBA ESE CENTRO DE SALUD CON CAMAS 1{01/06/2015 _|Oportuno 102/09/2015  |Oportuno 01/12/2015 |Oportuno No entregado  |No Cumgle
LCARMEN
Bolivat ;UUVI\R‘ W £5E HOSPITAL NUESTRA SENORA DEL CARMEN 215/05/2015  [Oportuno 05,01 14/112015  [Oportuno 17/0 Cumple
Solivar £LPENON [CENTRO DE SALUD CON CAMAS 1]09/06/2015  |Oportuno 02/09/2015  |Oportuno 04/12/2015  [Oportuno Noentregado  [No Cumgle
HAT
Balivar ml_m o ESE HOSPITAL DE HATILLO DE LOBA 1{01/06/2015  |Oportuno 06/11/2015  |Extomporanoo  [04/01/2016  |Extemporanco Noentregade  |No Cumgle
Bolivar MAGANGUE ESE HOSPITAL LA DIVINA MISERICORDIA 2{01/06/2015  |Oportung 02/09/2015  |Oportuno 20/11/2015  [Oportuno 07/03/2016  |Ogortuno Cumple
ESE CENTRO DE SALUD CON CAMAS D¢
! MONTECRI 1 12015 |6 03/2016 4 o Cumpl
Bolivar MONTECRISTO MONTECRISTO 1271112015 21/12/2015 02/03/2016 04/03/2016  |Oportuno 0 Cumple
Bolivar PINILLOS Ll_Sl HOSPITAL SAN NICOLAS DE TOLENTIND 1{02/07/2015  |Extemporanes  |02/09/2015  |Oportuna 07/12/2015 _ [Cportuno 07/03/2016 |Oportune No Cumple
Bolivar [SAN FERNANDO |E.5.E HOSPITAL LOCAL SAN FERNANDO 1113/05/2015  |Oporuno 13/08/2015  |Oportune 01/12/2015  [Oportuno 07/03/2016  |Oportuno Cumple
Bolivar SIMITH ESE HOSPITAL SAN ANTONIO DE PADUA 2]01/06/2015 _ |Oportuno 02/09/2015 _ {Oportuno 30/11/2015 _ [Oportuno o entregado |No Cumple
TALNIGUA
Botvar Wivo A ESEHOSPITAL LOCAL DE TALAIGUA KUEVD 109/06/2015  |Oportuno 03/09/2015  {Oportuno 30/13/2015  [Oportuno No entregade | No Cumple
g Carrera 13 No.32-76 - Codigo Postal 110311, Bogota D.C
Reviso: robo: Teléfono:(57-1}3305000 - Linea gratuita: 018000952525 Fax: (57-1)3305050 - www.minsalud.gov.co 8

Anexo 4. Reporte Decreto 2193, ESE Hospital Universitario del Caribe

De esta figura podemos demostrar que la investigacion soportada es real, veraz y
actualizada, teniendo en cuenta que la ESE Hospital Universitario del Caribe, presento
su informacion de manera oportuna ante el Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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E.E.E. HDSPITAL UMIVERSITRRIO DEL CRRIBE

MET 900 S 1035

ACUERDOC No 003 -2011
Far madio del cual se modifica el Acuardo No 008 de 2006 por el gue establece laPlanta de Cargos de la Emprasa Social dal Estado Hospital Universitano daf
Caribe.

La Junta Directiva de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario del Caribe en uso de sus facultades
legales, en especial las conferidas por el Acuerdo 001 de 2006 y

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo No 006 de 20086, la Junta directiva de la ESE Hospital Universitario del Caribe establecit |a Planta de Cargos
de la entidad, atendiendo su estructura Crganica dada mediante el Acuerde No 003 de 2006,

Que fundamentado en el Acuerdo No 001 de 2011 por el cual se impartio aprobacion al Plan de Desarrollo Institucional 2011 - 2015
de la ESE Hospital Universitario del Caribe, la Junta Directiva de la ESE Hospital Universitario del Caribe, modificd el Acuerdo Mo
003 de 2006 mediante el cual se establece la estructura orgénica de la entidad, siendo necesaric ajustar la planta de personal de la
misma conforme a las necesidades de |a nueva estructura y con base en el estudio técnico presentado por la Gerencia el cual
explica y justifica la modificacién a dicha planta de cargos.

Que los ajustes a la Planta de Cargos de la Entidad no implican indemnizacién alguna toda vez que no existen funcionarios en
cargos de carrera administrativa, solo dos nombramientos en periodo de pruebas los cuales se conservan, asi mismo se suprimen
los cargos que vienen vacantes en la entidad, no se crean nuevos cargos, salvo el de Jefe de Oficina de Desarrollo Estratégico, y se
suprime el de Jefe de Oficina de Planeacion y el de las Subgerencias de Servicios que son fusionadas con otras tal como se
determina en este Acuerdo.

En merite de o expuesto

ACUERDA:

ARTICULO PRIMER.O. Modificar el Acuerdo No 008 de 2006 en el sentido de suprimir de |a planta de cargos adoptada en el articulo
primero del citado Acuerdo en cuanto a los siguientes cargos:
WI.{

ffé"“;\ '5;"

Barrio de Zaragocilla Calle 29 N 50-50 1

Anexo 5. Acuerdo 003- 2011

vy
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E.5.E. HOSPITRL UNIVERSITARIO DEL CRRIBE

FIT D00 047 103 5

ACUERDO No 003 -2011

Por medio del cual se modifica el Acuerdo No 006 de 2006 por &l gue establece iaPlania de Cargos de la Empresa Social del Estado Hospital Universitario del

Caribe.
[Cédigo]  Nivel Planta Area [ Ubicacion | Cargo Tipo | Numero de | Numero | Modalidad | Grad | Asignacién
| horas de de o salarial
i semanales | Cargos | Vinculacion | Salari
a
Area
Funcicnal .
| y de Subgerencia |
| prestacion de Profesional !
de ! Hespitalizaci especiatizad Sin situacién
g Directivo Clinica servicios on | Subgerente o 8 1 da fondos 1 470302500
| Area |
Funcional | Subgerencia |
y de de
prestacion | enfermeria y Profesional ]
de consulta especializad Sin situacion |
k] Directivo Clinica servicios | externa Subgerente o . 1 __ de fondos 1 4,703,025.00
Area
Funcional
y de
prestacion | Subgerencia Profesional |
de de apoyo especializad Sin situacion
| 9 Directive _Clinica _servicios | diagnostico | Subgerente o 8 1 de fondos | 1 4,703,025.00
Area I
Funcicnal
y de |
prestacién | Subgerencia Profesional i
| | de de apoyo especializad Sin situacion
9 | Directve | Clinica | servicios | Terapéutico | Subgerente o 8 1 de fondos 1 4,703,025 00
? i
Barrio de Zaragocilla Calle 29 NO 50-50 2
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FEIT O GaE 1S

ACUERDO Ne 003 -2011
FPor mado di cual se modifica e Acuerdo No 008 de 2006 por & gue establoce faPanta de Cargos de I» Evpresa Socal del Esfade Hospite! Universitano del

&,
H: ES.E HOSPITAL UNIVERSITRRIO DEL CARIBE

Cavilw
|'cmgu Nivel | Planta “Area | Ubicacion Cargo Tipo Nimero de | Namero | Modalidad | Grad | Asignacion
. haras de de [} salarial
i semanales | Cargos | Vinculacién  Salari
a
‘ |
| 3 |
| |
[ |
— - N I S i
| Jefe de Jefede | Jefede
. 10§ Oficina | admimetrativa | direccion | Planeaciin Oficina Oficina | 1 1 3,762 420,00
[ [
Profesional | Profesional | situaciin da |
237 | Protesional | admimstrativa | direccien | Plansacion | Universitano | Universitario | 1 Fondos | 1 2351,612.00
I | [
| | Prafesianal | Profesional | situacian de |
| 219 | Frofesional | administrativa | direccion | Planeacion | Universitano | Univérstane 1 Fandos 1 2381,512.00 |
! | Con |
[ Canirol I situacian de |
! 87 Técnico | administrativa | direccién fnterne Técnico Tecnleo 1 Fondos | 2 1,175,756.00
| Con |
I Jele de Jefe de Jefe de situacion de |
| 108 Oficina__| administrativa | direccién | Cafidad Oficina Oficina 1 Fondos | 1 2762,420,00 |
i Area Con |
| funcionaly | Gestian Profesional | Profesinal | sifugc:an de
219 | Profesional | administrativa | logistica | Financlera | Universitario | Universitano 1 Fandos. | 1 2,351 51200 |
| [ fres { cen | i
| | funcional y [ Gestion | siluacion de
| 367 | Técnico | administrativa | logistica | Financiera | Técnico Técnico 1 Fandos 2 147875600

T

Barrin de Laragocills Calle 2% N S50

[
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(&

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CRRIBE

MEY 000 042 036

ACUERDO No 003 -2011
Far madio def cual se modifica of Acuerdo No 006 de 2006 por el que establece laPlanta de Cargos de la Empresa Social del Estado Hospital Universtano del

Carlbe
' Cédigo|  Nivel Planta Area Ubicacién Cargo Tipo Numero de | Nimero | Modalidad | Grad | Asignacion
horas de de o salarial
semanales | Cargos |Vinculacion | Salari
a
Area Con {
funcionaly | Gestién situacion de
367 . Técnico | admirsstrativa | logisitca | Fin. a Técrsco | Técnico 8 1 | Fondes 2 1,175,156 00 |
Unidad de |
Area | Mercadeoy | | Con |
b funcionaly | Comunicacl | Profesional | Profesional situacion de [
218 | Profesional | logisitca ones Universitano | Universitano 8 | 1 Fondos 1 2,351,51200
| | 623,028 00
! ‘
Unidad de |
Recursos |
Técnico de Area Fisicos y " Téenico de | Técnico de Con
mantenimi funcionaly | servicios | mantenimie | mantenimie situacion de
314 ento | administrativa | loglsitca Basicos _nto nto 8 1 Fondos = 2 | |
l Area ‘ ‘
! funcional |
| de Subgerencia |
| prestacion de Con |
| de Hospitalizacs  Profesional | Profesional stuacién de |
237 | Profesional | clinica _ SEMNICIS on Unlversitario | Universitano 8 1 Fondos | 1 2.351,512.00
|
Area |
funcional
de
| préstacn | Subgerencia Con
{ | de de Cuidados | Profesional | Profesional situacion de |
237 | Profesional clinica | servicios Criticos | Universitaro | Universitanio 8 1 Fondos 1 2.361,512.00
w,/(
4
Barrio de Zaragocilla Calle 29 NO 50-50 4
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E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DEL CRRAIEE

FIT 00 04T 1605

Barrio de Zoragocilla Calle 2% NO 5050

ACUERDO Mo 003 -2011
Por medic del cus 5e modfica & Acuerda No 606 de 2006 por of que estaliece iaPlania de Cargos de ia Empresa Social del Estade Hospital Universtario del
Carilra.
Codigo Mivel Planta Arca Ubicacion Cargo Tipo I Nimero de | Numero | Modalidad | Grad | Asignacion |
| horas de | de a salarial
| semanales | Cargos ‘wncuhdﬁn Salari
| | a |
Area
funcicnal |
de !
prestacion Can
de Subgerencia | Profesional | Profesional | situacion de
237 | Profesional clinica senicios | Quinirgica | Universitana | Liniversitario ] 1 | Fondos | 1 | 235151200
| : 2,387 512 (K
! i '
Area
funcional
de
prestacién | Subgerencia Con
de de Apoyo | Profesional | Profesional situacion de
_23F__| Profesional clinica | servicios | Diagnostico | Universitario | Universidario 8 1 Fondos I
| Area
| funcinal |
e
prestacion | Subgerencia Can
| i da de Apoyo | Profesional | Profesional sduaciin de
237 | Profesional clinica servicios | Terapsufico | Universiario | Universitano | 8 1 Fondos 1| 23851200
| Area | I
| funcional |
| de Subgerencia | 1 : |
prestacion de | | | Con |
de | Investigacit | Profesional | Profesional | situacion de |
| 237 | Profesional | chinica | servicios n Universitario | Universitario | 8 | a1 Fondos | ! 2.351,51200
el ¥
-
,&*?;?" 'J
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.‘ E.S.E. HOSFITAL UNIVERSITRRIO DEL CRRIBE

FHIT 500 GE2 1R85

ACUERDO Ne 003 -2011

Por medn del cual 52 modifica el Acwerdo No 006 de 2006 por e gue esiabiece laPlanta de Cargos de fa Empresa Social del Esfade Hospital Universitano del
Caribe.

[Codige]  Nivel Planta Area Ubicacién Cargo Tipo | Numero de [ Nimero | Modalidad | Grad | Asignacién
| | horas de de o salarial
H somanales | Cargos | Vinculacién | Salari
| I i a
| |
i Can |
oficinade | Profesional | Profesional | | situmcion de ‘
213 | Profesional | administrativa | direcciogn | calidad | Universitara | Universitario | 8 1 | Fondos 1. 23sisizan
1 ' ' ] J

ARTICULO SEGUNDO. Ajistesa |a escala salarial e la E 5.E Hospital universitario del Caribe de conformidad con la escala que

actualmente nge para el Departamento de Bolivar, asi

Grado o NIVEL | salario |
2| Directva o T2 306 12
1| Direchiva | 5.511.615.20
1 | Asesar | 4,320 196.00
1| Profesional o 2837 886 00
2| Teenieo o | 1,364 134 00
1| Tecnico . | 1074538 50
L 1| Asstencial | 1,074.538.00
ARTICULD TERCERO. Crear &l siguienie cargo adscrito a la Gerencia afea de direccidn:
Cédiga | Mivel Planta Area | Ubicacion Cargo Tipo Nimero | NMimer [Modalidad de|  Asignacidn
. | dehoras | ode | Vinculacidn Salarial
somanale | Cargos ‘
s
[ Jete de - [
| Oficina de | oficinade | Profesional | |
[ | Desaollo | Desarrollo | Especializad i Recursas |
| 105 | Asesor |Administrativa | Direccién  Estratégico | esbratégico o L] | propies | 54320,156.00
Mlﬁ_
¥ 'Q :
Barri de Zaragocilla Calle 2% N S0-50 &

|
?
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E.S.E. HOSPITAL UMIVERSITRRID DEL CRRIBE

T P00 D4 103-5

ACUERDO No 003 -2011

For medio def cval 58 modifics el Acwerds No 006 de 2006 por el gue sstablece [aFlanta de Gagos de la Empress Soclal del Estado Hospiial Universitano def
Canbe.

4

Barrio de Faragocilla Calle 2% NGO 20-20

Cadigo Hivel " Plama Aroa | Ublcaclén | Cargo Tipo Wamera | NGmero | Modalidad de | Grado ; n
de  horas | de Vinculaciin Satarla salarial
semanales | Cargos

drea dn
prestadon
de Subgerancia | Subgarante | Profesional Sin situacicn
) Diracti Produccidn | Servicios Middican Misdicn Esoacializada ] 1 di Fondos 1 551161500
EILEE-
preskagidn
de Subgerencia | Subgerente | Profesional Sin situacicn
ol | Direclive | Froduccien | Senvicios | Quirugics Quinugies | Especiplizacn 8 1 de Fondes 1 5.511,615.00
! Aren de !
| prestacion | Subgerencia | Subperente I
e de -] Frofasionsl Sin situacion |
o Directiva Produceitn | Serdcios | Enfemeria | Enfermeria |Especalizade| 8 | 1 de Fondes i | E511.615 00
area de i
prastackdn | Subgerencia | Subgerente i
da de Cudado cg Cuidado Frodesional Bin srtua ciém ]
an Diractive Produccitn | Sanicios Crities Criticn [Especiaizadn :] 1 | __deFondos 1 I E&11A18.00
| amade | Suogerencin | Subgerents £ i i
i prestackin | da Apoyo da Apoyo { |
| e Diagnaticn y | Dvagnbstico y | Frofesional Sin situacion I
11} Drectve | Produgcdn | Servicies | Terapbutico | Terspdubico | Especalizade B 1 de Fondos 1 L 551161500
G mgmenas | Sucqmerie
area de de de
= Ir RES)
: .1 y proyeccian | y Proyeccion | Profesicnsl Bin giluacion |
%0 Directive Produccion | Services sognl Facial E ializado -] 1 de Fondos 1 5611 615.00
Oficina Jefe da la
Aspsora de oficma de |
Cantrol Control Prafesicnal | Recursas
108 Asgsor  Adminisirativa | Direccion | Interna Intgrno Espacializada) 8 | 1 progios 1 4320198 00
| I U Ofcina | Jele Ghicina l
| | | Asesors | Feesard Frofesiangl Fecursas
| 118 Aseger mmmﬁ| Dirggodn | Juridica Juridica | Especializace | ] Lo orapios. B 4320195 00
I | | [ Asesorde | Frolesaonal ] Fecursas
L | Asdsor IM_Im_mLma Dirgccin | Gersreia Despache | Especiniznco B L1 prapice 1| 452019500
T Fecursos
| | Jnfe de prapies
| Obcina ce | ohcinade |
| Desarrolly Desarrole | Profesional
105 Asesor | Admnigiativa | Direccicn | Estratégion E:i_rs'g;i:gi Espacalzadn | a ] — 1 4,520 186 00
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ES.E. HOSFITAL UNIVERSITARID CEL CRRIBE

MNIT 000 042 103-5

ACUERDO No 003 -2011

Por medio del cual s= modifica 8! Acuerde No 006 de 2006 por ef que establece JaFlanta de Cargoes de Ja Empresa Social del Estado Hospital Universitarfo del
Carilye

Cédigo Nivel Planta Area | Ubicacion Cargo Tipo  [Nimero | Numero de | Grado Aslgnacién
¢e horas | de Vinculacion Salaria salarial
semanales | Cargos

Area de | Prafesianal
Apoyo Subgorencia | Unwerstaro | Profesionadl Recursos
219 Profesansl | Adminstrata | Logistco | Adminisiraliva | Adminisatwe | Unwversitaio | 8 1 propios 1 2.5637.886.00
Area de Profeskanal
Apoyo Subg Un Praf Recursos
219 _Profeswonal | Adminstratva | Logistico | Adminstiatva | Aminsyathvo Unnersitario 8 1 propias 1 2,637 866.00
Area de Protesicnat
Apayo | Subg F Recursos
219 Profesional | Adminietrativa | Logistico | Adminstrstia | Adminastrative | Universdano | 8 1 pIeoIs 1 2637886.00
Area de Prosasional
Apcyo ge F, f Recurses
L) | Profesional | Administrativa | Logistico | Adminstrstiva | Administrative | Universtano a__ | 1 propies. 1 2,637.886 00
Area de Profesional
| Apoye Universi Prof Recursos
219 Profesicnal | Administratva | Logistico | A = Universearo 8 1 pro 1 2,637 BE6.CO
Ar=a de Profesanal
Agoyo o Uni F Recurscs
219 | Protesional | Administratva | Logistico | Administrativa | Administrateo | }_Unmmhm ] 1 propios 1 2637886 .00
l Ares 0o Prafesional
Apoyo s & Pro Recurscs
! 219 Prefesonal | A Logiston | Administratvs | Administrative | Univessitaric 3 1 ___propos 1 2537886 00
{ Area do Profesional
{ Apaye 1 W 0 | Profess Recursos
219 Profesional | Admnistraiva | Logistico | Admirestrativa | Administrative | Univers tano 8 1 PIOPRS 1 2637,838.00
Aa de Profesional
yo ia | L . F [ | Racursos
Admmnistrativa istico | Administrativa | Administrative | Univers tario 8 |t progls 1 283788600 |
! Area do Profesional »
. Apoyo 4 L Profesional I Recursos
219 Profesional | Admin | Logistico | Administrabva _ Adminisirabyo | Unaversitana 3 1 | propics A 2 637 886 00
1 = [ N
| Area de l Profesional |
Apoyo | el f | Recurses
A 219 Protescnal  Adminstratva | Loglanco | Adminstrative Admingtativa | Universilatio & 1?4( propos |1 | 26:}7_‘5@4?.

Barrio de Zarauocillu'(' alle 29 N0 50-50
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E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITRRIO DEL CRRIBE

HIT D00 042 103-5

ACUERDO No 003 -2011
Por madio del cual se modiica ef Acuerdo No 006 de 2006 por &l que establece laPlanta de Cargos de [a Empresa Socal del Estado Hospital Universitano del
Canbe
Codigo Nivel Planta Aroa Ubicacion Cargo Tivo W de | Grado Asignacion
de horas do Vincufacién Salana salarial
semanales  Cargos
Area de Profesonal
Aowo | Subg u itari P Recursas
218 Profesional | Adminsirstiva | Logistico | Adrminatratva | Adninistrative 8 1 Qropics 1 2837 886 00
| area oe
| prestaudn Profesonal
I de Subg Un F Recursos
237 Profesional | Prosussén | Servicios | de servicos | Ares Ssd | Universitario 82 oo 1 propics = W 2537 856 00
Srea e I 5
prestacion Profesional |
! de Subyg Universitatio | Pro Recursas
237 Profesenal | Pracuccon | Servicws | ce servicos | Area Salud | Unwersitaric ¢ 1 propice 1 2,637,836.00
area de
prestacén Profesional
de g L Recursos
237 Producckdn | Servics | ceservicios | AeaSalud | Uniersitano 8 1 propics | 1 2.837,886.00
Arca de
Apoyo Sungerencia Teceo Recursos
367 | Tecnco | Adminetrative | Legisted | Adminavaiva | Admnatatvo | Técnico 8 1 propics 2 1,364 13400
Area de {
Apoya | Sungerencs Técnko Rocursos
387 Técnco | Admavstratva | Logistico | Admimstrstiva | Adminstrative | Tecnico 8 1 _propics 2 1.364.134 00
Ares de
Apayo Subgerenas Tecnoo Reasses
| 387 | Tecico | Admnstratva | Logistico | Administrativa | Administrative | Técnico 8 s ___propes 2 1,354,134 00 |
Area de
Apoyo | Subgerenca Tecnico Recursos
387 | _Técnco | Adminstestia | Logistico | Administratva | Aaministrative | Tecnico 8 1 Progis 2 1,364.132.00 )
Area de |
Apoyo | Subgerencia Recursos
A40 Asitencial | Administrativa | Logistico {Jdmuum |_Seaetsro Técnko L) 1 propias 1 1074939 00
Ares ce
Apoyo  Subgerencia Recursos
440 | Asweencial | Administratva | Logisbeo | Adminstatna | Secretaro Tecnice 8 ! propics 1 1,074.933.00
Area ce [
I Apoyo  Subgerencia Racursos
442 Asistencal | Adminstralva | Logistico | Adminsitatwa | Secretatio _Tecnico 8 1 ; progice 1 1.07£ 838 oob

Ié"‘i','

Barrio de Zaragocilla Calle 29 NO 20-50
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.

ES.E. HOSPITRL UNIVERSITARIO OEL CRRISE

L T R TR

ACUERDOQ Mo 003 -2011

For media del gual g5 modific e Acwerdo No 996 de 2008 por el que estabiece laPlanla de Cargos de la Empresa Social del Esfado Hospilal Liniversiario del

Carba
| Cédigo | Nivel Flania Area | Ubicacidn Cargo Tipo Nimero | Nomera | Modalidad  de | Grado Asignacion
1 de  horas | de Winculackin Salaria salarial
semanales | Cargos
‘ | | Areade { | .
| Apoyo Subgerencia H Recursos | |
a4 Asistencial | Administrativa | Legistice | Adminstatua | Secratane | Téenicn B 1 _ popes | 1 1,074 53800
fied o !
prestaciin | | |
| | de Subgerencia | Aecursos i
440 . Asisancial | Producdén | Senicics | de senvicns Secratan TaCnen B 1 | propias j 1 | 1,074535.00
arga de | | |
potn |
de Subgarencia | Reowrsos | 1 |
240 Psimencisl | Producsion | Sendcics | de sericos | Secrstarin | Teenico B | 1 | popes 1107493800 |
| anea e | |
| prestaciin | | |
» de 0 Subgerencsa |  Recwsos |
|____ &40 Agigiencial  Produccon | Serdcios | de serdcios | Secretario Téenico i i ___prupios 1 |_371_9_3§l.g‘:|!
Hrea e
| preatacdn |
| de Subgerencia | Recwsos 1
a0 | Asistencal | Poduccion | Serdcios | de serocics | Segret Técnico | a B T 1 107483000 |
| | | l

ARTICULO QUINTO. Autorizar al Gerente de la ESE Hospital Universiane pasa sjustar el manual de funciones, requisitos y competencias
kaborales de la entidad acorde con la estructura organizacional y la planta de cargos ajustada

ARTICULD SEXTO. Autonzar al Gerente de la ESE Hospital Unwersitaric del Carbe, para que realice las modificaciones presupuestales
requendas, necesana para la implemantacion del presente Acuerdo, dentro del presupuesto de funcicnamiento, gastos de némina.

ARTICULO SEXTO, DEROGATORIAS ¥ VIGEMCIA: El Presente Acuerdo deroga las disposiciones que le sean confraria y tendrd vigencia a
pariir de |a fecha de su expedicidn

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE ¥ CUMPLASE.

Dado en Cartagena de Indias a los 28 diﬂml mas amun}ﬂm 2011,

x‘j Lo Uh rf

. L [— N = =
ALBERT LHMEREZ - WILMAN HERRERA GASTARND
[ - Presiden?f ‘?’ Sacratari
-. - r
e
Barrio de Laragocilla Calle 29 N0 50-50 11
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[ woet %) [} Recumos Fumancs E u =

3 C #& [ prestadoresminsald govico/SIHO formularios/recursoshumanes. aspifipageTitles Recursosia(Humanas&ipageHip=/SIHO ayudas formulanios recursoshumanos pd vy | §

R L L N R
RECURSOS HUMANDS

BSPTIAL UNTVERSTTARID DL, CARTBE

LSBT 05
G Erprecy Soodl &l Eatads RIS B 1 1 ] 156150 844
ey e (o AL 1 1 [ . THLATY
[efe de (iona Romars de Juridics o de Fanecide 3 [ [
et [huridsca rﬁtsﬁ rwcrm m LT 1 1 ] S THLELY
| I Tiombr et
" I L : 1 7.457]
il Uarrpland I dusoral Usaras :msmtll-mc- I{rtl MEss & 12 i 1 SMLE17.45
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I I [ e
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Anexo 6. Reporte SIHO 2193. Planta de cargos 2015

.I.
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Necesitamos insumos para salvar vidas": enfermeros del HUC

MONICA MEZA ALTAMAR

@ElUniversalCtg

CARTAGENA

30 de Junio de 2016 12:00 am
vy

Profesionales de enfermeria se plantaron en la manana de ayer frente al Hospital
Universitario del Caribe (HUC). // ZENIA VALDELAMAR

Anexo 7. Necesitamos insumos para salvar vidas: enfermeros del HUC
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https://twitter.com/ElUniversalCtg
http://www.eluniversal.com.co/sites/default/files/201606/planton2.jpg

Empleados administrativos de Hospital Universitario suspendieron actividades
EL UNIVERSAL
@ElUniversalCtg

Cartagena

16 de Mayo de 2016 10:53 am

" B

Los empleados protestaron en la mafnana de hoy para exigir la aprobacion de su pliego
de peticiones. // FOTO: CORTESIA

Anexo 8. Empleados administrativos de HUC suspendieron actividades
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https://twitter.com/ElUniversalCtg
http://www.eluniversal.com.co/sites/default/files/201605/empleados_administrativo.jpg

Empleados del drea de radiologia del HUC completan cuatro dias en paro
EL UNIVERSAL

@ElUniversalCtg

Cartagena

16 de Febrero de 2016 04:14 pm

Anexo 9. Empleados del area de radiologia del HUC completan cuatro dias en paro
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https://twitter.com/ElUniversalCtg
http://www.eluniversal.com.co/sites/default/files/201602/hospital_universitario_del_caribe.jpg

Trabajadores del HUC se unen a las protestas nacionales por crisis en la salud
ROSA MAZA

@RosseMaza

CARTAGENA, COLOMBIA

22 de Julio de 2015 09:34 am

Anexo 10. Trabajadores del HUC se unen a protestas nacionales por crisis en salud
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http://www.eluniversal.com.co/perfiles/rosa-maza
https://twitter.com/RosseMaza
http://www.eluniversal.com.co/sites/default/files/201507/protesta_huc_2_0.jpg

Trabajadores del HUC protestan en la avenida El Consulado
DANIELA BUELVAS

@elanidab

CARTAGENA

Protesta de trabajadores del Hospital Universitario del Caribe en la avenida El
Consulado. // OSCAR DIAZ - EL. UNIVERSAL

Anexo 11. Trabajadores del HUC protestan en la avenida El Consulado
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http://www.eluniversal.com.co/perfiles/daniela-buelvas
https://twitter.com/elanidab
http://www.eluniversal.com.co/sites/default/files/201507/protesta_huc_2.jpg

