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RESUMEN

El turismo en Colombia, especificamente en Cartagena de Indias, evidencia que diaadiael
producto turistico colombiano es menos competitivo tanto por precio como por la calidad
del producto, especialmente desde € punto de vista ambiental, deterioro de las playas,
invasion del espacio publico y demas, esta circunstancia aunada a problema de imagen que
afronta € pais desde hace varios afios, que ha estigmatizado a pais como un destino
turistico peligroso, hacen necesario adoptar medidas inmediatas que contribuyan a la
recuperacion de los destinos turisticos preponderantes y a mejorar la imagen de Colombia

en g exterior.

Sin embargo en miras de ofrecer un mejor producto turistico en Cartagena de Indias y otras
ciudades del pais, € Gobierno y los entes interesados en que esto se de, trabagjan
cooperativamente para que através del proyecto de ley que se ha regulado se gjecuten obras

para el desarrollo y mejoramiento del turismo.

A diferencia de Colombia, Cuba cuenta con un gran respaldo en cuanto a inversion se

refiere, en @ transcurso de 10 afios de desarrollo sostenido, € turismo se ha convertido en

e sector més dindmico de la economia cubana.

Cartagenade Indiasy La Habana cuentan con un indice de seguridad satisfactorio.
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INTRODUCCION

Este trabajo pretende andlizar las condiciones del sector turistico de Cartagena de Indias
con respecto al sector turistico de la Ciudad de La Habana. Cabe anotar que esta
investigacion no tiene como objetivo comparar a Cartagena como Unico destino turistico
nacional del pais, simplemente realizamos esta comparacion debido a que Cartagena es
quiza la ciudad de Colombia que mas parecido arquitectonico tiene con la ciudad de La
Habana, ademas Cartagena de Indias cumple con la potencialidad y los recursos que se

necesitan para mostrar al turismo asi como lo hace La Habana.

En Cartagena, el sector turistico es considerado uno de los sectores mas productivos de la
economialocal y nacional, debido al ingreso de divisas por parte de |os turistas extranjeros,
y de los ingresos de turistas nacionales. El turismo de cruceros tiene un gran impacto en
este renglon, y aungue los visitantes no se hospedan en la ciudad, dedican su tiempo a
conocer lugares de interés turistico y por supuesto arealizar compras. Un hecho que ilustra
lo anterior es que & solo inicio de la  temporada de cruceros del 2000 le reportd a
Cartagena un ingreso aproximado de $11 mil millones, segin € Informe de Coyuntura
Econdmico Regional (ICER). Ademés a nivel nacional en 1997 € sector de agencias de
viges, hoteles y restaurantes turisticos generd ingresos por 1.6 billones de pesos, (segun €
Ministerio de Desarrollo Econdmico, con € documento “Las Exportaciones como Motor de

Crecimiento”).



Seguin las estadisticas de la Divisién de Extranjeria del Departamento Administrativo de
Seguridad (DAS), en e afio 2000 Ingresaron a la ciudad 27.223 personas extranjeras por
via aérea. Esta cifra es inferior en un 55% al registro de 1999 (Gréfica 1). Asi mismo, los
extranjeros llegados por via maritima disminuyeron un 25% durante e mismo periodo

(Tabla ).

Estos indicadores revelan la magnitud de la recesion del turismo internaciona hacia la
ciudad, y en general hacia el pais. Las noticias del conflicto armado que se daen € pais, €l
deterioro de la imagen nacional y los problemas de orden publico, parecen ser los
elementos mas contundentes en la disminucion de los flujos turisticos desde € extranjero

hacia la capita heroica.

Gréfica 1. Extranjeros llegados por via aérea ala Ciudad de Cartagena, Comparativo 1999-

2000.
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Tabla 1. Cartagena, numero de visitantes llegados por via maritima, 1999-2000.

Meses/afio 1999 2000
Enero 200 178
Febrero 201 38
Marzo 202 135
Abil 401 57
Mayo 433 33
Junio 286 33
Julio 84 246
Agosto 17 254
Septiembre 17 207
Octubre 236 28
Noviembre 331 86

Fuente: Departamento Administrativo de Seguridad (DAS), Division de Extranjeria,

Cartagena.

En & dltimo trimestre de 2000, e mayor flujo de visitantes extranjeros en la ciudad tuvo
como procedencia € norte del continente (Estados Unidos y Canada, que en conjunto
representaron un 32% del total). De los paises Centroamericanos llego e 29% (Costa Rica,
Panamay Guatemala). El resto de visitantes procedian de Europay Suramérica. (Gréafica2).
La ciudad de Cartagena sigui6 manteniéndose como € meor destino turistico a nivel

naciondl.
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Efectivamente, a analizar |as estadisticas de la Sociedad Aeroportuaria en €l afio 2000, se
encontrd lo siguiente: El niUmero de visitantes nacionales que llegaron por via aérea a la
ciudad fue de 416.571 aproximadamente. Esta cifra es 2,0% superior a la de 1999. Sin
embargo, a igua que los datos del DAS, € ndmero de visitantes extranjeros se redujo en
6,7%, aproximadamente durante e mismo periodo (pasd de 35.426 en 1999 a 33.037 en

2000). (Gréfica3).

Gréfica 3. Visitantes Nacionalesy Extranjeros, Cartagena, 1999-2000, enero a diciembre.
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Gréfica 2. Cartagena. Visitantes Extranjeros por Paises de Procedencia, octubre-diciembre

de 2000.
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Esta notoria disminucion en el nimero de extranjeros que visitan la ciudad, es el hecho més
preocupante en el sector turistico, puesto que es la continuidad de la tendencia decreciente
gue se ha venido presentando desde mediados de los noventa. La demanda de servicios
hoteleros, transportes, tours y demas servicios generada por estos visitantes, ha decrecido.
En esas circunstancias, una contraccion en la demanda (provocada por el menor nimero de

extranjeros) repercute de manera directa en los ingresos de la economia local.

El turismo no solo genera divisas sino que también es un generador de empleo y un medio
divulgador de las tradiciones, historia y costumbres de los pueblos. Ahi radica la

importancia del sector turistico en lavida econémicay cultura del pais.

14



Cartagena, ha sido considerado desde afios atrés, € destino turistico por excelencia de
Colombia para nacionales y foraneos, gracias a que retine cultura, historia, recreacion, sol y
playa. Sin embargo el sector turistico de Cartagena ha presentado altibajos en €l transcurso

de la Ultima década.

L os problemas han aumentado debido ala recesion econémicadel pais, que se plasmaen el
desempleo y disminucion de la calidad de vida; ala malaimagen de el pais en € exterior, a
hecho de que la ciudad no se promocione de forma adecuada y agresiva, que pongan de

relieve las fortalezas reales de la ciudad, ya que esta se vende como un destino de sol y

playa

"El turismo no es una actividad nueva en Cuba. Al igual que en el mundo, tuvo su auge a
partir de los afios 50, cuando estuvo muy ligado a la mafia. En esa época Estados Unidos
era e mercado principal, y € juego y la prostitucion eran las principales ofertas de la Ida.

Este turismo de ciudad condiciond el poco desarrollo del producto natural en esa etapa.

Con € triunfo de la Revolucién comenzd la politica norteamericana de bloqueo y se

elimino e turismo proveniente de Estados Unidos.

A partir de 1959, e desarrollo de la economia estuvo dirigido a otros programas
importantes del pais, por lo cua € turismo era entonces fundamentalmente nacional, hecho

gue condiciond una estructura habitacional poco competitiva como producto internacional.

15



En los afios 80 comienza la reapertura a turismo internacional, pero es en 1990 que se
produce un nuevo enfoque del desarrollo de este sector, se crean las primeras empresas

mixtas y hay un crecimiento acelerado en los arribos de visitantes y en |os ingresos.

Desde 1996, cuando se logrd por primera vez sobrepasar € millon de visitantes, Cuba se ha
propuesto consolidarse como destino mundia y del Caribe. Para los primeros afios de la
entrante centuria, espera llegar a siete millones de turistas y tener 125 mil habitaciones

hoteleras™.

Para comercializar su producto turistico, la mayor de las Antillas cuenta, principalmente,
con la hospitalidad popular y calidad de su pueblo, excepcionales atractivos naturales, un
patrimonio histérico autéctono, prolifica vida artistica y cultural, un desarrollo sanitario

unico, la estabilidad politicay la seguridad para los turistas.

Uno de los propdsitos que tiene Cuba en ser € primer destino turistico, es dar al desarrollo
del sector en e pais, integralidad y ofrecer a visitante opciones diferenciades que
incrementen la competitividad y la posibilidad de conocer todo € archipiélago, existen
varias regiones, todas con su imagen propia, en funcion de los mercados y segmentos que

Se quieren captar.

4 Ministerio de Turismo de Cuba.
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Algunos de los sitios mas visitados son:

"LaHabana: Centro de lavida politica, econdmica, cultural y social del pais. Aqui
esta e Centro Histérico de La Habana Viga, declarado Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO.

Varadero: Principal balneario del paisy considerado su capital turistica. Cerca se

encuentra el Gran Parque Natural Montemar, ubicado en la Peninsula de Zapata.

Jardines del Rey: El més prometedor de los destinos turisticos cubanos se extiende

en € norte desde Caibarién (Villa Clara) hasta Camagley. En é se incluyen los
cayos Santa Maria, Coco y Guillermo.

Norte de Camaguey: Aqui se encuentra la playa Santa L ucia.

Litoral norte holguinero: Cuenta con bellas playas. Guardalavaca, Esmeralda y

Pesquero.

Santiago de Cuba: Histérica y hospitalaria ciudad, Ilena de tradiciones, donde esta

el Parque Baconao.

Costa sur_central: Se define por los destinos Cienfuegos y Trinidad, ciudad

fundada en 1515, declarada Patrimonio de la Humanidad.

L os Canarreos: Aqui figuraCayo Largo del Sur, la Unicaisla de Todo Incluido del

mundo”>.

La Ciudad de La Habana, como capital de Cuba, concentra las maximas funciones del
aparato estatal y de gobierno. Las industrias que posee gercen un peso considerable en la

economia nacional. Su puerto es e mas importante del paisy por é entran y salen mas de

5 Ministerio de Turismo de Cuba.

17



la mitad de las importaciones y exportaciones cubanas. La mas pequefia de las provincias
del pais, con apenas 727 kilometros cuadrados de extension, es también la méas poblada,
con mas de dos millones de habitantes, ademés de ser uno de los principales sitios visitados

por los miles de turistas que cada afio vigan alaida

La capital cubana es, sin duda, € destino turistico por excelencia de la mayor de las
Antillas. Y dentro de ésta se encuentra su centro histérico "declarado por la UNESCO
Patrimonio de la Humanidad en 1982" resulta un punto de obligada referencia para cuanto

visitante Ilega a esta urbe, durante siglos considerada la llave del Golfo de México.

En Ciudad de La Habana estan presentes todas las actividades econémicas. Aporta mas del
43% del PIB nacional. El ritmo de crecimiento anua promedio de este indicador en la

provincia entre 1995 y el 2000 fue de 10,7%.

En la actividad turistica, los resultados obtenidos estan en la misma direccion de los que
muestra €l pais. Asi, en la Ciudad de La Habana se aprecian resultados positivos en
importantes indicadores. En €l afio 2000 los ingresos en divisas del turismo mas que se
duplican en comparacion con los correspondientes a 1994; se pasa de 219.0 MM USD en
1994 a 529.7 MM USD al cierre del 2000. Esta dindmica significa un promedio anua de
crecimiento en ese periodo de 24.7%. “El arribo de visitantes se triplica en relacion con
1994, cuando se alcanzo la cifra de 308 600 visitantes, que a terminar el 2000 se eleva a

947 216 visitantes. Estos representan aproximadamente e 54.2% de los que visitaron el

18



pais. Igualmente mejora el indicador turistas-dias, que de 1.6 en 1994 pasa a 1.9 al cierre

del 2000 (Gréafica 4)"®.

Gréfica 4. Indicadores del turismo en la Ciudad de La Habana.
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Finamente, esta investigacion tiene como objetivo hacer las comparaciones entre € sector
turistico de Cartagena de Indias y e sector turistico de La Habana, analizando las
debilidades en cuanto al turismo en Cartagena se refiere y las fortalezas que tiene La
Habana en € turismo como fuente econdmica, tomando de las misma aquellos aspectos
importantes del turismo, con €l fin de contribuir con el mejoramiento en general del turismo

en Cartagena de Indias.

® Pagina Web : www.nodo50.com Ciudad de la Habana, Desempefio Econémico y Situacién Social,
Por: Omar Pérez Villanueva
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1. ANALISISDE LAS CONDICIONES GUBERNAMENTALESDEL SECTOR

TURISTICO DE COLOMBIA'Y CUBA.

1.1 CONDICIONES GUBERNAMENTALESDEL TURISMO DE COLOMBIA

Mediante la Ley 768, expedida por €l congreso de la Republica de Colombia, se adopta €
régimen politico, administrativo y fiscal de los distritos portuario e industrial de
Barranquilla, turistico y comercia de Cartagena de Indias, y turistico, cultura e historico de

Santa M arta

La presente ley hace referencia a la organizacion politica y administrativa de los distritos
especiales antes mencionados, s los mismos cumplen con una poblacion mayor a
seiscientos mil (600.000) habitantes, sera dividida méximo en 3 localidades y cada
localidad tendra un alcalde local que hard las veces de un acalde mayor, ademés se
otorgara a los acaldes distritales un plazo, a partir de la vigencia de esta ley para presentar
un proyecto de Acuerdo, através dd cual sefiaaralas localidades, su denominacion, limites

y atribuciones administrativas.

"El concegjo distrital tendra las mismas atribuciones que la constitucion y las leyes otorgan a

lo concejos municipales, estas atribuciones le permitiran a los mismos.



> Expedir las normas con base en las cuales se reglamentara | as actividades turisticas,
recreacionales, culturales, deportivas, en las playas y deméas espacios de uso
publico.

> Dictar las normas necesarias para garantizar la preservacion y defensa del
patrimonio ecoldgico, los recursos naturales, €l espacio publico y e medio
ambiente.

» Gravar con impuestos prediales y complementarios las construcciones,
edificaciones o cualquier tipo de mejora sobre bienes de uso publico de la nacion,

cuando por cualquier razén estén en manos de particulares’*!,

En cuanto a la elaboracion de los planes sectoriales de turismo, a los distritos corresponde
participar en la elaboracion del plan sectoria de turismo a nivel nacional y elaborar su
propio plan sectoria e iguamente disefiar, coordinar y eecutar los programas de mercadeo
y promocion turistica que se adelanten a nivel nacional e internacional. Paratalesfinesy en
coordinacion con los ministerios de desarrollo, relaciones exteriores y comercio exterior,
las autoridades distritales podran celebrar convenios de fomento y desarrollo de turismo

con entidades o empresas de carécter internacional.

Los planes sectoridles de desarrollo turistico que elaboren las autoridades distritales

incluiran los aspectos relacionados con € turismo.

4 Ley 768, del régimen politico, administrativos y fiscales de los Distritos especiales.



Lo referente a los estimulos al desarrollo de las actividades turisticas, para efectos de esta
ley, se entiende por actividades turisticas, culturales o recreativas aquellas habitualmente
dedicadas a desarrollar actividades hoteleras, de mangjo y administracion de restaurantes,
bares, agencias de vigjes, de transporte turistico, explotacion de casinos y demas juegos
permitidos, la promocion y realizacion de congresos y convenciones, asi como espectéacul os
publicos, deportivos, musicales, eventos culturales, actividades cinematogréaficas, de
tedlevison o multimedia, organizacion de ferias artesanales o culturales, maritimas,
pesqueras, portuarias, etc., la organizacion, asesoria, capacitacion y prestacion de servicios
turisticos o0 recreacionales, y los complementarios de estos, incluyendo las entidades
docentes especializadas en la formacion y capacitacion de persona en las actividades

mencionadas.

"El Gobierno Nacional, mediante reglamentacion especial, estipula que podrén ser
extensivos |os beneficios que sean conpatibles de régimen de zonas francas industriales de

servicios turisticos en los siguientes casos:

1. Para las a&reas, terrenos, construcciones que conforman empresas 0 compleos
turisticos, centros culturales o de convenciones, terminales maritimos, puertos, y
aeropuertos para cargas 0 pasgeros, que demuestren su relacion directa con la
promocion o facilitacion de las actividades turisticas, orientadas a la prestacion de

Servicios turisticos para usuarios nacionales 'y extranjeros.
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2. En las &eas o terrenos donde se desarrollen proyectos de nuevas inversiones
turisticas en € territorio de los respectivos distritos que se han declarado como

Z0nas 0 recursos turisticos de desarrollo prioritario™?,

Para efectos de lograr las condiciones y la capacidad requerida por las autoridades
distritales, para asumir directamente los bienes de patrimonio, artistico, historico y cultural
de la nacion ubicados en jurisdiccion de los mismos, a partir de la vigencia de la presente
ley en cada distrito se establecerdn, se organizardn, y desarrollaran programas especiales
para la capacitacion del recurso humano, encargado de las tareas relacionadas con €
mangjo y conservacion de los monumentos, edificaciones y demas bienes, objetos y
elementos que forman parte del mencionado patrimonio, asi como lo relativo a la
organizacion y funcionamiento de los establecimientos encargados de su cuidado y

administracion, como son los museos y demés centros de carécter cultural.

Pensamos que lo expuesto anteriormente le dara a Cartagena la oportunidad de progresar
poco a poco en el sector turistico, debido ala elaboracion de planes sectoriales, para asi dar
un mayor empuje al sector, pero todo lo anterior depende del empefio y de las estrategias

gue se formulen, para lograr entrar de llemo a mercados nacionales e internacionales.

Lo més importante es que se cumpla a cabalidad todo lo expuesto en esta Ley, logrando asi

mirar a Cartagena desde otra perspectiva de progreso y ascenso econémico.

12 | ey 768, del régimen politico, administrativos y fiscales de los Distritos especiales.
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También es importante recalcar la valoracion que debe tener la capacitacion de recurso
humano en el sector turistico para que de esta manera |os turistas conozcan a nuestra ciudad

y les den ganas de regresar.

Se espera con la anterior Ley convertir a Cartagena en una ciudad competitiva que facilite
la realizacion de actividades econémicas y sociales que generen productividad ciudadana y
la posicione como centro turistico y portuario, industrial y comercial en e ambito del

Caribe.

Cartagena a diferencia de Cuba, (Ver Condiciones Gubernamentales de Cuba) cuenta con
muy poco personal capacitado para la guia de los turistas, “hasta e momento tiene 201
guias turisticos profesionales, 12 asociaciones de guias profesionales de turismo que cuenta
con 140 afiliados. Otra asociacion como el Colegio Naciona de Guias disponen de 59 guias
profesionales, la clasificacion de guias por idioma dominado, se compone de la siguiente
Manera: 163 guias dominan € idioma Ingles, 35 € Francés, 23 € Italiano, 17 e Alemany

38 guias no dominan ningtin idioma extranjero”*2.

1.2 CONDICIONES GUBERNAMENTALESDEL TURISMO DE CUBA

La politica gubernamental de definir sectores claves y situar al turismo como una prioridad

en cuanto a inversiones, ha jugado un papel decisivo en este sentido. En un contexto de

13 Tesis; Andlisis de las Condiciones Necesarias, para Desarrollar un Cluster de Turismo Nacional en
Cartagena de Indias, por: Jesis M. Caballero, Climaco Silva, Ana Zarabia, Raimundo Silva
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crisis econdmica, Cuba "apostd” a turismo. También se destinaron importantes recursos a
obras de infraestructura de apoyo como aeropuertos, pedraplenes para €l acceso a cayos de
interés turistico y otras facilidades. De esta forma, se adoptan importantes decisiones en
materia de estructura econémica, lograndose una transformacion de la misma de una
esencialmente material-productiva a una de servicios, a consolidarse e turismo como
"locomotora’ de la economia cubana. Esto constituy -y aln constituye- un verdadero reto:
como contribuir a desarrollo y consolidacion de sectores econdmicos internos poco
competitivos sin perder su propia competitividad estructural. Sin embargo, la utilizacion del
factor demanda turistica se ha sustentado en un principio basico: no se fuerza a ninguna
entidad turistica a comprar productos nacionales a menos que no sean considerados

competitivos.

No se garantiza proteccion gubernamental a los productores nacionales en sus vinculos con
las organizaciones empresariales del turismo. Todo ello ha generado un ambiente
competitivo arededor del sector, €l cua ha mostrado importantes avances. Si en 1990 sblo
el 18 por ciento de las compras del sector eran de procedencia nacional, a cierre del 2000
esta proporcion ascendia a un 61 por ciento. A partir de la incorporacion de diversos
sectores econdmicos a la dinamica del turismo se han logrado recuperar o crear unos 198

mil puestos de trabgjo.

El desarrollo y expansion del sector ha tomado en consideracion la amplia participacion de
factores externos. La insuficiencia de recursos financieros, la carencia de canales de acceso

a los mercados, asi como la fata de experiencia en e manegjo de operaciones dentro del
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sector, condujeron a la necesidad de desarrollar un grupo de alianzas de diferente indole
con entidades extranjeras. A més de una década, se han creado 26 empresas mixtas en €l
sector. Ademaés, a cierre del 2000 la mitad de la planta hotelera del pais se encontraba
administrada por 17 cadenas hoteleras internacionales bajo la modalidad de contratos de

administracion.

“El interés de empresas extranjeras por invertir en € sector turistico cubano ha ido en
ascenso, sobre todo después de la creacion del Ministerio del Turismo en 1994 y de la

aprobacion de la Ley No.77 de 1995 para la Inversién Extrarjera’“.

La politica de formacion y desarrollo de los recursos humanos constituye otro pilar de la
estrategia de desarrollo turistico. Especia atencion se le ha brindado a lo que sin dudas
constituye las més importantes y vitales ventgjas estructurales: e factor humano. Como es
conocido, Cuba cuenta con una alta disponibilidad de mano de obra con un notable nivel de
preparacion, en condiciones de capacitarse rdpidamente para desarrollar una eficaz y

eficiente labor en cualquier campo.

El sistema turistico cubano ya contaba con un grupo de centros educacionales para la
formacién de sus recursos humanos, fruto de la obra continuada de la Revolucion en
materia de formacion y desarrollo de su capital humano. En 1994 se decidi6 integrar todos

estos centros en un sistema Unico de formacion de recursos humanos, FORMATUR, que

14 Cuba: Una Década de Desarrollo Turistico, por: Orlando Gutiérrez Castillo y Nelida Gancedo Gaspar,
Estudio de la Universidad de la Habana.
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hoy dia lo conforman 22 centros docentes a lo largo y ancho del pais, donde matriculan

anualmente 16 mil trabajadores del sector para formarse en diferentes especialidades.

Adicionalmente, como parte de la propia estrategia de desarrollo se ha consolidado un

conjunto de principios de gestion que han contribuido a reforzar la competitividad

estructural del sector. Entre ellos se pueden sefiaar |os siguientes:

a)

b)

La existencia de un nuevo enfogue respecto a la estructura organizativa de direccion.

Desde su creacion en 1994, el Ministerio del Turismo se concibié como un organismo
central de nuevo tipo. Sus funciones se concentran en la direccién y control de la
politica turistica del pais, la cual se encamina a potenciar la competitividad global del
sector, garantizando su rentabilidad y sustentabilidad en € tiempo. Para lograr esta
mision fue concebido con una extrema racionalidad en sus estructuras. El sistema
empresarial bajo su mando se organiza a partir de un sistema de cadenas hoteleras y de

infraestructura extrahoteleracion un total de 18 entidades subordinadas.

La concepcion de que no existen monopolios. Las seis cadenas hoteleras (Cubanacan,

Gran Caribe, Idazul, Horizontes, Gaviota y Habaguanex) compiten entre si por el
mercado turistico, cada una con sus especificidades, grado de especiaizacion en

diferentes segmentos y cierta tendencia ala diferenciacion del producto.

Se garantiza maxima autonomia de gestion dentro del sistema enpresarial, basada en €

hecho de que el turismo es un negocio. Ello demanda un servicio de dptima calidad y
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un estricto control de costos para generar utilidades. La actividad que no genere

utilidades debera reconvertirse o, sencillamente, cerrarse.

d) Amplia utilizacion del "outsourcing”, partiendo del criterio de que las entidades

turisticas no son especiaistas en todo, por o que es necesario subcontratar aguellos
servicios que no son decisivos en la cadena de agregacién de valor para concentrarse en

aquellos que si definen los niveles de eficacia en la actividad.

En Cuba, € hecho que no se garantice proteccion gubernamental a los productores
nacionales en sus vinculos con las organizaciones empresariales del turismo, ratifica los
esfuerzos que deben realizarse para lograr ser més competitivos en € sector, repercutiendo

asi en alianzas de diferente indole con entidades extranjeras.

Lo anterior demuestra |o poco organizada que esta Cartagena en cuanto al sector turistico,
ya que no cuenta con una descentraizacion total que la haga més accesible a inversiones
extranjeras, y a fomento de ingtituciones que formen a los guias turisticos, a diferencia de
Cuba que si le da autonomia a los polos turisticos para su prospero desarrollo, y toma de

decisiones.
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2. INVENTARIO DE LOS PRODUCTOS TURISTICOSY LA CAPACIDAD

HOTELERA DE CARTAGENA DE INDIASY LA HABANA

2.1 CARTAGENA DE INDIAS

2.1.1. Inventario de los Productos Turisticos. El producto turistico esta conformado por
el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen a mercado para un confort materia o
espiritual en una formaindividua o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes

de las necesidades, requerimientos o deseos de un consumidor a que [lamamos turista.

Cartagena de Indias es una de las ciudades més excepcionales de América, donde se
mezclan las bondades de su entorno dominado por e Mar Caribe, un conjunto urbano
hist6rico que alin se conserva en su gran mayoriay la identidad alegre y espontanea de sus

gentes.

Cartagena por su connotacion histérica, su climay poseer € encanto del Caribe es muy
atractiva para € turismo nacional e internacional. Actuamente e turismo internacional no

se atreve allegar a nuestra ciudad debido al conflicto armado que se vive en nuestro pais.

Para €l turismo nacional en cambio es un remanso de paz pues nuestra ciudad es concebida

como una de las mas seguras de nuestro pais.



Entonces para e turismo internacional aun no estamos preparados, realmente debemos
trabgjar mas para poder lograr posicionarnos en este, aunque por su importancia no lo

podemos descuidar.

La poblacion cartagenera actuamente pasa por una fuerte problemética socia y la
economia informa se ha acrecentado asi como la delincuencia. Esta es la principa

debilidad de nuestro producto y debemos trabgjar en esto.

En Cartagena los productos turisticos méas sobresalientes son:

» RECREACION: Sol y playa, diversion, casinos.

» NEGOCIOS: Congresosy convenciones, ferias y exposiciones, vigjes de incentivos,
negocios individuales.

» CULTURAL: Monumentos histéricos, artesanias, etnias y arqueologia, museos y
gaerias.

» NAUTICOS:. Cruceros, datismos, velerismos, regatas.

» DEPORTIVO: Pesca deportiva, buceo, actividades acuéticas.

Cartagena de indias es una de las ciudades de mayor atractivo turistico de Colombia,
debido a su historia cultural y por estar ubicada en un punto estratégico del pais, le permite
ser una de las puertas de entrada del turismo a Colombia, con sus hermosos paisajes,

monumentos, murallas, cales coloniaes, idas, y fuertes, hace que no solamente |os turistas



se diviertan sino que también quedan enamorados de ella."Dentro de estos atractivos

tenemos:

GALERIAS

+ Gaderia Cartagena Café
« GaleriaCano SA.
+» GaleriaCasaBdlaLTDA.

+ GaleriaLibro Café

MUSEQOS

% Museo del Oroy Arqueologia

% Museo del Arte Moderno de Cartagena
% Museo Naval del Caribe

% Museo Bolivariano

% Museo de la Casa de Bolivar

% Casade Don Rafael NUiiez

% Museo Casadel Café de Colombia

% Casadd Marqués de Valdehoyos



TEATROS

K/
°e

Teatro Heredia
Multisalas la Castellana
Cine los Ejecutivos
Cinema Bocagrande
Cines Capitol

Cine la Matuna.

MONUMENTOS

Ciudad Amurallada

Casdtillo de San Felipe de Bargjas
Fuerte del Pastelillo

Palacio de lalnquisicion

Parque de Bolivar

Monumento a los Zapatos Viejos
Monumento a la India Catalina
LaPuerta del Reloj

La plaza de los Coches

Plaza de la Aduanay la Alcaldia
Palacio de Gobierno

Palacio de Justicia
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++ Convento de San Agustin
% Las Bovedas

% Bahiade las Animas

« Muelle de los Pegasos

% Camellon de los Martires

+ Monasterio de San Francisco

IGLESIAS

% lglesiay Monasterio San Pedro Claver
¢ Catedra Basilica Menor

+ lglesia de Santo Domingo

% Ermitadel Cabrero

% lglesiadela Tercera Orden

% lglesade Santo Toribio

+» LaPopa, Convento de la Candelaria

++ Convento de San Francisco

% lglesia Ermitadel pie dela Popa’.

8 Tesis: Andlisis de las Condiciones Necesarias, para Desarrollar un Cluster de Turismo Internacional en
Cartagena de Indias, por: Jestis M. Caballero, Climaco Silva, Ana Zarabia, Raimundo Silva.
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"ALREDEDORES

Isa de Tierra Bomba Bocachica
Fuerte de San Fernando

Fuerte Bateria San José

Bateria de Angel San Rafael
Balneario de Bocachica

Idas del Rosario

Acuario San Martin

Isade Bard

Municipio de Turbaco

Jardin Botéanico

Salinas de Galerazamba (Volcan del Totumo)
Centro Artesanal de San Jacinto
San Basilio de Palenque

Mompos

BARES

*

L)

S

)/
L X4

Mister Babilla

La Carbonera Cantina

Babar

El Bar
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« TuCandela
+» Quiebra Canto

% LaEscollera de Bocagrande

CASINOS

% Atlantis
*»* Caribe
% Pierino Gallo

« El Dorado

JOYERIAS

« Nancy

« Emerald Center
s Cesareo

* Mora

% Big Bens

ARTESANIAS

+ Las Bovedas
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CUERO

% Gabi Arenas

+ Boss

«» EXxpocueros

¢ Cuero Centro

+ Bag and Baggage Limited
% Adrianitas

% Egoiste”!

> Este inventario de atractivos turisticos de Cartagena de Indias, solo contempla los

principales y mas destacados.

El Distrito Cultural de Cartagena de Indias Patrimonio histérico de la Humanidad, cuenta
con un ordenamiento territorial conformado por un archipiélago de Islas con exdticas y
exuberantes riquezas naturales, contenidas en una bahia profunda y segura, rodeada por
regiones con recursos hibridos y suelos aptos para la agricultura. Es un centro portuario
competitivo a escala mundial, primer polo de reubicacién industrial del paisy primer centro

turistico, nautico y de negocios del &rea del Caribe.

31 Camara de Comercio de Cartagena de Indias.
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Cartagena, gracias a su infraestructura es € escenario perfecto para la organizacion y
realizacion de importantes reuniones, congresos y reuniones nacionales e internacionales,

asi como también de distinguidos eventos sociales, culturales, y deportivos.

Hoteles de cinco estrellas, restaurantes de cocina tipica, naciona e internacional, teatros,
iglesias y conventos, plazas, monumentos, bares, discotecas y centros comerciales, entre

otros, son el complemento de las bellezas y atractivos naturales.

A continuacién sefialaremos algunas de | as bellezas arquitectonicas que hacen de Cartagena

una ciudad excepcional:

LA PUERTA DEL RELOJ A principios de s. XVIII se reconstruyé la puerta
principal de la ciudad, destruida a fines del siglo anterior durante una
incurson enemiga. Para  ello se construyeron tres  blvedas a prueba de

bombas que son la entrada a la Ciudad Antigua. La torre del reloj le fue agregada a fines

del siglo pasado.

SAN PEDRO CLAVER: A principios del s. XVII se levant6 frente a la antigua Plaza del
Muelle (hoy de la Aduana) una amplia edificacion de dos pisos 'y patio claustrado, por
encargo de la Compafia de Jests, para su convento y colegio. Un siglo més tarde se agregd
laiglesia, lamejor lograda de la ciudad, que contiene |os restos de San Pedro Claver, quien

di6 e nombre actua a este conjunto histérico.
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LA IGLESIA CATEDRAL: Esta obra religiosa fue levantada entre fines del s. XVI y
principios del s. XVII. A través del tiempo y con € animo de embellecerla, ha sufrido
cambios tanto en su fachada como en su interior, aunque en los Ultimos afios se ha
restablecido su apariencia original. Se destacan su altar mayor, en madera dorada y un

pulpito de marmol de elaborados relieves.

PALACIO DE LA INQUISICION: Esta otra notable edificacion del s. XVIII forma parte
del conjunto colonial que rodea la Plaza de Bolivar. Conserva su disefio original, cuando
fue construida para la Santa Inquisicion Espafiola como despacho, tribunal, sala de
tormentos y prision. Abandonada por casi un siglo, hoy es un centro cultura y sede del

Museo Colonial.

CASA DEL MARQUES DE VALDEHOYOS: Cuando € visitante llega a esta mansion,
imagina con facilidad 1o que fue € esplendor de la nobleza local. Su hermosa fachada, la
amplia escalinata, los sombreados corredores y € jardin interior, los grandes salones y €l

romantico mirador muestran e buen vivir durante la Colonia.

CONVENTO DE SANTA CLARA: Es otra de las grandes construcciones religiosas de la
ciudad, levantado como un claustro para monjas y construido durante e s. XVII. Es
notable la belleza de su altar y un pulpito en madera dorada. Hoy es un hotel de gran

categoria.
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CONVENTO DE LA POPA: Desde |a terraza de este hermoso convento blanco se disfruta
de los atardeceres que hacen de Cartagena una experiencia visua inolvidable. Fue
construido a principios del s. XVII sobre la colina mas ata de la ciudad como hostal y
monasterio. En el atar de su capilla se exhibe la imagen morena de la Virgen de la

Candelaria, patrona de los cartageneros.

ISLAS DEL ROSARIO: A solo cincuenta minutos de placentera navegacion desde la
ciudad, € visitante quedard deslumbrado por la paradisiaca belleza de este archipiélago de
aguas transparentes y arenas blancas, rodeado de paz y tranquilidad, sin olvidar las delicias
gastronémicas nativas, a base de frutos del mar. Como atractivo adicional ala excursion, el

fabuloso Acuario con especimeres de la fauna marina tropical.

Estos atractivos y muchos mas hacen de Cartagena de Indias € lugar perfecto para salir y
disfrutar de todo lo bello y amable que existe en la ciudad, en todo esto hay mucha
semejanza con La Habana, debido a que esta tiene también una infraestructura antigua, que
cuenta con la admiracion y € respeto de toda la gente que la conoce 0 que la ha visto a

través de otros medios.

2.1.2. Capacidad Hotelera. Cartagena de Indias cuenta con una buena capacidad hotelera
instalada, dentro de los otros servicios ofrecidos por los hoteles estan los salones para
CONVENCiones, congresos, seminarios y eventos en general. A pesar que la clasificacion por
estrella fue eliminada por la ley 300 de 1.996, aln se conserva en €l medio para

diferenciarlo, asi encontramos que muchos hoteles entre 5 y 3 estrellas prestan los
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siguientes servicios. Restaurantes y cafeterias, bar y discoteca, casinos, saén de
convenciones, centros de negocios, gimnasio. Sauna, bafios turcos y spas, centro integral de
salud, belleza 'y deporte, piscina, canchas de tenis, squash, sala de belleza, [lamadas locales

gratuitas, discado directo nacional e internacional.

Cartagena en su capacidad hotelera desde |os afios 1990 ha tenido un crecimiento del 46%
pasando de 3043 habitaciones en 1990 a 6650 al cierre de 2000, la mayor cantidad de sus
capacidades se conserva en hoteles de 3 y 5 estrellas. Para € afio 2002 esta cifra no ha

variado debido a que no se han construido nuevos hoteles.

Tabla2. Capacidad de los hoteles y otros establecimientos sel eccionados

CLASIFICACION CANTIDAD NRO. HAB. NRO. CAMAS

HOTELES DE 5

6 1406 2988
ESTRELLAS
HOTELES DE 4

7 917 2138
ESTRELLAS
HOTELES DE 3

7 1828 4419
ESTRELLAS
HOTELES DE 2 4 219 530
ESTRELLAS
HOTELES DE 1

2 249 466
ESTRELLA
TOTAL HOTELES 26 4619 10631
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HOTELES SIN

31 752 1977
CLASIFICAR
HOTELES Y RESIDENC.

41 111 750
CLASIFICADOS
HOTELES Y RESIDENC.

9 168 427

SIN CLASIFICAR
TOTAL 133 6650 12795

FUENTE: Empresa promotora de Turismo

> Esta informacion es suministrada por la Camara de Comercio del afio 2000, pero
esta permanece vigente debido a la poca infraestructura construida en los ultimos

anos.
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Gréfica 5. Capacidad Hotelera de Cartagena de Indias.
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FUENTE: Empresa promotora de Turismo.

La grafica anterior muestra e leve crecimiento que ha tenido Cartagena en los ultimos 10

afos, noténdose asi |a pocainversion en infraestructura hotelera.

El afio 2000 marco una leve reactivacion de la actividad turistica en la ciudad de Cartagena.

La mayoria de los indicadores del sector mostraron un comportamiento positivo durante el

periodo analizado. “La ocupacion hotelera 'y € nimero de visitantes nacionales |legados

por via aérea, presentaron variaciones favorables. No obstante, persiste la disminucién en el

flujo de turistas extranjeros llegados por via aéreay maritima.

65




Gréfica 6. Cartagena Porcentaje Comparativo de Ocupacion Hotelera en 1999-2000.
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La hoteleria fue la actividad turistica de mejor comportamiento en e afio 2000.
Efectivamente, e indice de ocupacion hotelera alcanzé un promedio mensua de 45,3%,

superior en més de dos puntos porcentuales al promedio de 1999.
El incremento basicamente se present6 por € buen comienzo de temporada del afio 2000.

En e mes de enero, la ocupacion hotelera fue de 64%, el mayor indice registrado durante el

periodo 1999 — 2000.
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Gréfica7. Cartagena. Ocupacién Hotelera.
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Grafica 8. Porcentaje ocupacion hotelera de Cartagena.

Cartagena. Porcentaje ocupacion hotelera,
cuarto trimestre 1999-2001
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En Cartagena, la ocupacion hotelera registré un comportamiento positivo durante el 2001,
comparado con € indice de ocupacion en el 2000 creci6 9.2%. El cuarto trimestre del 2001

registro los indices de ocupacion hotelera mas altos de los ultimos 3 afios, con un 57.6% en
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promedio, este trimestre presentd un crecimiento en la demanda de 10.3% con respecto a

cuarto trimestre del 2000 y 21.7% frerte al tercer trimestre de 2001”32,

Lo anterior nos muestra que € turismo en la ciudad de Cartagena en los Ultimos afios tiene
unatendenciaa crecimiento a igual que en La Ciudad de la Habana, asi como o muestran
las gréficas anteriores, dandonos a entender que si colocaramos en préactica las estrategias
de Cuba (Ver capitulo V), podriamos tener un mayor incremento en el sector turistico y por

ende un crecimiento mayor.

21LA HABANA

2.2.1. Inventario de los Productos Turisticos. La Habana es una ciudad slpicada de
historia, es la ciudad més grande del Caribe y su arquitectura se conserva cas igual que
cuando fue construida originalmente.

Esta ciudad al igual que Cartagena, también ha sido declarada patrimonio histérico de la

humanidad.

Algo que sin dudas distingue a Cuba es su historia. Desde la llegada de los colonizadores
espafoles, en 1492, hasta la actualidad la Ida ha sido escenario de importantes sucesos
histéricos y sociales conocidos internacionalmente. Por eso, y por la importancia que le
confieren los cubanos a su historia y tradiciones, se pueden encontrar museos en cualquier

lugar del pais. Cada uno de los municipios tiene su propio Museo de Historia que muestra

32 Informe de Coyuntura econémica regional (ICER).
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los principales acontecimientos del devenir histérico del territorio; ademas, &anto en La

Habana como en € interior de laida, hay numerosos museos especializados.

El Museo de la Ciudad, en la Habana también conocido como el Palacio de los Capitanes
Generales, es un imponente edificio colonial, antigua sede del gobierno espafiol y

residencia del Capital General de turno.

Mencion aparte merece e Museo de la Revolucién, en La Habana; situado en e antiguo
Palacio Presidencial, expone una extensa muestra de objetos de gran significado histérico
de la guerra revolucionaria y las gestas de liberacién nacional, en sus areas exteriores se
encuentra el Memoria "Granma', donde se exhibe protegida por una inmensa urna de
cristal la embarcacion utilizada por Fidel Castro y mas de ochenta combatientes en €l

retorno a Cuba desde e exilio en México.

Cada uno de los museos cubanos son, a su vez, centros de investigacion donde se estudian
no sblo las piezas y muestras que contienen, sino también los sucesos y procesos histéricos
relacionados con ellas. Mencionamos |os anteriores porque, en nuestra opinion, son algunos
de los museos mas significativos de la ciudad, pero hay muchos otros no menos

importantes. "Entre |os atractivos turisticos de la ciudad de La Habana se encuentran:

GALERIAS

+ Casade Carmen Montilla
+¢+ Casa Fundacion Guayasamin

% Gdefa23y 12
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++ Gderia Ciudades del Mundo

« GaeriaForma

% Gaderia Habana

% GaderiaHoracio Ruiz

% GderiaLaAcacia

% GalerialLa Casona

+ Galeria Mariano Rodriguez

% Galeria Roberto Diago

« GderiaVictor Manuel

% Taller de Serigrafia René Portocarrero

+ Galeria Eduardo Abela

MUSEQOS
«» Museo de la Revolucion
¢ Museo Ernest Hemingway
% Museo de laDanza

s+ Museo Nacional de Historia Natural

+» Museo Nacional, Palacio de Bellas Artes

TEATROS

< El Sétano
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¢ Gran Tesatro de La Habana

< Guifol

% Teatro para nifios

s Karl Marx

< Mdla

+» Sala Teatro Hubert de Blanck

¢+ Teatro Nacional de Cuba (Salas Avellaneday Covarruvias)

MONUMENTOS

¢+ Necropolis Cristobal Colon

+«+ Busto del patriota, José Marti

% Estatua de Narciso L 6pez

% Mausoleo

< Boyadéd Ciclon de 1933

+» Estatua de Don Tomas Estrada Palma
+ Estatua de José Antonio Echeverria
% Labicicleta

« El coche

IGLESIAS

% lglesiade |os Pasionistas
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+ lglesia San Juan Bosco. Vibora.

+ lglesiade Paula.HabanaViga

% lglesiade san Francisco de Paula. Sevillano.

+ lglesia Calzada de 10 de Octubre

% lglesiade Santa Clara. Lawton

+» Nuestra Sefiorade La Guardia. Luyand

+ Iglesiadel Santo Cristo del Buen Viagje. Habana Viga.

% lglesiade San Pedro Apostol . Cotorro

BARES

++ Habana Club

% CopaRoom

% LaMacumba

% Habana Café

+» Delirio Habanero
+« Tropicana

% Pico Blanco

s Jazz Cefé

« LacCecilia

s LaMaison
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CASINOS

K/
°e

Global Player
Captain Cooks
Club Monte Carlo
Win Ward

Island Casino
Casino San Fran
Gaming Club
Riber Belle
Orbital Casino
Intertops

Aces High Casino
Ibet Casino

Lucky Nugget

JOYERIAS

*
°

)/
L X4

Cora Negro Albita

Coral Negro Astral

Cora Negro Capricornio
Cora Negro Gastén Bared

Cora Negro Géminis
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+«»» Cora Negro Gentry
+«+ Cora Negro Primor
% Coral Negro Volga
% LaHabanera

« Sancy

ARTESANIAS

+ Casade Antigledades
¢ Puerto Carenas
% Taller de Serigrafia"René Portocarrero"”

< Tienda Tema’33

> Esteinventario de atractivos turisticos de La Habana, solo contempla los principales

y mas destacados.

La Habana, como destino turistico cuenta con una serie de atractivos heredados que
representan un importante punto de partida para € desarrollo turistico. Sus bellezas
naturaes y alrededores (Playas, atractivos submarinos, paisaes campestres y de
montafias, reservas ecolégicas, todo ain muy por debajo de su capacidad sustentable
reexportacion), asi como su clima son una parte de ellas, que se complementan con su
ubicacion y facil acceso por via aérea y maritima, ademés de su importante patrimonio
histérico y cultural. A continuacion sefialaremos algunas de las bellezas arquitectonicas que

hacen de La Habana una ciudad especial:

33 Pagina Web, www.cubagrande.com
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“CAPITOLIO NACIONAL: En 1929 los terrenos que ocupaban la primera estacion de
ferrocarriles habaneros fueron ocupados por € Capitolio Nacional sede de la Camara de
Representantes y el Senado de la Republica de Cuba. En la fachada del Capitolio
predomina lo clasico mientras que € interior se caracteriza por la opulencia ecléctica sin
perder por esto su armonia. Cuenta con una estatua de bronce que representa ala Republica
de Cuba, cubierta por l&minas de oro, esta en €l salén de los pasos perdidos 'y es obra de
Angelo Sanelis, mide 14 metros de aturay pesa 30 toneladas, considerada la tercera mas

alta bgjo techo del mundo.

Actuamente es sede del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente y del

Ingtituto de Informacion Cientificay Tecnoldgica

CASA DEL CONDE PEDROSO: En 1730 José de Pedroso y Florencia demolio la
edificacion ubicada alli anteriormente y construyd la actual de dos plantas y entresuelo,
fachada, arcos de medio punto y columnas empotradas. En 1746 |le agregd portales. Durante
e siglo XIX fue amacén, fabrica de tabacos y oficinas. En este siglo fue Jefatura de
Sanidad y sede de la Oficina del Historiador. Restaurada en 1987. Quedd convertida en

Museo de la Educacion. Actualmente es sede de la Oficina del Historiador de la Ciudad.

CASTILLO DE LA REAL FUERZA: Declarado Monumento Nacional, fue erigido para
reemplazar a la anterior fortaleza que se construy6 por encargo de la Reina de Espafa al
Gobernador de la Ida y que fuera destruida en 1555 por € corsario francés Jacques de

Sores, es la mas antigua fortaleza colonial de América, inaugurada en 1577, lo que
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congtituyé un preambulo del amplio plan de fortificaciones que llevé a cabo la Corona

espanolaen el areadel Caribe con e objetivo de proteger e recorrido de la flota espafiola.

CASTILLO DE LOS TRES REYES DEL MORRO: Declarado Monumento Nacional. Su
construccion, dirigida por el ingeniero militar italiano Juan Bautista Antonelli, comienza en
1589 y concluye en 1630, siendo la mas significativa de las fortalezas coloniales, no sdlo
desde € punto de vista estratégico- militar, sino por su vigencia como faro maritimo y
simbolo de la ciudad. Durante €l ataque de los ingleses a La Habana en 1762 sufrio dafios
por lo que fue reconstruido y modernizado. El faro maritimo fue construido en 1844 para

reemplazar con un sistema méas moderno al existente desde 1764. (Ver anexos).

RESTOS DE LA MURALLA DE LA HABANA: La Muralla de La Habana fue concebida
como parte del proyecto de defensa de la ciudad, conjuntamente con |as fortificaciones que
comprendian el sistema de proteccion costera, y seinicio en 1674 su proceso constructivo
culminando més de un siglo después, con el objetivo de convertir a la ciudad en una plaza

inexpugnable ante €l peligro de los atagues de corsarios y piratas.

TORREON DE SAN LAZARO: Ubicado en la antigua ensenada de San Lézaro, en un sitio
por donde se produjeron varios desembarcos de corsarios y piratas en la época colonia. Fue
construido en 1665 para asumir la funciones de vigilancia dentro del sistema defensivo de
la ciudad y actualmente resulta un elemento pintoresco junto a los edificios que lo rodean y

el parque Antonio Maceo. Declarado Monumento Naciona” 3.

34 pagina Web: www.cubatravel.cu
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La oferta del producto turistico de la Habana se a concebido buscando, como elemento
clave, € logro de una demanda estable equilibrada a fin de garantizar un flujo continuo de
turistas a lo largo de todo € afio, la elevacion sistemética de la media de la estancia, y un
alto indice de repeticion de las visitas. Uno de los mecanismos més certeros para asegurar

estos resultados es lograr la diversificacion del producto.

Diversificar e producto turistico significa desde el punto de vista de la oferta aprovechar al
maximo las posibilidades geogréficas, econdmicas, sociales y culturaes para llegar a todos

los segmentos del mercado y ala mayor cantidad de mercados emisores de turistas.

"Unade las debilidades que presenta el producto turistico cubano en la actualidad es su alto
grado de concentracion en dos polos, La Habana y Varadero, los que generan el 70 por
ciento del ingreso globa del sector. Es por ello que entre los objetivos principales de la
estrategia de desarrollo del turismo en Cuba se encuentra el de lograr una distribucion
equilibrada de la demanda desde & punto de vista espacial. Con € logro de una meor
distribucién del flujo de turistas por todo € territorio nacional, €l sector puede actuar como
corrector de los desequilibrios regionales. Ello, sin embargo, no debe conducir a la
promocion indiscriminada de la actividad turistica en los diferentes territorios, pues no seria

recomendable en materia de efectividad de los recursos invertidos™.

Tanto La Habana como Cartagena estan congtituidas por grandes riquezas que las hacen

ser lugares muy apetecidos por los turistas, en los cuales, se puede descansar y pasarla muy

35 Cuba: Una Década de Desarrollo Turistico Por: Orlando Gutiérrez Castillo y Nélida, Gancedo Gaspar.
Estudio de la Universidad de la Habana.
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bien, en sus playas, restaurantes, museos, bares, en fin todos los lugares mencionados
anteriormente. Estas constan ademas de una belleza paisgjistica inigualable, que las hacen
ser atractivas en sus productos turisticos, pero a pesar de todo esto a Cartagena le hace falta
mucho en cuanto a turismo se refiere, debido a que muchas veces en los productos
turisticos que esta ofrece se muestra mucha suciedad, y esto afecta mucho laimagen que €l
turista se lleva de nosotros, ademas cuando € turista llega solo se le da a conocer los
lugares turisticos que a ssimple vista se pueden ver, como las murallas, playas, entre otras,
pero no se da a conocer otros sitios que también tienen su encanto e historia en la ciudad.
La Habana en cambio es més abierta, se muestra a sus turistas mas aseada y procura dar

todo lo que tiene para que € turista regrese cuantas veces este |0 desee.

En este capitulo nos podemos dar cuenta que en la ciudad de La Habana a diferencia de
Cartagena se encuentran museos con diferentes especialidades, esto atrae mas a los
visitantes, debido a que los mismos buscan conocer la historia concreta de lo que paso
exactamente en la ciudad que visitaron, por ello, en La Habana, a igua que en € resto de
las ciudades de Cuba le dan vital importancia a estos sitios (Museos), |0 que pone en
desventgja a Cartagena, porque apenas se estan haciendo gestiones para sacar adelante

sitios donde se le de a turista informacion de la historia cartagenera.

2.2.2. Capacidad Hotelera. La mayor parte de la construccién de capacidades hoteleras la
acomete el pais con medios popios. Sin embargo, las inversiones extranjeras tienen un

importante papel en el desarrollo turistico de (La Habana). “Actualmente hay en Cuba 26
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empresas mixtas constituidas, con un capital superior a los 900 millones de ddlares y que
incluyen 24 empresas hoteleras;, 50 hoteles bgjo administracion extranjera, lo cua

representa 15 mil 390 habitaciones; y 17 negocios conjuntos, mayormente en nautica’®.

Tabla 3. Capacidad de los hoteles y otros establ ecimientos seleccionados, Ciudad de la Habana.

Concepto 1994 | 1995 | 199% | 1997 | 1998 1999 | 2000

Establecimientos 50 54 58 64 69 69 70

Habitaciones 9374 | 10666 | 10208 | 10661 | 11770 | 11947 | 11947

Plazas 19538 | 21277 | 20724 | 21038 | 23770 | 23770 | 23839

Fuente: Anuario Estadistico de Cuba 2000.

La Ciudad de La Habana cuenta hoy con mas de 70 instalaciones hoteleras y 11947
capacidades de alojamiento, de ellas para el turismo internacional unas 8529 habitaciones,

con un indice de ocupacion al cierre del 2000 del 59.31%.

Gréfica 9. Capacidad Hotelera de la Habana.
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36 Cuba: Una Década de Desarrollo Turistico, Por: Orlando Gutiérrez Castillo y Nelida Gancedo Gaspar.
Estudio de la Universidad de la Habana.
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Vemos en esta gréfica que se ha incrementado positivamente & nimero de
establecimientos, habitaciones y plazas, haciendo a la Habana un lugar bastante

competitivo internaciona mente.

2.3. NUMERO DE OPERADORES TURISTICOS DE COLOMBIA Y CUBA.

2.3.1. Colombia."La promocion turistica del pais fue direccionada por la corporacién
nacional del turismo (1968-1996); cuyos resultados se reflgjaron en la llegada de un millén
de turistas a pais en los afios ochentas’.®” Sin embargo Colombia nunca se ha aproximado
alacifrade 2.2 millones de turistas internacional es por afio, que es el mismo que establece
la Organizacion Mundia del Turismo (OMT) para que un pais sea considerado como

turistico.

La promocion ha estado orientada hacia aquellos productos y mercados en los cuales
Colombia tiene posibilidad de competir con éxito o en aquellos productos que se deben

mejorar porque tienen una buena demanda en los mercados nacionales e internacional es.

"Los siguientes son los Operadores Turisticos que existen en Colombia:
+«+ Tour operadores
% Hoteles

% Lineas Aéreas

37 pol itica de Promocién y Mercadeo Turistica para Colombia.
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+ Gobierno
+» Medios de Comunicacion
% Agenciasde Vigjes'®,

En Colombia, la consolidacion de la agencia como empresa esta orientada hacia la gestion
en personal, mientras las lineas aéreas y los hoteles 1o hacen hacia la operacion y direccion
pluriprofesional dando como resultado una mayor complejidad en estas ultimas pero, en
contraposicion logrando un mayor aspecto en cuanto a cobertura y eficiencia, las agencias
deben estar capacitadas para: promocion , programacion, y venta de planes turisticos
propios, asistencia especidizada a vigero, prestacion directa de servicios vy
responsabilidades ante |os prestatarios de servicios turisticos y ante los usuarios. Son estas

las que mayor aportan ala promocién del turismo.

"En toda Colombia existen mas de 380 agencias de vigjes, |0 que hace a Colombia un pais

gue se preocupa por su turismo, ya sea en Cartagena de Indias o en otras ciudades hermosas

de este pais’®.
"ASOCIACIONES DE APOYO AL TURISMO:
+» ACODRES (Asociacion de Restaurantes)

« ANATO (Asociacion Agentes de Vigjes)

% Tesis: Andlisis de las Condiciones Necesarias, para Desarrollar un Cluster de Turismo Internacional en
Cartagenade Indias, por: Jesus M. Caballero, Climaco Silva, Ana Zarabia, Raimundo Silva.
39 Paginas Amarillas de Colombia
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« ANDI (Asociacion Naciona de Industriales-Camara de Turismo)

+ ASOTELCA (Asociacion Hotelera del Caribe)

% Cémara de Comercio de Cartagena de Indias.

% CARCE Bolivar

% Centro de Convenciones

% Conventions and visitors Bureau

+«¢+ Corporacion Centro Histérico

% Corporacion Turismo Cartagena de Indias

% COTELCO Capitulo Cartagena ( Asociacion Hotelera de Colombia)”°

2.3.2. Cuba. “A partir de 1990 es la actividad del Turismo una de las primeras en que se
comienzan a realizar asociaciones con capitales extranjeros, las cuales se incrementan con
la creacion del Ministerio del Turismo en 1994, y la Ley de Inversiones Extranjeras (No. 77
de 1995)"*'. Actualmente las empresas e instituciones que realizan las actividades
relacionadas con la prestacion del servicio de alojamiento y otros tipos de servicios que se
brindan en la actividad turistica, pasan a integrar las Cadenas Turisticas las que incluyen
empresas mixtas y contratos de asociacion econdémica internacional. Estas Cadenas se

agrupan de la forma siguiente:

40 Camara de Comercio Cartagena de Indias.
41 Cuba: Una década de Desarrollo Turistico por: Orlando Gutiérrez Castillo y Nelida Gancedo Gaspar,
Estudios de la Universidad de la Habana.
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- Corporacién Cubanacan SA.

- Grupo de Turismo Gaviota S.A.

- Grupo Hotelero Gran Caribe.

- Horizontes Hoteles

- Idlazul

- Cubatur

- Compariia de Marinas Puerto Sol

- Grupo de Recreacion y Turismo Rumbos
- Empresa de Transporte Turistico Transtur
- Cadena de Tiendas Caracol

- Turismo especializado Cubamar

- Ministerio de Educacion Superior (Mercadu)

- Habaguanex

Ademés existen entidades con actividades de aojamiento que son administrados por
Los Organos Locales del Poder Popular, asi como la actividad de Campismo Popular

Atendida por la Empresa Nacional de Campismo.

PRINCIPALES ENTIDADES TURISTICAS

Para llevar adelante el desarrollo integral del turismo en Cuba se ha estructurado un sistema
formado por entidades hoteleras y extrahoteleras, asi como otras de carécter autébnomo e

independiente, que asumen funciones de apoyo al resto.
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HOTELERAS:

“Hoteles Cubanacan S.A.: Esta sociedad es € grupo lider en la actividad turistica

cubana, tanto en operaciones hoteleras como extrahoteleras, asi como en otros
negocios dentro del sector, sea por & volumen de sus inversiones o los contratos de
administracion y comerciaizacion de instalaciones, fundamentalmente de cuatro y
cinco estrellas.

Gran Caribe: Sociedad anénima con personalidad juridica y patrimonio propios.
Administra y comercializa instalaciones propias o0 de terceros, bago distintas
modalidades y marcas. Desarrolla la actividad de eventos, congresos e incentivos,
asi como servicios gastronémicos, comerciales y recreativos en sus hoteles y centros
extrahoteleros, como el cabaret Tropicana y los restaurantes Floridita y La

Bodeguita dal Medio.

Horizontes: Ofrece y presta a los visitantes extranjeros servicios destinados a la
recuperacion de su salud y rehabilitacion en e orden fisico y psiquico, como podran
ser servicios de aguas minero-medicinales y termales, asi como otros bagjo distintas
modalidades y categorias.

Gaviota: Este grupo de turismo tiene entre sus objetivos la promocién y venta de
servicios hoteleros y turisticos, asi como sus especializaciones en salud, nautica,

pesca, buceo y otras modalidades.

Esta cadena esta dedicada preferentemente a turismo nacional.
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Habaguanex: Esta compafiia tiene la funcion de explotar, gestionar y administrar
todo tipo de industrias e instalaciones hoteleras y extrahoteleras, asi como las
actividades destinadas a turismo, en el Centro Histérico de La Habana Viga
Experiencia rura de desarrollo sostenible, con vistas a la explotacion vy

comercializacion de servicios para el turismo de montafiay ecol dgico.

EXTRAHOTELERAS

Rumbos: Su objeto social es satisfacer necesidades de ocio y recreacion de los
turistas en centros extrahoteleros, mediante ofertas de actividades y entretenimiento
variados.

Puertosol: Tiene como objetivo € desarrollo y comerciaizacion de actividades

nauticas en sus distintas especialidades, como buceos, cruceros, yatismo y otras.

OTRAS

Cubatur: Esta agencia es la organizacion profesional de vigjes de turistas a Cuba u
otros destinos. También lleva a cabo servicios receptivos y de turoperadores.
Transtur: Brinda servicios de transporte a turismo internacional en Omnibus,
microbuses, rent a car, taxis, otros autos y cualquier otro medio de transportacion.
Turarte: Es la encargada de los espectécul os de diferentes formatos para cabarets y

otras instalaciones del turismo.

85



Caracol: Opera y desarrolla una red de tiendas de todo tipo para € turismo

internacional” #2.

Estas son unas de las Agencia de Viges mas importantes de Cuba: Cubalinda, Cubanacan,

Ecotur, Cubamar, Gaviota tours, Havanatur, Horizontes Viges, Vigjes Gran Caribe.
Entre los receptivos estan: Asistur, Cubadeporter, Cubatur.
Entre los Turoperadores tenemos. Havanatur, Sol y Son Vigjes.

"En Cuba aproximadamente hay 1470 agencias de vigjes'*3.

Es necesario que todos los operadores turisticos que promueven € turismo en Cartagena
realicen la promocion de la oferta turistica en los mercados més accesibles y de mayor
rentabilidad. La promocién y comercializacion de los productos nacionales deberia
enfocarse hacia los segmentos del mercado nacional e internaciona de mas pronta
respuesta y rentables, para garantizar el ingreso de divisas y la creacion de empleos. El
propésito de esta estrategia seria recuperar €l mercado doméstico, fomentar las corrientes
turisticas internacionales hacia Colombia aumentando el volumen de turistas, el promedio

de estadiay € gasto turistico.

A diferencia de Colombia, Cuba cuenta con un gran respaldo en cuanto a inversion se

refiere, en el transcurso de diez afos de desarrollo sostenido, se ha convertido en e sector

42 Ministerio de Turismo de Cuba.
43 paginaWeb www.Google.com Agencias de Viaje de Cuba
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mas dindmico de la economia cubana. "En el se ha concentrado una cuarta parte de las
inversiones efectuadas en € pais y, como resultado, ocupa € primer lugar en cuanto a
aportes de ingresos corrientes a la Balanza de pagos, cerrando la década con un 43 por

ciento de participacion” .

44 Cuba: Una Década de Desarrollo Turistico Por: Orlando Gutiérrez y Nelida Gancedo. Estudios de la
Universidad de la Habana.
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3. CONDICIONESCOMERCIALESY DE INFRAESTRUCTURA DE

CARTAGENA DE INDIASY LA HABANA

3.1 CARTAGENA DE INDIAS.

3.1.1. Condiciones Comerciales. Con € proceso de internacionalizacion de la economia
colombiana, a comienzos de los afios noventa, € pais comenzd la apertura internacional de
los mercados financieros y de bienesy servicios, mientras el consumidor colombiano tuvo a
su disposicion una oferta ampliada de mercancias que le permitié comparar la produccién
nacional con la importada. La mayor diversdad y volumen de bienes condujo a
transformaciones en |os esquemas de comercializacion y en los patrones de consumo que se
expresan en la presencia de nuevas cadenas comerciales, varias adlianzas estratégicas de
empresarios nacionales con extranjeros, programas de expansion de grandes almacenes e

hipermercados y su extension a regiones representativas.

"Segun € Dane, en Colombia hay 128 grandes almacenes minoristas e hipermercados, 10s
cuales crearon 88.788 empleos y vendieron $8,29 billones. Entre tanto, para Nielsen hay
1.073 supermercados, superficies de més de 100 m2 que constituyen e 0,3% de los
establecimientos detallistas incluidos en su universo, que vendieron € 30,4% de lo transado
en el comercio a por menor, incluidas |as tiendas de consumo local donde hay restaurantes

y cafeterias.



El surgimiento de centros comerciales y la multiplicacion de los grandes amacenes de
cadena, con formatos modernos y atraccion de gran publico, eran sintomas de cambios
importantes en los sistemas de distribucion y comercializacion, de nuevas relaciones con
los productores de bienes, etc., que de alguna manera debian haber sido involucrados como
politica, abriendo un campo nuevo, diferente a de los antiguos gjercicios sectoriales. Los
mecanismos modernos de comunicacion, € Internet, pusieron de presente las propuestas
gue algunos paises han formulado en los Ultimos afios, como consecuencia de la

globalizacién y el reconocimiento de nuevas formas de comercio incluido el electrénico.

Los avances del sector no ocultan los problemas existentes, los cuales fueron identificados
a partir de entrevistas en empresas representativas y la encuesta nacional. La metodologia
aplicada se inscribe en los estudios de competitividad sistémica, indagando por los
problemas a cuatro niveles: en los ambitos macroecondmicos, de la empresa, institucional y
del entorno. Los problemas prioritarios en e ambito macro fueron e desempleo, la
inestabilidad de la politica econdmica, las elevadas tasas de interés y la inestabilidad de la
tasa de cambio, con diferente énfasis segun fuera el tamafio de las empresas. para las
pequefias es més importante e desempleo mientras en las medianas y grandes, la

inestabilidad de la politica econémica es lo determinante”>2.

La economia domestica como factor de competitividad de una region se refiere ala calidad
de los recursos gerenciales, de las estrategias competitivas, del desarrollo de producto, de

control de calidad de los recursos humanos y de mercados a nivel de la empresa privada

2 Direccion General de Comercio de Colombia.



"En una economia globalizada como la Colombiana los niveles de precios internos son unas
de las bases de la competitividad de los productos nacionales en relacion con los
importados. En este sentido, el andlisis de la competitividad de la economia doméstica
requiere detallar e comportamiento de los precios internos, porque los individuos toman
sus decisiones de compras a través de la seleccion de alternativas basados en las
caracteristicas y los precios de la mercancia. Niveles mas atos de precios reducen la

competencia de nuestros productos asi como la capacidad de compra de los consumidores.

Cartagena proporciona sitios como las bovedas en € que s se les ofreciera a los visitantes
precios comodos, éstos aumentarian la posibilidad de mayores compras, llevando asi
recuerdos de la ciudad como artesanias, hamacas, etc. También tiene sitios para la
recreacion como parques, centros comerciaes, teatros, entre otros. (Ver inventario de
productos turisticos), que s tuvieran precios que estén a acance de los turistas no solo
internacionales sino también nacionales, esto incrementaria la demanda de los productos

turisticos.

En e afio 2000 la inflacién nacional alcanzo a diciembre el 8.75%, constituyéndose en €l
nivel mas bajo de los Ultimos 5 afios y en e segundo afio consecutivo con niveles de

inflacion de un digito.

La ciudad de Cartagena culminé en el afio 2000 con un nivel de inflacion de 8.6%, 0.15%
por debajo del nivel nacional, afectando en mayor proporcion a la poblacién de ingresos

mas bajos”®2.

%3 Compendio de Estadisticas de la Camara de Comercio de Cartagena de Indias D.T.y C.
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Cartagena cuenta con grandes y pequefios aimacenes que le dan a turista la posibilidad de
cubrir todas las necesidades que este tenga, sobre todo que puede encontrar un sin nUMero

de productos internacionales, para la escogencia de |os visitantes.

3.1.2. Condiciones de Infraestructura. Cartagena de Indias es una de las ciudades mas
excepcionales de América donde se mezclan las bondades de su entorno dominado por el
Mar Caribe, un conjunto urbano histérico que aln se conserva en su gran mayoriay la

identidad alegre y esponténea de sus gentes.

En la ciudad de Cartagena existen actualmente 133 hoteles, clasificados por la Corporacion
Nacional de Turismo de acuerdo a sus caracteristicas en hoteles de cinco hasta una estrella

(Las estrellas fueron eliminadas por la Ley 300 de 1996).

La vida turistica de un centro vacacional o de una ciudad turistica, en gran medida esta4
determinada por la presencia o carercia de gastronomia profesiona. Y es que la
gastronomia provee a los turistas, no solo la alimentacién tan necesarias, como las sillas de
transporte 0 las camas de hoteles, s no que ademas cubre uno de los elementos mas
determinantes de la recreacion, de la animacion turistica y de la vida nocturna que le
imprimen caracter turistico a un lugar. Existen establecidos criterios que dan a los
restaurantes su condicién de ser un atractivo para el turista nacional y extranjero. Cartagena
cuenta con innumerable cantidad de restaurantes, aproximadamente 30 entre los més

importantes.
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Las noches en Cartagena se caracterizan por un ambiente colorido, dindmico, que invitan a
todos a gozar de larumbay a pasarla bien, paralo cual ofrece unavariedad de lugares para
divertirse a méximo, cuenta con muchos sitios de prestigio en la cale de arsend
principalmente, ademés de otros, también en €l sur de la ciudad encontramos gran variedad

de discotecas.

Cartagena cuenta aproximadamente con més de 50 agencias de vigjes y turismo, entre las
mas importantes estén: Aviatur, Contactos, Lizatours, Transmares, Viesco, Gematur, La

Tienda del Turismo, Mirasol Travel, Marymar, entre otras.

El futuro del turismo de Cartagena depende de la conveniencia de precios de los transportes
internacionales, aéreos y maritimos, y de la forma como se incrementen estos medios de

desplazamientos, permitiendo cada vez que las llegadas sean més frecuentes.

Actualmente Cartagena cuenta con la siguiente infraestructura de transporte turistico.
Cartagena cuenta con un termina de transporte terrestre, ubicado en la parte suboriental de
la ciudad. Empresas de transportes terrestres. Expreso Brasilia, Unitransco, La Costefia,

Répido Ochoa, entre otros.

Empresas de Transporte Aéreo: Alianza Summa (Avianca, Sam, Aces), Copa Airlines,

West Caribean Airways, Aerorepublica.
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Los puertos constituyen un elemento importante en e desarrollo econémico de una ciudad
por constituirse estos en la entrada y salida de muchos productos procedentes u originarios
de otros paises. Se convierte asi en la zona de encuentro virtual con el resto del mundo; a

través de la comercializacion de productos.

La Zona Portuaria de Cartagena es por su ubicacion geogréficay sistema de comunicacion
(Carreteable y fluvial), con € interior del pais uno de los puertos mas importantes de
Colombia que permite e embarque y desembarque de productos nacionales y extranjeros.
No obstante, € turismo de cruceros mantiene excelentes perspectivas, y sin lugar a duda
contindia siendo uno de los renglones més atractivos y de mayor importancia para €

desarrollo turistico de la ciudad. Cartagena cuenta con |0s siguientes puertos maritimos:

» SOCIEDAD PORTUARIA REGIONAL DE CARTAGENA.
» TERMINAL MARITIMO MUELLES EL BOSQUE.
» ZONA FRANCA DE CARTAGENA.

» COLTERMINALES. Termina de Contenedores de Cartagena S.A.”>.

Instalaciones para congresos y convenciones: El Centro Internacional de Convenciones, es
la obra mas importante que se haya acometido en favor del desarrollo turistico de
Cartagena, se trata de un monumento colosal que reconcilia a las actuales generaciones de
las heroicas de la Cartagena Colonial, pues, esta edificacion es comparable en su grandeza

al cerro de San Felipe de Bargjas 0 alas murallas que rodean a la ciudad.

>4 Pagina Web www.sincex.com
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En su recorrido por la ciudad vigia, podemos encontrar anticuarios, pequefios y hermosos
almacenes ubicados en las calles Santo Domingo y Santa Teresa donde se encuentran
articulos trabajados en oro, plata y bronce por artesanos y orfebres de generaciones
pasadas. En bellismas casonas restauradas funcionan prestigiosas joyerias que ofrecen las

famosas y codiciadas esmeraldas Colombianas y que garantizan la autenticidad de la gema.

"Algunos de estos establecimientos son: La Joyeria Cesareo, Esmeralda, Onix.

La nueva ciudad cuenta con valiosos centros comerciales que complaceran los deseos del
turista. Centro Comercial El Pueblito, Bocagrande, Esmeralda Center, Almacenes de
Recuerdos y Replicas de la Orfebreria Colombiana, Vivero, SAO, Centro Comercia

Pierino Gallo en El Laguito”®.

En un informe publicado en la pagina Web del Ministerio de Desarrollo Econémico se
expone los resultados obtenidos en la campafia de promocion turistica:

“Con cuatro meses a aire y una inversion de $2.200 millones, la campafia del Ministerio de
Desarrollo Econémico y €l Fondo de Promocién Turistica que busca incentivar €l turismo
domestico tiene un nivel de recordacion similar al de cualquier producto de consumo
masivo: Esponténea del 33% y con ayuda de 55%. Los colombianos le dieron una

caificacion de 4.3 sobre 5.

Para el 2003 & Ministerio de Desarrollo Econémico continuara su politica de incentivo al

turismo nacional y extranjero. Se espera que e sector publico y € privado inviertan

%5 Camara de Comercio de Cartagena de Indias.
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arededor de $4.000 millones para consolidar e futuro de los més de 1.200 sitios de interés

turisticos con los que cuenta e pais’®.

Gréfica 10. Inversion Cartagena de Indias.

5000000000 DO Restauracion Palacio de la Inquisicion y Montaje
Museo Historico de Cartagena

4500000000
] Recuperacion Infraestructura Costera y Estudio de
4000000000 construcciones para la Prevencion de efectos de
Fenomenos Oceanicos en el Distrito
3500000000

DO Restauracion Plaza de Toros

) 3000000000
<

O Graderias bajas, Estadio de Futbol Pedro de Heredia

X 2500000000
LL

O 2000000000
B Nueva lluminacion Estadio de Beisbol
1500000000
1000000000 BParque de la Comida Caribefia
500000000
B Apoyo a la Promocion y Obras de Infraestructura
0 Turisticas
2001-2,002
ANOS

Fuente: Desarrollo y Planeacion del Distrito de Cartagena de Indias.

Como podemos observar en e gréfico anterior la mayor concentracion de inversion esta
dada en la recuperacion de infraestructura costera, siendo esta importante, mas no la
esencial en cuanto a turismo se refiere, ya que se dedica un menor capital a apoyo y

promocion turistica, cuando 1o que se busca es reactivar € sector econdmico del turismo

%8 | nforme de Coyuntura Econémica Regional (ICER).
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por medio de estrategias que le permitan a Cartagena posicionarse y dar los pasos

necesarios para su desarrollo en este area.

La rehabilitacion del edificio El Palacio de la Inquisicion, como proyecto plantea una
restauracion monumental integral, que arrancard con estudios técnicos relativos a
vulnerabilidad sismicay otros aspectos de tipo estructural y arquitecténico. La restauracion
es considerada como € reintegro de las caracteristicas originaes del edificio para permitir
la lectura fé&cil de su historia. Se trata de incorporar todos los elementos originales e
inclusive, unos elementos contemporaneos, como aires acondicionados. Eso significa la

intervencion total del edificio.

En segundo término, la recuperacion del Museo Historico de Cartagena es una iniciativa
gue consulta en su totalidad las técnicas museograficas contemporaneas. El proyecto
museogréfico fue analizado por expertos del Museo Nacional, quienes hicieron excelentes
comentarios y consideraron que se trata de una de las presentaciones més avanzadas de su

tipo.

De otro lado, sobre € Archivo Histérico, después de 15 afios por fin se contara con los
espacios adecuados para su funcionamiento. En efecto, hoy operan 11 espacios para
investigadores y se espera que con la gecucion del proyecto queden funcionando 40
espacios. Ademés, se implementara un gran taller de conservacion del papel, avalado por el
Archivo General de la Nacion y un gran Centro Informético, en € cua se desarrollara la

digitalizacion de los documentos.
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Este ultimo logro es fruto de un proyecto con la Fundacion Historica Tavera, de Madrid
(Espana); entidad que suministra un software que responde las necesidades de la
archivistica latinoamericana. Se trata de un aporte valioso, consistente en una base de datos
para localizar informacion y bancos de imégenes; a través de los cuales se podra encontrar

desde un dato hasta un libro o un archivo entero.

Inversion Naciona de Apoyo al turismo:

Tabla 4. Inversion Nacional del Turismo Colombiano.

ADQUISICION Y/O PRODUCCION DE EQUIPOS, MATERIALES, SUMINISTROS Y

SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Turismo

Capacitacion Politica de Turismo 250.000.000

Mantenimiento y Soporte de un Sistema de Informacion Turistico 570.000.000

Total Turismo 820.000.000

Tabla 5. Inversion Nacional ddl turismo Colombiano.

ASISTENCIA TECNICA, DIVULGACION Y CAPACITACION A FUNCIONARIOS DEL

ESTADO PARA APOYO A LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

Turismo
Asistencia y Apoyo Administrativo a la Policia de Turismo 250.000.000
Total Turismo 250.000.000
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Tabla 6. Inversion Nacional del Turismo Colombiano.

Organismos Internacionales

Implantacion de los convenios Regionales de | 30.000.000

Competitividad Turistica

Total Turismo 2.200.000.000

La tablas anteriores nos muestran las inversiones que se han realizado a nivel naciona a
través del ministerio de Desarrollo Econémico, vemos gue las inversiones en Colombia 'y
Cartagena no son suficientes para contrarrestar todo 1o que se puede hacer por laciudad y €
pais, a diferencia de Cuba que si cuenta con un gran respaldo econémico para este sector.

(Ver condiciones de infraestructura de La Habana).

3.2. LA HABANA.

3.2.1. Condiciones Comerciales. EI Ministerio del Comercio es e Organismo de la
Administracion Centra del Estado Cubano que rectora la aplicacion de la Politica del
Estado y el Gobierno en cuanto a la Politica del Comercio Interno que desarrollan las
actividades comerciales que operan en moneda nacional y en moneda libremente

convertible, en los sectores estatal, cooperativo, mixto y privado.

El Comercio Interno tiene por objetivo la circulacion, amacenge y € intercambio de

mercancias y servicios en e territorio nacional. Este comercio tiene como finalidad
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vincular la produccién e importacién a consumo. Es € paso intermedio entre la produccién
e importacion y el consumo y se realiza de dos formas. comercio mayorista y comercio
minorista, considerandose en este Ultimo la prestacion de los servicios gastronémicos y
comerciales. Para la realizacion de estas funciones estatales, €l Ministerio del Comercio

Interior cuenta en todo €l pais con una ampliared de:

Almacenes de Comercio Mayorista para la compra, amacengje y venta de
mercancias, de productos nacionales y de importacion, con destino a las entidades
gue gjercen e Comercio Minorista 'y la Gastronomia; de insumos, destinados a un
proceso de produccién y servicios a personas juridicas, autorizadas por €l Ministerio
del Comercio Interior, y de mercancias a personas juridicas, cuando éstas sean los

consumidores finales.

Dentro del Comercio Mayorista, € Ministerio del Comercio Interior cuenta con el Grupo
Corporativo EMSUNA, cuya actividad fundamental es dirigir, coordinar y controlar la
comerciaizacion en divisas de bienes de consumo e intermedios que circulan empresas
nacionales y territoriales de abastecimiento y ventas de productos, tales como: alimentos,
productos de higiene y limpieza, confecciones, tejidos, sederia, gjuares, calzado, productos
de talabarteria, articulos de ferreteria, equipos electrodomeésticos, juguetes, perfumeria,
neumaticos, camaras, pinturas, cristaleria, productos de laboratorio, metales ferrosos y no
ferrosos, equipos industriales, madera, plywood, formica y materiales de construccién,

entre otros.
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Tiendas de Comercio Minorista, para la venta de mercancias, de productos

nacionales o de importacion, con destino a la poblacion, para su uso y consumo.

Unidades de Gastronomia, para la prestacion de los servicios gastrondmicos que se
brindan en establecimientos comerciaes destinados a estos fines, constituidos por
restaurantes, cafeterias, centros nocturnos y bares, entre otros, que integran una red
abierta ala cua se puede acceder libremente, y unidades para la prestacion de los
servicios de alimentacion social que se ofrecen en comedores y merenderos obreros,
escolares y de otras entidades e ingtituciones que conforman una red cerrada, a la
cual sblo pueden acceder sus miembros especificos. De igual forma integran la
Gastronomia, los servicios gque se prestan a bordo de naves, aeronaves, ferrocarriles

y émnibus.

Unidades de Servicios Comerciales, destinadas a la satisfaccion de necesidades de
caracter social, individual o colectivo, las que prestan servicios domésticos,
personales y técnico-productivos destinados a satisfacer necesidades de la
poblacion, de organismos y entidades estatales, del sector cooperativo o privado,
asociaciones econdmicas internacionales, empresas mixtas u otras formas de

sociedades mercantiles.

Podemos inferir que para mantener, mejorar y ampliar el empleo en e sector turistico de
Cartagena, es imperativo orientar € desarrollo turistico a la generacion de nuevas fuentes

de trabgjo. Esto se lograra como resultado de la recuperacion, desarrollo y consolidacion
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del turismo, estableciendo politicas y lineas de accién dirigidas, a aprovechar al maximo la

capacidad instalada, asi como la riqueza de |os recursos naturales y culturales.

Igualmente, la potencididad de la actividad turistica en nuevos destinos, como los
orientados al turismo rural, son intensivos en la utilizacién de mano de obra.

Se requerird de recursos humanos en mayor cantidad y mas capacitados y calificados, que
contribuyan a la gjecucion de las actividades que se plantean necesarias para el desarrollo
del turismo, donde participen distintas areas ingtitucionales y los sectores publico, privado y
socid.

La Ciudad de la Habana también cuenta con muy buenos sitios para la compra de todo |o
gue € turista necesite, cuenta con buenos amacenes, tiendas para € turista, museos, sitios
para la diversion, casinos y otros, que hacen que e comercio se dispare debido a la

introduccién de divisas.

3.2.2. Condiciones de Infraestructura. La Habana cuenta con una infraestructura lo
bastante amplia como para recibir a muchos turistas que deseen pasarla bien, y es una

ciudad lo bastante confortable en materia de alojamiento y circulacién por todo € territorio.

Una amplia infraestructura hotelera y de servicios, con mas de 10 mil habitaciones,
respaldan la gestion del sector en la capital, con potencididades para cas todas las
modalidades de la actividad, entre ellas los viges de negocios, turismo cultural, de

incentivos y reuniones.
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Congresos y Eventos de las mas variadas esferas encuentran espacio en las instalaciones de
la centenaria urbe, donde cada vez son més los establecimientos que crean facilidades para
el Ilamado turismo de negocios, muestra del creciente interés del empresariado foraneo por

e intercambio comercia con laida.

"Entre 1990 y 1999 en Cuba se invirtieron mas de 3 500 millones de dolares en el sector,
pasandose de 12 mil habitaciones destinadas a turismo internacional a mas de 35 mil.
También se destinaron importantes recursos a obras de infraestructura de apoyo como
aeropuertos, pedraplenes para el acceso a cayos de interés turistico y otras facilidades. Por
otra parte, una vez definido como sector clave de la economia, a turismo se le asigné un

papel més importante en la reanimacion del resto de los sectores.

Hasta la fecha se han destinado arededor de 700 millones de ddlares en inversiones de
infraestructura para el desarrollo de estos polos. La politica de diversificacion territorial se
sustenta en evitar la dispersiéon desmesurada de los recursos. Ademas del desafio que
implica la diversificacion del producto turistico, existe un grupo de retos adicionales que
deberan enfrentarse como parte del proceso de expansion y desarrollo del turismo en la
economia cubana. La elevacion de la eficiencia econébmica del sector es uno de ellos. A
pesar de su reduccion significativa respecto a periodos anteriores, alln se registra un grupo
de entidades turisticas que generan pérdidas por un monto de 35 millones de dolares. En ta
sentido, ha sido planteado por varios directivos del sector que la reduccion de los costos de
explotacion sin afectar la calidad del servicio y la elevacion de la eficiencia del proceso
inversionista constituyen los ges principales en esta direccion. Otro reto importante a

enfrentar es e balance entre las capacidades hoteleras y extrahoteleras. Durante la década
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de los 90 se hizo un marcado énfasis en la construccion de capacidades hoteleras como
elemento central del proceso inversionista concentrando en ellas € 73 por ciento de las

inversiones.

Asi afinales de 1999 se habian construido unos 60 hoteles, Ilevando la planta hotelera del
pais a la segunda méas importante de la regién del Caribe. El 27 por ciento restante se
destind a obras de infraestructura (11.3 por ciento a aeropuertos y 5.6 a pedraplenes),
beneficiando asi ciudades como La Habana, para € desarrollo de capacidades
extrahoteleras vinculadas con la restauracion y la recreacion solo un 13.8 por ciento. Todo
ello ha generado un desequilibrio que provoca una pérdida de diversidad en los atractivos
turisticos. En este sentido, el desafio del sector consiste en aminorar los ritmos de
crecimiento inversionista en la planta hotelera y acelerar las inversiones en la red
extrahotelera, S se tiene en cuenta que, a pesar de los limitados recursos invertidos en €lla,

genera aproximadamente el 18 por ciento de los ingresos turisticos.

Ello presupone un cambio de mentalidad en la concepcion de los negocios turisticos: Si en
un principio lo mas importante fue crecer en cuanto a nimero de turistas mediante la oferta
predominante de paguetes, en estos momentos es necesario repensar e producto turistico
nacional y decidir s continuar creciendo de forma desmedida en la planta hotelera o

desarrollar ofertas adicionales mediante el desarrollo de lared extrahotelera™’.

57 Cuba: Una Década de Desarrollo Turistico Por: Orlando Gutiérrez Castillo y Nélida, Gancedo Gaspar. Estudio de
laUniversidad de La Habana.
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Cartagena a pesar de ser una ciudad muy pequefia, todavia cuerta con la posibilidad de
expandirse mas, dando lugar a una mayor infraestructura de calidad, sobre todo en zonas

aledafias como la Boquilla.

Siendo la actividad turistica una industria compleja en la que intervienen diversos factores,
se requiere la creacion, modificacion y fortalecimiento de instrumentos y mecanismos de
coordinacion y cooperacion a interior del sector publico central, de éste con los gobiernos
departamentales y municipales; asi como entre el sector publico y e sector privado y la
vinculacién con organismos de cooperacion internacional. Se necesita propiciar un nuevo
esquema de relacionamiento entre los sectores publico y privado, en € cual € sector

empresarial y sus gremios tengan participacion en las instancias de decision.

Este nuevo esguema de cooperacion publico-privada debe fundamentarse en los principios
de coparticipacion, coinversion y corresponsabilidad. Esta estrategia pretendera evitar la
dispersion de esfuerzos y la duplicidad de actividades, asi como beneficiar a pais con

herrami entas internacional es como son |os programas de cooperacion.

Cuba cada vez mas invierte en infraestructura, como esta escrito anteriormente, "durante la

década de los 90 se hizo un marcado énfasis en la construccion de capacidades hoteleras

como elemento central del proceso inversionista concentrado en ellas el 73 por ciento de las
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inversiones. Asi a finales de 1999 se habian construido unos 60 hoteles’™2. Esto nos indica

lo atrasados que estamos en cuanto ainfraestructura se refiere.

La mayor parte de las inversiones en La Habana son hechas por inversionistas extranjeros,
observando asi, que La Habana es uno de los lugares nés apetecibles debido a que para

estos es un lugar seguro en € cual invertir.

58 Cuba: Una Década de Desarrollo Turistico Por: Orlando Gutiérrez Castillo y Nélida, Gancedo Gaspar. Estudio de
laUniversidad de La Habana.
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4. ANALISISDE LOSFACTORES DE SEGURIDAD DE CARTAGENA DE

INDIASYLA HABANA.

4.1. CARTAGENA DE INDIAS.

"La Ley 300 de 1996, Ley generad dd turismo, en € Capitulo 1V, hace mencién a la
Policia de Turismo, en & Articulo 730.- DE LA POLICIA DE TURISMO. Crease la
Division de Policia de Turismo dentro de la Direccion de Servicios Especializados de la
Policia Nacional. La Policia de Turismo dependera jerarquicamente de la Policia Naciona

y administrativamente del Ministerio de Desarrollo Econémico.

El nimero requerido de los Policias de Turismo sera definido por e Comandante de la
Division de Policia de Turismo de la Policia Nacional de acuerdo con las necesidades del
servicio, corresponderd a una reasignacion del Personal, de tal forma que no ocasione
gastos adicionales de funcionamiento. En e proceso de seleccion delos  mismos se tomara
en consideracion el conocimiento turistico del pais y la capacidad profesional del

opcionado.

El mangjo administrativo correspondera al Ministerio de Desarrollo Economico y €
operativo, disciplinario y pena del persona perteneciente a esta especialidad a la Policia

Nacional .



En el Articulo 74. Hace referencia a servicio militar como auxiliar de policia bachiller de
turismo. El Servicio militar obligatorio en la modalidad de Auxiliar de Policia Bachiller,
consagrado en el articulo 13 de la ley 48 de 1993, podra ser prestado como Auxiliar de

Policia de Turismo.

PARAGRAFO. Los Auxiliares de Policia de Turismo prestaran sus servicios en la
respectiva Entidad Territorial donde residan, s en ésta hay Stios turisticos, o en caso
contrario, en la zona turistica més cercana a su residencia

El Articulo 750.-Habla de las funciones de la policia de turismo. La Policia de Turismo
tendra las siguientes Funciones:

1. Adelantar labores de vigilancia y control de los atractivos turisticos que, a juicio del
Ministerio de Desarrollo Econdémico y de la Policia Naciona merezcan una vigilancia
especial.

2. Atender labores de informacion turistica.

3. Orientar alos turistas y canalizar las quejas que se presenten.

4. Apoyar las investigaciones que se requieran por parte de Ministerio de Desarrollo
Econdmico.

5. Las demés que |e asignen los reglamentos’°.

Existe ademés € Plan Estratégico de Seguridad Turistica, por la Direccion Genera de

Turismo Ditur.

30| ey 300 de 1996, Ley general del turismo, Capitulo V.



En lo que hace referencia con e Plan Estratégico de Seguridad Turistica se formul6 €l
documento “ Seguridad turistica: Reto competitivo de Colombia’, cuyo lanzamiento oficial
contd con la presencia del sefior Ministro de Desarrollo Econdmico y la participacion de

mas de 100 empresariosy Representantes del sector, € 16 de julio de 2001.

El Plan se implemento en todo € pais. Del 3 de septiembre a 4 de diciembre de 2001, se
conformaron 22 Consegjos Regionales de Seguridad Turistica en Medellin, Barranquilla,
Santa Marta, Bogot4, Manizales, Valledupar, Popayan, Cartagena, Pasto, Villavicencio,
Armenia, Riohacha, Clcuta, Bucaramanga, Sincelgjo, Ibagué, Monteria, Cali, Pereira,
Tunja, San Andrésy Providencia y Leticia. La cobertura del Pian fue ampliada con la
Policia de Carreteras para brindar seguridad a los turistas 'y ciudadanos en las carreteras
colombianas, asi como con el GAULA de la Policia Nacional y FONDELIBERTAD para
implementar estrategias dirigidas a fortalecimiento de la seguridad de los empresarios del
sector turismo. En desarrollo de esta actividad se adelantaron dos jornadas empresariales
de seguridad con hoteleros, concretandose la aplicacion de estos programas con los Hoteles

del grupo ACCOR.

A través del plan estratégico de seguridad turistica, implementado este afio, también
impulsado por el Ministerio de Desarrollo Econdémico, contd con e apoyo de la Policia
Nacional, junto con €l Plan Meteoro del Ministerio de Transporte y €l Plan de Seguridad
Viad de la Policia de Carreteras, permitieron a los Colombianos vigiar con mayor

tranquilidad, contando con atencion médicay seguridad en las principales vias.
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En este aspecto Cartagenay La Habana tienen mucho en comun, debido a que ambas
cuentan con muy buena seguridad, tienen policias, que se encargan de la misma, y

proporcionan a turista mucha tranquilidad.

4.2. LA HABANA.

A pesar de que La Habana se considera una ciudad segura, se han presentado algunas
acciones hacia los turistas que los perjudica y pone muchas veces en mal nombre a esta
ciudad. Segun las noticias del periodico Granma, en La Habana, €l robo a turistas en la
Playa Azul es un hecho cotidiano que tiene preocupado a las autoridades de la localidad,
donde radica la villa turistica méas importante de la isla. Segin un informe del Poder
Popular de la provincia de Matanzas, el robo a mano armada a los turistas aumenté este afio
en un 15 por ciento en comparacion a 1999, fecha en que fueron asaltados 12 visitantes de
la famosa playa. Segun algunas afirmaciones de los residentes de esta localidad los turistas
gue llegan a La Habana son timados, robados y hasta maltratados por bandas de jovenes

gue los asaltan y les quitan joyas 'y dinero.

Segun la VI Reunién de la Comisiéon de Turismo, celebrada en la ciudad de Oranjestad,
Aruba, del 27 a 29 de abril de 1999, lo que se busca en paises como Cuba es incrementar la
seguridad de la infraestructura de acceso a las ciudades y centros turisticos como son:
carreteras, aeropuertos, estaciones y centrales de autobuses y ferrocaril, para la

permanenciatranquila del turista.

77



Lo anterior, demuestra que Cartagena y La Habana cuentan con indices de seguridad

satisfactorios.

Cartagena esta favorecida con la policia turistica, que les brinda apoyo, y tranquilidad alos

turistas.

Por ser La Habana una ciudad segura, con un bajo indice de criminalidad, se deben tomar
precauciones segun algunas agencias de vigies como Cubatour, para evitar ser victimas de
"ladronzuelos’ quienes estan dispuestos a apropiarse de objetos personales, ®mo la
billetera, camaras fotograficas y de video, las maletas, las carterasy las bolsas de compras.
Pero en las calles hay bastantes policias a los que se puede acudir si se necesita algo, son

hombres jévenes siempre dispuestos a ayudar pero no hablan inglés.

Es recomendable a vigjar a Cartagenay a La Habana : Se tenga en cuenta que cuando se
salga a pasear no llevar méas dinero del que se necesita; no dejar desatendidos |os objetos
personales y bolsas de compras; en lugares con aglomeracion de publico, no descuidar la
billeteray € pasaporte, en los restaurantes siempre revisar la cuenta; es recomendable
alglarse de los "guias turisticos"' improvisados, no son profesionales, muchos desconocen la
historiay la cultura, y se muestran amables para engafiar alos turistas; se debe guardar las

joyasy objetos de valor en la cgafuerte del hotel.
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5. ANALISISCOMPARATIVO DE CARTAGENA DE INDIASY LA HABANA.

Como resultado del andlisis expuesto a lo largo del trabajo se han podido determinar un
conjunto de elementos que pueden ser clasificados de acuerdo a su procedencia (interna o
externa) lo que permite su agrupacion en términos de oportunidades, amenazas, fortalezas y

debilidades, para ambas ciudades.

5.1. LA HABANA.

Las principales oportunidades y amenazas que se destacan de un andisis del entorno

competitivo de La Habana (Cuba) podrian ser:

Oportunidades

Los estudios internacionales (OMT) en materia de turismo prevén un crecimiento
continuado del flujo de turistas a nivel mundial , € cua se encuentra avalado entre
otros factores por: evolucién sociodemografica favorable, primando en los paises
emisores pargjas de mediana edad sin hijos y jubilados con mayor capacidad de
gasto, las estadisticas del consumo de los hogares estén pasando a registrar el
turismo por su peso relativo de ser un servicio de lujo a un habito a gue resulta
dificil renunciar, (asmetria del turismo frente a la variacién de los ingresos),
avances tecnoldgicos y abaratamiento relativo de los costos de comunicacion y

transporte, lo cual favorece los viges entre distancias no tan cortas y ademas



incrementa las posibilidades de distribucién de los productos turisticos facilitando
concepciones s flexibles y personalizadas de los vigjes, e auge de la inversion
extranjera y los flujos comerciaes entre Cuba y los paises del érea pueden también

tener un efecto estimulador de las corrientes turisticas.

Posibilidades de captacion a través del turismo de nuevos inversores que descubran

las potencialidades existentes luego de un vige de placer.

Si se considera la potencialidad natural del Caribe como region receptora de turistas
y se valora que solo recibe en estos momentos el 2.8% del turismo mundial (en las
idas se concentra e 1%), es evidente que la Unica oportunidad de crecimiento de
esta demanda se derivaria de una integracion de toda el area trabajando en funcién

de lograrlo.

Amenazas

La guerra econdmica, actualmente recrudecida (Ley Helms- Burton) que el gobierno
de Estados Unidos mantiene hacia Cuba, ha conducido tanto a ka prohibicién de
vigar alalda para los ciudadanos norteamericanos lo que los priva de un mercado
cercano y con ata tradicion de turismo. Como a la imposibilidad de contar con una
fuente de suministros para la industria turistica cercana y por tanto mas rentable

desde el punto de vista econémico.

La relativa pérdida de mercados que han experimentado los paises europeos en |os
ultimos afios, los ha incentivado a desarrollar una creciente y agresiva campafia de

marketing gque les permita retener e incluso ampliar €l espectro de turistas a recibir,



lo cua se ve en la actualidad favorecido por la libre movilidad territorial que existe
entre la mayoria de estos paises, esta situacion puede afectarlos dado que Europa

constituye su principal mercado emisor.

No debe desestimarse la competencia que representa | os restantes destinos turisticos
tradicionales que cuentan con la fidelidad de sus clientes, € know-how hotelero, la
capacidad de gestion acumulada y estructuras administrativas sectoriales adecuadas

a este quehacer.

Un andlisis hacia €l interior, permite ubicar una serie de puntos positivos y negativos para

el futuro desarrollo del sector.

Fortalezas

La primera ventgja a sefidar estd constituida por € excelente inventario de
atractivos de diversa indole con que cuenta la ciudad, destacandose en este sentido
la potencialidad existente para atraer |os segmentos del mercado en expansion en la
actualidad, como puede ser € ecoturismo, €l turismo de salud, el desarrollo de

coNgresos, convenciones y otros eventos similares.

Cuenta con un ambiente sano, tanto desde el punto de vista socia, como
epidemioldgico, libre de entornos naturales contaminados (salvo raras excepciones)
o0 atamente congestionados lo hace un destino mucho mas atractivo. Debe
destacarse en este sentido la existencia en e territorio de cuatro reservas de la

biosfera, més de 350 &reas protegidas y parques nacionales
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Ubicacidn geogréfica satisfactoria, que la convierte en un destino de fécil acceso y

con un clima privilegiado durante todo €l afio.

Existencia de una politica gubernamental de apoyo a sector donde se concertan las
principales &reas y polos a desarrollar, los recursos a que se van a destinar y la
busqueda de las proporciones adecuadas de turistas e ingresos para los diferentes

territorios.

Recientes inversiones en alojamientos apropiados a los méas variados gustos y
necesidades, acompafiada de una fuerte inversdon en meoramiento de la

infraestructura que garantice una mayor comodidad en la estancia en la ciudad.

Notable nivel educativo de la poblacion en genera y de la poblacion
econdémicamente activa, en particular, que proporciona alas empresas del sector una
magnifica posibilidad de brindar un servicio con la maxima eficienciay calidad. A
esto debe unirse la existencia de un sstema de instituciones para trabgjar en la
formacion y entrenamiento de los diferentes tipos de trabajadores del sector

(FORMATUR).

Debilidades

Las exiguas posibilidades de financiamiento con que cuenta la economia, que
dificultan en ocasiones € desarrollo de la infraestructura necesaria para la oferta

turistica establecida, ala velocidad adecuada.

Se necesita megorar € control interno y la gestion econdémica, considerando

fundamentalmente el control financiero durante todo el proceso.
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La concentracion de la industria turistica cubana en dos importantes zonas: La

Habanay Varadero, y lamayor afluenciaen el destino SOL Y PLAYA.

La oferta de actividades complementarias, centros de recreacion, salas de
espectaculos, museos, exposiciones permanentes, etc. Aun dista mucho de

encontrarse ala atura de las expectativas de gran parte de los visitantes.

Es necesario megjorar sustancialmente la estética urbana en muchos lugares del pais,
especiamente en la capital y ciudades cabeceras de provincia, muy afectada por el
deterioro, resultado de carencias econdmicas, que no propician un panorama

agradable alos turistas.
Necesidad de elevar la eficiencia en cada una de las partes del proceso inversionista.

En la medida que € turista internacional se hace cada vez més conocedor de sus
posibilidades, es necesario seguir perfeccionando la relacién calidad precio de las
ofertas, para lo que resulta imprescindible mantener una continua retroalimentacion

cliente-sector.

Fata de integracion  interna entre la industria nacional y € sector turistico
en materia de suministros de bienes y servicios que actualmente tienen que ser

adquiridos en € exterior.

El sector turistico de La Habana se enfrenta a desafio de elevar su capacidad competitiva
con importantes oportunidades que pueden ser aprovechadas, asi como un grupo de
fortalezas que pudieran servir de apoyo a este proceso. Sin embargo, muchos son los

obstaculos a sortear. Las amenazas que presenta €l entorno internacional, matizado, en
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primer lugar, por e brutal blogueo norteamericano, plantean un reto. Por otro lado, las
debilidades asociadas a factores objetivos y subjetivos serian eliminadas mediante €l disefio
de las estrategias ideadas por |o0s entes encargados, donde  se involucren adecuadamente el

uso del potencial humano del pais como recurso econémico principal.

5.2. CARTAGENA DE INDIAS.

En cuanto a Cartagena de Indias Como resultado del andlisis comparativo con respecto alLa
Habana (Cuba) pudimos determinar elementos que posibilitan el disefio de alternativas

estratégicas para el desarrollo futuro del sector.

Oportunidades

Reglamentacion de Cartagena de Indias como distrito turistico y cultural.

Consolidar a la actividad turistica como la principal fuente de empleo, ingresos y
divisas.

Vender a Cartagena como un destino turistico del Caribe libre de la influencia de
huracanes, ciclones y tornados.

Promover la infraestructura fisica y logistica de Cartagena para ser sede principal y
escenario de eventos nacionales e internacionales.

Maximizar la facilidad de acceso por las vias maritimas, fluviaes, terrestres y
aéreas.

Desarrollar las nuevas zonas para € ecoturismo y e agroturismo.

Ejecucion del plan maestro de alcantarillado de Bocagrande.
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Reactivacion de los vuel os charteres procedentes de Canada e Italia.

Reactivacion del turismo de cruceros.

Optimizar la declaracion del Aeropuerto Internacional Rafael Nufiez de Cartagena
de Indias, como punto abierto para € transporte publico aéreo naciona e

internacional regular y no regular.

Amenazas

Alta emigracién de los desplazados por la violencia.

Impulso de la oferta turistica del resto del Caribe y Centroamérica.

Laviolencia que azota al pais especialmente, el terrorismo creado en las principales
carreteras y vias de acceso ala ciudad.

Incremento del mercado internacional del sector hotelero: Parahoteleria.

Creciente presencia de multidestinos de las islas del caribe.

Fortalezas

Reconocida experiencia y eficiencia en la exportacién de servicios turisticos de

Colombia

Excelente ubicacion geografica.

Bellezas naturaes, floray fauna exuberantes.
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Declaracion de Cartagena de Indias como patrimonio historico y cultural de la
humanidad por la UNESCO.

Adecuada y cada vez mejor infraestructura del termina maritimo de pasgero en la
Sociedad Portuaria Regional de Cartagena.

Reconocido ambiente de seguridad a nivel nacional.

Atractiva arquitectura colonia y republicana, centro amurallado, castillos y fuertes,
iglesias, monumentos y museos.

Facilidad de acceso por las vias maritima, fluvid, terrestre y aérea.

Infraestructura buena para el turismo de negociosy convenciones.

Reconocida infraestructura portuaria, excelente bahia.

Buenainstalacion hotelera, con algunas de primera clase mundial .

Potencial para desarrollar numerosos productos turisticos tales como el ecoturismo
y €l agroturismo.

Buena infraestructura de servicios publicos (Energia, Acueducto, Telefonia, Gas
natural y Aseo).

Sitios de diversion nocturna (Discotecas y bares reconocidos nacional e
internaciona mente.

Calidez, espontaneidad, y amabilidad de su gente.

Casa de huéspedes de la Presidencia de la Republica

Sede alterna del ministerio de Relaciones Exteriores.

Sede de importantes eventos, congresos Yy convenciones nacionales e

internacionales.
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Debilidades

Falta reglamentacidn en lo concerniente a la exportacion de servicios turisticos.

Carencia de promocion e incentivos para la llegada de vuelos directos
internacionales regulares a la ciudad, ausencia de una politica de promocién
turistica por parte de entidades oficiales como Proexport, embajadas y consulados

de Colombia en el exterior.

Ausencia del tema del turismo en la negociacion de convenios bilaterales y
multilaterales.

Escasa planeacion turistica del sector publico nacional.

Falta de puntos de informacion y apoyo al turista.

Desorganizacion y acoso de las ventas ambulantes.

Abuso del sector informal con & turismo.

No se cuenta con una organizacién reconocida internacionalmente para la busqueda,
€l rescate y € salvamento maritimo.

Carencia de legislacion aduaneray de extranjerias, &giles y modernas.

Percepcion errénea de altos niveles de contaminacion de las playas.

Falta de reglamentacion, ordenacion y adecuacion de las playas del distrito de
Cartagena.

Deficiencia en la capacitacion y formacion del personal de atencién al turista.
Desconocimiento de otros idiomas.

Mala culturade servicio a cliente.
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El sector turistico de Cartagena de Indias puede elevar su capacidad competitiva ya que
posee importantes oportunidades que pueden ser aprovechadas, ademés ésta cuenta con la
potencialidad de sus fortalezas, que sirven de apoyo a proceso de internacionalizacion de
este sector. Sin embargo, en e transcurso de este estudio nos hemos dado cuenta que
todavia a nuestra ciudad le falta mucho para ser competitiva, al momento de incursionar en
los aspectos relevantes del turismo. Las amenazas que presenta el entorno internacional,
matizado, en primer lugar, por la mala imagen que tiene nuestro pais a nivel internacional,
ademés la posibilidad que otros mercados nos aventgjen en la captacion de poténciales
turistas, que podrian llegar a nuestra ciudad pero que no lo hacen porque creen que no es
una ciudad segura. “aunque no es asi”. Por otro lado, pensamos que las debilidades
presentadas en nuestra ciudad podrian superarse, si se realiza un plan de accion donde se le
brinde apoyo a la capacitacion del recurso humano y se trabaje cooperativamente para

recuperar labuena imagen del pais.

Ademas de todo lo anterior, pensamos que a Cartagena le es necesario no vender €l turismo
Unicamente como sol y playa en las épicas del afio donde haya elevado indice de turismo,
sino que también lo extienda a todas las epocas del afio, ofreciéndole a turista una gama de
productos turisticos, asi como |o hace La Habana: El clasico arena, sol y mar, Cultura,

historia y tradiciones, Turismo cientifico, Negocios, Turismo de Salud, Educacion,

Deportivo, Ecoturismo, Equilibrio Espacial.
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6. CONCLUSIONES

Podemos argumentar que el diagnostico presentado sobre el turismo en Colombia,
especificamente Cartagena de Indias, evidencia que dia a dia & producto turistico
colombiano es menos competitivo tanto por precio como por la calidad del producto,
especialmente desde e punto de vista ambiental, deterioro de las playas, invasion del
espacio publico y demas, esta circunstancia aunada al problema de imagen que afronta el
pais desde hace varios afios, que ha estigmatizado a pais como un destino turistico
peligroso, hacen necesario adoptar medidas inmediatas que contribuyan a la recuperacion

de los destinos turisticos preponderantes y a megjorar laimagen de Colombia en € exterior.

Es importante afiadir valor a los destinos turisticos preponderantes, en este caso Cartagena
de Indias, para asi mejorar la calidad de los servicios que se prestan e incrementar la
competitividad del producto a partir de su clara definicion sol y playa, historico-cultural,

arqueol 6gico, aventura, ecoturismo y demas.

Sin embargo en miras de ofrecer un mejor producto turistico en Cartagenay otras ciudades,
el gobierno y los entes interesados en que esto se dé, trabagjan cooperativamente para que a
través del proyecto de ley que se ha regulado se gecuten obras para € desarrollo y

mejoramiento del turismo.



Podemos decir, que mientras La Habana aprovecha a maximo las posibilidades

econdémicas, geograficas y culturales, para ofrecer un meor producto turistico a los

visitantes, diversificando los mismos, dando a turista diferentes opciones atractivas durante
todo € afio, para llamar la atencidn de estos. Cartagena estando en una posicién geografica
bastante favorable para la oferta turistica, no esta aprovechandola, debido a que solo tiene
en cuenta aquellas fechas en las que se da una mayor demanda de turistas, y no procura dar

otras opciones de diversion en diferentes épocas del afio.

En La Habana, importantes elementos se han incorporado a este cauda de atractivos del
pais en los ultimos cuarenta afios de Revolucién: poblacién educada, cultay solidaria, atos
indices de salud a niveles de paises del primer mundo, reconocido prestigio como potercia
deportiva, clima social seguro y voluntad de conservacion del medio ambiente. Asi mismo,
la infraestructura creada en carreteras, aeropuertos, redes eléctricas y de comunicaciones,
incorpora otro grupo de atractivos que potencian el producto turistico cubano, ddndonos asi

el gemplo de también impulsarnos 'y seguir invirtiendo en Colombia

Cartagena cuenta en estos momentos con muy buena infraestructura hotelera, que puede dar
una buena impresién tanto a turistas nacionales como internacionales, sin embargo,
pensamos que seria necesario aumentar la capacidad hotelera, para atender posibles

aumentos de la demanda turistica de la ciudad.
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Mientras que en La Habana existen centros de informacién y atencién a turista como
INFOTUR, en Cartagena no existen oficinas de informacion turisticas debidamente
organizadas, hay escasez de materiales informativos de los atractivos, facilidades y
actividades turisticas. Al igual la carencia de zonas arboladas y actividades de
esparcimiento para nifios. La programacion de actividades folcléricas y de esparcimiento es
poca debido a que estas no se extienden a todas las épocas del afio, sino, aquellos meses
donde se prolonga € mayor nimeros de visitantes gemplo: (Enero, febrero, marzo, junio,

julio y noviembre).
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Anexo A. Inventario de los productos turisticos de Cartagena de Indias y La Habana.
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CIUDAD DE LA HABANA

PLAYAS DE CARTAGENA DE INDIAS

PLAYASDE LA HABANA
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HOTELESDE LA HABANA
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CASTILLODE LA REAL FUERZA EN LA HABANA
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CASTILLO DE SAN FELIPE EN CARTAGENA DE INDIAS
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Vista Castillo San Felipe
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