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;,C(')MO INNOVAN LOS CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN LA REGION CARIBE COLOMBIANA?, estudio de caso
Observatorio del Caribe Colombiano

Capitulo I. Descripcion del proyecto

1. Introduccion

En la actualidad, los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnologico (Centros 1+DT) se
constituyen como instituciones de gran importancia dentro del Sistema Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SNCTI), en especial porque son concebidos como
articuladores de la relacion Universidad-Empresa-Estado.

A partir del rol desempefian este tipo de organizaciones dentro de la estructura del (SNCTI)
surge el interés de identificar los procesos de innovacion que realizan los (Centros 1+DT)
en la regidn Caribe colombiana, como un ejercicio de identificacién y reconocimiento del
papel que efectlan en materia de innovacion en la Region. Para ello se decide realizar un
estudio de caso para el Observatorio del Caribe Colombiano (Ocaribe) mediante la
identificacion de procesos de gestion de la innovacion en la institucién, con el fin de
visibilizar sus acciones en espera de futuros trabajos colaborativos a nivel regional y
nacional que puedan llevarse a otros territorios.

Ahora bien, con base en la definicion de Colciencias los Centros de Investigacion son
aquellas organizaciones sin animo de lucro cuyo objeto y actividad principal es la
investigacion cientifica, entendida como la generacion y apropiacion del conocimiento y la
formacion de recurso humano al més alto nivel. Pueden ser de caracter privado o mixto,
cuentan con personeria juridica propia y autonomia administrativa y financiera.

Mientras que los Centros de Desarrollo Tecnoldgico (CDT) proveen a las empresas y otras
organizaciones productivas de los siguientes servicios: proyectos de investigacion y
desarrollo, proyectos de innovacion, proyectos de desarrollo tecnologico, servicios técnicos
y servicios de gestion. Un CDT cuenta con equipos o laboratorios propios para atender a su
sector, o excepcionalmente, mediante un convenio formal con otras instituciones.

Por su parte (Arraut & Zully, 2012), consideran que los Centros de Desarrollo Tecnolédgico
son entidades encargadas de la generacion y difusion del conocimiento y prestacion de
servicios tecnoldgicos al sector productivo. Su finalidad es facilitar a las organizaciones la
cultura de la innovacidn; son instituciones especializadas que tienen el recurso humano y la

Maestria en Gestion de la Innovacién 7 | Pagina
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infraestructura para facilitar la transferencia de conocimiento y trabajar de la mano con la
empresa. Los CDT tienen actividades de I+D como las universidades y los centros de
investigacion, pero estan mas cerca de las empresas.

Es asi como a través de la implementacion de formulario y entrevista a personal del centro,
asi como mediante revision documental interna, se pudo identificar que el (Ocaribe) como
centro de investigacion desarrolla algunas actividades de innovacion, asimismo se
identifican las principales necesidades de estas iniciativas, para comprender mejor los
procesos de gestion de la innovacion, permitiendo identificar las particularidades en esta
area, lo que sirve de base para la formulacion de estrategias y acciones a desarrollar en el
campo de la innovacion en la institucion.

Para el estudio y anélisis de la investigacion se presenta y divide en siete capitulos; en
primera instancia se realiza una descripcion del proyecto, seguido del contexto y
motivaciones generales, que comprende la revisién bibliografica que soporta la
investigacion, posteriormente se presenta la metodologia a través del analisis descriptivo
del estudio, seguidamente los capitulos resultados de la investigacion; caracterizacion de
los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico reconocidos, asimismo la
identificacion de procesos de innovacion en el (Ocaribe), seguido de las recomendaciones y
sugerencias para la implementacién del modelo y finalmente las conclusiones y trabajos
futuros.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un modelo para la gestion de la innovacién en el Observatorio del Caribe
Colombiano, con el propdsito de comprender y fomentar la innovacién en la
institucion.

2.2 Objetivos Especificos

e Describir las principales caracteristicas de los Centros de Investigacion y
Desarrollo Tecnolégico con el fin de identificar sus principales necesidades en
materia de innovacion.

e Identificar y describir los principales procesos de gestién de la innovacion
desarrolla el Observatorio del Caribe Colombiano con el propésito de disefiar
un modelo de innovacién acorde a las necesidades de la institucion.

Maestria en Gestién de la Innovacién 8 | Pagina
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e Establecer recomendaciones y sugerencias para la implementacion del modelo
de gestidn de innovacidn disefiado para el Observatorio del Caribe Colombiano.

3. Resumen

El presente estudio tiene como objetivo realizar un andlisis de la gestién de la
innovacidén en el Observatorio del Caribe Colombiano (Ocaribe), con el propdsito de
indicar las principales actividades desarrolla, y conocer las dindmicas en cuanto a
innovacién presenta este Centro de Investigacion.

A partir de esta revision, el estudio permite conocer y analizar el papel juega este
Centro de investigaciéon reconocido por Colciencias en 2013, como un actor del
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, de tal manera contribuya al
conocimiento de la trazabilidad de los procesos de produccién de conocimiento, que
permita reconocer las particularidades del centro.

Por consiguiente se propuso adelantar una caracterizacién de los procesos de
investigacion e innovacion del Ocaribe a partir del levantamiento de informaciéon de
fuentes primarias, utilizando como insumos entrevista semi-estructurada, aplicacion
de formulario, asi como de fuentes secundarias mediante la revision documental de
trabajos internos y referentes bibliograficos, para identificar las principales
caracteristicas en materia de innovacion presenta.

Entre los principales resultados de la investigacion se encuentra el insumo para la
formulacidon de estrategias orientadas a la mejora en los procesos de gestion de la
innovacion en la institucion, con el fin de fortalecer sus procesos para la consecucion
de futuros trabajos colaborativos a nivel regional y nacional que puedan ser
replicados en otros territorios, que permita fortalecer la relacidn con otros sectores, y
de esta manera se tengan en cuenta algunas experiencias exitosas, que han aportado a
la institucidn resultados significativos en el campo de la investigacion, entendiendo
que hace parte de los pocos (Centros [+DT) posee la region. Los cuales se ubican
principalmente en dos departamentos, Atlantico y Bolivar, (12 centros)
representando el 4% del total existente en el pais, de los cuales solo tres cuentan con
reconocimiento de Colciencias.

4. Palabras Clave: Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, Modelo de
Innovacion, Gestion de la Innovacion, Ocaribe.

Maestria en Gestién de la Innovacién 9 | Pagina



¢;Como innovan los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en la region
Caribe colombiana?, estudio de caso Observatorio del Caribe Colombiano

Capitulo II. Contexto y motivacion

1. Introduccion

Este capitulo presenta el contexto del estudio, a partir de la descripcién del problema
de investigacidon abordado, como referente para entender el origen de la pregunta de
investigacion en la que se fundamenta este estudio. Seguidamente se realiza un
analisis bibliografico, en el que se muestran los principales referentes conceptuales
que soportaran el desarrollo del mismo. El marco tedrico presentado, parte de la
exposicion del concepto de innovacidén, en segundo lugar hace referencia al tipo de
innovacién organizacional como aspecto fundamental del estudio, en tercer lugar se
presentan los principales sistemas de innovacién, continuando con la definicién de
gestion de innovacién, seguidamente se plantean los principales modelos de
innovaciéon. Posteriormente se presentan otros capitulos relacionados con la
caracterizacion de los Centros de Investigacién! y Desarrollo Tecnolégico (Centros
[+DT), se analiza el papel que juegan los (Centros [+DT) como articuladores dentro del
sistema, posteriormente se trata sobre el fortalecimiento de los centros y por ultimo
acerca de la innovacién en los procesos de transformacién en Centros I+DT. Para
finalizar el capitulo se termina con unas conclusiones generales.

2. Contexto y planteamiento del problema

En el contexto mundial se insiste cada vez mas en el valor de fundamentar el
desarrollo social y econémico en el conocimiento. Se habla de la importancia de una
economia basada en la innovacion, de la integracion de los centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico con el sector productivo y de la necesidad de la creacion de
politicas gubernamentales que estimulen y sostengan en el tiempo esta integracion.

Por su parte, varios autores han estudiado el tema de innovaciéon y muchos coinciden
en que la innovacion es un problema complejo, sistémico, que involucra a muchos
actores de la sociedad y, por lo tanto, para enfrentarlo se requiere primero el
convencimiento nacional de que ése es el verdadero camino para el desarrollo y luego

!Centros de Investigacion Auténomos: de acuerdo a Colciencias son aquellas organizaciones sin
animo de lucro cuyo objeto y actividad principal es la investigacién cientifica, entendida como la
generacion y apropiacion del conocimiento y la formacién de recurso humano al mas alto nivel. Pueden
ser de caracter privado o mixto, cuentan con personeria juridica propia y autonomia administrativa y
financiera.
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una vision amplia y equilibrada desde el Estado para guiar al sistema por esa ruta
(Bitran et al., 2011).

Entre tanto, (Restrepo, 2011) plantea que la idea de innovacién no puede reducirse al
incremento de la productividad econémica. Para superar esta idea, la innovacion debe
ser asumida como practica: ésta integra objetos, agentes del conocimiento
(universidades, centros de investigacion, empresas, agentes estatales) y agentes
sociales diversos. Una innovacién que no amplie esa red y la estimule, termina
sirviendo a las hegemonias del mercado.

Actualmente, es indiscutible la importancia del papel que juegan en los sistemas de
innovacién dindmicos aquellas instituciones que acumulan capacidades significativas
de investigacion, como las wuniversidades y los centros de investigacion.
Lamentablemente, en Colombia no se esta desarrollando el impacto esperado por las
investigaciones producidas desde la mayoria de las universidades publicas, motivo
por el cual se requiere que este tipo de problematicas sean abordadas mediante
estudios que se dediquen al andlisis de las funciones gerenciales que se ejercen en los
centros de investigacion y desarrollo tecnolégico (Quintero, et al., 2010).

Entre tanto, la gran diferencia entre un sistema de ciencia y tecnologia y un sistema de
innovacién, es qué tipo de entidad tiene el rol principal; el centro del SNI? son las
empresas y del SNCyT3 son las universidades y los centros de Investigacion y
Desarrollo. En paises desarrollados es mas comun hablar de sistema de innovacion, ya
que las empresas son los actores principales como productoras y consumidoras de
conocimiento, y donde recae buena parte de la inversién en Actividades de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (ACTI). En los paises en desarrollo, como Colombia, las
universidades y los institutos de Investigacion y Desarrollo (I+D) siguen siendo los
actores principales, son los productores de conocimiento principalmente.

El enfoque de sistemas de innovacidn es util para entender la complejidad del entorno
en el cual se desarrolla la investigacion y la innovacion. Los sistemas estan
constituidos por componentes y sus relaciones entre ellos. Los principales
componentes son: organizaciones e instituciones; éstas ultimas entendidas como
marco legal y reglas de juego. Y las relaciones son medidas a través de flujos de

2De acuerdo a Colciencias, el Sistema Nacional de Innovacion se define como el conjunto de elementos
que actian e interaccionan tanto a favor como en contra de cualquier proceso de creacidn, difusién o
conocimiento econdémicamente 1til.

3 Colciencias define el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SNCTI) como un sistema
abierto, no excluyente, del cual forman parte todos los programas, estrategias y actividades de ciencia y
tecnologia, independientemente de la institucién publica o privada o de la persona que los desarrolle.
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informacion y conocimiento, y flujos financieros. Usando el enfoque de sistemas de
innovacién, el mundo se describe por agentes econdmicos o actores, que realizan
actividades, interactiian a través de vinculos, que dan resultados, y en el largo plazo
producen impactos.

En los paises en desarrollo, como es el caso de la region de Latinoamérica y otros
paises en regiones emergentes, los aspectos culturales y normativos en las
organizaciones, la desarticulacién entre la vision de las empresas, el Estado y las
universidades, las divergencias en la forma de responder a las necesidades sociales de
las regiones y la carencia de una masa critica en I+D, ademas del desconocimiento y
temor frente a aspectos de propiedad intelectual, han restringido los avances en las
innovaciones que puedan darse a partir de las interacciones entre distintos actores.
(Morales et al, 2012).

En este sentido, el reto actual del desarrollo cientifico y tecnolégico colombiano, mas
alla de fortalecer la todavia incipiente capacidad investigativa del pais, es crear las
condiciones para una efectiva integracion de los centros a los sistemas de innovacion.
Se habla de que se vienen generando algunas evidencias de que un nuevo “modo” de
producciéon y uso del conocimiento cientifico puede estar empezando a posicionarse
en la sociedad colombiana, en lo que al papel de las instituciones se refiere. En efecto,
es posible observar una naciente pero clara necesidad de que la investigacién se
transforme en innovaciones, buscando para ello la conformacién de alianzas con los
empresarios y aceptando las reglas de juego del mercado, tal como lo plantea
(Robledo, 2007).

Por tanto, los Centros de Desarrollo Tecnologico* (CDT) se constituyen en unidades
especializadas en la generacion y difusion del conocimiento y la prestacion de
servicios al sector productivo. En el SNI se plantea un nuevo modelo de CDT que
integra estrategias, conocimientos y capacidades, publicas y privadas para la
competitividad, bajo un esquema de manejo privado, liderado por los empresarios y
con el apoyo de las universidades.

Los CDT pueden jugar un papel fundamental en el desarrollo de capacidades
tecnolégicas y en la generacidn de innovaciones en los sectores productivos en los que
operan, en especial en el apoyo a las pequefias y medianas empresas - Pymes, que por

* Centro de Desarrollo Tecnoldgico: de acuerdo a Colciencias provee a las empresas y otras
organizaciones productivas de los siguientes servicios: proyectos de investigacién y desarrollo,
proyectos de innovacién, proyectos de desarrollo tecnolégico, servicios técnicos y servicios de gestidn.
Un CDT cuenta con equipos o laboratorios propios para atender a su sector, o excepcionalmente,
mediante un convenio formal con otras instituciones.
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su tamano y baja capacidad de inversion en investigacion y desarrollo se les dificulta
crear unidades de investigacidn y desarrollo al interior de sus organizaciones.

En la region Caribe también existe una baja presencia de CDT que impulsen su
desarrollo empresarial y competitivo, teniendo en cuenta que su cercania a los
principales nucleos de producciéon puede generar condiciones mas aptas para el
desarrollo de la innovacién, acuerdos de cooperacion, contratacion de asistencia
técnica, consultorias, entre otras. Lo cual mejoraria las relaciones al interior de los
sectores productivos y de estos con el subsistema cientifico.

Por ello es fundamental que los centros trabajen en la gestion de procesos de
innovacidn, lo que implica de acuerdo a (Pinzén, 2009) la organizacién y direccion de
los recursos, tanto humanos como econ6émicos, con el propésito de aumentar la
creaciéon de nuevos conocimientos, la generaciéon de ideas técnicas que permitan
obtener nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes, y la
transferencia de esas mismas ideas a las fases de produccion, distribucion y uso.

Con base en informacién de (Colciencias, 2012), la region Caribe registra 16 Centros
de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico - Centros [+DT, con presencia en 5
departamentos de la region. Atlantico y Bolivar reportan el mayor niimero de centros,
6 cada uno, representando tan solo el 4% del total existentes en el pais, mientras que
el 47% de los Centros [+DT se encuentran en la capital del pais, Bogota, ratificando lo
mencionaba anteriormente.

Por su parte, el Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (OCyT) realizé en
2010 un estudio sobre el “Disefio y aplicacion de una metodologia para la
caracterizacidn de los Centros Auténomos de Investigacion y Desarrollo Tecnologico -
CAIDT”, que tuvo como eje principal la caracterizacion de las capacidades
institucionales, medidas a partir del recurso humano, la infraestructura fisica, las
relaciones construidas en el tiempo, la produccién cientifica y técnica, la inversion en
actividades de CTel, y las diversas fuentes de financiamiento, como base para la
formulacion de una politica nacional de apoyo a centros de investigacion y desarrollo
tecnoldgico en el pais por parte de Colciencias. Entre los resultados arrojados, se
establece un inventario de los Centros [+DT, una base inicial de 279 centros en el pais,
de los cuales 169 son universitarios, 110 no universitarios, de los cuales 92 son
privados y 18 son publicos. Un producto posterior a este inventario general es el
inventario calificado de los centros privados y auténomos de investigacion y
desarrollo tecnolégico (I1+DT).
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Los centros de investigacion, desde los afios noventa, han sido objeto de instrumentos
de politica, tales como el fortalecimiento institucional, que se ha constituido como
base para el desarrollo de sus capacidades y con el propdsito de que sean nucleos para
el desarrollo de los programas de colaboracion entre la universidad y la empresa
(Colciencias. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, 2008).

Es asi como, a partir de esto surge la idea de conocer los procesos de innovacion,
especialmente, en los Centros [+DT de la region, ejercicio de identificaciéon y
reconocimiento de practicas de gestion de innovacion que realizan los Centros [+DT
en la region Caribe colombiana. Para ello se requiere la identificacién de practicas que
promueven procesos de innovacion en la regidn, con el fin de visibilizar sus acciones
en espera de futuros trabajos colaborativos a nivel regional y nacional que puedan
evidenciarse en otros territorios.

Sin embargo, para la elaboracién de un estudio de este tipo, se requeria de
informacién pertinente y oficial por parte de los centros; por lo que se estableci6
inicialmente formulario de encuesta y entrevista semi-estructurada para aplicar a un
numero de 16 centros existentes en la region, segin datos suministrado por el OCyT,
pese a esto no fue posible llevar a cabo este objetivo, por la inexistencia de algunos
centros, la imposibilidad de comunicacién, entre otros aspectos. Entre tanto, se decide
replantear el estudio solo para los centros reconocidos por Colciencias; sin embargo,
aun asi no se conté con la informaciéon oportuna, en ultimas se opta por realizar un
estudio de caso para el Observatorio del Caribe Colombiano como unico centro
reconocido originario en la region, de y para la region.

Motivo por el cual, a través de la elaboracion de este estudio, se pudo identificar
algunas actividades de innovacion desarrolla en el territorio, de tal manera que se
conoce las principales necesidades de estas iniciativas, lo que permite comprender
mejor las dinamicas, tendencias y formas de produccién de conocimiento, el talento
humano en cuanto a investigacion e innovacién, permitiendo reconocer las
particularidades de este tipo de instituciones; de igual forma sirvi6 de base para la
formulacion de estrategias y acciones a desarrollar en el campo de la gestion de la
innovacién en la region que beneficie a la institucién y otro tipo de centros; por lo
anterior, entre otras razones, se plantea el siguiente interrogante en la investigacion:
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2.1 Pregunta de Investigacion

(Como innova el Observatorio del Caribe Colombiano como centro de investigacion
reconocido para mejorar las actividades en el campo de la gestion de innovacién en la
institucion?.

3. Marco Referencial

3.1 Marco Teorico y Estado del Arte

Desde el marco tedrico y estado del arte que soporta la investigacion, se ha
considerado, en primer término, definir los principales conceptos de innovacion
existentes, en segundo lugar se hace referencia al tipo de innovacién organizacional,
seguidamente se presentan los principales sistemas de innovacion; asimismo, se trata
el tema de gestiéon de la innovacidn, al igual que se plantean los principales modelos
de innovacién. Posteriormente se presentan cuatro items relacionados con la
caracterizacion de los Centros de Investigaciéon y Desarrollo Tecnolégico (Centros
[+DT), se analiza el papel que juegan los Centros [+DT como articuladores dentro del
sistema, posteriormente se trata sobre el fortalecimiento de los centros y por ultimo
acerca de la innovacién en los procesos de transformacion en Centros [+DT y finaliza
con una breve conclusion.

Conceptos de Innovacion
Innovacion Organizacional

Sistemas de Innovacion
Gestion de la Innovacion
Modelos de innovacion

Diagrama 1. Principales Referentes tedricos.

Fuente: elaboracidn propia.
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3.1.1 Conceptos de Innovaciéon

Uno de los principales autores en hablar sobre el papel de la innovacion en el
desarrollo econdmico y el determinismo tecnoldgico es (Schumpeter, 1978), este
piensa que las causas del desarrollo econdmico, el cual entiende como un proceso de
transformacién econémica, social y cultural, son la innovaciéon y las fuerzas socio-
culturales.

A continuacion, el siguiente Diagrama recoge los principales conceptos y teorias con
relacion al tema de innovacion.

DIFERENTES TEORIAS
Evolucionista Enfasis en la Innovaciones
Cambio técnico innovacion organizacionales de
hasta el tecnolégica y las Lunvall

funciones de

aprendizaije
produccion de

interactivo de

Lunvall Nelson y
Rosember
SChumpeter
CONCEPTOS DE INNOVACION SEGUN
Manual de Colciencias Manual de Oslo
Bogotd

Diagrama 2. Teorias y conceptos de Innovacién.

Fuente: con base en Ledn, 2010.

De acuerdo al (Manual de Bogotd, 2000) “Las innovaciones en tecnologia de productos
y procesos comprenden los productos y procesos implementados tecnolégicamente
nuevos, como también las mejoras tecnologicas de importancia logradas en productos
y procesos. Se considera que una innovacion tecnolégica en productos y procesos ha
sido implementada si se la introdujo en el mercado (innovaciéon de producto) o si se la
uso dentro de un proceso de produccién (innovacion de proceso)”.
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Ahora bien, de acuerdo a (Colciencias, 1998) la innovacién articula las necesidades y
capacidades de los actores internos y externos a la organizaciéon, mediante la
conformacion de un "mix" de conocimientos, habilidades y actividades cientificas y
tecnoldgicas. Estas habilidades no sélo se generan al interior de las empresas, sino
también en términos de su capacidad de interaccién con un conjunto de actores
importantes del entorno institucional: otras empresas, proveedores, universidades,
etc. Estas entidades del entorno constituyen el sistema socio-institucional.

Por su parte, el Manual de Oslo plantea que la innovacién es la introduccién de un
nuevo o significativamente mejorado producto o servicio, de un proceso, nuevo
método organizativo en las practicas internas de la empresa, la organizacién o del
lugar de trabajo.

Asimismo, establece que las Innovaciones son de tres tipos basicamente:

e En Producto; Redisefio, Reposicionamiento, Disefio de nuevo producto.

¢ En mercado: Implementacién de cambios en variables de marketing, que dan
nuevas formas de comercializar; Ventas consultivas, Nuevos canales de
distribucién.

e En procesos: Mejora de métodos para: mejorar la eficiencia en los procesos
administrativos, de disefio Producciéon, Marketing, Compras, logistica. Para la
satisfaccion de los clientes.

Como también plantea que el conjunto de actividades, insertas en un determinado
periodo de tiempo y lugar que conducen a la introduccion con éxito al mercado de una
idea en forma de nuevos o mejores productos, procesos y servicios o técnicas de
gestion y organizacidn.

De acuerdo a (Olivé, 2011), el concepto de innovacion se enfoca en aquellas
innovaciones basadas en el conocimiento cientifico y tecnolégico que se produce en
los modernos sistemas de investigacion, bien sea en contextos puramente académicos
o en sistemas productivos donde estdn asociadas empresas y firmas comerciales.
Desde esta perspectiva, las redes de conocimiento se entienden, en lo esencial, como
redes por las que circula el conocimiento entre institutos y centros de investigacion,
centros de investigacion y desarrollo y empresas a las cuales se transfiere el
conocimiento generado en las instituciones de investigacion, las cuales consolidan las
innovaciones, dando lugar asi a sistemas de investigacion, desarrollo e innovacién.

La innovacion ademas se contempla como un proceso interactivo, caracterizado por la
existencia de continuas realimentaciones en las diferentes etapas del mismo. Este
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caracter interactivo que se le atribuye al proceso innovador es probablemente el
rasgo mas importante de esta nueva vision de la innovacion. La innovacién pasa a ser
considerada un proceso colectivo y dinamico, que lo lleva a cabo la empresa a través
de una relacion activa con otros agentes e instituciones (cientificas, industriales o
gubernamentales), conformando lo que se ha denominado sistema de innovacion.

Para la construccién de todo sistema de innovacién es necesario que se generen
espacios de discusion entre los actores del territorio, a fin de establecer las areas
estratégicas, los campos de oportunidad y ventajas comparativas para la regiéon sobre
las cuales se dé la creacién de alianzas estratégicas entre la Universidad, la Empresa y
el Estado, las cuales han demostrado tener un gran impacto en el desarrollo
productivo y empresarial de un territorio.

Por lo tanto, se considera que la innovacién no la hacen las empresas ni los centros de
investigacion o desarrollo tecnolégico de manera aislada, sino por el contrario, es el
producto de la interaccidn de distintos agentes sociales. Asimismo, la innovacion, esta
asociada a las dindmicas econdmicas y sociales responsables por la producciéon y
transformacién del conocimiento cientifico y tecnoldgico en riqueza econdmica,
bienestar social y desarrollo humano.

Entre tanto, el desarrollo de un proceso de planeacién organizacional en instituciones
de investigacion, se formula como una herramienta que permite dar respuesta a los
efectos de una interaccién permanente entre su sistema interno y el sistema mayor al
cual pertenecen (Serna y Miranda, 2003).

La innovacion y su gestidn, presenta como principales antecedentes el interés por la
gestion de la investigacion y el desarrollo (I+D), con los cuales se pretende optimizar
el uso de los recursos para producir conocimientos.

Fue asi como al cabo de varios afios se dio paso al concepto especifico de gestion de la
innovacidn definido como: “la organizacion y direccion de los recursos, tanto humanos
como econdmicos, con el fin de aumentar la creacién de nuevos conocimientos, la
generacion de ideas y técnicas que permitan obtener nuevos productos, procesos o
servicios o mejorar los ya existentes y la transferencia de esas mismas ideas a las fases
de fabricacién, distribucién y uso, respondiendo a las necesidades del cliente y del
mercado (Escorsa, 2004).
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Peter Drucker la define como: Herramienta fundamental de los empresarios
innovadores, el medio con el cual puede explotar el cambio como una oportunidad de
mejora alternativa.

Las innovaciones regularmente se clasifican con el fin de identificar el grado de
novedad que se genera, habitualmente se caracterizan cuatro dimensiones de
innovacion:

Innovaciones en Producto vs. Proceso

Radical vs. Incremental

El aumento de la capacidad vs. La destruccion de la capacidad
La Arquitecténica vs. la de Componentes.

B w N

Por otro lado, el Manual de Oslo en su ultima versién de 2005 incorporé por primera
vez la innovacién organizacional en su clasificacién de tipos de innovacién: producto,
proceso, marketing y organizacional, entendiendo por innovaciéon organizacional la
introduccién de un nuevo método organizativo en las practicas.

3.1.2 La Innovacion Organizacional

Segun la (OECD, 2005), la innovacién organizacional es la introducciéon de un nuevo
método organizativo en las practicas, las organizaciones del lugar de trabajo o las
relaciones exteriores de la empresa.

Asimismo, segin el Manual de Oslo las innovaciones organizacionales se basan
principalmente en cambios en la direccién, nuevas estructuras y formas de
administrar, bajo las cuales se desenvuelven las actividades de la organizacion en la
busqueda por mejorar continuamente su desempefio a través de estrategias, sistemas
y modelos motivados por el liderazgo.

Ahora bien, las Innovaciones administrativas de acuerdo a (Evans y Chaeles, 1998)
son las que producen cambios en la estructura de la organizacion o en sus procesos
administrativos. Estdn mas relacionadas con la direccién. Ejemplos de innovacion
administrativa lo son "la implementaciéon de una idea para una nueva politica de
reclutamiento de personal, la distribucion de recursos, la estructuracién de tareas, de
autoridad o de recompensas".
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La innovacidn es en si misma un proceso continuo, un fenémeno sistémico y dinamico
expresado en la incorporacién de cambios diversos con miras al incremento de la
eficiencia y la productividad.

Entre tanto, la innovacién organizacional produce: mejora en la practica de la
empresa, mejora en la estructura de la empresa. Y mejora en las relaciones externas,
por ejemplo "la implementacion de una idea para una nueva politica de reclutamiento
de personal, la distribucién de recursos, la estructuracion de tareas, de autoridad o de
recompensas’.

Por su parte, varios autores entre ellos (Baptista, 2004; OECD, 2005) la definen como
la mejora en los resultados de una empresa reduciendo costos administrativos o de
transaccién mejorando el nivel de satisfaccion de trabajo que se ve reflejado en un
incremento de la productividad, eficiencia y calidad de los servicios, facilita acceso a
bienes no comercializados o reduciendo costos en suministros.

Existen diferentes tipos de innovaciones organizativas, entre las cuales estd la
Organizacion del lugar de trabajo, que segin (OECD, 2005), implica la introduccién de
nuevos métodos de atribuciones de responsabilidades y del poder de decision entre
los empleados para la divisién del trabajo en el seno de los servicios y entre servicios
de la empresa, asi en particular la integracion de las distintas actividades.

Por su parte, (Lengrand; 2002), considera la innovacién organizacional es importante
en el crecimiento de las actividades innovadoras de la empresa. La importante
expansion de las empresas del sector servicio, los modelos de negocio construidos
sobre nuevos métodos organizacionales, son innovaciones significativas. Incluso,
cuando el uso de nuevas tecnologias esta involucrada, el problema radica en
identificar si es 0 no de naturaleza tecnoldgica.

Mientras Alice Lam plantea que “la innovacion organizacional puede ser una
precondicién necesaria para incorporar tecnologia en la empresa”.

Entre tanto, la Unién Europea (Libro Verde, 1995) el concepto de innovacion
organizacional, la describe como mecanismo de las interacciones internas en la
empresa (colaboracidon entre las diferentes unidades, asociacion y participacion de los
diferentes asalariados) y a las redes con las que las empresas se asocian en su entorno
(otras empresas, servicios de asistencia, centro de competencias, laboratorios de
investigacion, etc.).
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3.1.3 Los Sistemas de Innovacion

Uno de los conceptos a tener en cuenta en el estudio es el que determina que un
Sistema de Innovacion, esta constituido por elementos y relaciones que interactian en
la produccion, difusién y uso de conocimiento nuevo y econémicamente ttil (Lundvall,
1992).

En este sentido las premisas como ejes transversales, sobre las cuales se fundamentan
los argumentos, se relacionan con que la innovacién esta enraizada en la estructura
productiva y econdmica territorial, pues ésta limita las direcciones y alcances de las
rutinas productivas al interior de las organizaciones. En otras palabras el
reconocimiento de que la forma en que las instituciones adquieren conocimiento esta
fuertemente condicionada por las caracteristicas que tiene el contexto en el que se
desenvuelven.

Finalmente la direccién de la innovacién, de la que dependen en ultima instancia el
desempefio econdmico territorial, depende de la sinergia entre los distintos aspectos
de la configuracion institucional y de la estructura econémica (Moreno, 2010).

Gestionar una politica de innovacion implica operar modelos constituidos por
variables que deben ser intervenidas para conseguir los propdsitos de desarrollo en
fronteras territoriales claramente identificadas. Un modelo debe permitirse
representar, capturar de manera integral y compleja la realidad particular pero con
una vision universal, contrario es cuando un modelo no explica por si mismo gran
parte o todas las variables que constituyen una realidad, éste pierde vigencia y quien
lo aplique puede estar utilizando un instrumento con beneficios parciales. Igualmente,
un sistema de innovacion utiliza una concepcion sistémica de gran utilidad para
comprender un proceso complejo que es influenciado por muchos factores, y
multiples relaciones.

El modelo de Sistema de Innovacién propuesto por (Fernandez de Lucio y Castro,
1995) es de los mas vigentes, y se basa en varios principios. Representa los diferentes
entornos el cientifico, tecnolégico y servicios, financiero y productivo;
interrelacionado por agentes que cumplen un papel de interface; y rodeado por un
marco institucional, legal y cultural, donde la relacion entre las instituciones es mutua,
tal como lo evidencia la siguiente figura:
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Figura 1. Modelo Sistema de Innovacion.

Fuente: Fernandez de Lucio y Castro, 1995.

En segundo lugar, los modelos interactivos sobre el proceso de innovacién colocan en
el primer nivel de importancia las relaciones entre diferentes actores presentes en los
procesos de innovacion y sus constantes retroalimentaciones. Igualmente, ponen de
manifiesto el alcance econémico de la difusion de la tecnologia y de las mejoras
incrementales de las innovaciones. Del mismo modo, colocan el aprendizaje
interactivo como clave en el proceso innovador. El modelo en estudio contempla,
como una aproximaciéon para poder identificar tales interacciones, dos tipos de
mecanismos: los Instrumentos de Fomento de la Interaccion y las Estructuras de
Interfaz. Por ultimo, se propone la dimensién de dinamizacion de las relaciones entre
Subsistemas o entornos y la configuraciéon de un Entorno Tecnolégico y de Servicios
Avanzados separado del Entorno Productivo. (Fernandez de Lucio y col.,, 1996).

No obstante, dado las dinamicas de los territorios, y con base en lo anterior, con
fundamento en una mirada inicial, al modelo se le puede hacer algunas modificaciones
s6lo con el proposito de cualificarlo y hacerlo mas representativo y ttil.

Por su parte, (Sabato y Botana, 1968), en su trabajo “Triangulo de Sdbato”: reflexiones
sobre el papel de la ciencia y la tecnologia en el desarrollo de América Latina, plantea
una estrategia que permita a los paises latinoamericanos desarrollar una capacidad
técnico-cientifica, como producto de la accién integrada y coordinada entre el
gobierno, la estructura productiva y la infraestructura cientifico tecnolégica, como los
actores que haran posible la insercion de la ciencia y la técnica en el desarrollo. Los
vértices estan caracterizados por aspectos funcionales, y su contenido marca la
diferencia entre los Sistemas Nacionales de Innovacion.
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Es asi como en primer lugar, en las ideas de (Jorge Sabato, 1968) que propone tres
subsistemas definidos sobre la base de las funciones que reconoce en los procesos de
innovacién. El modelo que se plantea contiene un numero mayor de subsistemas, en
los que el criterio funcional esta supeditado al institucional. El sistema profundiza en
las interrelaciones entre la infraestructura cientifico-técnica y la estructura
productiva. Lo que da origen a un nuevo Entorno, el Tecnoldgico, asi como al papel de
las Estructuras de Interfaz.

De otro lado, esta el modelo triple hélice, propuesto por Etzkowitz, H., Leydesdorff, L.;
que plantea la interaccion a partir de tres elementos: la universidad publica a través
de la investigacion publica, las empresas y el gobierno, a través de un proceso
intelectual orientado a visualizar la evolucion de las relaciones entre universidad y la
sociedad, y por otro lado caracterizado por la intervencién de la universidad en los
procesos econdmicos y sociales.

Por su parte, Lundvall establece que un sistema de innovacidn incluye todas las partes
y aspectos de la estructura econémica y la configuracién institucional que afectan el
aprendizaje, también la busqueda y exploracion. Mientras que Freeman plantea que
un sistema nacional de innovacién es una red de instituciones en los sectores publico
y privado cuyas actividades e interacciones inicia, importa, modifica, y difunde nuevas
tecnologias.

Una de las ventajas del enfoque de sistemas de innovacidn, es que nos permite tener
diferentes niveles de analisis: nacional, regional, local, sectorial, segtn los intereses y
objeto de estudio. En los ultimos afios se ha evolucionado de un enfoque netamente
nacional a involucrar también uno regional y local. Esto ha ocurrido reconociendo que
la innovacidén es un proceso social y geografico, por lo tanto las capacidades de
innovacién estadn enraizadas en comunidades regionales que comparten elementos
comunes de comunicacion y una base de conocimiento.

Un Sistema Nacional de Innovacién puede ser concebido como “un escenario social de
generacion, apropiacion y transferencia de conocimientos y habilidades necesarios
para incrementar la competitividad internacional y mejorar las condiciones de vida de
la poblacién, dentro de un criterio general de desarrollo sostenible” (Colciencias,
1998).

Los principales componentes identificados en los Sistemas Regionales de Innovacién
son: Especializacién productiva regional (Clusters, Incubadoras de Empresas de Base
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Tecnolodgica y Centros Tecnolédgicos, Red de Extensionistas y Promotores Regionales,
Centros Regionales de Productividad y Desarrollo empresarial).

3.1.4 Gestion de la Innovacion

La gestion de la innovacién es la organizacion y direcciéon de los recursos, tanto
humanos como econdémicos, con el fin de aumentar la creacion de nuevos
conocimientos, la generacion de ideas técnicas que permitan obtener nuevos
productos, procesos y servicios o mejorar los ya existentes, y la transferencia de esas
mismas ideas a las fases de produccion, distribucién y uso (Solleiro, 2012).

Mientras para (Betz, 1997) la gestion de la innovacidén se relaciona con técnicas tales
como andlisis organizacional y de sistemas, planificacién y predicciéon de la tecnologia,
gerencia de proyectos, marketing y técnicas para emprender nuevos negocios.

Entre tanto, a finales de los afios ‘60 aparece la necesidad y el mercado generando una
variedad de productos ofrecidos en el mercado y negociaciones por parte de los
clientes los cuales empiezan a ser parte activa de los procesos de investigacién y
desarrollo. La innovacion es un factor externo a la organizacién teniendo en cuenta las
actividades del mercado como fuente de generacion de ideas, donde las actividades
del departamento de [+D sean mas de proponer que de reaccionar.

Seguidamente, al finalizar los ‘70 y comienzo de los ‘80 se evidencia que los procesos
de generacién de innovacién no siempre funcionaban de forma lineal ya que se
encontraban interacciones entre etapas que lograban procesos de aprendizaje,
teniendo como referencia un balance entre el mercado y las tecnologias de
investigacion y desarrollo; enriquecida por los conocimientos generados a través de la
aplicacion de la ciencia a los procesos de la firma innovadora (Hobday, 2005; Ortiz &
Pedroza, 2006; Trott, 2005).

Se replantea en la segunda parte de los afios ‘80 y los afios ‘90 el proceso de gestion de
la innovacion; la secuencia por procesos se caracteriza por una integracidon entre el
departamento de [+D y el de produccion relacionando alianzas estratégicas, riesgo
compartido entre organizaciones. (Hobday, 2005; Ortiz & Pedroza, 2006; Trott, 2005).

En el Siglo XX la tecnologia juega un papel muy importante en el apoyo de la

organizacion, los diferentes avances en la materia generan mayor ejecucion del
proceso de innovacién y fortalecimiento de las relaciones entre los participantes
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internos de la organizacién como también de los externos y la posibilidad de creacién
de redes de investigacién colaborativa.

Es asi como para (Delgado y Diaz, 2002) la gestion de la innovacion es propiciada
cuando se gestionan integradamente la estrategia, los recursos humanos, la calidad y
los proyectos.

Por su parte, también (Escorsa y Valls, 2003) consideran el cumplimiento de seis
funciones fundamentales del proceso de innovacion empresarial, conducen a su
gestion eficaz, estas son: inventariar, vigilar, evaluar, enriquecer, optimizar y proteger.

Entre tanto, (Robledo, 2006) plantea que la gestiéon de la [+D y de la innovacién se
basa en la comprension y cumplimiento de unos objetivos principales.

Mas recientemente se plantean modelos de innovacién organizacional donde se
enfocan los factores que determinan la innovacién en la organizacion y en lo que se
enfoca la presente investigacién es en analizar la gestiéon de la innovacién en el
Ocaribe.

Por su parte (Dougherty y Bowman, 1995) describen el proceso complejo en la
resolucién de problemas, y lo relaciona con actividades como el disefio de productos,
la coordinacion entre productos de innovacion, y la integracion de los recursos de la
empresa, la estructura y estrategias.

Por tanto, los elementos clave que permiten a una empresa mantener en el tiempo una
estrategia para ser competitiva y productiva relacionan fuentes de innovacién que
deben estar al interior y el exterior de la organizacion. Las fuentes internas de
innovacion de las empresas son: ocurrencias inesperadas, incongruencias,
necesidades en los procesos, cambios en los mercados y en la industria. Mientras las
fuentes externas, pueden estar determinadas por cambios demograficos, cambios en
la percepcion y la generacion de nuevos conocimientos. Los procesos de gestion de la
innovacién en la empresa es otro factor a tener en cuenta, orientado a organizar y
dirigir los recursos disponibles (humanos, técnicos y econémicos), con el objetivo de
aumentar la creacion de nuevos conocimientos, generar ideas que permitan obtener
nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los existentes, y transferir esas
mismas ideas a las fases de fabricacion y comercializacidon (Drucker, 1998).

Para adaptar un modelo de gestion de la innovacion acorde a las necesidades de la
organizacion se requiere establecer la capacidad innovadora y el nivel de innovacion
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de los procesos, ademas del disefio de planes que facilite el incremento en las areas de
trabajo. Basicamente se trata de determinar procedimientos que se deben poner en
marcha para la generacion de nuevos productos y procesos mejorados. La vision que
se tiene de los procesos innovadores puede facilitarse mediante el desarrollo de
modelos de gestion de la innovaciéon que enmarquen la relacién entre los diferentes
tipos de actividades relacionadas a la innovacién.

Entre tanto, (Alice Lam) plantea que para una buena gestion de la innovacion se deben
emplear técnicas y metodologias que permitan generar resultados exitosos en el
proceso de innovacion fundamentado en un modelo, siendo importante indagar en la
utilizacién de recursos para financiar la innovaciéon y en como fue el proceso para
alcanzar la financiacién y llevar a cabo la ejecucién de proyectos. Las herramientas
también facilitan el trabajo de los directivos para resaltar y rastrear las areas de
mayor debilidad y aquellas en las que las personas muestran distintas percepciones.
Ayudan a alertar a la empresa acerca de sus fortalezas, debilidades y enfatizan la
importancia del aspecto humano.

Es asi como, para que se origine un verdadero cambio frente al uso de actividades de
innovacién enfocadas a innovacién organizacional, se debe tener en cuenta
principalmente la mejora en la practica de la organizacién, mejora en la estructura de
la organizacion, ademas de mantener las relaciones externas, a través de procesos y
contenidos que involucren secuencia de eventos. Mientras los elementos a tener en
cuenta para la generacién de un cambio organizacional se relacionan con la
composicion, estructura, funciones, relaciones entre las unidades y niveles, actuacion,
relaciones externas y ambiente externo; aportando asi a la racionalidad econémica,
capacidad de adecuacion y coordinacion del entorno, eficiencia y eficacia de los
recursos administrativos y financieros.

3.1.5. Modelos de Gestion de la Innovacion

Para el planteamiento de modelos de gestion se hace necesario la identificacion de
agentes como empresas, gobierno, factores de I+D, y otros agentes del entorno,
permitiendo el intercambio de conocimientos de caracter innovador con condiciones
basicas para promover actividades innovadoras. Desde el sistema regional de
innovaciéon se analizan relaciones con agentes de la cadena de valor, clientes y
proveedores (Freel, 2000, 2003; Doloreux) que en ocasiones son poco duraderas y
selectivas con actividades que generan innovacion.
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Otros factores a tener en cuenta van relacionados con aspectos econémicos a partir de
los cuales se canalizan elementos que garantizan el crecimiento y bienestar
econdmico con relacion a las dimensiones socioculturales, funcionales vy
administrativas atendiendo al papel en sus niveles de politica de ciencia y tecnologica
ademas de la actuaciéon del mercado, el asociacionismo y propiedad sociedad civil
segln (Fernandez de Lucio, et al, 2003).

El término de Sistema Regional de Innovacion - SRI se define como aquel entramado
constituido por "subsistemas de generaciéon y explotacion de conocimiento que
interactdan y se encuentran vinculados a otros sistemas regionales, nacionales y
globales, para la comercializacién de nuevo conocimiento” (Cooke, Roper et al. 2003).
En este mismo sentido, Fernando de Lucio & Castro (2003) acotan que el SRI esta
integrado por varios subsistemas de actores implicados en un proceso de aprendizaje
colectivo, asi como por las vinculaciones existentes entre los agentes que componen
esos sistemas.

Retomando a Rothwell, establece que existen cinco generaciones identificadas en los
modelos de innovacion:

» Primera generaciéon: Desde 1950 hasta la segunda mitad de los sesentas,
predomin6 el empuje tecnolégico (Technology — Push).

» Segunda generacién: Jalonamiento desde el mercado (Demand - Pull, Market -
Pull o Need - Pull),

» Tercera generacion: Modelo del acoplamiento (ciencia, técnica y necesidades
del mercado).

» Cuarta generacién: se caracteriza por ser un modelo paralelo pero integrado.
Realimentacidn.

» Quinta generacion: reitera el uso de sofisticadas herramientas electrénicas para
incrementar la velocidad y la eficiencia de los desarrollos de productos a través
de todo el sistema de innovacion, al interior y al exterior de la organizacién. La
cuarta generacion pero con una nueva tecnologia del cambio tecnolédgico para
aumentar la velocidad y eficiencia de la innovacidn.

Asimismo el uso de sistemas expertos, Alianzas con clientes, Alianzas con
proveedores, Nuevos productos y Sistemas CAD.

Entre tanto, el Modelo de Kline y Rosenberg o Modelo de Cadena - Eslabén: tiene 5
flujos principales que conectan las tres areas principales en el proceso de innovacion
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tecnolégica: la investigacion, el conocimiento y la cadena del proceso de innovacion
tecnolégica, tal como lo muestra la siguiente Figura:

Investigacion

Figura 2. Modelo de Kline y Rosenberg o Modelo de Cadena - Eslabén.

Fuente: Kline y Rosenberg (1986, p290).

» El primer trayecto se denomina la cadena central de innovacion, en la cual se
parte de una idea que se materializa en un invento o disefio, que debe responder
a las necesidades del mercado.

» Elsegundo trayecto consiste en una serie de realimentaciones que son los circulos
pequenos que conectan cada fase de la cadena de valor con su fase previa, sin
embargo las flechas f, ofrecen en todo momento informacion del mercado y,
ademads el flujo F hace referencia a la realimentacién del producto puesto en el
mercado.

» El tercer trayecto de la innovacion, lo constituye el eslabén entre el conocimiento
y la investigacion con la cadena central de innovacién. Cuando tienen problema
en una actividad de la cadena central, se acude al conocimiento existente, lo cual
estd reflejado en la linea 1, que une la invencion y el conocimiento. Si el cuerpo de
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conocimientos proporciona los datos necesarios, la informacion es transferida al
invento o diserio, lo cual se indica en la linea 2.

» En caso de no existir tal informacidn, serd necesario realizar una investigacion,
expresado en la linea 3, y posteriormente los resultados de la investigacion se
afadirdn al stock de conocimientos, representado por la linea 4. Este es el vinculo
para denominar el modelo de Kline y Rosenberg.

» El cuarto trayecto de la innovacién es la conexiéon entre la investigacion y la
invencién, que viene indicado por la flecha D. ya que nuevos documentos
cientificos hacen posible innovaciones radicales, tal como recuerda el modelo del
Empuje Tecnoldgico. Esta relacién es bidireccional, aunque la ciencia crea
oportunidades para nuevos productos, la percepcién de necesidades o posibles
ventajas del mercado puede asimismo estimular investigaciones importantes
(Ferndndez Sdnchez, 1996).

» Finalmente existen conexiones directas entre el mercado y la investigacion,
representado por la flecha S. Algunos resultados de la innovacién, tales como
instrumentos, maquinas, herramientas y procedimientos tecnoldgicos, son
utilizados para apoyar la investigacion cientifica.

3.1.6 El papel de los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico en la
actualidad

El papel de los Centros de Desarrollo Tecnolégico (CDT) ha sido el eje de la
consolidacion del sistema de ciencia y tecnologia en muchos paises, jugando también
un papel importante en el desarrollo del sector empresarial. Actualmente contintian
ejerciendo un rol fundamental por el gobierno, para la formacion de alto nivel y para
el avance de las diferentes areas de la ciencia.

Los CDT son entidades cuyo objeto es la prestacion de servicios de caracter
tecnologico, la realizacion de investigacion y desarrollo (I+D) bajo contrato, la
transferencia y difusion de tecnologia, informar y asesorar en materia de gestion de la
innovacidn y la formacion. Su finalidad ultima seria facilitar la implantacién en las
empresas de un sector la cultura de la innovacién, demostrando su importancia en el
alcance de un nivel 6ptimo de competitividad (Pinzon, 2009).

Para (Garay, 2004) los CDT se conciben como una estrategia fundamental de la
politica de innovacion, competitividad y desarrollo tecnolégico. Los CDT implican la
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construccion de redes de innovacidn para adecuar el vinculo entre empresas,
universidades y otras entidades de apoyo al cambio técnico, orientadas a promover
procesos de innovacién en el sector productivo. Su objetivo es incrementar la
productividad y competitividad de los sectores productivos mediante la promocion de
una cultura de innovacién empresarial basada en la cooperacién y en alianzas
estratégicas interempresariales y la gerencia participativa.

Ahora bien, los Centros de Investigacion, son definidos por (Bolafio y Abello, 2004),
como el espacio o lugar donde un conjunto de personas y bienes organizados, sujetos
a normas y reglas de operacion y ligados a un mismo 6rgano de direccion, tratan de
lograr una aproximacion sistematica y ordenada de los nuevos conocimientos y
principios universales.

Es asi como, este tipo de instituciones como instrumentos de articulacién y
fortalecimiento del sistema de innovacién, deben cumplir con un papel de articulador,
desde el punto de vista tecnolégico de las empresas, y de forma directa e indirecta,
convertirse en transmisores de conocimientos y tecnologia, por su experiencia en el
ambito de las actividades de [+D, y su cercania con el sector empresarial.

Por su parte, de acuerdo al Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovaciéon - Colciencias, se definen a los Centros de Desarrollo Tecnolégico, como
aquellos que proveen a las empresas y otras organizaciones productivas de los
siguientes servicios: proyectos de investigacion y desarrollo, proyectos de innovacidn,
proyectos de desarrollo tecnoldgico, servicios técnicos y servicios de gestion. Un CDT
cuenta con equipos o laboratorios propios para atender a su sector, o
excepcionalmente, mediante un convenio formal con otras instituciones.

Mientras a los Centros de Investigacion Autobnomos, como aquellas organizaciones sin
animo de lucro cuyo objeto y actividad principal es la investigacion cientifica,
entendida como la generacién y apropiaciéon del conocimiento y la formacion de
recurso humano al mas alto nivel. Pueden ser de caracter privado o mixto, cuentan
con personeria juridica propia y autonomia administrativa y financiera.

3.1.7 Los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico como articuladores
de Universidad-Empresa-Estado (UEE)

En la actualidad, los centros de investigacion son considerados como instituciones de
gran importancia dentro del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
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(SNCTI), especialmente porque sean convertido en los articuladores entre la
Universidad-Empresa-Estado.

(Garay, 2004), considera que los centros se deben constituir tanto en instrumentos
facilitadores del conjunto de politicas tecnoldgicas encaminadas a facilitar la
transferencia interna de tecnologia, aumentando, racionalizando y mejorando la
capacidad negociadora en la adquisicion de tecnologia importada, asi como en
generadores de tecnologia de origen nacional con amplias posibilidades de
transferencia a las empresas. Los principales dmbitos que los centros deben
desarrollar son: tecnologias organizacionales, gerencia estratégica, desarrollo de
competitividad, mejoramiento continuo, cooperacién interempresarial, gestion
tecnolégica y desarrollo de recursos humanos.

Entre tanto, a consecuencia de la llamada “crisis de la deuda” en los paises
latinoamericanos, en la década de los ‘80 la creacién de centros de investigaciéon cay6
abruptamente (43% del numero de centros establecidos en los ‘70) y en los primeros
siete afios de la década del ‘90 escasamente se establecid el 4% de esa cantidad,
aproximadamente veinte centros de investigacion cientifica y tecnolégica en toda
América Latina y el Caribe. Esta tendencia pareceria confirmar la declinacién en la
institucionalizacion gubernativa, la contraccion del estado (RICYT, 2006).

En efecto, en los paises latinoamericanos como Colombia, la ciencia, la tecnologia y la
innovacién trabajan por separado. Existe un claro divorcio entre las entidades
generadoras de conocimiento, como las wuniversidades, los requerimientos
tecnolégicos de las unidades productivas, como las empresas, y los procesos
innovadores que realizan los centros de investigacion. A lo anterior se suman
problemas estructurales relacionados con la inversién de recursos en Ciencia y
Tecnologia y los bajos niveles educativos en este tipo de paises (Raimundo Abello).

En Colombia, la institucionalizaciéon de la investigacion cientifica y tecnolégica ha
avanzado en los tres ultimos lustros soportada por el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia (SNCyT), cuyas instancias de direccion y coordinacion y sus principales
programas y estrategias fueron establecidos por ley a comienzos de los ‘90, con
Colciencias como su Secretaria Técnica y Administrativa. En este contexto y como una
iniciativa especifica para fortalecer la comunidad cientifica colombiana, Colciencias
viene impulsando, desde 1992, la creacion y consolidacion de grupos de investigacion
- GI en universidades y centros de investigacién y desarrollo tecnolégico (Robledo, De
los grupos consolidados de investigacién a los sistemas dinamicos de innovacion: el
desafio actual del sistema cientifico colombiano, 2007).
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En este sentido la funcién principal de los CDT es la de vincular la investigacién en el
largo plazo entre las universidades y centros publicos de investigaciéon con las
necesidades mas inmediatas de las empresas. Su funcién consiste en generar la
tecnologia aprovechable por las empresas, como producto de los avances cientificos,
asi como vigilar las oportunidades tecnolédgicas y transferirlas eficientemente a las
empresas para que estas puedan innovar sus productos y procesos.

De tal forma que este tipo de articulaciones lo que buscan es incentivar la necesidad
de incrementar la competitividad en el sector productivo y de fortalecer su
participacion en diferentes mercados, para lo que se requiere a su vez la optimizacion
de las capacidades cientificas y tecnolégicas en funcion de las demandas de
innovacidn del sector productivo.

3.1.8 Fortalecimiento de los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico

En el pais los ejercicios de fortalecimiento de los centros han pasado por varios
momentos, incluyendo invitaciones directas y convocatorias para el acceso a recursos
y el reconocimiento de su importancia dentro del SNCTI.

Los centros de investigacidn, desde los afios noventa, han sido objeto de instrumentos
de politica, tales como el fortalecimiento institucional, que se ha constituido como
base para el desarrollo de sus capacidades y con el propdsito de que sean nucleos para
el desarrollo de los programas de colaboracidn entre la universidad y la empresa.

El Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacidon - Colciencias,
mas recientemente, 2008 ha adelantado una estrategia de apoyo al fortalecimiento
institucional de Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolédgico, instituciones
dedicadas a la investigacidn y a otras actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.

Segun (Robledo, 2010), la estrategia de fortalecimiento institucional para la Ciencia, la
Tecnologia y la Innovacién en el pais se ha venido impulsando en cuatro frentes: a) el
fortalecimiento del SNCTI en sus instancias de direccidén y coordinacion, y en su
capacidad para aunar, articular y canalizar esfuerzos y recursos interinstitucionales;
b) la creacién y consolidacion de grupos y centros de investigacién; c) la creacién y
consolidacion de centros de desarrollo tecnologico, centros regionales de
productividad, incubadoras de empresas de base tecnolégica y otras unidades de
interfaz investigacion-produccion; y d) el impulso a la formacidén de redes y al trabajo
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colaborativo en conglomerados (clusters), cadenas productivas y otras formas de
asociacién para la innovacién y la produccién.

Por su parte, a raiz de la estrategia adelantada por Colciencias para el apoyo al
fortalecimiento institucional de los centros, entre 2008 y 2009 apoyd el
fortalecimiento de 56 centros de investigacidon y desarrollo tecnoldgico, ubicados en
12 departamentos: Antioquia, Bogot4, Bolivar, Boyaca, Caldas, Cesar, Huila, Risaralda,
Santander, Tolima y Valle. Los centros apoyados durante estos afios recibieron
recursos de Colciencias por valor de $37.765 millones de pesos y pusieron $9.027
millones en contrapartidas. En 2010 se apoyaron 71 centros en todas las regiones del
pais (Colciencias, 2010).

De otro lado, la Nueva ley de regalias y fondos regionales para la ciencia, tecnologia e
innovacién, la Politica Nacional de Fomento a la Investigaciéon y la Innovacién
"Colombia Construye y Siembra Futuro”; la creaciéon y conformaciéon del Comité
Empresa - Estado - Universidad - Sociedad Civil; la Resolucién 504 de 2010 para el
reconocimiento de centros de investigacion o desarrollo tecnoldgico; y, el
financiamiento tanto publico como privado para la renovacién anual de los programas
de formacién investigativa en nifios y jovenes, son hechos en gestaciéon que pueden
generar impactos favorables en los procesos de articulaciéon Universidad, Empresa-
Estado - UEE.

En este sentido, es necesario dar una verdadera institucionalidad al sistema de
innovacion fortaleciendo redes en la que participen el sector publico, el sector
privado, la comunidad cientifica y la academia, como un concepto sistémico, y darle la
importancia que se merece para lograr un mejor desarrollo productivo del pais. Para
ello el sector publico y el privado deben estar a la altura de este desafio, donde el
sector empresarial muestre mayor interés en la investigacion y la innovacion, a su vez,
el gobierno estimule la inversidn privada e invierta los suficientes recursos publicos.
De igual forma, debe haber una estrecha relacién de articulacién, cooperacién entre la
universidad y el aparato productivo del pais.

En consecuencia, debe haber un mejor manejo y ejecucion de las funciones gerenciales
de los centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico, para centrarlas en
promocionar vinculos y conocimientos entre el sistema de ciencia-tecnologia-
sociedad, incluyendo el sector productivo, por medio de estructuras administrativas
mas organizadas y mejoradas.
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3.1.9 La innovacion en los procesos de transformacion en Centros de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico

En materia de CTel en Colombia, las empresas, las Universidades y los Centros de
Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico se comportan como compartimentos estancos
con muy bajos niveles de articulacién entre ellos. Igualmente, mientras las
Universidades y los Centros se dedican a la [+D, las empresas lo hacen en innovacion.
Finalmente, las Universidades y los Centros tienen una alta dependencia financiera de
los recursos publicos y especialmente de Colciencias. (Perfetti, 2009).

El mismo autor reconoce que los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico al
igual que las universidades vienen adelantando sus actividades centrados en la [+D y
alejados de la innovaciéon y de las empresas. Es importante que los Centros se
diferencien de las universidades y ayuden a las empresas y a las universidades a
encontrarse en las actividades de innovacién. Por tal motivo, los Centros deben
trabajar mas en innovacién con las empresas y deben buscar la participacién del
sector privado, empresarios, empresas y gremios y de los entes locales y regionales en
su capital, 6rganos de gobierno y financiamiento. En este orden de ideas, el apoyo de
Colciencias a los Centros se debe racionalizar y optimizar pensando, quizas, en buscar
espacios y entornos mas propicios y ciertos para su desarrollo. (Perfetti, 2009).

La construccién de una sociedad pasa por la construccién de sus regiones. De aqui la
importancia de desarrollar una capacidad cientifica y tecnoldgica en las diversas
regiones del pais, no solo por consideraciones de equidad en el desarrollo nacional,
sino también para contribuir al desarrollo de la territorialidad, al desarrollo de las
diversas sociedades y economias regionales, a la preservacion de la diversidad étnica
y cultural, y a la integracion de la nacionalidad colombiana.

En los ultimos afos se ha iniciado un importante esfuerzo en esta direccion, que se
debe seguir profundizando. La politica orientada a establecer Sistemas
Departamentales de Innovacién de una u otra manera empieza a dinamizar los
distintos sectores, ya que el desarrollo tecnolégico y la innovacién se dan
inminentemente en espacios regionales y locales. La consolidacion de grupos y
centros de investigacion desempefia un papel bastante importante en la perspectiva
regional.

Desde una mirada global, la gestion de la tecnologia y de la innovacién en los paises
desarrollados hace parte integral de las funciones gerenciales de las empresas. Sin
embargo, en paises en via de desarrollo el panorama no es tan sobresaliente, ya que el
proceso de transferencia de conocimiento sobre el tema se halla aiin en una etapa
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incipiente y su mayor predominancia se encuentra en centros de investigacion,
universidades y grandes empresas. Por su parte, en Colombia, en relacion a todos los
sectores industriales, se han realizado muy pocos estudios comparativos sobre
brechas tecnolégicas, estrategias de innovacion tecnolégica y sus planes de accién en
los cuales se contemple una cartera de proyectos de innovacién. (Parra, 2007).

De alli que el presente estudio permita abordar esta problematica a partir del analisis
de como innovan los centros de Investigacion y desarrollo tecnoldgico en la region
Caribe colombiana, especialmente el caso del Observatorio del Caribe Colombiano. En
una regién que ha evidenciado algunas experiencias exitosas, como es el caso de
COTECMAR, que aporta resultados significativos en el campo de la gestiéon de la
innovacién, siendo aun insuficientes este tipo de iniciativas como generadoras de
desarrollo cientifico y tecnolégico.

4. Conclusiones

En el proceso de revisidn y andlisis bibliografico anterior se observé que el campo de
la innovacion ha sido explorado a partir de las perspectivas y visiones de cada uno de
los agentes que pueden participar en este tipo de procesos. Sin embargo, son pocas las
recopilaciones que logran exponer las caracteristicas de todos los elementos
presentes en un proceso de innovacion al interior de la institucion, desde cada uno de
sus roles, y como estos pueden afectar los resultados de la misma.

Ademas, fue posible establecer unos lineamientos conceptuales basicos desde la
definicion de innovacion, pasando por el de gestién de la innovacién llegando al de
modelo de innovacidn, y desde lo cual es viable evidenciar algunos aspectos a la hora
de plantear el modelo objeto de estudio, generando asi elementos necesarios a tener
en cuenta en el proceso se plantea.

Los modelos de innovacién existentes a nivel mundial, estan dirigidos a evaluar la
innovacidn tecnoldgica relacionada principalmente con el sector productivo; sin
embargo, las instituciones del entorno, no cuentan con este tipo de resultados, por lo
que los beneficios de los procesos generados principalmente nacen de una
oportunidad de financiacibn o un problema técnico prioritario a resolver. En
consecuencia, no es posible utilizar los modelos tradicionalmente encontrados en la
literatura, para la evaluacion de los procesos de innovaciéon en los centros de
investigacion y desarrollo tecnolégico.
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Por consiguiente, y a partir de la revision conceptual anterior, para este trabajo se
considera el tema de innovacion organizacional y gestion de innovacion al interior del
centro de investigacion en estudio.
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Capitulo III. Metodologia

1. Introduccion

Este capitulo presenta los criterios metodolégicos que han orientado la investigacidn,
y que permitieron prever y planificar la forma como se obtuvo la informacién
necesaria para responder a la pregunta de investigacion plantea el estudio.

Entre los aspectos comprendidos estan: el tipo de investigacion, el enfoque, la
perspectiva filoséfica, las fuentes de informacién, las variables de estudio, los
instrumentos utilizados, los métodos para el andlisis de los datos y un esquema
general del proceso adelantado para la realizacion del estudio.

2. Tipo de investigacion

Se plantea una investigacidon de tipo descriptiva, ya que busca explicar la realidad
sobre la manera como innova el Observatorio del Caribe como centro de investigacion
reconocido, a partir de las teorias existentes en materia de gestion de la innovacion.
Por lo tanto, el resultado de esta investigacion obedece a una interpretaciéon de la
realidad, correspondiente a los procesos de gestion de la innovacion realiza el
Observatorio del Caribe Colombiano.

Se define esta investigacion como de tipo descriptiva, debido a que se basa en el
analisis de las fuentes de informacién que permiten determinar las capacidades
cientificas y de innovacion del Centro de Investigacion Observatorio del Caribe, a
partir de su relacidn con los diferentes sectores.

En el estudio se caracterizaran las capacidades y relaciones cientificas del Centro, lo
que posibilita proponer lineamientos dirigidos a extender y fortalecer las relaciones
entre los agentes del sistema de innovacion local.

3. Enfoque

El presente estudio se presenta como una investigacién con un enfoque cualitativo,
que busca estudiar la forma como innova un centro de investigacion, a partir de
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diversas fuentes de innovacion desde la perspectiva de un agente activo del SNCTI; la
orientacidén principal es el disefio de un modelo que permita gestionar e identificar los
procesos de innovacién adelanta la institucién en aras de vincularse e insertarse al
sistema local y regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion y pueda generar cambios
y mejoras a nivel organizacional.

4. Perspectiva filosofica

El estudio es abordado desde una perspectiva interpretativa, dada la necesidad de
entender el contexto de las relaciones a estudiar a partir de la visién y experiencias de
quienes participan en el proceso. El andlisis se enfoca en la complejidad de las
relaciones a identificar, a partir del contexto propio de la institucién a estudiar.

Las teorias utilizadas estan relacionadas con la innovacién organizacional
especialmente, con base en el modelo conceptual propuesto por Arraut, 2008, asi
como de gestion de la innovacién de autores como Kline y Rosenberg.

5. Fuentes de informacion y Técnicas de recoleccion

Esta investigacion se realiza con base en fuentes primarias y secundarias de
informacién. La validez de este tipo de fuentes radica en el hecho de que seran
obtenidas por fuentes fidedignas, y evaluadas por instituciones reconocidas.

En este trabajo se aplico encuesta y entrevista semi-estructurada a los directivos del
Ocaribe. Igualmente se tuvieron en cuenta otras fuentes como las que se sefialan a

continuacion:

Analisis de resultados de planes institucionales, y el tratamiento a diferentes
documentos internos y consultas a bases de datos nacionales e internacionales.

Consulta a la plataforma ScienTI de Colciencias, se obtendran los registros del Centro
(proyectos de investigacion ejecutados, asi como informacién suministrada por el

OCyT, inversion en ACTI e I+D, entre otros).

El objeto de estudio, es el centro de investigaciéon Observatorio del Caribe Colombiano.

Maestria en Gestién de la Innovaciéon 38 | Pagina



¢;Como innovan los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico en la region
Caribe colombiana?, estudio de caso Observatorio del Caribe Colombiano

Dado el concepto de gestion de innovacion organizacional que orienta el desarrollo de
este trabajo, se consideraran los diferentes elementos tiene en cuenta como: fuentes
de innovacidn, herramientas de innovacion, procesos de innovacion.

Una de las técnicas utilizadas para la recolecciéon de informacién fue la revision
documental, a través de un guion, a los informes, planes y documentos internos,
propuestas e informes anexos a los mismos.

Ademas, se realizaron entrevistas semi-estructuradas a miembros de la institucién a
directivos y personal administrativo y de investigacién (Anexo 2) y formulario de
encuesta a algunos de los investigadores con mayor participacion en los procesos de
investigacion (Anexo 3), como los principales ejecutores en cada proyecto.

6. Variables de estudio

A continuacion se relacionan resumen de las variables definidas en los instrumentos
de recolecciéon de informacion:

Tabla 1. Variables de estudio.

Fuentes Internas

L, Fuentes de Innovacion
Gestion de la Fuentes externas

Innovacion Procesos de Innovacion

Herramientas de innovacion

Sectorialidad

Talento Humano

Formulario
Encuesta

Financiacion

Relaciones

Grupos de investigacién

Infraestructura

Estrategia de innovacioén, Estructura organizacional
Entrevista para innovacion, Fuentes de innovacién, Proceso de
semi- comunicacién para la innovacién, Agentes del
estructurada Sistemas, Sistema de seguimiento y evaluacidn,
Practicas de aprendizaje, Equipos de trabajo.
Fuente: Elaboracién propia.
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7. Método de analisis de datos

Las técnicas utilizadas en el desarrollo del estudio fueron cualitativas, dado el caracter
cualitativo de la investigacion, como el andlisis documental de contenido; sin embargo,
dada la naturaleza de algunas de las variables, fue posible realizar analisis
cuantitativos descriptivos a partir de la informacién recolectada, estos permitieron
caracterizar algunos aspectos de los centros de investigacion y desarrollo tecnolégico
reconocidos en la regién Caribe.

8. Método de investigacion

La perspectiva filosofica del estudio es interpretativa, se define el Estudio de caso
como el método de investigacion a utilizar, cuyo objeto de estudio es el Observatorio
del Caribe Colombiano. El siguiente Diagrama 3., presenta la metodologia general
desarrollada en la investigacion.

3. Establecer
recomendaciones y
sugerencias para la
implementacion del

modelo diseiiado

2. Identificar procesos de
gestion de la innovacion
desarrolla el
Observatorio del Caribe
Colombiano

1. Caracterizar los
Centros de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico

reconocidos

Fuentes secundarias: Direccion

Ejecutiva y cientifica
Formulario de encuesta-
Entrevista semi-estructurada:

Fuentes secundarias: ScienT]I,
GrupLAG, InstituLAC, Bases de
datos

Planes, Informes, Documentos

Identificacién de acciones y
estrategias

Identificacién de aspectos
positivos y negativos

Entrevista Inicial a los directivos

Revision Documental Analisis DOFA

Diagrama 3. Metodologia del proyecto.

Fuente: Elaboracién propia.
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La cual esta basada en la metodologia estudio de caso como herramienta
metodoldgica, debido a que se pretende analizar el caso de como innova el
Observatorio del Caribe como centro de investigacion reconocido. Para ello, se tuvo en
cuenta lo siguiente:

Los estudios de casos pueden definirse como una investigacion en profundidad, sobre
datos recogidos en un periodo de tiempo determinado, de una o mas empresas, o
grupos dentro de las empresas, con el fin de generar un analisis del contexto y de los
procesos implicados en el fendmeno objeto de estudio (Sosa, 2003: 125).

De acuerdo a lo anterior, para describir las caracteristicas de los Centros [+DT, en
especial del Ocaribe, e identificar los procesos de gestidn de la innovacién desarrollan,
se propone adelantar las siguientes etapas se describen brevemente a continuacion:

1. Caracterizacion de los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico
reconocidos

Para analizar las caracteristicas de los centros se estudiaron variables como:
Ubicacion geografica, drea de conocimiento, tipo de centro, agendas de [+DT; recursos
y capacidades internas y externas, inversion en ACTI e I+D y produccién cientifica y
técnica. Asi como talento humano, la infraestructura fisica, articulacion y alianzas de
los Centros I+DT en la region.

2. Identificar los principales procesos de gestion de la innovaciéon del
Observatorio del Caribe Colombiano

La identificacion se hizo de dos formas:

a) A través de formulario de encuesta y entrevista semi-estructurada, para el
levantamiento de informacion interna del Observatorio del Caribe Colombiano,
identificando las actividades de innovaciéon que son promovidas por el centro de
investigacion.

b) Revision de fuentes secundarias: plataforma ScienTI de Colciencias,
especificamente los datos de GrupLAC y de InstituLAC; asi como informacion
suministrada por el OCyT y finalmente analisis documental, revisiéon de planes,
informes y documentos internos.
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3. Establecer recomendaciones y sugerencias para la implementacion del
modelo de gestion de innovacion disefado.

Descripcion de lineamientos generales para cada uno de los procesos que permitan la
implementacién adecuada del modelo. Asimismo, recomendaciones y sugerencias a

partir de analisis de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas - DOFA.

Tabla 2. Ficha técnica de la investigacion.

Disefiar un modelo para la gestién de la innovacién en el

Objetivo de la investigacion Observatorio del Caribe Colombiano, con el propoésito de
comprender y fomentar la innovacidn en la institucidn.
Ambito Geografico Regién Caribe colombiana

Metodologia de la investigaciéon | Estudio de caso
Centros de investigacién reconocidos en la regién Caribe
- Observatorio del Caribe Colombiano

Unidad de analisis

Universo Centros de investigacion y desarrollo tecnoldgico
Tipo de investigacion Descriptiva
Paradigma de investigacion Cualitativa- cuantitativa

Formulario encuesta - Guion entrevista semi-
Instrumentos 1s s

estructurada- Analisis documental
Fuentes de informacion Primaria - secundarias
Fecha de finalizacion Enero de 2015

Fuente: Elaboracién propia.

9. Conclusiones

En el apartado se expusieron las orientaciones seguidas para la consecucion de los
objetivos plateados, las variables de estudio, dirigidas principalmente hacia la
identificacidn inicial de la informacion y registros en la Direcciéon y coordinacion,
siendo estas las fuentes de informaciéon que permitio iniciar la identificacion de
elementos para la construccion del modelo planteado.

Sin embargo, el ejercicio solo se completd con la intervenciéon de cada uno de los
elementos identificados en el “Modelo de Gestion de la Innovaciéon” (Arraut, 2008),
tomado como referente conceptual del proyecto, asimismo, fue necesario incluir la
intervencion de investigadores y gestores desde la posicion del centro como actores y
miembros de la institucidn, y la revisiéon exhaustiva de los diferentes instrumentos
utilizados.
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Por lo que los formularios de encuesta y entrevistas semi-estructurada corresponden
a una de las fuentes mas importantes para la obtencién de los resultados y lograr la
finalidad del proyecto, el cual pretende en ultimas disefiar el modelo de gestion de la
innovacién para el Observatorio del Caribe Colombiano.
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Capitulo IV. Analisis de los Centros de Investigacion y Centros de
Desarrollo Tecnologico reconocidoss

1. Introduccion

Este capitulo presenta las principales caracteristicas de los Centros [+DT reconocidos
en el pais en el contexto del estudio, a partir de la descripcidon de variables como:
Ubicacion geografica, area de conocimiento, tipo de centro, agendas de [+DT; recursos
y capacidades internas y externas, inversion en ACTI e I+D, se busca identificar los
principales aspectos de este tipo de instituciones.

En materia de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon en Colombia, las empresas, las
Universidades y los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico se comportan
como compartimentos estancos con muy bajos niveles de articulaciéon entre ellos.
Igualmente, mientras las Universidades y los Centros se dedican a la [+D, las empresas
lo hacen en innovacion. Finalmente, las Universidades y los Centros tienen una alta
dependencia financiera de los recursos publicos y especialmente de Colciencias
(Perfetti, 2009).

El mismo autor reconoce que los Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico al
igual que las universidades vienen adelantando sus actividades centrados en la [+D y
alejados de la innovaciéon y de las empresas. Es importante que los Centros se
diferencien de las universidades y ayuden a las empresas y a las universidades a
encontrarse en las actividades de innovacién. Por tal motivo, los Centros deben
trabajar mas en innovacion con las empresas y deben buscar la participacion del
sector privado, empresarios, empresas y gremios y de los entes locales y regionales en
su territorio, 6rganos de gobierno y financiamiento. En este orden de ideas, el apoyo
de Colciencias a los Centros se debe racionalizar y optimizar pensando, quizas, en
buscar espacios y entornos mas propicios y ciertos para su desarrollo. (Perfetti, 2009).

De acuerdo a cifras del OCyT de 2010, en el pais existian alrededor de 279 Centros
[+DT, de los cuales 169 eran universitarios (60%), 110 no universitarios (40%), de
estos 18 son publicos, y 92 privados o mixtos. Asimismo, de los privados o mixtos el

> Este capitulo se construye con base en la tinica informacién oficial publicada por Colciencias, para los
centros reconocidos en el pais. Por lo que se decide trabajar solo con los centros legalmente
constituidos y reconocidos por esta entidad a corte de abril de 2014. El andlisis se complementa con
informacién suministrada por el OCyT.
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96% corresponde a los centros con autonomia legal y el 4% centros sin autonomia
legal (Ver Diagrama 4.).

Centros de I+DT:

279

Universitarios: No universitarios:
169 (60%) 110 (40%)

Privados o Mixtos:
92 (83%)

Publicos:

18 (17%)

Sin autonomia legal J_ Con autonomia legal
3 (4%) 89(96%)

Diagrama 4. Inventario de Centros I+DT.

Fuente: OCyT, 2010.

De otro lado, con relacién a este tipo de instituciones que soportan el desarrollo
cientifico y tecnoldgico en la region Caribe colombiana, existen algunos centros de
investigacion y desarrollo tecnologico (Centros [+DT) cuyas actividades apuntan al
desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el territorio. De acuerdo a cifras de
(Colciencias, 2012), en la regién Caribe se registraban 16 Centros [+DT, con presencia
en 5 departamentos; Atlantico y Bolivar reportan el mayor nimero, 6 cada uno, que
representan el 4% del total existente en el pais (ver Grafico). E1 47% de los Centros
[+DT se encuentran en la capital del pais.

Grafico 1. Numero de Centros I+DT. region Caribe, 2010.

6
4
2
0 .-L

Atlantlco Bolivar Magdalena Cesar  San andres

Fuente: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia. Calculos Oficina Asesora de Planeacion
Colciencias.
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De otro lado, es de resaltar que Colciencias en alianza con las entidades territoriales,
apoya la creacién de centros de desarrollo tecnoldgico vinculados a sectores
productivos estratégicos para las regiones; por ejemplo en la region se realizaron
esfuerzos para la creacion de los centros del carbon en La Guajira, de ganaderia en
Cesar, lo que los convierte en jalonadores de verdaderos procesos de transformacion,
permitiéndoles desarrollar proyectos y/o programas de investigaciéon, desarrollo de
nuevos productos y servicios, que aporten a la innovacién tecnolégica aplicada a
procesos en las apuestas productivas de la region.

En términos generales, actualmente en la regién Caribe existe una baja presencia de
Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolégico que impulsen su desarrollo
empresarial y competitivo, teniendo en cuenta que su cercania a los principales
nucleos de produccidon puede generar condiciones mas aptas para el desarrollo de la
innovacidn, acuerdos de cooperacién, contrataciéon de asistencia técnica, consultorias,
entre otras. Lo cual mejoraria las relaciones al interior de los sectores productivos y
de estos con el subsistema cientifico.

De acuerdo al OCyT, algunas de las caracteristicas de los centros de investigacion y
desarrollo tecnolégico son:
» El caracter no pecuniario de sus motivaciones econémicas.
» La existencia de unas capacidades y recursos (humanos, financieros,
tecnolégicos, etc.) para desarrollar sus actividades.
» El caracter formal de la organizacidon y el control de sus recursos.
» La inclusién de la generacion o transferencia del conocimiento cientifico y
tecnolégico en su objeto social.
» Produccion cientifica o técnica verificable.
» El desarrollo de proyectos de investigaciéon o innovacién enmarcados en
agendas de investigacion y desarrollo (I+D).

2. Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnologico reconocidos por
Colciencias en Colombia

Conforme a la Ley 1286 de 2009 y a las normas vigentes en materia tributaria
(articulos 158-1 y 428-1 del estatuto tributario), Colciencias con la resoluciéon 688 de
2012 define los requisitos y definiciones necesarias para evaluar y otorgar cada tres
afios el reconocimiento de los Centros de Investigacién o Desarrollo Tecnolégico. Con
la Ley 1450 de 2011, los Centros reconocidos seran a partir de ahora los garantes de
la calidad en la investigacion y desarrollo tecnolégico de las inversiones que realice el
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sector productivo por ello sera necesario contar con un proceso que valide la calidad
de dichos centros (Colciencias, 2013).

Es asi como en primera instancia Colciencias defini6 mediante la Resoluciéon 504 de
2010 el procedimiento para el reconocimiento de centros de investigacién y
desarrollo tecnolégico. Que mas tarde mediante resolucion 688 de 2012 deroga la
anterior resolucién y establece nuevas definiciones y requisitos para el
reconocimiento de los Centros de Investigacion o Desarrollo Tecnolégico en el pais,
necesarias para evaluar y otorgar cada tres afios el reconocimiento de los Centros de
Investigacion o Desarrollo Tecnolégico.

En Colombia existen actualmente 71 centros certificados y reconocidos por
Colciencias, de los cuales mas del 50% pertenecen a la regiéon centro-oriente,
especificamente a los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Santander.

A continuacién se presenta una breve descripcién de las principales caracteristicas de
los centros reconocidos por Colciencias en el pais, con base en la informacién obtenida
a corte de abril de 2014:

Grafico 2. Porcentaje de Centros I+DT reconocidos en el pais

4 )

B Centro de Desarrollo Tecnoldgico  ® Centro de Investigacion

Fuente: elaboracion propia con base en Colciencias.

Del total de centros de investigacion y desarrollo tecnolégico reconocidos por
Colciencias a 2014 (71 centros), el 65% de los centros en el pais se constituyen
centros de investigacion, mientras el 35% como centros de desarrollo tecnolégico.
Evidenciando lo sefialado arriba con relacion a que los centros existentes adelantan
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sus actividades mas centrados en la [+D que la innovacion, y dada la naturaleza de los
CDT son quienes lo vienen haciendo en menor proporcion.

Grafico 3. Porcentaje de Centros I+DT reconocidos, por departamento

4 )
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Fuente: elaboracion propia con base en Colciencias.

Geograficamente poco mas de la mitad de los centros (51%), se encuentran ubicados
en la capital del pais, Bogota (36 centros), el resto también se concentran en ciudades
principales como Medellin y Cali. En este sentido, los centros pertenecen
mayoritariamente a la region Centro-oriente del pais, especificamente a los
departamentos de Cundinamarca y Antioquia, asi como Valle del Cauca.

Con el 51% el distrito capital, Bogota concentra la mayoria de centros existentes en el

pais. Seguido por Antioquia, Valle del cauca y Santander con 14%, 10% y 9%
respectivamente.
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Grafico 4. Porcentaje de Centros I+DT reconocidos, por ciudad

( M Bogota B Bucaramanga M Cali M Cartagena )
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Fuente: elaboracion propia con base en Colciencias.

Siendo consecuente con lo anteriormente mencionado, las ciudades de Bogota
Medellin y Cali son las que concentran la mayor parte de los centros del pais con un
51%, 10% y 10% respectivamente.

Grafico 5. Porcentaje de Centros I+DT reconocidos, por region

4 N
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4%

Fuente: elaboracién propia con base en Colciencias.

Con relacion a las regiones del pais, la regiéon que concentra la mayor parte de los
centros, efectivamente es la Centro-Oriente con un 62%, registrando 44 centros. Por
consiguiente, la region del eje cafetero con una participacion de 19% del total de
centros, se ubica en segundo lugar con 13 centros.
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Grafico 6. Porcentaje de Centros I+DT reconocidos, por sectores
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Fuente: elaboracion propia con base en Colciencias.

En relacién al area de estudio de los centros reconocidos en el pais, estos
principalmente pertenecen al sector salud (30%), otro de los sectores a los que
apuntan como areas de estudio es a la industria (16%) y el agropecuario en un (13%).

Grafico 7. Porcentaje de Centros I+DT reconocidos, por aiio

m2010 m2011 w2012 m2013 m2014

Fuente: elaboracion propia con base en Colciencias.

Desde el afio 2010 cuando Colciencias define la politica para el reconocimiento de
centros del paifs, el total de centros reconocidos por Colciencias hasta abril de 2014
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habian sido 71 centros. De estos el 55% fueron reconocidos durante el ano 2012, es
decir 39 Centros [+DT.

3. Centros reconocidos en la region Caribe Colombiana

En la region Caribe so6lo hay tres
centros de investigacion que cuentan
con este reconocimiento: el Centro de

o Investigacion de la Acuicultura de

";\\f Colombia -CENIACUA, el Instituto de
Investigaciones Marinas y Costeras -

InvAmA INVEMAR y el Observatorio del Caribe

- ' Colombiano.- OCARIBE. Este ultimo es

- CEN|AC UA el Unico centro reconocido en el area

\\\\\ A de las Ciencias Sociales en el Caribe
, Centro de investigacion de la .
Aculcultura de Colombia Colombiano, con sede y cobertura en el

- Caribe.
A continuacion se presenta una breve descripcién de los centros reconocidos en el

Caribe colombiano, sefialando algunos de los elementos identificados en relacién a
procesos de investigacion e innovacion:

+ Centro de Investigacion de la Acuicultura de Colombia - CENIACUAS
Qué es?: CENIACUA genera el conocimiento cientifico y tecnoldgico aplicable a la
acuicultura, con el concurso de los recursos humanos, fisicos y econémicos de la
nacién y la participacion de los empresarios del sector, para mejorar la productividad
y el desarrollo sostenible de la acuicultura colombiana.
Entre sus lineas de investigacion se encuentran:

Lineas de investigacion:

¥v' Mejoramiento Genético
El mejoramiento genético y desarrollo de buenos sistemas de produccion.

6Tomado de informe responsabilidad corporativa de CENIACUA (2011) disponible en:
file:///C:/Users/Usuario/Downloads/03102013 cartilla CENIACUA baja[1]%20(1).pdf
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¥v" Maricultura
Colombia es una alternativa viable de mejoramiento de los recursos marinos y
aprovechamiento razonable de los mismos.

v' Sanidad
El objetivo del programa de Sanidad y Bioseguridad es el de Fortalecer y consolidar el
sector acuicultor colombiano.

¥v" Tecnologia de Cultivos Acuicolas
Las razones para pensar en estos sistemas.

El Centro de Investigacion de la Acuicultura de Colombia, CENIACUA es una entidad de
participaciéon mixta, de caracter cientifico y técnico, sin fines de lucro y regida por las
normas del derecho privado, cuyo objeto es realizar la investigacion cientifica y el
desarrollo tecnolégico requerido para aumentar la competitividad del sector acuicola.

CENIACUA fue creada en el afio 1997 por las empresas colombianas productoras de
camaroén; tiene su domicilio en la ciudad de Bogota y cuenta con oficinas en Cartagena
y Tumaco.

La vision del sector consignada en el Plan de Desarrollo que sirve de guia al Programa
de Transformacion Productiva es: Ser un jugador importante a nivel mundial,
reconocido por su capacidad de innovacion y la sostenibilidad de sus operaciones,
capitalizando ventajas geograficas y tecnolégicas y consolidandose como un
generador de empleo y desarrollo en las comunidades donde opera.

La estrategia para el sector contempla cinco areas, tres de las cuales estan
directamente relacionadas con CENIACUA y la Responsabilidad Social:

* Impulsar la investigacion e innovacion tecnolégica.

* Promocionar la sostenibilidad del camarén colombiano.

e Asegurar que todos los involucrados sean parte integral del desarrollo
generado por el sector.

:.Qué hace CENIACUA?: tiene por objeto realizar directamente o en colaboracién con
otras entidades de caracter nacional e internacional, publicas y privadas, programas
de investigacion que tiendan a mejorar el conocimiento de las especies acuaticas
cultivadas para la extraccion, el procesamiento, la comercializacién y el cultivo de los
recursos acuicolas; transferir los resultados de las investigaciones y prestar asesoria
en estas areas para el desarrollo tecnologico de la acuicultura con el fin de mejorar la
competitividad de la produccién, la equidad en la distribucién de los beneficios de la
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tecnologia, la sostenibilidad en el uso de los recursos naturales, la capacidad cientifica
y tecnolégica del pais y en general para elevar la calidad de vida de la poblacion.

Programa de Transformacion Productiva PTP: el trabajo que ha venido
desarrollando en el marco de este Programa tiene una clara orientaciéon hacia el
fortalecimiento de la Investigacion, el Desarrollo y la Innovacién [+D+i como un pilar
fundamental del desarrollo sostenible de la camaronicultura. De ahi la importancia de
consolidar y enfocar las actividades desarrolladas por CENIACUA, fortaleciendo sus
relaciones con las redes de conocimiento regionales, nacionales y globales pertinentes
a sus objetivos estratégicos.

Alianzas y participacion en iniciativas: son miembros activos del Consejo Nacional
del Programa de Ciencia, Tecnologia e Innovaciéon del Mar y de los Recursos
Hidrobiol6gicos de Colciencias, de la red de Centros de Investigacion CENIRED de
Colciencias, del Consejo Departamental de Ciencia y Tecnologia de Bolivar, del Consejo
Nacional de la Cadena Acuicola (a través de Acuanal), También tienen alianzas con
Universidades publicas y privadas tanto en Colombia como en otros paises para
desarrollar proyectos de investigacidon conjuntos.

Participacion en Politica publica: CENIACUA tiene una activa participacién en los
organos de orientacion y formulacion de politicas publicas relacionadas con la ciencia,
la tecnologia y la innovacién. Esta participaciéon obedece a intereses legitimos de
contribuir a la construccion de una politica activa, coherente, incluyente y pertinente
para el desarrollo del conocimiento en el sector acuicola nacional.

Politica ambiental: la politica ambiental de CENIACUA tiene como propésito
principal generar y fortalecer la capacidad de innovacion tecnolégica y el desarrollo
cientifico en acuicultura, mediante un enfoque ambientalmente sostenible.

Grupo de investigacion: Cuenta con un grupo de investigaciéon sobre Sanidad del
camaron, reconocido por COLCIENCIAS en la categoria C, que busca continuar con la
capacitacion y entrenamiento del personal técnico y cientifico del grupo.

En ese sentido, sus principales lineas de investigacién se encuentran:
1. Cultivo de especies marinas.
2. Estudio de los mecanismos de la respuesta antiviral del camarén Penaeus
Vannamei.
3. Optimizacién de métodos diagnosticos en la patologia del Penaeus Vannamei.
4. Pruebas de desafio.
5. Sanidad en especies acuicolas.
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Entre los sectores de aplicacion
1. Pesca acuicultura y maricultura.
2. Productos y procesos biotecnoldgicos vinculados a la salud humana o de los
animales.

Inversion en ACTI e I+D:

El siguiente grafico muestra la inversion de Ceniacua en ACTI para el periodo 2000-
2013. Se observa una inversion fluctuante, a 2013 presentaba una disminucién
descendiendo a niveles de los 3.077 millones de pesos, comportameitno se presentaba
desde 2011, cuando se ubicaba en los 3.212 millones de pesos. De igual forma se
observa una inversién en I+D también con el mismo comportamiento a la baja,
ubicandose en una cifra de 2.679 millones de pesos en 2013.

Grafico 8. Inversion en ACTI e I+D, Ceniacua
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Fuente: elaboracién propia con base en OCyT.

+ Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras - INVEMAR7

Qué es?: El Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras "José Benito Vives de
Andreis" -INVEMAR- es una corporacion dedicada a la investigacion ambiental basica

7 Tomado de: Plan de accién INVEMAR 2014. Disponible en:
http://www.invemar.org.co/redcosteral /invemar docs 11128P1an de accion INVEMAR 2014.pdfy

nvestl acion/479/page- Ohtml
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y aplicada de los recursos naturales renovables y el medio ambiente y los ecosistemas
costeros y oceanicos de los mares adyacentes al territorio nacional.

Como institucidon cientifica de excelencia y reconocida en el dmbito nacional e
internacional, emite conceptos técnicos sobre la conservaciéon y aprovechamiento
sostenible de los recursos marinos, y presta asesoria y apoyo cientifico y técnico al
Ministerio, a las entidades territoriales y a las Corporaciones Auténomas Regionales.

INVEMAR esta conformado por un grupo humano comprometido, altamente calificado
y con valores éticos que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida de los
colombianos.

Marco Estratégico Institucional

Mision: Realizar investigacion basica y aplicada de los recursos naturales renovables
y del medio ambiente en los litorales y ecosistemas marinos y oceanicos de interés
nacional con el fin de proporcionar el conocimiento cientifico necesario para la
formulacién de politicas, la toma de decisiones y la elaboracion de planes y proyectos
que conduzcan al desarrollo de éstas, dirigidos al manejo sostenible de los recursos, a
la recuperacion del medio ambiente marino y costero y al mejoramiento de la calidad
de vida de los colombianos, mediante el empleo racional de la capacidad cientifica del
Instituto y su articulacion con otras entidades publicas y privadas.

Vision: Ser una institucion cientifica de excelencia, reconocida en el &mbito nacional e
internacional por su altisima calidad y liderazgo en sus actividades de investigacion
basica y aplicada y su compromiso con el aprovechamiento sostenible de los recursos
marinos y costeros. El INVEMAR debera estar conformado por un grupo humano
comprometido, altamente calificado y con valores éticos que contribuyan al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

Objetivos Misionales:

* Dar apoyo cientifico y técnico al Sistema Nacional Ambiental (SINA), en los
aspectos de competencia del INVEMAR.

* Realizar investigacion basica y aplicada de los recursos naturales renovables, el
medio ambiente y los ecosistemas costeros y ocednicos, con énfasis en la
investigacion de aquellos sistemas con mayor diversidad y productividad como
lagunas costeras, manglares, praderas de faner6gamas, arrecifes rocosos y
coralinos, zonas de surgencia y fondos sedimentarios.
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* Emitir conceptos técnicos sobre la conservacion y el aprovechamiento
sostenible de los recursos marinos.

* Colaborar con el MADS, de acuerdo con sus pautas y directrices, en la
promocion, creaciéon y coordinacion de una red de centros de investigacion
marina, en la que participen las entidades que desarrollen actividades de
investigacion en los litorales y los mares colombianos, propendiendo por el
aprovechamiento racional de la capacidad cientifica de que dispone el pais en
ese campo.

* Cumplir con los objetivos que se establezcan para el Sistema de Investigacion
Ambiental en el area de su competencia.

INVEMAR cuenta con 5 Programas de investigacién, la Coordinacién de Servicios
Cientificos - CSC, la Subdireccién de Recursos y Apoyo a la Investigacion - SRA:

Programas de investigacion:
* Programa Biodiversidad y Ecosistemas Marinos - BEM
* Programa de Aprovechamiento de los Recursos Marinos y Costeros - VAR
* Programa de Investigacion para la Gestion Marina y Costera - GEZ
* Programa Calidad Ambiental Marina - CAM
* Programa Geociencias marinas y costeras - GEO

Asimismo cuenta con:
* Coordinacion de Servicios Cientificos - CSC

» Subdireccion de Coordinacion de Investigaciones - SCI
* Subdireccion de Recursos y Apoyo a la Investigacion - SRA

Alianzas: La articulaciéon del INVEMAR con otras entidades publicas y privadas,
garantiza el conocimiento cientifico necesario para la formulacion de politicas, la toma
de decisiones y la elaboracién de planes y proyectos que conducen al manejo
sostenible de los recursos, a la recuperacion del medio ambiente marino y costero y al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

Servicios: el Instituto ofrece apoyo cientifico y técnico al Sistema Nacional Ambiental
(SINA), desarrolla investigacion de aquellos sistemas con mayor diversidad y
productividad como lagunas costeras, manglares, praderas de fanerégamas, arrecifes
rocosos y coralinos, zonas de surgencia y fondos sedimentarios, y por supuesto,
Colabora con el Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial en la
promocion, creacidn y coordinacion de una red de centros de investigacion marina, en
la que participan las entidades que desarrollen actividades de investigacidon en los
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litorales y los mares colombianos, propendiendo por el aprovechamiento racional de
la capacidad cientifica de que dispone el pais en ese campo.

Grupo de investigacion: Cuenta con los grupos de investigacion Geociencias Marinas
y Calidad de Aguas Marinas y Costeras, reconocidos por COLCIENCIAS en categoria C
en su ultima clasificaciéon de 2013.

Los cuales estan conformados por investigadores del INVEMAR, y de universidades
reconocidas del pais y del exterior.

Los grupos buscan evaluar principalmente los impactos que genere una obra o
proyecto sobre los ecosistemas marinos y costeros, asi como avanzar en el
conocimiento de las causas de la erosion costera, el entendimiento de los procesos
hidrodinamicos y morfodindmicos que influyen en ella y la medidas de mitigacién y/o
control de la misma, fortaleciendo simultadneamente la capacidad cientifica y técnica
del pais formando investigadores colombianos en estos temas.

Inversion en ACTI e I+D:

El siguiente grafico evidencia la inversién de INVEMAR en ACTI e [+D para el periodo
2000-2013. Se observa una inversiéon en ACTI en aumento frente al afio anterior,
indicando una cifra de 17.604 millones de pesos a 2013. Asimismo con relacién a la
inversion en I+D se observa igualmente un aumento considerable, una inversion de
10.244 millones de pesos durante el afio 2013.

Grafico 9. Inversion en ACTI e I+D, Invemar
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Fuente: elaboracion propia con base en OCyT.
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+ Observatorio del Caribe Colombiano.- OCARIBE

Es un centro de investigaciéon y pensamiento fundado en 1997, dedicado al estudio,
reflexién y divulgaciéon del conocimiento relacionado con el desarrollo econémico,
social y cultural del Caribe colombiano. Centro de investigacion reconocido que cuenta
con un Grupo Regional de Investigacion en Economia y Cultura del Caribe Colombiano
avalado por Colciencias.

Durante el afio 2014 el Observatorio del Caribe recibe la certificacién en Sistema de
Gestion de Calidad Icontec y la entidad internacional 1Q Net. Ademas, desde el 2013,
también desempefia la labor de Codirector del Nodo Caribe de The Millennium
Project.

Inversion en ACTI e I+D:

El siguiente grafico relaciona la inversién de Ocaribe en ACTI para el periodo 2000-
2013. Se observa una inversion en aumento frente al afio anterior indicando una cifra
de 2.447 millones de pesos a 2013. Por el contrario con relacién a la inversién en [+D
se observa una disminucién considerable en relacién al afio inmediatamente anterior,
ubicandose en una cifra de 493 millones de pesos en 2013, para los primeros 6 afios la
institucion no reportaba cifras de este tipo de inversion.

Grafico 10. Inversion en ACTI e I+D, Ocaribe
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Fuente: elaboracion propia con base en OCyT.

El Observatorio del Caribe Colombiano es el Uinico centro de investigacién reconocido
por Colciencias, que es de la regiéon Caribe y cuenta con tnica sede en esta, ademas es
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el unico en el sector de las ciencias sociales, por tanto sus estudios son multi e
interdisciplinares, haciendo alin mas meritorio su desempefio y reconocimiento en la
region, dado su enfoque regional en la busqueda de impactar en la toma de decisiones
de politica publica para el mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes. Por
esta y otras razones se selecciona como caso de estudio y andlisis del presente trabajo
de investigacion.

Por tanto en el siguiente capitulo se encuentra una completa descripcién acerca del
centro de investigacion objeto de estudio, un analisis detallado de lo que hoy por hoy
es el centro, que hace, como lo hace y algunos de los procesos de innovacién adelanta.

4. Conclusiones

Este capitulo recogié las principales caracteristicas de los Centros [+DT reconocidos
en el pais y la regién, a partir de una breve descripciéon acerca de su tipologia y
localizacion, se identificaron algunas necesidades en materia de investigacion e
innovacién.

En Colombia existen 71 centros certificados y reconocidos por Colciencias, que en su
mayoria, pertenecen a la region centro-oriente, especificamente a los departamentos
de Cundinamarca, Antioquia y Santander.

La mayor parte de los centros de investigacién y desarrollo tecnoldgico reconocidos
en el pais se concentran en las ciudades principales Bogota, Medellin y Cali. Por tanto,
los centros se concentran en zonas céntricas, en el interior del pais, especificamente
en los departamentos de Cundinamarca, Antioquia y Valle del Cauca.

Actualmente, en la region Caribe existe una baja presencia de Centros de Investigacion
y Desarrollo Tecnolégico que impulsen su desarrollo empresarial y competitivo,
teniendo en cuenta que su cercania a los principales nucleos de produccién puede
generar condiciones mas aptas para el desarrollo de la innovacién, acuerdos de
cooperacion, contratacion de asistencia técnica, consultorias, entre otras. Solo se dan
unos casos aislados en materia de éxito de este tipo de instituciones.

El Observatorio del Caribe Colombiano es el Uinico centro de investigacién reconocido
por Colciencias, de la regidon Caribe, con unica sede en esta, Unico en el sector de las
ciencias sociales, que realiza estudios multidisciplinares con enfoque regional
buscando impactar en el desarrollo de la regién, convirtiéndose en una de las razones
por lo que se decide analizar el estudio de caso.
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Capitulo V. Observatorio del Caribe Colombiano como centro de
investigacion reconocido

1. Introduccion

El presente capitulo fue elaborado con base en analisis de documentos internos de la
institucion, Plan Estratégico institucional 2013, Plan de Accién 2014, informes de
gestion e informacion tomada de la pagina web, entre otros insumos. Se realiza un
completo anadlisis de las actividades lleva a cabo la institucién en el cumplimiento de
su mision y labor investigativa, asimismo se presenta propuesta del modelo de
innovacidn se sugiere a la institucién acorde a las necesidades y procesos realiza.

El Observatorio del Caribe Colombiano es un centro de pensamiento e investigacion
que se dedica al estudio, la reflexiéon y la divulgaciéon del conocimiento sobre la
realidad del Caribe colombiano.

Por su parte, el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién -
Colciencias, desde 2008 adelanta una estrategia de apoyo al fortalecimiento
institucional de Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnolodgico, instituciones
dedicadas a la investigacion y a otras actividades de ciencia, tecnologia e innovacion.
Procesos en los que el Ocaribe ha participado en diferentes oportunidades, de manera
exitosa, como es el caso del ultimo afio, obteniendo el reconocimiento por parte de
Colciencias.

Durante los ultimos afios el Ocaribe se consolidé como un centro de investigacion de
prestigio a nivel nacional. El hecho de obtener el reconocimiento como centro de
investigacion por parte del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - Colciencias, mediante resoluciéon 903-2013, para una vigencia inicial de
tres afos, asi como lograr el financiamiento de proyecto para el fortalecimiento
institucional, son prueba de ello.

En este sentido, en el marco del Plan Estratégico del Observatorio del Caribe mediante
la Estrategia 2, se establece “Incentivar la participacién de aliados estratégicos del
Observatorio en la generacion y apropiacion social de conocimiento para el desarrollo
regional, propiciando la colaboracidn, el didlogo y el debate de iniciativas relevantes”.
Por lo tanto, se desarrollan iniciativas que permiten a la Institucion alcanzar las metas
propuestas; es asi como las relaciones con los stakeholders se constituye en el
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mecanismo articulador y ejecutor del Plan estratégico. Las prioridades esenciales se
concretan en nuevas alianzas con actores publicos y privados y el fortalecimiento de
las capacidades de investigacion del Ocaribe.

Objetivos que se han cumplido satisfactoriamente, a raiz de las nuevas alianzas y
asociaciones generadas en el udltimo afio principalmente, la firma de 6 nuevos
convenios para establecer alianzas con Ecopetrol, Incoder, Cardique, Servicio
Geologico Colombiano, Programa Mundial de Alimentos y el Ministerio de Cultura con
el fin de adelantar proyectos que contribuyan a los procesos de planeacién regional,
asf lo ratifican.

Cada uno de esos logros no se dan de manera aislada, por su gran prestigio y
reconocimiento, el Observatorio se consolida cada vez mas como una de las
instituciones lideres de la regidn, logrando establecerse como articulador de esfuerzos
locales y nacionales en la region Caribe, beneficiario de la tendiente politica nacional
de empoderar a las regiones para construir el camino hacia sus visiones de desarrollo,
hecho que le permiti6 al Ocaribe formar nuevas alianzas de gran importancia y
transcendencia.

El Observatorio del Caribe Colombiano es uno de los centros de investigacion
reconocidos por Colciencias actualmente, y hace parte de las instituciones dedicadas a
la investigacion y a otras actividades de ciencia, tecnologia e innovacion reconocidas
en el pais en materia de investigacion.

En la actualidad existen en el pais 71 centros certificados por Colciencias, que en su
mayoria, pertenecen a la region centro-oriente, especificamente a los departamentos
de Cundinamarca, Antioquia y Santander.

2. Innovacion en el Observatorio del Caribe Colombiano

Para el estudio y analisis del tema de gestidon de innovacidn al interior del centro se
tiene en cuenta el modelo de (Arraut, 2010) donde se establecen los siguientes
aspectos a tener en cuenta (Ver Figura 3):

a. Lainnovacion en la organizacion.

b. Fuentes de innovacion.

c. Procesos de innovacion.

d. Modelo de innovacién en la organizacion.

e. Herramientas de gestion de la innovacion.
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Figura 3. Elementos preliminares del modelo de innovacion.

Fuente: con base en Arraut, 2010.

Historia de la organizacion:

La idea de un centro de pensamiento que a través de su actividad investigativa lograra
incidir de manera decisiva en la formulacién de politicas estratégicas para la Regién
Caribe surgi6 por primera vez en discusiones de algunos lideres académicos de la
Costa a finales de la década del 80 y principios de la del 90 preocupados por contar
con una instituciéon de caracter regional dedicada a pensar el Caribe colombiano,
apoyar la construccién de la sociedad del futuro, producir propuestas para mejorar la
calidad de vida de los habitantes de la regiéon e impulsar en el nivel nacional un mejor
entendimiento de la pertenencia de Colombia al Caribe.

Solo en 1997 se volvié una realidad con el apoyo de Colciencias y el esfuerzo conjunto
de su grupo de fundadores y varias entidades e instituciones representativas de la
Region.

Desde entonces, el Observatorio ha demostrado una gran capacidad de articulaciéon de
instituciones e intereses comunes y ha merecido segin evaluaciones externas un gran
reconocimiento en el sector gubernamental y no gubernamental del Caribe, con alta
confiabilidad para los actores politicos regionales.

“El Observatorio del Caribe Colombiano, entidad privada, no gubernamental,
independiente y sin animo de lucro, fue creada el 15 de diciembre de 1997 en
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Cartagena de Indias, como materializacién de una sentida aspiracidon regional que
contd con el respaldo del Gobierno Nacional, al incluirlo entre las Estrategias para la
Gente Caribe (EsCaribe), disefiadas ese afo por el Departamento Nacional de
Planeacion. Cont6 ademas con el apoyo de Colciencias, quien aport6 el capital semilla,
Fonade, la Universidad del Atlantico, la Universidad de Cartagena, la Cadmara de
Comercio de Cartagena, la Camara de Comercio de Sincelejo, la Fundacién Pro-
Barranquilla, la Cooperativa Agroindustrial de Cereté y un grupo de profesionales,
intelectuales del Caribe. Actualmente tiene su sede en la ciudad de Cartagena y cuenta
con un Consejo Directivo integrado por representantes de las entidades fundadoras y
miembros representativos de diferentes sectores de la region”.

En los ultimos tres afios ha incorporado nuevas lineas de investigacion lo que le ha
permitido potenciar y fortalecer sinergias con el sector social y productivo,
relacionarse en forma mas estrecha con las instituciones del sistema universitario
regional, los entes gubernamentales regionales y las agencias internacionales. Algunos
de los proyectos mas significativos han sido el Plan Prospectivo de la Subregion
Montes de Maria, el de la subregion Golfo de Morrosquillo y recientemente el Plan
Estratégico y Prospectivo de la region Caribe. Este dltimo responde a una iniciativa de
gobernadores y alcaldes de las ciudades capitales de la Regidn.

Como Estamos Organizados:

El Observatorio esta encabezado por la Asamblea General la cual esta conformada por
los miembros fundadores y afiliados y un Consejo Directivo.

El Director Ejecutivo es el funcionario ejecutivo principal y representante legal de la
institucion, y dirige las actividades diarias del Observatorio. Cuenta con la asistencia
del departamento técnico, el departamento financiero, departamento juridico y de
comunicaciones. En el Director cientifico descansa el liderazgo y orientacién de las
investigaciones y de su agenda anual, apoyado por coordinador de investigaciones,
lideres de proyectos y el equipo de investigadores, como parte fundamental de la
institucion (Ver Figura 4).
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Figura 4. Estructura organizativa del Observatorio del Caribe Colombiano.

Fuente: Observatorio del Caribe Colombiano.

Principales socios y usuarios:

Entre los principales socios de la institucidn se registran las Universidades Publicas de
la Regién, Camaras de Comercio y lideres académicos del dmbito nacional. Entre
tanto, como principales usuarios se identifican diferentes actores del sistema regional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, como sefiala a continuacién la siguiente Tabla:

Tabla 3. Ficha técnica de la investigacion.

SOCIOS OCARIBE

e Universidades del SUE Caribe
Universidad del Atldntico
Universidad de Cartagena

SOCIOS Universidad de La Guajira

OCARIBE Universidad de Cérdoba

Universidad de Sucre

Universidad del Magdalena

Universidad Popular del Cesar
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e Fundacién Probarranquilla

e (Camara de Comercio de Cartagena

e Camara de Comercio de Sincelejo

e (Camara de Comercio de Monteria

e Camara de Comercio de la Guajira

e Miembros representativos de diferentes sectores de la region

USUARIOS OCARIBE
EMPRESA ESTADO
e (Camara de Comercio Barranquilla e Alcaldias capitales de la region:
e COTECMAR Riohacha, Valledupar, Santa Marta,
e Ecopetrol Barranquilla, Cartagena, Sincelejo y
e Fenalco Monteria.
e Sociedad Portuaria Regional Cartagena *® Gobernacion de los departamentos de la
e ANDI Seccional Bolivar region: La Guajira, Cesar, Magdalena,
e Camara de Comercio de Cartagena Bolivar, Atlantico, Sucre, Cérdoba y

Archipiélago de San Andrés, providencia
y santa Catalina.
e Comisiones regionales de competitividad
e DIMAR
e Instituto Desarrollo del Cesar

e (Camara de Comercio de Sincelejo
e (Camara de Comercio de Monteria

e Invemar

e Parques Nacionales

e CAR sucre

e Ministerio de Tecnologias de la

USUARIOS Informacion y las Comunicaciones
OCARIBE e Ministerio de cultura
e Coralina
ACADEMIA SOCIEDAD CIVIL
e CEER Banco de la Reptuiblica, Cartagena e Corporaciéon PBA
e SENA e Corporacion Colombia Tierra de
e Universidad de Cartagena Promisién
e  Universidad de Cérdoba e Funcaribe
e Universidad de Sucre e Fundacion Aluna
e Universidad del Atlantico e Fundacién Herencia Ambiental Caribe
e Universidad del Magdalena e Fundacién Desarrollo y Paz Canal del
e Universidad del Norte Dique
e  Universidad Popular del Cesar e Fundacion para el Desarrollo del Caribe
e Universidad Tecnoldgica de Bolivar - FUNDECARIBE
e Academia Colombiana de Ciencias e Sociedad de Mejoras Publicas
Econdémicas e Unién Portuaria
e Parque Cultural del Caribe e Barranquilla como vamos
e Universidad de La Guajira e Cartagena Como Vamos

e Universidad San Buenaventura

Fuente: Observatorio del Caribe Colombiano, 2013.
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Direccionamiento estratégico:

Mision:

Generar conocimiento de excelencia, promover el debate y producir propuestas que
mejoren la calidad de vida de los habitantes del Caribe colombiano; asi mismo,
divulgar ampliamente su produccidén intelectual y participar de manera eficaz en la
construccion colectiva de una vision de futuro para la region.

Vision:

El Observatorio del Caribe Colombiano es un centro de investigacion y de
pensamiento reconocido, valorado y referente fundamental en la toma de decisiones
del sector publico, privado y la sociedad civil, que facilita la articulacion de acciones de
mejora en temas asociados al desarrollo econémico, cultural y social de la region del
Caribe Colombiano, pues sus conceptos son incluidos en politicas estatales, planes de
gobierno, y proyectos del sector privado.

Su posicionamiento es logrado por medio del desarrollo de investigaciones, estudios y
publicaciones de alta calidad, imparcialidad y transparencia; alianzas y convenios
diversos y solidos que redundan en beneficios mutuos, y se ha propiciado la
apropiacion social del conocimiento a través de efectivos mecanismos de informacién
y comunicacién, como tecnologias informaticas hasta espacios de contacto presencial,
que reconocen la diversidad de sus grupos de interés.

Su presencia en la regiéon es sostenida porque cuenta con un equipo humano
altamente cualificado, que apoya procesos formativos y cuenta con una gestion
administrativa y gerencial 6ptima.

Valores:

* Esun centro humanista que busca la complementariedad entre las ciencias y
las culturas para la integracion de la region al conjunto de la nacién
colombiana.

* Practicay promueve la calidad, la ética y la estética como valores
fundamentales del quehacer social.

* Responde a la defensa del interés publico y a su predominio frente a los
intereses particulares.

» Trabaja por la valorizacion de los rasgos de identidad de las culturas Caribes.

Ver también Anexo 5. Visén Sistémica del Observatorio del Caribe Colombiano.
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Antes de avanzar en el tema nos ocupa, a continuacién se presenta un analisis
resultado de ejercicio aplicado a trabajadores del centro de investigacién como
referente de lo que consideran realiza la organizacién en cuanto a innovacion.

Es asi como, con base en el ejercicio realizado a trabajadores de diferentes areas de la
institucion, mediante la aplicacion del formulario “TEST: ;Cudn Innovadora es su
organizacién”, tomado del libro “El gran salto: como lograr el éxito a través de la
innovacion”, de Jackeline Seattone; se puede decir que los niveles de innovacion en el
Observatorio del Caribe Colombiano, se encuentra en un nivel medio. Entre los
resultado arrojados, luego de promediar los puntajes obtenidos mediante aplicacién
de formulario, con base a los criterios establecidos en el ejercicio, se concluye que la
instituciéon cuenta con un indice de innovacién medio (18), indicando que faltan
condiciones necesarias para entrar en una verdadera dinamica de la innovacién al
interior de la institucién, que falta camino por recorrer, y poder alcanzar los niveles de
innovacién de las mejores organizaciones en el pafs.

Por tal motivo, se puede decir que en términos de nivel de innovacioén la institucion se
encuentra en la fase de proyecto; es decir estd comenzando a identificar algunos
temas estratégicos que apuntan a desarrollar de manera particular aspectos clave
para el cumplimiento de la misién y visién de la institucion y el desarrollo de sus
principales actividades.

Siguiendo con la parte del analisis y diagndstico de la institucidon, a continuacién en la
siguiente Figura 5, se presentan algunas iniciativas en las variables indicadoras del
éxito de la mision del Ocaribe, desde las perspectivas estratégicas identificadas en el
Plan Estratégico (Observatorio del Caribe Colombiano, 2012).
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Figura 5. Perspectivas Estratégicas.

Fuente: Plan Estratégico Observatorio del Caribe Colombiano 2012-2017.

Por su parte, a continuacion se sefala el portafolio de proyectos del Observatorio, que
es otro de los recursos con que cuenta la instituciéon para generar valor agregado a su
trabajo, lo que lo hace diferenciar de otro tipo de centros en la regidn y el pais.

Portafolio de proyectos de I+D+I estratégicos:

e Asesoria técnica y metodoldgica para formulacién de proyectos relacionados con la
investigacién economica, social, ambiental, economia energética, cultura, desarrollo
rural, seguridad alimentaria, Ciencia, Tecnologia e innovacion, Tecnologias de la
Informacién y las comunicaciones y planeacion estratégica y prospectiva.

e Diseno de propuestas dirigidas al desarrollo sectorial y competitivo de los
departamentos de la region Caribe.

e [Estudios sobre el estado de la competitividad regional.

e Andlisis cuantitativo relacionado con politicas ptblicas.

e Formulacion de indicadores de desarrollo georeferenciados.

e Fvaluacién de impacto de programasy proyectos.

e FEvaluaciény seqguimiento de las politicas ptiblicas.

e (Construccion de planes estratégicos y prospectivos de entidades territoriales.

e Muestreo y aplicacién de encuestas y censos.
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2.1 Fuentes de innovacion

Fuentes de innovacion externa:

Entre las fuentes de innovacion por fuera de la institucién se encuentran:
proveedores, sector empresarial, entidades gubernamentales, sociedad civil, sector
académico e investigacion, Colciencias. De igual forma, los principales socios y
usuarios de los servicios que ofrece la institucién. Asimismo las experiencias de otras
instituciones del sector y de diferentes sectores se convierten en fuentes de
innovacién.

De otro lado, las fuentes de ingresos que permiten la sostenibilidad del mediano y
largo plazo del Observatorio del Caribe, se ha determinado por la importancia de
fidelizar los agentes externos que hacen posible el cumplimiento de la misidn,
incrementando los recursos provenientes de Organismos Internacionales e
instituciones del sector privado; y fortaleciendo el vinculo con Entidades del Sector
Publico que actualmente desempefian un papel importante, entre las que se destaca
Incoder, Servicio Geoldgico Colombiano, el Ministerio de Cultura, Colciencias,
Ecopetrol, entre otros. Asimismo, se viene adelantando la formulacién de proyectos a
ser financiados por los diferentes Fondos de Regalias.

Del mismo modo, la formacién de nuevas alianzas interinstitucionales, posiciona al
Ocaribe como una entidad con una mayor posibilidad de interactuar con las
organizaciones y los actores gubernamentales y obtener recursos para su
sostenibilidad y desarrollo.

Fuentes de innovacion interna:

Las principales fuentes de innovacién en la institucion nacen del director ejecutivo,
sin embargo hay otras fuentes como son: los investigadores, miembros del Concejo
directivo y de la Asamblea, las universidades del SUE-Caribe, entre otros.

2.2 Procesos de innovacion

El Observatorio del Caribe Colombiano cuenta con una plataforma virtual que
contiene un Sistema de Indicadores de Desarrollo de la Region Caribe Colombiana -
SID Caribe, el cual permite hacer seguimiento a los avances en competitividad de las
ciudades del Caribe, evaluar el cumplimiento de las metas de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, el desempefio y gestion fiscal de los departamentos de la
region, y la seguridad alimentaria y nutricional. La plataforma permite a los
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investigadores, académicos, estudiantes, empresarios, dirigentes publicos y
comunidad en general, contar con informacién desagregada de los ocho
departamentos de la region y sus municipios.

El Sistema de Indicadores contiene mas de 300 indicadores con datos desagregados
para la regidn, en las areas de: Competitividad, Objetivos de Desarrollo del Milenio,
Gestion Financiera y Fiscal; y, Seguridad Alimentaria y Nutricional. Todos los
indicadores de la plataforma permiten realizar comparaciones del desempefio de las
distintas entidades territoriales, en relacion con el promedio nacional y regional de la
respectiva variable, y pueden ser consultados, de manera geo-referenciada, en la
pagina web institucional.

De igual forma, la institucién cuenta con la participaciéon en redes y trabajo en
cooperacién con otros actores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén a nivel regional, nacional e internacional.

De otro lado, el Observatorio del Caribe hace parte de diferentes redes nacionales e
internacionales que le permiten participar, formular y vincularse a proyectos
colaborativos e interactuar con otros actores. En la actualidad, el Observatorio
mantiene relaciones activas y vigentes en las redes CLACSO, RED CLARA, RENATA Y
RIESCAR.

Por su parte, es notable el hecho que el Observatorio desde hace diez afios, cred la
RED OCARIBE para el desarrollo participativo y colaborativo de estudios de desarrollo
para la region, que al 2014 cuenta con mas de 400 investigadores y expertos
relacionados con tematicas de las lineas de investigacion propuestas en el Ocaribe
para el desarrollo de la region.

2.3 Herramientas de gestion de la innovacion

Entre las principales herramientas de gestion de la innovacion en la institucion se
destaca la implementacion de los siguientes aspectos:

Planeacion estratégica: El Plan Estratégico del Observatorio del Caribe Colombiano,
se constituye en un ejercicio de direccionamiento estratégico que sirve como carta de
navegacion para la entidad. El Plan es una construccion colectiva de los miembros del
Observatorio del Caribe Colombiano, que permite construir y validar de manera
continua el pensamiento estratégico del Observatorio. El Plan establece
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principalmente 4 estrategias (ver también Anexo 6.), para el logro de los objetivos y
criterios para su priorizacion asi:

Estrategia 1. Adelantar estudios en temas estratégicos para el desarrollo de la region
Caribe, procurando su incidencia en politicas publicas, propiciando integracion con la
naciéon y didlogo con los paises de la cuenca del Caribe, asegurando su oportunidad,
calidad, imparcialidad, transparencia y pertinencia.

Estrategia 2. Incentivar la participacion de aliados estratégicos del Observatorio en la
generacion y apropiaciéon social de conocimiento para el desarrollo regional,
propiciando la colaboracion, el didlogo y el debate de iniciativas relevantes.
Estrategia 3. Divulgar ampliamente la produccién del Observatorio y promover la
apropiaciéon social de conocimiento sobre la realidad del Caribe colombiano,
apoyandose en el uso de tecnologias de informacién y comunicacién disruptivas.
Estrategia 4. Fortalecer las capacidades de investigaciéon y formacién del capital
humano del Observatorio del Caribe.

Sistema de Gestion de Calidad: E]1 Observatorio del Caribe Colombiano participé en el
proceso de implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, para la
certificacion de los procesos misionales (gestion, ejecucion y divulgacion de proyectos
de investigacion) de la institucién bajo la norma ISO 9001:2008.

Dentro de los procesos estratégicos se encuentra el proceso de Gestion de la Direccion
Ejecutiva y el proceso de Aseguramiento de la Calidad. Los misionales estan
conformados por los procesos de Seleccidon y formulacion de proyectos, Ejecucion de
Proyectos y de Apropiacion Social del Conocimiento. Por dltimo, pero fundamentales
dentro del desarrollo de las actividades de investigacidn, estan los procesos de apoyo
conformado por el proceso de Recursos Fisicos y Tecnologia, Recursos Humanos,
Gestion Administrativa y Financiera y Gestion de Compras.

El Observatorio del Caribe Colombiano recibe en 2014 por parte de Icontec y entidad
internacional IQ Net, certificacion en Sistema de Gestién de Calidad en las actividades:
seleccidn, formulacion y ejecucion de proyectos de investigacion para el estudio,
reflexién y divulgacion del conocimiento sobre diversos temas del Caribe colombiano.

Esta certificacion ratifica la experiencia acumulada durante 17 afios en los procesos de
generacion de conocimiento y ejecucion de proyectos de investigacion sobre el caribe
colombiano; ademds, garantiza la competitividad del Observatorio del Caribe
Colombiano en la prestacion de un servicio conforme a las exigencias de los usuarios
de la region con estrategias de trabajo planificadas, con capital humano de altas
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capacidades, con un estricto manejo de los costos, caracteristicas que le permiten
administrar mas eficazmente los riesgos y garantizar la satisfaccion del cliente.

Asi mismo se presenta a continuacién otros aspectos importantes se tiene en cuenta
para el desarrollo de las actividades de investigacion al interior de la institucidn:

Formulacion de agendas y planes:
Todo estudio o agenda del Observatorio se basa en las siguientes estrategias:

* Generar conocimiento de excelencia.

* Promover el debate y producir propuestas para mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la region.

* Divulgar ampliamente su produccion intelectual.

* Participar de manera eficaz en la construccién colectiva de una visién de
futuro de la regidn.

* Relacion con stakeholders.

Las estrategias que lo hacen viable son:
* Las finanzas.
* Gestion de Proyectos.
* Recurso humano y organizacién/arquitectura organizacional.
* Tecnologias.

En este marco estratégico, el Observatorio desarrolla lineas de accidn con el objetivo
de alcanzar la Vision y consolidar cada una de las lineas de investigacion orientadas al
estudio y generacion de propuestas para enfrentar los principales retos de desarrollo.

Por su parte, como principal herramienta de mejora continua estan:
* Direccion
* Modelo de gestion de calidad
» Vigilancia tecnolégica
* Relacionamiento con los clientes
» Alianzas estratégicas

Stakeholders Ocaribe:

Entendiendo que en términos simples, los Stakeholders son individuos o grupos que
afectan o se ven afectados por una organizacién y sus actividades (UNEP, 2006).
Asimismo pueden ser definidos como todos los actores sociales que, producto de las
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decisiones y objetivos de una empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma
positiva o negativa.

Para el Observatorio del Caribe, a partir del analisis realizado en el marco del
seguimiento a la evaluacion del Plan Estratégico institucional, la relacién del Ocaribe
con las personas y grupos cercanos ha crecido y mejorado durante los ultimos afios, si
se consideran los tipos de organizaciones con las cuales el Ocaribe interactia y
mantiene convenios y alianzas estratégicas, asi como las relaciones de colaboracion
logradas recientemente. En el siguiente Diagrama se evidencian los principales
Stakeholders de la institucion.

Miembros
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Gobernacione

sy Alcalc!i’as Universidade
de laregion s socias del

Caribe Caribe

Empresas

privadas \

Investigadore

/ s asociados
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Comercio de
laregion

ONGy
fundaciones

Diagrama 5. Principales Stakeholders Ocaribe.

Fuente: elaboraciéon propia.

Por su parte, a partir de la realizacién de una encuesta como soporte para la
formulacion del Plan Estratégico del Ocaribe durante el afio 2012, se pudo analizar lo
siguiente: para el periodo en estudio la relacién del Ocaribe con las personas y grupos
cercanos se estudié tomando en cuenta 7 tipos de organizaciones, los distintos tipos
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de vinculos y las dimensiones de colaboracion logradas. Sobresalen principalmente
los convenios de investigacion y desarrollo, asi como el uso de estudios de Ocaribe por
parte de todo tipo de organizaciones, siendo las universidades y centros de
investigacion de la region los mayores beneficiarios. También se hace evidente el
reconocimiento de las entidades del estado de orden nacional y de otro tipo de
organizaciones a la labor del Ocaribe, expresado a través del compromiso para
apoyarlo. Lo que se refleja en la pertinencia, relevancia y utilidad del accionar del
Observatorio en el contexto Caribe.

El Desarrollo regional, competitividad y economia regional, son las areas en
que se presenta un mayor accionar conjunto entre el Observatorio y las
organizaciones cercanas. En segundo lugar cabe mencionar areas como CTel,
Cultura y Planeacién estratégica prospectiva. Se evidencian distancias
marcadas entre los campos de accion centrales del Observatorio y los que
tienen una trayectoria reciente. Resalta el accionar conjunto con las
universidades y centros de investigacion regional en campos como CTel, Cultura,
Desarrollo regional y Redes de investigadores, lo que muestra la relevancia
particular de los campos de acciéon del Observatorio para los actores
regionales. Entidades del Estado del nivel nacional, denotan una mayor
actividad en Planeacion estratégica y Redes de investigadores, asi mismo, con
un nivel de actividad importante se encuentran Entidades del Estado en lo
regional, en las que sobresale Planeacion estratégica. A nivel de Universidades
y Centros de investigacion de nivel nacional se resalta el area de Economia
regional, después de las organizaciones incluidas en la categoria Otro. Otros
actores importantes son las asociaciones nacionales que participan en
iniciativas de CTel y lo hacen de manera destacada en Competitividad y en
Desarrollo regional. La empresa privada participa principalmente en
indicadores fiscales y las entidades del estado con relaciéon a las redes de
investigadores.

La Gestion de proyectos (GP) es la dimensién preponderante del Ocaribe cuando
la colaboraciéon con otras organizaciones conlleva un solo rol de parte y parte.
La Difusién de resultados (DR) es otra dimensién importante en la relaciéon con
todo tipo de entidades. Las Universidades socias de Ocaribe financian parte de
su operaciéon y participan primordialmente en la gestiéon de proyectos. Las
entidades de gobierno de orden nacional predominantemente financian
proyectos. Las relaciones con las gobernaciones y con otras entidades se dan en
distintas dimensiones.

Las dimensiones en las que Ocaribe se destaca son la Gestion de Proyectos y la
Difusiéon de Resultados que son valoradas de manera muy positiva. En menor
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medida, pero igualmente valoradas de manera positiva, se encuentran las
dimensiones Asistencia Técnica, Financiaciéon y Monitoreo y evaluacion.

Como resultado del Plan Estratégico del Observatorio del Caribe 2012-2017, se inici6
la identificacién de los Stakeholders con los que se podian adelantar alianzas para
investigar temas estratégicos en el desarrollo regional. Al finalizar 2012 se iniciaron
gestiones principalmente con las siguientes instituciones:

Fedesarrollo, Universidad de los Andes, Programas de Desarrollo y Paz - PDP, CAmara
de Comercio de Barranquilla, Prospecta Perd, The Millenium Project.

El Observatorio se vinculé a la red de Prospectivistas a nivel de América Latina
participé en Prospecta Peru, organiza en el afio 2013 el Primer Congreso Prospecta
Caribe con el fin de estudiar los futuros posibles en los paises de la Gran Cuenca del
Caribe en los aspectos econdémicos, culturales, politicos y ambientales. Lo que se
convirtié en una gran iniciativa que logré posicionar al Ocaribe y lograr importantes
alianzas para los préximos afos.

Nivel de innovacion de la organizacion:

El nivel de innovacién del Ocaribe, se encuentra en Proyecto, puesto se puede decir
que se estan generando ideas en torno al tema y se empieza a despertar el interés,
principalmente desde la direcciéon en quien recae la responsabilidad del liderazgo
innovador y de la gestion de las ideas en la actualidad.

Se puede decir, que la innovacién en la institucion esta enfocada basicamente en el
sistema de gestion de calidad, y donde se visibiliza en mayor medida es en el area de
investigacion, en sintesis:

1. El liderazgo: el Ocaribe nace por el liderazgo de un grupo de estudiosos e
investigadores de la region, quien vieron la oportunidad de crear un centro de
estudios regionales que liderara procesos que contribuyera a una mayor
racionalidad en el debate sobre el desarrollo regional y a la formaciéon y
articulacidn de grupos de intelectuales dedicados a pensar la region.

2. La formacion: el fortalecimiento de las capacidades de investigacion y
formaciéon del capital humano del Observatorio del Caribe, es uno de los
objetivos estratégicos de la institucion, por lo que cuenta con la formacién de
jovenes investigadores y estudiantes de maestria y doctorado con el
financiamiento mediante convocatorias de Colciencias como aliado estratégico.

3. La vinculacién con las universidades del SUE-CARIBE y su articulacién con las
oportunidades brindadas por medio del sector ptblico-privado, con los que se
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adelantan diferentes proyectos en distintas areas de interés para su
financiamiento.

4. Aprovechar los instrumentos de financiacion de proyectos, como lo son las lineas
de financiaciéon creadas por diferentes instituciones del orden publico y
privado y organismos internacionales, como Colciencias, DNP, Camaras de
Comercio, ECOPETROL, BID, PMA y PNUD, que apoyan el desarrollo de
estudios e investigaciones de impacto regional.

5. Conocer, desde las universidades, el sector empresarial y el gobierno las
oportunidades existentes para apoyar proyectos de investigacion e innovacion.

6. Las alianzas con los distintos sectores que han permitido desarrollar otras
actividades diferentes a las misionales e implementacién de proyectos.

A partir del andlisis del papel cumplen los Centros de Investigacién y Desarrollo
Tecnolégico con relacién a la innovacién que se desarrolla en la regién, se construyo
un analisis sobre las diferentes iniciativas realiza el Observatorio del Caribe
Colombiano, permitiendo identificar las posibles maneras como estan relacionados
conocimientos y procesos de gestion en el centro; asi como, las estrategias que
apuntan a procesos de innovacion que pueden ser replicables por otros centros.

3. Modelo de Gestion de la Innovacion del Observatorio del Caribe
Colombiano

El modelo que se propone para que el Observatorio del Caribe pueda gestionar la
innovacidén presenta 5 etapas o fases fundamentales, que se describen a continuacidon:

La organizacion dispondra de varios mecanismos para la Gestidn de la Innovacion, de
manera que ésta pueda concebirse como un proceso y no como un evento accidental.
Aunque éste proceso no necesariamente es de manera lineal, sino mas bien
interactivo, con base al modelo de Kline y Rosemberg, y conforme con las teorias
modernas de innovacion, se propone inicie con la Identificacion de oportunidades,
generalmente provenientes del Direccionamiento Estratégico, asi como de
herramientas de Inteligencia Competitiva y Vigilancia Tecnoldgica ésta ultima
orientado a monitorear las tendencias en materia de investigacion, Planeacion
estratégica y prospectiva y del Entorno cientifico.

Entre tanto, en la Generacion de propuestas, donde se encontraria al programa
Generando Ideas para el fomento de la creatividad y las relaciones con stakeholders,
con el cual se gestan alianzas para la generaciéon de nuevas ideas de proyecto.
Posteriormente, se tendria la Gestion de Proyectos de I+D+i, de acuerdo a los
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proyectos de investigacion y de gestién, asi como la correspondiente proteccion y
explotaciéon de resultados, donde se gestiona principalmente aspectos como la
propiedad intelectual, derechos de autor y la transferencia tecnoldgica de los
proyectos, estableciendo los lineamientos de un Plan de investigacién, y generando
Alianzas publico-privadas. Asi las cosas, la Produccion cientifica y académica, que
comprende la cientifica y no cientifica, asi como toda la produccién se genera en la
institucion en el cumplimiento de su misién mediante un Plan de publicaciones.

Finalmente, la Apropiacion del Conocimiento, que involucra la divulgacién de la
produccion realizada, como también la participacién en procesos de transferencia con
la ciudadania y demas actores del sistema. Por dltimo, todo esto soportado en las
Capacidades institucionales internas que son la base del funcionamiento de los
procesos y de la generacién de alianzas que apuntan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Asimismo, es de vital importancia las Relaciones Internas y Externas
como mecanismos para la generacion de nuevas ideas y la innovacion al interior del
centro. De igual forma, se tienen en cuenta las necesidades del entorno para la
evaluacion, generaciéon y ejecucién de propuestas y soluciones a las distintas
necesidades. El modelo en general se enmarca en una dindmica interactiva de
procesos de Generacién de ideas, Gestion y ejecucion de proyectos y productos y la
Apropiacion de Conocimiento, mediante procesos de innovacion de manera
transversal. Modelo que se resume y representa mediante el siguiente Diagrama:
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Diagrama 6. Modelo de Innovacién Observatorio del Caribe Colombiano.

Fuente: elaboracidn propia.
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A continuacidn, se hace referencia a cada uno de los procesos hacen parte integral del
modelo de gestion de innovacion del Ocaribe.

Identificacion de oportunidades

El modelo del Ocaribe, asi como otro de tipo de modelos se deben proveer para su
funcionamiento de diferentes fuentes, de ideas, asi como de financiamiento. En el
Ocaribe generalmente provienen del Direccionamiento Estratégico, y el Sistema de
vigilancia tecnoldgica, éste dltimo orientado a monitorear las tendencias en materia de
investigacion, Planeacidn estratégica y prospectiva y del Entorno cientifico.

Generacion de propuestas

Como estrategia de relacién con la universidad-empresa-estado y enmarcado en el
logro de sus metas, Ocaribe debe conformar un banco de propuestas con la intencion
de incubar proyectos de diferente naturaleza, en los que los principales protagonistas
son sus propios investigadores con el desarrollo de proyectos de investigacion.

De acuerdo con su mision, se pone en evidencia el cumplimiento de su funciéon en la
generacion del conocimiento y la investigacion, creando sinergias e incrementando la
competitividad dentro del entorno cientifico. Para lo que se propone principalmente
acciones como la creacién de un Banco de ideas y potencializar y mejorar la Relacién
con los stakeholders.

Gestion de proyectos de I+D+i

Principalmente en esta fase se debe Incluir dentro de su estructura organizacional la
innovacion, Ocaribe desarrollara actividades de planeacion, coordinacidn,
seguimiento y evaluacion administrativo y financiero de proyectos de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacién, para lo que debe incursionar en la utilizacién de
herramientas avanzadas de gestidn, tales como los sistemas integrados de gestion, las
normas de la gestion de la I+D+i y técnicas para la creatividad y el aprendizaje,
mediante los lineamientos y estrategias establecidas en su Plan de Investigacion.

Produccion cientifica

La produccidn cientifica y no cientifica, asi como toda producciéon académica realizada
por la institucion en el cumplimiento de su misién debe ser de alto nivel y calidad,
para la consolidaciéon y reconocimiento institucional. Principalmente para la
generaciéon de un gran impacto regional y nacional, que sirva de base para la
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elaboracion de estrategias y para la toma de decisiones de politica publica en aras del
cumplimiento de los valores institucionales. Esta debe garantizar el tema de
propiedad intelectual, establecido en el Plan de publicaciones.

Lo que fortalece su rol como centro de investigaciones, no solo como generador de
nuevo conocimiento sino ademds como ente articulador de los procesos de
investigacion, entre otros centros de investigacion de la regién y generador de
dinamicas en el Sistema regional de Ciencia y Tecnologia que promueve alianzas
estratégicas para la generacién de nuevo conocimiento.

Apropiacion del conocimiento

En el campo de la apropiaciéon del conocimiento, Ocaribe, con el fin de dar a conocer
los alcances logrados en proyectos de investigacion, desarrollo e innovacidn,
incluyendo actividades de ciencia y tecnologia, debe publicar su produccion cientifica
y académica, tal como se indicaba anteriormente. Asimismo, organizar y liderar
procesos de Participacién ciudadana en los que se den a conocer los avances de los
estudios desarrollos y publicaciones de los investigadores de Ocaribe, como de la
comunidad cientifica en general, con el fin de socializar, divulgar y debatir los
resultados de actividades exitosas.

Esto permite la generacidon de otros espacios de concertacion y planificacion donde
converjan instituciones publicas, privadas, organizaciones de base y el sector
académico de la region, con el proposito de retroalimentar y validar la informacion
consolidada.

Capacidades institucionales

Para que el anterior Modelo funcione y genere una verdadera sinergia al interior de la
organizacion debe estar respaldado por un buen equipo de trabajo con una excelente
formacién y cualificacidn.

El Capital Humano de la institucién estara comprometido con la investigacion y
nuevas acciones y comprende que ésta es una estrategia para ser mas competitivos,
donde la innovacidn es un rasgo fundamental de la cultura organizacional.
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Relaciones Externas

Las relaciones ayudan a las organizaciones a disminuir el riesgo asociado a los
procesos realizados, a tener acceso a nuevos resultados de investigacion, a adquirir
componentes novedosos y clave para un proceso o producto, a incorporar el personal
técnico con la cualificacion o experiencia necesaria. En el proceso innovador, la
organizacion deberia poder decidir qué actividades desarrollard de forma individual,
en cuales va a obtener la colaboracién de otras instituciones o de universidades u
otros centros y para cuales se necesita apoyo econémico externo.

Para fomentar las interrelaciones y la cooperacion de otros elementos externos al
modelo, es preciso poner en practica diferentes mecanismos de relacionamiento y
fomento para garantizar se den mejores procesos internos en la institucién, ya sea a
través de convenios, proyectos, entre otros medios de vinculacién con el sector
externo.

Como por ejemplo, alianzas estratégicas, establecimiento de todo tipo de colaboracién
con proveedores, clientes, gobierno, universidades, centros de investigacion o
relaciones con todo tipo de personas que permitan una conexién externa para
apalancar la organizacion hacia la innovaciéon de manera exitosa.

Por su parte la Planeacion estratégica se constituye en un ejercicio de
direccionamiento estratégico, que sirve como carta de navegacién para la entidad.
Esta debe ser una construccion colectiva de los miembros, que permite construir y
validar de manera continua el pensamiento estratégico de la institucién. Asimismo
debe plantear claramente las estrategias para el logro de los objetivos.

Lo que permitird a partir de su experiencia en la elaboracién de planes estratégicos y
de su rol de articulador de diferentes actores de la region, seguir brindando las bases
para la elaboracién de politicas publicas de forma participativa, de modo que sean
adecuadas, pertinentes y de vital importancia para el desarrollo integral de los
habitantes del territorio.

Por su parte, la institucion realizara eventos, foros, talleres asi como congresos y
demas eventos de divulgacion. Por ejemplo, como el Congreso Internacional Prospecta
Caribe y el Informe Anual de Actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, como
principales productos de la institucién para la apropiacién social de la Ciencia, pero
que igualmente involucra la presentacién de trabajos en revistas, didlogos regionales,
entre otros.
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4. Elementos base para el modelo propuesto

A continuacidn se sefialan los principales elementos con que cuenta el Ocaribe como
base para el proceso de gestidn de la innovacion al interior de la organizacion.

Convenios actuales:

Entre las instituciones con las que Ocaribe contintia sus gestiones para generar nuevas
alianzas y convenios publico-privados que permitieran la sostenibilidad financiera de
la institucion. Se resalta principalmente, la firma de 6 nuevos convenios para
establecer alianzas con Ecopetrol, Incoder, Cardique, Servicio Geoldgico Colombiano,
Programa Mundial de Alimentos, USAID, Banco Mundial, Colciencias y el Ministerio de
Cultura con el fin de adelantar proyectos que contribuyan a los procesos de
planeacion regional.

El Observatorio del Caribe también cuenta con un Plan de accién fundamentado
principalmente en tres aspectos: La primera, relaciona los recursos, soportes y
capacidad instalada del Observatorio. La segunda, los objetivos, estrategias,
actividades y productos a generar en el Observatorio mediante el Fortalecimiento
institucional de COLCIENCIAS, de igual forma, comprende las actividades, alcances y
productos de los proyectos a ejecutar. Y la tercera la sostenibilidad financiera del Plan
de accién.

Con el proposito de responder a las necesidades del contexto regional y al rol que esta
desempefiando el Observatorio del Caribe en cuanto a generador de sinergia
interinstitucional debido al conocimiento regional y a su capacidad de generacién y
diseminacion de informacion dispone de:

Capital humano del Ocaribe:

El equipo de Investigadores de planta del OCaribe se encuentra conformado por
cuatro investigadores con titulo de PhD, cuatro con titulo de Magister, cinco
estudiantes de Maestria, dos Jovenes investigadores y dos pasantes de investigacion,
todos de tiempo completo, ademas se cuenta con una serie de asesores externos que
se vinculan a cada uno de los proyectos dependiendo su experticia.

Asimismo, el Director Cientifico del Observatorio es uno de los investigadores con

titulo de Doctor y es el presidente del Comité Académico, quien supervisa todas las
actividades académicas de la institucion.
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Durante el ultimo afio el Ocaribe ha realizado una gran apuesta para la formacion de
capital humano a raiz de la estrategia de “Fortalecer las capacidades de
investigacion y formacion del capital humano del Observatorio del Caribe
Colombiano” donde se buscaba apoyar a la formacién de estudiantes de maestria con
el financiamiento de Colciencias en diferentes temas estratégicos de la regién y
coherentes a las lineas de investigacion del Ocaribe.

En los ultimos afios se han logrado captar recursos para generar las competencias que
requiere el personal para cumplir con los Objetivos Estratégicos del centro.

En el 2014, por ejemplo, la institucién apoy6 el estudio de posgrados para 5
investigadores, profesionales que desarrollan sus estudios de maestria en diferentes
universidades de la region y el pais.

Ademas, se ejecutan estrategias con Universidades, como por ejemplo la creacién de
manera colaborativa de un programa de Especializacién en Pensamiento Estratégico y
Prospectivo con la Universidad Externado de Colombia. Solicitud que fue aprobada
por resolucion del Ministerio de Educacion.

Cursos y seminarios con las Universidades del Norte, Atlantico, Cartagena, Cérdoba y
Magdalena principalmente, todo con el fin de generar en la region la masa critica que
dinamice el desarrollo de la investigacién que demanda el entorno cientifico y
tecnologico de la region.

El equipo de investigadores en el 2014 debe generar articulos cientificos en revistas
internacionales y hacer parte de los equipos de proyectos en convenio.

Equipo de investigacion

El Observatorio del Caribe cuenta para desarrollar sus actividades de investigacién
principalmente con una buena capacidad instalada y un gran equipo de trabajo.

La institucion tiene un departamento de investigacion enfocado a las actividades de
Investigacion y Desarrollo Tecnologico, que se encarga de ejecutar y monitorear los
proyectos adscritos a las diferentes lineas de investigacion, y desarrollar las
actividades asociadas a la gestion de investigacion en la institucion, como la vigilancia
competitiva, la relacién con los Stakeholders, entre otras.

Asimismo, cuenta con un Grupo de Investigacion: Grupo Regional de Investigacion
en Economia y Cultura del Caribe Colombiano, el cual se encuentra legalmente
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constituido y avalado por COLCIENCIAS clasificado en Categoria “B” en la ultima
convocatoria del afio 2013, y avalado por la institucidn.

El grupo de investigacion posee una larga trayectoria y experiencia de 14 afios, desde
su creacién en el ano 2000. Actualmente el grupo esta conformado por 25 miembros
activos.

Las estadisticas del grupo se resumen en:

e 25 miembros activos.

e 44 Proyectos de investigacion activos.

e 36 productos de nuevo conocimiento o actividades de desarrollo tecnolégico e
innovacion.

e 84 Productos de apropiacién social y circulaciéon del conocimiento o de
formacion de recursos humanos.

El Ocaribe cuenta, actualmente con 7 lineas de investigacion adscritas y avaladas al
grupo por la institucion, asi:

Lineas de investigacion:

Analisis econémico, social y ambiental para politicas publicas
Ciencia, tecnologia e innovacién para el Caribe colombiano
Cultura Caribe y desarrollo

Desarrollo rural y seguridad alimentaria y nutricional
Economia energética regional

Planeacion estratégica y prospectiva

Pobreza y desigualdad

AN N N N NN

En el Anexo 4. Perfiles del grupo de investigacion, se encuentra mayor informacién
acerca de la produccién cientifica de la institucion.

Es asi como, se puede decir que en sus inicios las lineas de investigacion del
Observatorio estaban enfocadas principalmente en las dreas de Cultura y después
sobre Economia. Hoy dia se presenta un perfil mas multidisciplinario.

Se busca una orientacién cada vez mas hacia el desarrollo rural, que corresponde a las

nuevas prioridades nacionales, lo cual es pertinente dado el olvido que ha sufrido el
campo en la region Caribe.
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Grafico 11. Formacion de personal grupo Ocaribe Grafico 12. Rango de edad personal Ocaribe
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Fuente: elaboracién propia con base en Ocaribe.
Grafico 13 Objeto de estudio grupo Ocaribe
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Fuente: elaboracion propia con base en Ocaribe.

Los anteriores graficos muestran el comportamiento de algunas variables relevantes
del grupo, por su parte el grafico 11, evidencia que la mayoria del personal vinculado,

cuenta mayoritariamente con formacién en pregrado, asimismo el grafico 12, muestra
que los investigadores del Ocaribe se encuentran en edad joven, poseen edades entre
los 25-29 afos y entre los 35-39 afos principalmente. Por otro lado, en el grafico 13,
se refleja la participacion objeto de estudio de la institucién, sobresaliendo las ciencias
sociales como principal area de actuacion del centro, por sus estudios e

investigaciones adelantadas en el marco del cumplimiento de misidn.
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Plataformas tecnolégicas:

El Ocaribe cuenta con recursos en hardware y software suficientes para soportar las
actividades de investigacion sumados a la disposicion en el 2014 del Sistema de
Informacion Geogréfica.

* Sistema de Indicadores de Desarrollo del Caribe Colombiano - SID Caribe.

* Red de Investigadores sobre el Caribe Colombiano - Red Ocaribe.

* Repositorio Digital del Caribe - REDCAR.

 Sistema de Consulta de los Programas de los Planes de Desarrollo
Departamentales de la Regién Caribe - PD Caribe.

Esta ultima es la nueva plataforma tecnolégica de los Planes Departamentales y de las
ciudades capitales denominada PD Caribe, que permite analizar las convergencias y
diferencias entre unos planes y otros, ademdas de clasificar sistematicamente los
componentes de los planes, hacen parte de algunas de las herramientas con la que se
cuentan para el desarrollo de investigaciones pertinentes al territorio.

Portal web

El Observatorio del Caribe en los udltimos afios le ha apostado a la estrategia de
combinar el conocimiento con la tecnologia, para lograr llevar el mensaje al mundo
entero sobre el Caribe Colombiano. Para ello, se adquiri6é un sé6lido servidor privado
virtualizado (vps) en la nube, exclusivo para Ocaribe el cual soporta el presente y
permite escalar hasta 50 veces mas en capacidad.

El portal web del Observatorio es el soporte para la proyeccion internacional, vincula
al Observatorio con nuevas instituciones, y propicia la circulaciéon y disponibilidad
publica de los analisis e investigaciones producidas. El numero de visitas a la pagina
web durante el periodo 2014 se increment6 en 18% con respecto al mismo periodo
del mes anterior.

Tabla 4. Numero de visitas pagina web Observatorio del Caribe.

MES 2013 2014

Enero 19.872 34.324
Febrero 41.167 46.318
Marzo 47.382 23.370
Abril 46.793 58.597
Mayo 72.835 68.345
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MES 2013 2014
Junio 38.284 112.041
Julio 60.647 59.139
Agosto 60.993 73.431
Septiembre 58.324 62.080
Octubre 63.432 62.636
Noviembre 46.940 48.909
Diciembre 29.725 50.436

Fuente: Observatorio del Caribe Colombiano, 2014.

Alianzas con otras entidades:

El Ocaribe ha generado nuevas alianzas y asociaciones en el ultimo afio
principalmente, la firma de seis nuevos convenios para establecer alianzas con
Ecopetrol, Incoder, Cardique, Servicio Geoldgico Colombiano, Programa Mundial de
Alimentos y el Ministerio de Cultura con el fin de adelantar proyectos que contribuyan
a los procesos de planeacion regional, y que se convierten en fuentes de ideas y
proyectos.

Entre otras:
e ECOPETROL
e Conservation International
e USAID
e PMA - Programa Mundial de Alimentos
e DNP - Departamento Nacional de Planeacién
e Banco Mundial
e Ministerio de Cultura
e Sociedad de Mejoras Publicas de Cartagena
e (Corporacién Desarrollo y Paz del Canal del Dique
e yZona Costera
e FEDESARROLLO - Centro de Investigaciéon Econémica
e vy Social
e Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
e BID - Banco Interamericano de Desarrollo
e Ministerio de Tecnologias de la Informacién
e ylas Comunicaciones
e Fundacién Red Desarrollo y Paz de los Montes de Maria
e ARGOS
e PNUD - Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
e DIMAR - Direccién General Maritima
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e (CLACSO - Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales
e RENATA - Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada
e Asociacién Colombiana para el Avance de la Ciencia

Presentacion de Proyectos de Regalias:

Por haber sido certificado por parte de Colciencias como Centro de Investigacion
reconocido, posibilita al Observatorio a presentar proyectos de regalias y dirigir y
administrar este tipo de proyectos. Prueba de esto, es la alianza con Servicio Geolédgico
Colombiano, mediante la cual se ejecutan actividades que buscan formular proyectos
de nuevo conocimiento relacionados con problematicas asociadas a las ciencias de la
tierra; para acceder a recursos de regalias de CTel en la regién Caribe, de igual forma
en otros proyectos del sector rural y del sector educativo.

A lo largo de su trayectoria, el Ocaribe ha logrado una serie de resultados, que de una
u otra manera le han permitido generar valor agregado a su trabajo y le ha merecido
el reconocimiento y respaldo institucional de diferentes sectores de la region y el pais,
lo que demuestra indicios de que se estan haciendo las cosas de manera diferente y
hay luces que permitirian identificar elementos de innovacién organizacional en la
institucion, principalmente por la manera de resolver sus necesidades, con los
recursos cuenta, identificando y priorizando en sus principales actividades.

Resultados relevantes del Ocaribe en los ultimos ainos:

En 17 afios de trabajo se han generado algunos resultados de gran relevancia para la
institucion e impacto regional, como son:

Mas de 120 investigaciones sobre la region Caribe y sus subregiones

Mas de 40 becas de estimulo a la investigacion

275 catedras del Caribe

58 pasantias de investigacion

Mas de cien publicaciones impresas y en formato digital

Creacion del Sistema georeferenciado de Indicadores del Caribe colombiano
Creacion del Repositorio digital del Caribe colombiano

Conformacién del Nodo Millennium Project del Gran Caribe

Creacion del Observatorio Audiovisual del Caribe
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Creacién de la plataforma PD Caribe
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Stakeholders Ocaribe

En primera instancia se cuenta con una linea base de los Stakeholders del
Observatorio para el afio 2012. Una vez revisados y aprobados los nuevos
Stakeholders y futuros convenios con los mismos, se tiene que en 2012 existia un total
de 56 Stakeholders divididos en las siguientes categorias: Miembros de la asamblea,
Investigadores asociados, Universidades de la region Caribe (7), Otras Universidades
nacionales (3) Universidades internacionales (1), Centros de investigacion nacional
(1), ONGs (2), Fundaciones (1) Gobiernos departamentales y municipales de la regiéon
Caribe (15), Entidades del gobierno nacional (3), Empresas estatales (4), Empresas
privadas (2), CaAmaras de Comercio de la region Caribe (6), Asociaciones nacionales
(2) y Organizaciones Internacionales (6) y Ministerios (1) (Ver Tabla 4.).

A continuacién, en la siguiente Tabla se presentan las principales categorias de
Stakeholders del Observatorio del Caribe comparando los afios 2012 y 2014:

Tabla 5. Principales Stakeholders Observatorio del Caribe, 2012-2014.

Miembros de la asamblea 1 1
Investigadores Ocaribe 1 1
Investigadores asociados 1 1
Universidades socias de la

- , 7 7

regidn Caribe
Otras Universidades 3 3

nacionales
Centro de investigaciéon 1 1
nacional
ONGs 2 2
Fundaciones 1 3
Gobiernos departamentales y
municipales de la region 15 15
Caribe
Entidades del gobierno 3 6
nacional
Empresas estatales 4 2
Empresas privadas 2 0
Camaras de Comercio de la

! 6 5

region Caribe
Asociaciones nacionales 2 1

Organizaciones
. 6 7
Internacionales

Ministerios 1 1

Fuente: elaboracidn propia.
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4. Conclusiones

En este capitulo se analizaron los principales elementos representan al Ocaribe como
centro de investigacion, sefialando las fuentes, herramientas y procesos acordes a las
necesidades y prioridades de la institucion, que permitieron establecer los procesos y
fuentes de informacién, asi como la identificaciéon de elementos para la construccion
del modelo planteado.

En conclusion, Ocaribe representa actualmente para la region y el pais una importante
apuesta de desarrollo de la investigacidn, logrando un alto impacto social, econémico
con su portafolio de productos y servicios, y a su vez constituyéndose en un referente
regional en la dinamica de la investigacidn, aspecto que al articularse de manera
apropiada le permite lograr mejores oportunidades de desarrollo e impacto en la
region.

Ademas de conocer las actividades que evidencia el Ocaribe en materia de
investigacion, se buscaba identificar los principales procesos de innovacién, con el
propdsito de generar una mayor interrelaciéon entre los diferentes actores, para la
construccion de un mejor sistema, donde la investigacion y la innovaciéon convergen
como ejes transformadores de desarrollo para ejemplo en la regidn.

El analisis realizado, servird de base para la formulacién de estrategias y toma de
decisiones al interior de la organizacion, focalizando en aspectos clave en los que hay
que apuntar para generar procesos de innovacion local y regional, que garantice una
mejor gestion de la innovacion al interior de las organizaciones.

El modelo de gestion disefiado para Ocaribe ha sido creado como referencia en la
dinamica interna, asi como el ambito regional en lo que concierne a las relaciones
entre los diferentes sectores. La principal ventaja competitiva como organizacion es
que la ciencia y la innovacién se complementen en una sola instancia, garantizando
una fuerte dindmica de investigacién e innovaciéon apropiada en el portafolio de
productos y servicios ofrece la institucion.

Ocaribe representa actualmente para la regiéon una importante apuesta de desarrollo
Cientifico, logrando un alto impacto social, econémico y tecnoldgico con su portafolio
de productos y servicios. Si bien, en términos de innovacién se encuentra en proceso
de iniciar e interpretar el sistema en que se mueve.
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Los resultados que ha tenido Ocaribe en 17 afios de fundado, reflejan la importancia
que tiene la promocidn de la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion en el desarrollo de las
diferentes areas trabaja para el desarrollo de la region.

Las diversas iniciativas que ha liderado Ocaribe para el fortalecimiento y divulgacién
del conocimiento sobre la realidad socioecon6mica, cultural de la region, le consolidan
hoy dia como un Centro de Investigacidon reconocido en el area de las ciencias sociales,
capaz de liderar procesos en diferentes campos y lineas de accion.

La clave esta en el relacionamiento y cooperacion, por encima de la competencia. Para
que este tipo de instituciones encuentren un camino al progreso, la innovacién debe
tomar un papel protagoénico en el lenguaje y las estrategias de los actores del sistema
(Universidad-Empresa-Estado), asi como la relacién con la sociedad civil y los
procesos de participacién ciudadana.

El modelo general presentado, enlaza los factores que inciden con el éxito de los
procesos de gestidn de la innovacién tanto al inicio como al final, con los elementos
que participan, por lo que entrega una visién general del mismo.

A partir de la informacion proporcionada por el modelo, es posible fortalecer las
relaciones universidad-empresa-estado, al iniciar nuevas experiencias facilitara el
disefio de acciones a tener en cuenta y la planeacion de los servicios ofrece. Asimismo,
favorece la evaluaciéon y seguimiento de los resultados generados, pero ademas
permite potencializar los productos obtenidos, con el fin de generar resultados de
mayor impacto, especialmente los relacionados con el entorno cientifico, los cuales
facilitan los procesos de gestion de la innovacion en la institucion.

Una vez disefiado el modelo de gestidon de la innovacién del Ocaribe, se requiere la
implementacion del modelo y puesta en marcha de este, no obstante se hace necesario
implementar estrategias que potencialicen su desarrollo, una estrategia que genere
una cultura de innovacion en el centro de investigacion que permita desarrollar de
manera eficiente los procesos internos, asi como otras acciones encaminadas al
mejoramiento continuo de la gestién de la innovacion.
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Capitulo VI. Recomendaciones y sugerencias para implementar el
modelo

1. Introduccion

El presente capitulo plantea las principales estrategias y acciones a utilizar a la hora
de la implementaciéon del modelo disefiado para la institucién, el personal requerido y
la estructura base para su adecuado funcionamiento.

Dada la importancia de los estudios adelantados por el Ocaribe, se espera que se
sostengan y mejoren los impactos generados alrededor de las diferentes tematicas
trabaja. Esto permitird conocer las necesidades y fortalezas de cada uno de los
sectores de interés e implementar las estrategias que fortalezcan las potencialidades y
capacidades competitivas de la institucion, para que por medio de alianzas publico-
privadas se generen proyectos que promuevan el bienestar de la institucion.

2. Acciones y estrategias

El modelo propuesto es un punto de partida que no solo sirve de base para que el
Ocaribe inicie con la gestion de la innovacion dentro de sus procesos, sino que ademas
puede ser analizado y adaptado para otro tipo de organizaciones que dentro de su
estrategia busquen la innovaciéon como un buen mecanismo de generacion de valor.

Con el fin de complementar el modelo de gestiéon de la innovacién propuesto para el
Ocaribe, es necesario investigar sobre otro tipos de modelos se ajusten a las
necesidades de este tipo de centros, para facilitar el relacionamiento y por tanto la
colaboracion en los procesos de innovacion y otro tipo de experiencias.

e Asimismo, se requiere fomentar la cultura de Innovacién en los diferentes
departamentos de la institucion, del Ocaribe.

e Establecer iniciativas transformadoras para construir un entorno favorable
que permita desarrollar competencias de emprendimiento e innovaciéon al
interior de la institucién.

e Realizar estrategias que permitan que los productos institucionales
innovadores generen impacto en el contexto:
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Para ello se requiere principalmente de:

Transferir innovacion al entorno.

Mejorar la competitividad.

Fomentar una cultura de innovacion.

Implementar una estrategia de estructura para la innovacion.

B W N e

3. Estructura para la innovacion

Para la toma de decisiones de manera acertada y eficiente al interior de la
organizacion en cuanto al tema, se debe establecer una estructura para la innovacion
que permita el desarrollo de las ideas innovadoras. Para esto se requiere que la
direccidn esté convencida de adquirir una cultura innovadora y hacer parte de ella, el
director puede ser un lider en innovacién o gestor de innovacién dentro de la
organizacion, o se puede escoger una persona dentro de la organizacion para ser lider
de innovacién que cuente con el respeto y el liderazgo de las demds personas en la
institucion, que sea proactiva, con mentalidad abierta al cambio que no rechace las
ideas de los demas, que sea motivadora y desee aprender, que apoye a la innovacién y
pueda incentivarla. En Diagrama 7 se presenta la estructura para Ocaribe. Que pese a
puede resultar piramidal, se trata de ir incorporando poco a poco nuevos elementos a
ésta, e ir cambiando la dindmica al interior de la institucion.

o)
' Director Ejecutivo
]

|
©
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&
e Director Cientifico ‘ Personal Administrativo
A
o | o |
' Comité Académico ' Gestor Innovacion
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Diagrama 7. Estructura para la innovacion Observatorio del Caribe Colombiano.

Fuente: elaboracidn propia.

El anterior Diagrama representa la propuesta de una estrategia de estructura para
apoyar la innovacién y generar una cultura innovadora en el Ocaribe, la presente
estructura se soporta en el director del centro, que debe ser un lider en innovacion,
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fuentes externas en innovacion (consultores externos en innovacion, expertos
tematicos, y otros sectores e instituciones, congresos, foros, talleres entre otras),
fuentes internas de innovacion (Personal administrativo y otras areas). Con los cuales
se trabaja para el desarrollo de los procesos de innovacidn.

El Gestor en innovacion de la organizacidn sera responsable de los recursos para la
innovacidn, y de los procesos de generacion, evaluacion y ejecucion de las ideas, para
esto debe estar capacitado, contar con experiencia y habilidades en innovacion, para
que ayude a la implementacién de herramientas metodolégicas que permitan formar
ambientes creativos para la generacion de ideas y desarrollo de innovaciones en la
institucion. También debe ayudar a conformar equipos de trabajo que pueden ser en
su totalidad integrado por fuentes internas de la empresa (equipo interdisciplinario
de los diferentes departamentos de la organizacién), incluso con personal externo.

Cuando se decide implementar la idea seleccionada, teniendo claro el tiempo y los
recursos que se van a invertir en esta para su ejecucion, se convierte en un proyecto
de innovacién que sera efectuado por el equipo ejecutor de las ideas o proyectos de
innovacidn. Este equipo puede variar por cada proyecto y debe ser multidisciplinario,
las personas que lo integren deben disponer del tiempo necesario para su ejecuciéon y
tener conocimientos de la idea a desarrollar, debe tener capacitaciones en
herramientas para innovar, y debe existir en el equipo un lider de proyecto, asi como
investigadores del Ocaribe. Este equipo puede ser integrado por personas internas y
externas a la empresa de acuerdo a las necesidades para desarrollar la idea.

4. Analisis DOFA
A partir del siguiente analisis DOFA, también se busca identificar las necesidades y

oportunidades principales que requiere Ocaribe para tener en cuenta en los procesos
de gestion.
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CONTEXTO
EXTERNO

CONTEXTO
INTERNO

Tabla 6. Analisis DOFA Ocaribe

] POSITIVO NEGATIVO

OPORTUNIDADES
Aumento de las alianzas y convenios
interinstitucionales para el desarrollo
de nuevos proyectos de investigacion
de impacto regional. Riqueza cultural
de la regién Caribe como fuente de
proyectos de investigacion.
Evaluacion y seguimiento a politicas
publicas que ayuden a superar el
rezago econémico y social de la region.
Programas de financiacion para la
formacién de capital humano.
Internacionalizacion de la economia, lo
que se convierte en una oportunidad
de realizar estudios desde el
Observatorio del Caribe.

FORTALEZAS

Direccién y Liderazgo para hacer
estudios y propuestas con generacion
de informacién para monitoreo y
seguimiento a politicas publicas.
Trayectoria de mas de 17 afios de
experiencia del Observatorio del
Caribe colombiano.

Prestigio en la calidad de los productos
de investigacion.

Calidad de los investigadores.

Alianzas estratégicas con entidades de
gran importancia a nivel regional y
nacional.

Documentos de Planeacion estratégica
como base en la identificacion de los
principales problemas de la Region
Caribe que proponen estrategias y
proyectos para su soluciéon y plantea
su formulacion a mediano plazo.

Por su tamafio y baja capacidad de
inversion en investigaciéon y desarrollo
se le dificulta crear unidades de
investigacion, desarrollo e innovacién
al interior de su organizacion.

Fuente: elaboracion propia.

AMENAZAS
Concentracion de la influencia del
Centro en pocos departamentos de la
Region.
Competencia por la creacién de otros
observatorios regionales dedicados al
estudio de temas especificos.

DEBILIDADES
Falta de aprovechamiento de las
alianzas interinstitucionales con las
Universidades.
Falta de financiamiento de proyectos
de investigacion autdnomos.
Falta de programas que estimulen la
formacion y consolidacion del capital
humano en la institucion.
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5. Conclusiones

En este capitulo se presentaron las principales recomendaciones a tener en cuenta a la
hora de implementar el modelo de innovacion del Ocaribe como centro de
investigacion, se identificaron algunas estrategias a desarrollar, asi como la estructura
soporte para la dinamizacién del modelo.

Siendo primordial el recurso humano del centro, el activo principal, se debe encontrar
la manera oOptima de reclutarlos, capacitarlos, motivarlos, estimularlos para la
generacion de productos y contribucion al desarrollo de los procesos, como soporte y
base del funcionamiento del modelo.

En términos generales, mediante el modelo de innovacién se busca brindar un
servicio; eficiente y diferenciado en sus distintas areas, entre las cuales figuran: la
investigacion y desarrollo, la consultoria y servicios de informacién, la generacién de
nuevo conocimiento y apropiaciéon del conocimiento, las cuales por separado o en
combinacion, le confiere un caracter singular al centro.

Finalmente se buscaba identificar las estrategias y acciones que permitirian gestionar
la innovacién de manera adecuada no solo en el centro sino en otro tipo de
instituciones, de diferentes sectores y areas con el propdsito de lograr mejores
procesos de investigacion e innovacién, desarrollar un trabajo en red entre el centro,
la academia, la empresa, el gobierno y el conjunto de organizaciones que conforman el
sistema de innovacidn.
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Capitulo VII. Conclusiones y trabajos futuros

A partir del analisis del papel cumplen los Centros de Investigacion y Desarrollo
Tecnolodgico con relacién a la innovacién que se desarrolla en la region, se construy6
un andlisis sobre las diferentes iniciativas realiza el Observatorio del Caribe
Colombiano, permitiendo identificar las posibles maneras como estan relacionados
conocimientos y procesos de gestidn en el centro; asi como, las estrategias que
apuntan a procesos de innovacién que pueden ser tenidas en cuenta por otros centros
de la regidén o el pais con caracteristicas similares.

El Observatorio es beneficiario de la tendencia hacia la descentralizacion de
actividades previamente centralizadas o lideradas desde Bogot4, a nivel regional hay
un mayor grado de confianza y optimismo frente al desarrollo y gestion de proyectos
por instituciones sin dnimo de lucro, sin intereses politicos y neutrales ante diferentes
situaciones, logrando de tal forma insertarse en el ambito académico y
gubernamental, entre otros sectores estratégicos, para el cumplimiento de sus
objetivos.

Entre tanto, el Observatorio del Caribe Colombiano es el unico centro de investigacion
reconocido por Colciencias, de la regiéon Caribe con tUnica sede en esta, Unico en el
sector de las ciencias sociales, que realiza estudios multidisciplinares con enfoque
regional.

Con base en esto, ademas de conocer las acciones que desarrolla el Ocaribe en materia
de innovacién, se buscaba identificar otros procesos de innovacién en la institucion,
con el proposito de generar una mayor interrelacion entre la Universidad, la Empresa
y el Estado, para la construccion de un mejor sistema, donde la investigacion y la
innovacién convergen como ejes transformadores de desarrollo.

Luego del proceso de identificacién de elementos de innovacién en la institucion, se
puede decir que el nivel de innovacion del Ocaribe, se encuentra en Proyecto, debido
recién se empieza a generar algunas dinamicas con relacion al tema, asimismo a
despertar el interés por este tipo de actividades, principalmente desde la direccién en
quien recae la responsabilidad del liderazgo innovador y de la gestion de las ideas en
la actualidad.

Por tanto, para que la institucién encuentre un camino mas acelerado hacia la
innovacidén, debe tomar un papel protagénico mediante las estrategias de los actores
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del sistema (Universidad-Empresa-Estado), asi como la relacion con la sociedad civil y
los procesos de participacion ciudadana.

El modelo de gestién de innovacidon propuesto, comprende los elementos y factores
que inciden con el éxito de los procesos de gestion de la innovacién tanto al inicio
como al final, con los elementos que participan, por lo que entrega una visidon general
del mismo.

A partir de la informacién proporcionada por el modelo, es posible fortalecer las
relaciones Universidad-Empresa-Estado, al iniciar nuevas experiencias facilitara el
disefio de acciones a tener en cuenta y la planeacion de los servicios ofrece. Asimismo,
favorece la evaluacion y seguimiento de los resultados generados, pero ademas
permite potencializar los productos obtenidos, con el fin de generar resultados de
mayor impacto, especialmente los relacionados con el entorno cientifico, los cuales
facilitan los procesos de gestion de la innovacion en la institucion.

En ultimas, el andlisis realizado en la investigacién, servird de base para la
formulacién de estrategias y toma de decisiones al interior de la organizacion,
focalizando en aspectos clave que hay que apuntar a nivel regional para generar
mayores y mejores procesos de innovacion local y regional, que garantice mejores
dinamicas en el ambito de la innovacion al interior y por fuera del campo de accién del
centro.

Como recomendaciones finales, para fortalecer los resultados alcanzados en el
estudio, es viable la realizacion de nuevas iniciativas cuyos objetivos principales sean
la construccion de modelos mas rigurosos para la gestion de procesos de innovacidn.

Esta reflexion pretende dar lugar a nuevas investigaciones, bajo la tematica de la
innovacidn. Finalmente seria interesante realizar la revision de nuevos modelos y de
procesos dados en otros centros de investigacion y desarrollo tecnolégico para se
adopten y ejecuten nuevas practicas de gestion de la innovacién que les permitan
optimizar sus procesos de creacion, captacion, transferencia y aplicacion de
conocimiento; con el fin de validar y evidenciar algunas practicas en diferentes
territorios, asi como el disefio de nuevas estrategias de gestion que lleven a los
centros a mejorar sus niveles de desempefio e impacto en las diferentes areas
trabajan.
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Se necesitan estudios identifiquen buenas practicas de gestion de innovaciéon que se
desarrollan en la region, con el fin de construir un andlisis sobre el tipo de
materialidades se producen desde las diferentes iniciativas de la region e identificar
las posibles maneras como estan relacionados conocimientos y procesos de gestion;
asi como, las practicas que han hecho que las iniciativas se consoliden, para que
puedan servir de base y ser replicadas en otros territorios.

Asimismo, se requiere conocer como innovan otros centros de Investigacion y
desarrollo tecnoldgico en la regién y las practicas que desarrollan en materia de
innovacién, con el propoésito de identificar los principales actores que trabajan
procesos de innovacion en la region, de tal manera se genere una mayor interrelacion
entre sectores y apropiacion del conocimiento por parte de la sociedad civil, para la
construccion de un mejor sistema de innovacidn.
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Anexos

Anexo 1. Listado Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoléogico de la region Caribe

Centros I+DT no Universitarios

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES MARINAS Y COSTERAS JOSE BENITO VIVES DE ANDREIS -
INVEMAR
CENTRO DE INVESTIGACION, EDUCACION Y RECREACION - CEINER FUNDACION MARINA

CORPORACION CENTRO DE INNOVACION DEL CARIBE - CIC

CORPORACION OBSERVATORIO DEL CARIBE COLOMBIANO - OCARIBE

FUNDACION PARA EL DESARROLLO DEL CARIBE - FUNDESARROLLO

FUNDACION PARA LA CIENCIA Y LA AGROINDUSTRIA TROPICAL - TROPILOGIA

CENTRO DE COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD DEL CARIBE COLOMBIANO - PRODUCARIBE
CENTRO DE INVESTIGACIONES OCEANOGRAFICAS E HIDROGRAFICAS - CIOH

CENTRO DE ESTUDIOS ECONOMICOS REGIONALES DEL BANCO DE LA REPUBLICA - CEER
CENTRO DE INVESTIGACION DE LA ACUICULTURA EN COLOMBIA - CENIACUA

CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO PARA LA INNOVACION DEL
DEPARTAMENTO DEL CESAR

CENTRO DE INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO ALTERNATIVO

FUNDACION CENTRO DE INVESTIGACION EN MODELACION EMPRESARIAL DEL CARIBE
CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO CARTAGENA DE INDIAS - CEDETEC
FUNDACION CENTRO TECNOLOGICO DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES B&M

CORPORACION DE CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA NAVAL,
MARITIMA Y FLUVIAL - COTECMAR

Centros I+DT Universitarios

CENTRO DE INVESTIGACION EN ALERGOLOGIA EXPERIMENTAL E INMUNOGENETICA

CENTRO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS DE LA ESCUELA NAVAL DE CADETES
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN DESARROLLO HUMANO
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES

Fuente: Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia 2012.
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Anexo 2. Guion Entrevista semi-estructurada

;COMO INNOVAN LOS CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN
LA REGION CARIBE COLOMBIANA?, estudio de caso Observatorio del Caribe Colombiano

OBJETIVO:

Caracterizar los procesos de gestion de la innovacion en el Observatorio del Caribe
Colombiano, con el propoésito de comprender y fomentar la innovacién en la institucion.

OTRAS PREGUNTAS

1. ;Lainstitucion tiene estrategia genérica y/o competitiva y/o innovadora?.

2. ;Se cuenta con estructura organizacional para el desarrollo de proyectos innovadores?.

3. ;De dénde surgen las ideas que pueden convertirse en potenciales innovaciones en la
institucion?, ;Cudl es la principal fuente de innovacién en su area de trabajo? Para el
caso particular de la innovacién tecnolégica explique como nace la idea.

4. ;La Institucion cuenta con un proceso de comunicaciéon que fomente la generacién de
ideas?

5. ;Con cudles agentes del Sistema Nacional de Innovacién interactta la Institucion para
el desarrollo de actividades de innovacidn, investigacion y desarrollo?.

6. Ha introducido nuevos sistemas de seguimiento y evaluacion de las actividades
realizan?.

7. Ha introducido nuevas practicas para mejorar el aprendizaje y la distribucion del
conocimiento?.

8. Serealizan Innovaciones en la relacién con empresas u otras organizaciones?

9. Se designan equipos de diferentes areas para resolver problemas especificos?
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Anexo 3. Formulario de encuesta

;.COMO INNOVAN LOS CENTROS DE INVESTIGACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO EN LA
REGION CARIBE COLOMBIANA?, estudio de caso Observatorio del Caribe Colombiano

OBJETIVO:

Caracterizar los procesos de gestidn de la innovacion en el Observatorio del Caribe Colombiano, con el
proposito de comprender y fomentar la innovacion en la institucion.

DIRIGIDO A:
Centros de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico de la region Caribe colombiana (Centros [+DT).

Nombre de la persona que diligencia el formulario:
Entidad

Cargo:
Teléfono:

Correo electroénico:

L. INFORMACION GENERAL DEL CENTRO

1. Nombre:
Sigla:
NIT:
Representante legal:

2. Estado:
En etapa de disefio o implementacién ___ (1)
En operaciéon ___ (2)
En proceso de liquidacién o concluido __ (3)
3. Tipo de centro
Universitario ___ (1)
No universitario __ (2) - Publico___ (2.1) - Sin autonomia legal___ (2.1.1)
Con autonomia legal___ (2.1.2)
Privado o mixtos___ (2.2)

4. Fecha de creacion:
Mes Afio

5. Fecha de finalizacion:
Mes Afo

6. Cobertura geografica del centro dentro de la region Caribe:
Todalaregion___ (1)
Uno o varios departamentos ___ (2)
Mencidnelos:
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7.

IL

IIL.

V.

. Objeto econémico

Caribe colombiana?, estudio de caso Observatorio del Caribe Colombiano

Poblacidn objetivo:

INFORMACION LEGAL

Naturaleza juridica

. El centro cuenta con un consejo cientifico o asesor?

Si___ (1) No__(2)

SECTORIALIDAD

Las actividades realizadas en el centro se inscriben en las siguientes areas de las

ciencias?

Ciencias naturalesy exactas Si___ (1) No___(2)
Ingenieria y tecnologia Si__ (1) No__(2)
Ciencias médicasy delasalud Si__ (1) No__ (2)
Ciencias agricolas Si___ (1) No___(2)
Ciencias sociales y humanidades Si ___ (1) No___ (2)

Cuenta con una estrategia para el desarrollo de nuevos productos, claramente definida y se
comunica a todos los involucrados?
Si___ (1) No__(2)

TALENTO HUMANO

Cuenta con personal desempefiandose en las siguientes areas de formacién y actuacién?

Ciencias naturalesy exactas Si___ (1) No___ (2)
Ingenieria y tecnologia Si___ (1) No___(2)
Ciencias médicasy delasalud Si__ (1) No__ (2)
Ciencias agricolas Si___ (1) No___(2)
Ciencias sociales y humanidades Si ___ (1) No___ (2)

Se realizan capacitaciones al personal en creatividad e innovacién?
Si___ (1) No___(2)

Indique porcentaje de personal con formacién en los siguientes niveles educativos trabaja en el
centro:

Doctorado ____

Maestria ___
Especializacién ____
Programas de pregrado___
Técnico y tecnoldgico ____
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VL

VIIL.
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FINANCIACION

El centro cuenta con:

Fuentes de financiacion para actividades de CTel
Si___ (1) No___(2)

Financiamiento por fondos competitivos y ventas de servicios.
Si___ (1) No___(2)

Financiamiento por aportes de socios + transferencias y subsidios publicos
Si___ (1) No___(2)

El centro ha realizado y ejecutado proyectos de I+D?
Si___ (1) No___ (2)

La Institucién invierte en el desarrollo de la creatividad y el espiritu Institucional de sus
empleados?
Si___ (1) No___(2)

La Institucion invierte en I+D, externa e interna?
Si__ (1) No__(2)

;Invierte en el desarrollo de prototipos?
Si__ (1) No___(2)

(Invierte en el lanzamiento de nuevos productos?
Si__ (1) No__ (2)
RELACIONES

Posee una oficina o divisién de transferencia tecnoldgica

Si__ (1) No__(2)

Realiza actividades para aumentar la capacidad de relacionamiento

Si___ (1) No__(2)
La Institucién cuenta con un proceso de comunicacidén que fomente la generacién de ideas?
Si___ (1) No___(2)

GRUPOS DE INVESTIGACION

Cuenta con grupo de investigacion avalado por la institucidn, e inscrito en GrupLAC de
Colciencias?
Si___ (1) No__(2)
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VIII. INFRAESTRUCTURA

1. El centro cuenta con infraestructura propia?

Si__ (1) No__(2)

2. Cuenta con acceso a equipos de laboratorios?
Si___ (1) No___(2)

3. El centro ha implementado un nuevo proceso de producciéon, método de distribuciéon o
actividad, que mejore significativamente su productividad?
Si___ (1) No__(2)

4. Se utilizan herramientas de innovacién en las diferentes areas del centro?
Si__ (1) No (2)

IX. INFORMACION GENERAL SOBRE LA(S) ENTIDAD(ES) RESPONSABLE(ES) DEL CENTRO

Nombre de las entidades Ciudad Departamento

INFORMACION GENERAL SOBRE EL DIRECTOR O COORDINADOR DEL CENTRO

>

Nombre:

Profesion:

Entidad en la que labora:
Cargo:
Direccion:

Ciudad:

Teléfono :

Correo electrdnico:

PN WD

XL DESCRIPCION DEL CENTRO

1. Descripcion de la problematica abordada:

2. Objetivo general del centro:
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3. Localizacién y area de influencia del centro

4. Actividades desarrolladas hasta la actualidad:

5. Actividades por desarrollar:

6. De las siguientes tipologias cual cree esta mas relacionada con las actividades que
realiza el centro:
a) Produccién de materiales ___
b) Gestion y/o produccion del conocimiento__
c) Innovacion tecnolégica ___
d) Innovaciény el emprendimiento empresarial__

7. Resultados o productos del centro:

8. ;Qué entidades del orden nacional, departamental o municipal han apoyado la
realizacion del centro? Mencidonelas

9. Inversion total y fuentes del centro en el tltimo afio:
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Anexo 4. Perfil del Grupo Regional de Investigacion en Economia y Cultura del Caribe
colombiano.

Grupo Regional de Investigacién en Economia y Cultura del Caribe colombiano

|Gran Area: |Ciencias Sociales
Area: |Otras Ciencias Sociales
Grupo_s p_articipantes en el area de 1322

conocimiento:

\CCRG: (COL0007604

Enero de 2000. Lugar: Cartagena / Bolivar / Costa

Fecha de creacion: Atlantica / Colombia

LLider: 'ANTONIO HERNANDEZ GAMARRA
o (1) Corporacion Observatorio Del Caribe Colombiano
Instituciones:
(No avalado)
. Ciencias, Tecnologias e Innovacion de las areas Sociales
Programa Nacional:
y Humanas
|Programa Nacional Secundario: ’Desarrollo Tecnolégico e Innovacién Industrial

A continuacion se presentan los perfiles calculados -respecto al total de Grupos Participantes para esta
Gran Area de Conocimiento- para el Grupo de Investigacién, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién de la
referencia, con base en la informacion registrada a 15 de enero de 2014. Para cada uno de los perfiles,
se han calculado los indicadores de los subtipos de productos definidos en el anexo 1, del documento:

Modelo de Medicion de Grupos de Investigacién, Desarrollo Tecnoldgico y/o Innovacidn, afio
2013.

Los perfiles se calcularon por area de conocimiento y en la tabla encontrara el valor de los cuartiles
para cada indicador por subtipo de producto, el valor obtenido para cada producto (de acuerdo con los
pesos relativos), y el cuartil donde esta ubicado el grupo en su area de conocimiento, de acuerdo con el
indicador obtenido.

Nota: Min y Max denotan el minimo y maximo del conjunto de datos, sin tomar las observaciones que
tengan el valor 0. Los valores de los cuartiles calculados para cada uno de los indicadores de

produccion se realiza sobre la poblacién de grupos que constituyen la misma 4rea de conocimiento.

Recuerde: El porcentaje de las graficas, es con respecto al valor maximo de cada indicador obtenido en
el area de conocimiento.
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Investigador

L IS 1.0 1.0 1.0 1.0 3.0 0.0 0
sénior

Investigador
asociado

Investigador

junior IJ 1.0 1.0 2.0 3.0 17.0 5.0 1

Estudiante
de ED 1.0 1.0 2.0 3.0 24.0 1.0 4
doctorado

Estudiante
de maestria
) EM 1.0 1.0 1.0 3.0 10.0 3.0 2
especialidad
clinica

Joven

. i J1 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 4
investigador

Estudiante

EP 1.0 1.0 2.0 3.0 17.0 0.0 0
de pregrado

Integrante
vinculado
con
doctorado

IVD 1.0 1.0 1.0 2.0 8.0 0.0 0

Integrante
vinculado
con maestria
o
especialidad
clinica

IVM 1.0 2.0 3.0 5.0 19.0 4.0 2

Integrante
vinculado
con
pregrado

IVP 1.0 1.0 2.0 3.0 13.0 6.0 1

Integrante

vinculado

con IVE 1.0 1.0 1.0 2.0 11.0 3.0 1

especializaci
on

Integrante

. v 1.0 1.0 2.0 4.0 34.0 0.0 0
vinculado
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Perfil de integrantes

0 0 20 30 40 50 60 70 80 a0 100

Porcentaje

M Perfil de integrantes

Indicador de cohesién (IC): Es el valor que permite evidenciar la colaboracién -coautorias- a nivel
interno de los integrantes del Grupo de Investigacidn, Desarrollo Tecnoldgico o Innovacion.
Indicador de cooperacion (ICOOP): Con el que se busca evidenciar el trabajo conjunto -coautoria-
entre grupos.

Indicador
de cohesién 10.33

Indicador
de
colaboracié
n

ICOOP 0.04 1.04 1.71 2.68 9.88 3.31 1
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Perfil de colaboracion

0 10 20 i 40 50 60 7 80 50 100

Parcentaje

[ Perfil de colaboracién

Articulos de
investigacio| ART_A 0.27 0.5 0.91 2.57 27.36 0.27 4
nA

Articulos de

investigacié| ART_D 1.82 1.82 191 4.7 17.23 0.0 0
nB

Libros de

investigacio LIB 1.07 1.07 1.12 2.85 9.7 0.0 0
n

Capitulos
de
investigacio
n

CAP 1.46 1.46 2.26 3.76 18.58 0.0 0

Productos
Tecnolégico
S
Patentados

PAT 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4

Variedades
Vegetales y \'A% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4
Animales
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SR

S TEC 0.73 1.0 1.28 1.55 1.82 0.0 0
Certificados
o Validados

Productos
Tecnolégico

Productos
Empresaria EMP 1.09 1.64 1.82 2.39 4.09 0.0 0
les

Regulacion
es, Normas
y RNL 1.28 1.46 1.46 3.23 8.24 0.0 0
Reglamento
s Técnicos

Consultoria

s Cientificas
y CON 0.91 0.91 1.82 5.15 21.22 0.0 0

Tecnolégica
S

Participaci
6n
ciudadana
en CTI

PCI 091 0.91 0.91 091 091 0.0 0

Estrategias

pedagobgica

s para el EPF 1.82 1.82 1.82 1.88 1.94 0.0 0

fomento de
la CTI
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Comunicaci
on social
del Ccco 0.91 4.54 6.4 8.96 18.49 8.79 2
conocimien
to

Circulacién
de
Conocimien
to
Especializa
do

CCE 0.36 4.46 8.75 15.91 67.81 27.09 1

Perfil de productos de actividades de Apropiacion Social del Conocimiento

PCl 0

Porce

M Perfil de productos de actividades de Apropiacién Social del Conocimiento

Tesis de
Doctorado

TD 091 0.91 1.82 2.94 0.0 0

Trabajo de
Grado de ™ 0.91 1.68 3.36 6.97 30.78 0.0 0
Maestria

Trabajo de
grado de TG 0.91 2.94 5.49 9.48 44.7 0.0 0
pregrado

Proyectos de
investigacion y PID 0.36 2.02 2.82 4.73 17.92 11.37 1
Desarrollo

Proyectos de PF 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4
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investigacion,
Desarrollo e
Innovaciéon
(ID+1)

Proyectos de

extensiony | pppg 182 | 25 3.19 328 | 3.36 0.0 0
responsabilida
d social en CTI

Apoyo a
Programas de AP 0.55 1.46 2.01 3.28 18.85 0.0 0
Formaciéon

Acompahamie
ntosy
asesorias de
linea tematica
del Programa
Ondas

APO 1.82 1.82 1.82 8.75 16.86 0.0 0

Perfil de productos de actividades relacionadas con la Formacion del Recurso Humano en CTI

m |0
™ 0

T |0

PERS |0

AP 0

I} 10 20 30 40 50 60 70 80 30 100

Porcentaje

M Perfil de productos de actividades relacionadas con la Formacién del Recurso Humano en CTI

Fuente: Colciencias con base en ScienTI - GrupLAC del Observatorio del Caribe Colombiano.
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Anexo 5. Vision sistémica del Observatorio del Caribe Colombiano.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Academia, Entes territoriales, Lograr, obtener, conseguir,

Fundaciones, Empresa procurar, alcanzar, solicitar,

privada, Investigadores, intentar, gestionar, organizar,
uramiento R .
Organizacicnes de base ' disponer, buscar, adquirir, tomar,

la calidad
atrapar

Solicitudes de investigacion
(aplicada- no aplicada) PROCESO MISIONAL 1. Generacidn de Proyectos, investigaciones
proyectos de investigacién e L

PROCESO MISIONAL 2: Cooperacidn
interinsitucional y alianzas estrategicas

iacion y fomento de

Gruposde impacto de las

r
accionesOC PROCESO MISIONAL 3: Apropiacion conecimiento
social del conocimiento

Poblaciones objetivos e
. informados

PROCESOS DE SOPORTE

Fuente: Plan Estratégico Observatorio del Caribe Colombiano 2012 - 2017.
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Anexo 6. Mapa estratégico del Observatorio del Caribe Colombiano.

VISION OCARIBE 2017:
El Observatorio del Caribe Colombiano es un centro de investigacién y de pensamiento reconocido, valorado y referente fundamental en la toma de

decisiones del sector ptiblico, privado y la sociedad civil, que facilita la articulacién de acciones de mejora en temas asociados al desarrollo econémico,
cultural y social de la regién del Caribe Colombiano, pues sus conceptos son incluidos en politicas estatales, planes de gobierno, y proyectos del
sector privado.

(o )

1.IMPACTO/
LOGRO MISION

INDICADORES

2.RELACION CON

2 SIGNOS VITALES
> 3. FINANCIERA - (DIRECTIVOS)
-
U 0
a 4.GESTION DE Medidas que dan cuenta a las directivas que
g:w PROYECTOS se esta en camino de cumplir la vision
Ll
£ 5.RECURSO

HUMANO

Y CONTROL

-]_ SEGUIMIENTO

Medidas que dan cuenta de la operacion
interna que soporta el logro de la vision

6.TECNOLOGIA

Fuente: Plan Estratégico Observatorio del Caribe Colombiano 2012 - 2017.
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